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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se efectud con la finalidad de determinar la
relacion entre inteligencia emocional y logros de aprendizaje en el area de
Comunicacion en una institucion educativa de Lima 2024. Para la indagacion se
empled una muestra de 30 estudiantes, en la que se utilizo la técnica de la encuesta
y como instrumento el cuestionario, obteniendo una confiabilidad mediante el Alfa
de Cronbach para la variable Inteligencia emocional de 0,838. El estudio
investigativo es de tipo no experimental, bajo un enfoque cuantitativo de disefio
correlacional simple. En la contrastacion de hipétesis se emplearon pruebas no
paramétricas de correlacion de Rho Spearman, mediante el uso de SPSS. Los
resultados de la comprobacion de las hipétesis arrojaron que el coeficiente de
correlacion es -0,112, lo que indica una correlaciéon débil y negativa entre la
inteligencia emocionl y los logros de aprendizaje en el area de Comunicacion,
asimismo el valor de significacion (p-value) es 0,289, que es mayor que el nivel de
significancia cominmente aceptado de 0.05 lo que indica que no hay suficiente
evidencia estadistica para concluir que existe una relacion significativa entre la

inteligencia emocional y los logros de aprendizaje en el area de Comunicacion.

Palabras clave: inteligencia emocional, logros de aprendizaje, area de

comunicacion.



ABSTRACT

This research work was carried out with the purpose of determining the
relationship between emotional intelligence and learning achievements in the area
of Communication in an educational institution in Lima 2024. For the investigation,
a sample of 30 students was used, in which the survey technique was used and the
questionnaire as an instrument, obtaining a reliability through Cronbach's Alpha for
the variable Emotional Intelligence of 0.838, and 0.846 for the variable learning
achievements in the area of communication. The research study is non-
experimental, under a quantitative approach of simple correlational design. In the
hypothesis contrast, non-parametric Rho Spearman correlation tests were used,
through the use of SPSS. The results of the hypothesis testing showed that the
correlation coefficient is -0.112, which indicates a weak and negative correlation
between emotional intelligence and learning achievements in the area of
Communication, and the significance value (p-value) is 0.289, which is greater than
the commonly accepted significance level of 0.05, which indicates that there is not
enough statistical evidence to conclude that there is a significant relationship
between emotional intelligence and learning achievements in the area of

Communication.

Keywords: emotional intelligence, learning achievements, area of communication.



l.  INTRODUCCION

La inteligencia emocional (en adelante IE) es esencial para el avance de la
formacién y los logros académicos de los estudiantes porque les permite
comprender y regular mejor sus emociones, lo que reduce el estrés y mejora su
bienestar. Esto mejora el entorno de aprendizaje. Ademas, los estudiantes con
mayor inteligencia emocional tienden a tener relaciones interpersonales mas sanas
y positivas con sus compafieros de clase y maestros. Incluso mas que el nivel
intelectual, la inteligencia emocional puede predecir el rendimiento escolar

(Vasquez Barboza et al., 2022).

Segun, la UNESCO ha reconocido el valor de la inteligencia emocional para
la formacion. La organizacion colabora con naciones para mejorar sus sistemas
educativos y promover la innovacion, la creatividad y el compromiso con los
derechos, la paz y el avance sostenible. Ademas, la UNESCO apoya la creacion de
programas y materiales educativos adaptados a diversos contextos culturales sobre
temas de ciudadania mundial, incluida la incorporacién de principios de aprendizaje

social y emocional en el proceso educativo (UNESCO, 2023).

A nivel nacional, en el afio 2020, el MINEDU cre¢ iniciativas relacionadas con
los resultados educativos y el avance de la inteligencia emocional. El Minedu ha
colaborado con otras entidades como el MINSA, World Vision Perd, PUCP y
UNICEF para brindar directrices pautas para facilitar el rol maestro durante la crisis
originada por el COVID-19, por medio de la DIFODS. Se han realizado webinars
que abordan temas como las competencias sociales, la autoconciencia, la
autorregulacion emocional y la empatia como bases para el bienestar y aprendizaje

socioemocional de alumnos y maestros (MINEDU, 2021).

El analisis se relaciona con el ODS donde sostiene que garantiza que todos
los nifios reciban ensefianza de forma equitativa, gratuita y de alta calidad, asi como
garantizar que todos tengan acceso a una educacion profesional, técnica y superior.
Ademas, se centra en bajar las desigualdades de género y subir el nUmero de
educadores capacitados. Las empresas pueden utilizar la guia SDG Compass para
medir su contribucion al ODS 4, que proporciona indicadores especificos como la

proporcion de empleados con acceso a servicios de guarderia, la cantidad de horas



de capacitacion anual por colaborador y la cantidad proveedores formados en los

derechos humanos y la ODS (Murga Menoyo, 2020).

El problema general de la investigacion queda redactado de la siguiente
manera: ¢, Cual es la relacion entre inteligencia emocional y logros de aprendizaje
en el area de Comunicacion en una institucion educativa de Lima 20247 Los
problemas especificos son: 1) ¢Cudl es la relacion entre inteligencia emocional y
lee diversos tipos de textos en su lengua materna? 2) ¢Cual es la relacion entre
inteligencia emocional y escribe diversos tipos de textos en su lengua materna? 3)
¢, Cual es la relacion entre inteligencia emocional y se comunica oralmente en su

lengua materna?

En cuanto a la necesidad de la investigacion, se podra realizar la
justificacion social, serd util para futuros investigadores, quienes tomaran los
resultados como referencia para sus propios estudios. Asimismo, los docentes que
revisen los hallazgos podran reflexionar sobre la conexion entre la IE y el
rendimiento escolar de los alumnos, lo que les permitira adoptar nuevas posturas
al respecto. Asimismo, regular mejor sus emociones, lo que reduce el estrés y

mejorar su bienestar socioemocional.

En referencia a la justificacion tedrica, esta investigacion permitira que la
informacion tedrica que respalde el estudio sea actualizada y valida, y se
comprenda el comportamiento de las variables. Dado que actia como fundamento,
referencia bibliogréfica y ejemplo de investigacion correlacional en el campo de la
IE y los resultados de aprendizaje, podemos afirmar que este documento es
fundamental para el desarrollo de nuevas investigaciones. La investigacion utilizara
herramientas que se pueden utilizar de manera independiente en diversos grupos

de jovenes para evaluar su nivel de inteligencia emocional.

Este estudio se justifica de forma practica porque es relevante para la
comunidad estudiada porque busca ofrecer recomendaciones que logren el avance
de la IE, con el objetivo de progresar el rendimiento escolar de los alumnos de la
I.E. de Lima en 2024.



Ademas, es importante destacar la justificacion metodologica, la cual
aportara en los procedimientos y métodos empleados para la recopilacién de data.
Del mismo modo, el instrumento utilizado permiti6 obtener informacion sobre las
variables, proporcionando datos que servirAn como base tedrica para
investigaciones futuras. Esto contribuye a fortalecer nuestras practicas

pedagogicas, en beneficio de los estudiantes.

De acuerdo con el objetivo general, se considerd al siguiente apartado:
Determinar la relacion entre inteligencia emocional y logros de aprendizaje en el
area de Comunicacion en una institucion educativa de Lima 2024. Mientras que, los
objetivos especificos fueron los siguientes: 1) Identificar la relacion entre inteligencia
emocional y lee diversos tipos de textos en su lengua materna? 2) Establecer la
relacion entre inteligencia emocional y escribe diversos tipos de textos en su lengua
materna? 3) ldentificar la relacion entre inteligencia emocional y se comunica

oralmente en su lengua materna

Ademas, la hipotesis general fue la siguiente: Existe relacion significativa
entre inteligencia emocional y logros de aprendizaje en el area de Comunicacion
en una instituciéon educativa de Lima 2024. Mientras que, las hipotesis especificas
fueron las siguientes: 1. ¢ Existe relacion significativa entre inteligencia emocional y
lee diversos tipos de textos en su lengua materna? 2) Existe relacion significativa
relacion entre inteligencia emocional y escribe diversos tipos de textos en su lengua
materna? 3) Existe relacion significativa entre inteligencia emocional y se comunica

oralmente en su lengua materna?

Asimismo, la investigacion presenta como antecedentes de estudio a
(Hernandez Paliz & Arévalo Barahona, 2023) En su trabajo se plantea que, en un
mundo globalizado, la formacion profesional a nivel universitario requiere una serie
de requisitos, incluido el manejo de la tecnologia, que tiene un impacto en el
comportamiento social a nivel mundial, determind la relacién entre el empleo de
redes sociales y la IE en alumnos del sexto semestre de Psicopedagogia en la
Universidad Nacional de Chimborazo en Riobamba. La metodologia empleada fue

cuantitativo, descriptivo-correlacional, no experimental y transversal. Los



instrumentos TMMS-24, CERI y CERM se utilizaron para recopilar datos. Se
descubrio que el 63% de la poblacion tiene problemas con el uso de redes y méviles.
Se identificé una positiva relacion entre las variables analizadas, lo que indica la
demanda del andlisis de las dimensiones de la inteligencia emocional: reparacion,
atencion y claridad. Ademas, es necesario fomentar la reflexion sobre el empleo
correcto de ellas, con el fin de aportar a la formacién de los profesionales de

mafnana.

(Diaz-Choque et al., 2023) En su trabajo de investigacion se plantea que
en medio del confinamiento social debido al COVID-19, el SENA Centro Industrial
y de Aviacion (Barranquilla) ha modificado la modalidad de capacitacion presencial
a distancia mediante la ejecucion de las TIC. Sin embargo, hay algunos alumnos
que no asisten y tampoco realizan tareas y evaluaciones. Asimismo, determingé la
relacion entre la IE y el rendimiento escolar. El enfoque es deductivo y cuantitativo.
La muestra consta de 69 alumnos. El instrumento es la escala TMMS24, con tres
indicadores: claridad, atencién y reparacién emocional, cada uno con ocho items.
Se descubrio una relacion entre la claridad emocional y la atencion con el
rendimiento escolar, ya que la mitad de los alumnos reconocen que corresponden
mas o menos a los dos indicadores. Se ha concluido que la IE incide en el
rendimiento escolar de los estudiantes que se estan en exclusion social, lo que tiene

un impacto en la pérdida de cursos y la desercién académica es alta.

Segun el andlisis, la IE es crucial para el logro escolar, especialmente en
situaciones dificiles como el aprendizaje a distancia durante la pandemia. Los
resultados sugieren que, para apoyarlos en entornos de aprendizaje no
presenciales, las instituciones educativas deben implementar estrategias para
fortalecer las destrezas emocionales de ellos, como la atencion, la claridad y la

regulacion emocional.

A nivel nacional, (Mendoza Tomas, 2024) determiné el nivel de IE de los
alumnos. La metodologia empleada fue descriptiva, transeccional no experimental.
Se utiliz6 un muestreo censal que incluyéo a 112 alumnos como muestra. El
instrumento empleado fue el Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On ICE:
NA. Los hallazgos revelaron que el 51,8% de los alumnos presentaban un nivel de

IE es amenudo desarrollado. En cuanto a los aspectos, el 50,0% en la dimension



intrapersonal, el 41,1% en la interpersonal, el 57,1% en adaptabilidad y el 43,8%
en manejo del estrés mostraron niveles similares en cada aspecto. Finalmente, los

alumnos del VII ciclo de un colegio demostraron un nivel tipico de IE.

La investigacion de es valiosa porque ofrece datos sobre la distribucion
de los niveles de IE en alumnos de un nivel educativo especifico. Esta informacion
es util para disefar programas de fortalecimiento de destrezas emocionales y

evaluar su efecto en el desempefio y bienestar de los alumnos.

(Casas Inga, 2021) determino si la ejecucion del programa "Emocionate y
Educa”, mejora la IE de los padres con hijos adolescentes de 12 a 16 afios. La
metodologia empleada fue evaluativa, descriptiva y de campo, y el disefio fue casi
experimental. La muestra consistié en 13 padres y vivian en Lima Metropolitana.
Se utiliz6 un muestreo no probabilistico. La prueba estandarizada y ficha
sociodemogréfica para evaluar la IE fueron los dos instrumentos utilizados para

recopilar datos.

(Muriel & Rubiano, 2017) validé la escala de tres meta-modulos (TMMS-
24). Para analizar los datos, primero se emple6é la prueba de Shapiro-Wilk
demostrando su normalidad. Sin embargo, se empled un andlisis inferencial para
igualar las diferencias entre los grupos antes de la ejecucion del programa. El
coeficiente de Cohen y el grado de significancia bilateral se utilizan para interpretar
la data. El andlisis hall6 diferencias entre los niveles de IE antes y después de la
ejecucion del programa, con un coeficiente de Cohen de 4.28 y una significacion de
0.000. EIl estudio concluye que los tutores de los menores que participan en el
programa tienen una mayor destreza para reconocer, expresar y gestionar sus
emociones, ademas de las de sus hijos adolescentes.

Con su enfoque innovador, metodologia rigurosa, resultados
contundentes e implicaciones practicas relevantes, la investigacion de Balarezo es
un aporte significativo al campo de la educacion emocional familiar. EI programa
"Emocionate y Educa" parece ser una buena manera de mejorar la inteligencia
emocional de los padres anteriormente mencionado, lo que puede mejorar las

relaciones familiares y el bienestar de los jévenes.



(Apaza Mamani et al., 2023) en su trabajo, se explora la vinculacion entre
la inteligencia emocional y el rendimiento académico de los alumnos de una escuela
publica en Arequipa, siendo esta una investigacion, de tipo correlacional y disefio
no experimental, se considerd una muestra de tipo no probabilistica incluyendo a

150 alumnos de los grados tercero y cuarto de secundaria.

Por otra parte de utilizo el cuestionario Bar-On ICE-NA (abreviado) para
poder medir el registro de notas y la inteligencia emocional para optimizar el
rendimiento académico. Los Hallazgos mostraron que existe una correlacion
positiva moderada significativa (rs = .583; p = .000), concluyendo que los alumnos

obtienen un mejor rendimiento al tener una elevada inteligencia emocional.

De acuerdo al aporte de Apaza, es relevante que el autor discuta méas a
fondo las implicaciones préacticas de los hallazgos, asi como las partes limitantes
del estudio, siendo uno de ellos el tamafio de la muestra y tratar de manera general
los resultados. Ademas, una mayor contextualizacion de los resultados dentro del
panorama educativo actual y posibles recomendaciones para futuras

investigaciones podrian enriquecer aun mas el trabajo realizado.

Por otro lado, (Silva, 2020) en su investigacion, tuvo como obijetivo
determinar la vinculacién entre la inteligencia emocional y los resultados de
matematicas, como también la comunicacion en los alumnos de Mértires de
Qotagwasi en 2021. Utilizando una metodologia del tipo basico, disefio transversal
no experimental y un enfoque cuantitativo. La poblacién consistié en 104 alumnos
de secundaria de la institucién, de los cuales 40 estudiantes de segundo y tercer

grado se eligieron utilizando un método de muestreo no probabilistico.

Se utilizé un cuestionario considerando la inteligencia emocional como
tema principal y un registro de competencias académicas para ser utilizados como

instrumentos de recoleccién de datos.

La hipétesis formulada fue verificada a través del procesamiento y analisis
de estos datos. Concluyendo que la variable inteligencia y las competencias

académicas de aprendizaje en las areas mencionadas tuvieron una relacion directa



moderada, con un nivel de calificacion de Rho de 0,462 (Pearson) y un valor de

significancia p de 0,008, que era superior a 0,05.

El trabajo presenta un tema relevante y presenta un disefio metodologico
adecuado para su propésito. Sin embargo, la limitacién en el tamafio de la muestra
y el tipo de muestreo utilizado podrian afectar la generalizacion de los resultados.
Seria importante para futuras investigaciones considerar ampliar la muestra y
utilizar un muestreo probabilistico para fortalecer la validez externa de los

hallazgos.

A nivel nacional (Nieto et al., 2024) en su estudio busca establecer la
conexidon entre la inteligencia emocional y el rendimiento en matematicas de los
estudiantes de una institucion en Lima en 2023. Se trat6 de un estudio fundamental
con un disefio no experimental, descriptivo y transversal. Se seleccionaron 86
estudiantes mediante muestreo no probabilistico. Los resultados indicaron que el
58% necesitaba mejorar la atencion en percepcion, el 43% en comprension, y el
67% ya tenia una regulaciéon emocional adecuada. En rendimiento académico, el
54% logré el objetivo en problemas de cantidad, el 51% en problemas de
regularidad, y el 55% en problemas de cambio y en forma, movimiento y
localizacion, mientras que el 49% destaco en gestidn de datos. Por lo tanto, no se
hallé una vinculacion importante entre la inteligencia emocional y el rendimiento

académico en matematicas.

La investigacién proporciona una vision completa de la inteligencia
emocional y el rendimiento académico matematico, destacando la importancia de
considerar una variedad de factores que pueden influir en el éxito académico. Los
hallazgos proporcionan informacion util para investigaciones futuras y para la
creacion de nuevos programas educacionales que fomenten el avance integral de

los estudiantes.

(Diaz-Choque etal., 2023) en su trabajo de investigacion busca
determinar la correlacion entre el rendimiento académico y la inteligencia emocional
en la comunicacion de estudiantes de secundaria en una institucion de Lima Sur.

Tratdndose de un estudio correlacional basico, considerando un enfoque



cuantitativo y disefio no experimental. Incluyendo una muestra de 265 estudiantes

de un total de 350 del tercer y cuarto afio de secundaria.

Utilizando el Inventario Bar-On ICE para medir la inteligencia emocional y
rendimiento académico en comunicacion, basandose en las notas obtenidas. Los
resultados mostraron una correlacion directa, positiva y débil (coeficiente de 0,217)
entre inteligencia emocional y rendimiento académico en comunicacion segun el
coeficiente de Spearman. Esto sugiere que tener un alto grado de inteligencia
emocional no asegura un rendimiento académico destacado. La dimension
relacionada con la gestion del estrés no presentd una conexion relevante con el

desempefio académico en el area de comunicacion

En términos generales, la investigacion de los autores contribuye a
entender como se vinculan la inteligencia emocional y el desempefio académico en
comunicacion entre los estudiantes de secundaria. No obstante, una discusion mas
detallada sobre las limitaciones, implicaciones y recomendaciones podria elevar la

calidad e impacto del estudio.

En el estudio de Diaz se ha descubierto que, segun Rho, se encontré una
correlacion directa, positiva y débil (coeficiente de 0,217) entre el desempefio
académico en comunicacién y la inteligencia emocional. Esto sugiere que los
estudiantes con un alto nivel de inteligencia emocional tienden a obtener un mejor
rendimiento académico no necesariamente obtienen buenos resultados
académicos. Asimismo, la dimension relacionada con la gestion del estrés no

evidencio una conexion relevante con el desempefio académico en comunicacion.

La investigacibn contemporanea esta perfilando las teorias sobre la
inteligencia emocional y el logro educativo. Segun (Goleman, 1996), la inteligencia
emocional se refiere a la habilidad de identificar y coordinar tanto nuestras
emociones como las de los demas. Esta habilidad incluye la motivacién personal y
la gestién efectiva de nuestras relaciones interpersonales. (Cifuentes Sanchez,
2017).

En 1920, Goleman también teoriz6 sobre esta idea y describio la

inteligencia emocional como "una combinacién de emociones, habilidades no



cognitivas y competencias sociales y personales, todas ellas interconectadas, que
permiten actuar sobre el medio ambiente” (Goleman, 2020); esta perspectiva
enfatiza que la inteligencia emocional (IE) implica habilidades sociales y personales
que permiten interactuar con el entorno y reconocer y controlar las emociones

propias.

(Vélez-Lucas et al., 2023), destacaron la inteligencia emocional al abordar
los procesos adaptativos e intelectuales. Definieron esta habilidad como la habilidad
para monitorear, discriminar y regular los sentimientos y emociones de uno mismo
y de los demas. Ademas de utilizar esta informacion para resolver problemas
desarrollar esta habilidad es esencial para la vida, ya que la educacion emocional
puede responder a necesidades sociales que no siempre se satisfacen. Esta
definicién fue pionera en el area de inteligencia emocional, surgiendo tras el
hallazgo de que 31 personas tenian la capacidad de reconocer y controlar sus
emociones y las de los demas. Estos escritores abordan este tema desde una
perspectiva cognitiva (Muriel & Rubiano, 2017), enfatizando El reconocimiento de
las propias emociones, que implica tener conciencia de uno mismo y de los propios

sentimientos, se relaciona estrechamente con la empatia y la motivacion.

Modelo desarrollado por Salovey y Mayer en 1990: La habilidad para
identificar, asimilar, utilizar y controlar de manera efectiva las emociones propias y
ajenas en el contexto personal y social es lo que define la inteligencia emocional
(IE). EI modelo se enfoca en cuatro capacidades principales: Percepcion emocional:
reconocer y entender sus propias emociones y las de los demés. Usar las
emociones: usar las emociones para ayudar a pensar y actuar. Control emocional:
manejar las emociones de manera adecuada. Habilidades sociales: tener

relaciones satisfactorias (Sdnchez Mulas, 2015).

El modelo de inteligencia emocional desarrollado por (Goleman, 1996)
presentd un modelo de inteligencia emocional que enfatiza la relevancia de las
competencias emocionales y cognitivas en el entorno laboral y organizacional. Este
modelo aborda aspectos importantes de la inteligencia emocional y las
competencias emocionales: El autoconocimiento: implica reconocer sus propias

emociones, sentimientos y como afectan su comportamiento. La conciencia



emocional ayuda a comprender coOmo las emociones, los pensamientos y las
acciones se relacionan y como los sentimientos afectan el desempefio en el trabajo.
Autocontrol: es la capacidad de manejar impulsos y emociones conflictivas en
situaciones extremas y adaptarse a cambios drasticos sin negar o reprimir las
emociones, sino eligiendo cdmo expresarlas. Automotivacion: se refiere a la
motivacion interna que impulsa a realizar actividades con energia y creatividad,
centrdndose en resultados, asumiendo desafios, tomando riesgos calculados y
buscando formas mas efectivas de alcanzar objetivos. La empatia es la habilidad
de comprender y sentir las emociones y puntos de vista de otras personas,
mostrando interés genuino por sus preocupaciones, anticipando y satisfaciendo sus
necesidades, reconociendo sus logros y buscando armonia en circunstancias

desafiantes.

Las relaciones interpersonales: implican inducir respuestas positivas en
los demas, administrar emociones para mantener relaciones saludables, fomentar
el entusiasmo por metas compartidas, tomar decisiones independientemente de la
posicion, supervisar el desempefio de otros, colaborar en equipo y liderar
exitosamente. Goleman enfatiza que desarrollar estas competencias emocionales
es esencial para el éxito en el ambito laboral y social, ya que no son habilidades

innatas, sino que se pueden aprender y mejorar con el tiempo.

El modelo de Bar-On (Brito etal., 2019) propone un conjunto de
habilidades emocionales, personales e interpersonales que influyen en la
capacidad de una persona para enfrentar de manera efectiva las demandas de su
entorno. Estas habilidades pueden cambiar con el tiempo. Tener inteligencia
emocional significa controlar tus emociones, lo que es esencial para conseguir tus
metas en todos los aspectos presentes. El autor contempla cinco dimensiones:
Componente intrapersonal: La persona entiende sus estados emocionales, puede
identificar sus sentimientos y emociones y reflexiona sobre ellos, aunque no
siempre esta plenamente consciente de lo que experimenta. Es empatica porque
busca comprenderse a si misma, entender sus propias percepciones Yy
sentimientos, y también comprende a los demas, mostrando respeto hacia si misma
y hacia los otros. Acepta tanto sus cualidades como sus limitaciones, reconociendo

sus posibilidades y limitaciones. Este aspecto estd relacionado con la
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autorrealizacion y la independencia en la capacidad de pensar, decidir y actuar,
sabiendo lo que quiere lograr y dedicando su energia, disposicion y tiempo a tomar

las decisiones que considera correctas.

El componente interpersonal, vinculado con la empatia, hace mencién a
la habilidad de identificar emociones, sentimientos, gestos y circunstancias de los
demas. Permite que una persona se muestre como colaboradora, accesible y
solidaria, contribuyendo de manera constructiva y empética al grupo. Esta
competencia facilita el inicio y mantenimiento de relaciones positivas, generando
emociones satisfactorias a nivel personal o grupal. Esta asociado con personas
confiables y responsables, con habilidades sociales que les permiten interactuar y

relacionarse de manera efectiva en contextos como la familia, el estudio o el trabajo.

El componente de adaptabilidad refleja la capacidad de una persona para
analizar con claridad la realidad y comparar su experiencia subjetiva con los
eventos externos. Incluye la habilidad para identificar y aplicar estrategias creativas
y efectivas para resolver problemas. Una persona con este componente es flexible
y realista al enfrentar situaciones, controlando sus emociones, pensamientos y
acciones segun el contexto. Ademas, valora tanto el éxito propio como el de los
demas y muestra fortaleza para enfrentar problemas y ajustarse a las condiciones

cambiantes del entorno.

El componente de manejo de estrés alude a la habilidad de una persona
para afrontar situaciones complejas y emociones intensas de forma efectiva. Esta
capacidad implica mantener la fortaleza y evitar la desesperacion, reaccionando
positivamente y controlando sus emociones e impulsos. Gracias a su alta tolerancia
a la tension, el individuo puede trabajar bajo presién, logrando resultados positivos
en decisiones importantes y retos personales o profesionales, actuando de manera

racional y objetiva.

El componente relacionado con el estado de &nimo general se vincula con
la felicidad y el optimismo. La felicidad se entiende como una habilidad para
disfrutar de la vida, enfrentar desafios y ver las dificultades como oportunidades
para la creatividad y el aprendizaje. El optimismo, a su vez, se define como la

habilidad para tener una actitud positiva constante a pesar de las dificultades,
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reduciendo el impacto de los sentimientos negativos en la vida. Este componente

tiene un impacto significativo en la salud tanto fisica como emocional.

El modelo de habilidades emocionales de Mayer y Salovey, segun
Fernandez-Berrocal y Extremera (2005), se basa en cuatro habilidades
fundamentales. La habilidad para identificar y entender las emociones propias y
ajenas, asi como interpretar sefiales emocionales a través de expresiones faciales,
movimientos corporales y tono de voz, es la percepcion emocional. Esta capacidad
refleja el nivel de precision con el que las personas pueden reconocer sus propias
emociones, asi como los estados fisiolégicos y cognitivos asociados (Sanchez
Mulas, 2015).

Finalmente, esta capacidad también implica distinguir entre la sinceridad y
la autenticidad de los sentimientos de los demas. La facilitacion emocional, por otro

lado, se refiere a como manejar los sentimientos para pensar y resolver situaciones.

Esta competencia analiza como las emociones afectan en nuestro sistema
cognitivo y cémo los estados emocionales impactan en la toma de decisiones,
permitiéndonos dar prioridad a lo que realmente es importante. Los estados
emocionales pueden alterar nuestra perspectiva sobre los problemas e incluso
mejorar nuestro pensamiento creativo, demostrando que nuestras emaociones
tienen un efecto favorable en el procesamiento de la informacion y en nuestro

pensamiento.

La comprensién emocional es la capacidad de identificar y clasificar sefales
emocionales, anticipar y reflexionar sobre sus causas y consecuencias, y entender
cdmo se combinan para formar emociones secundarias, como el celo, que mezcla

admiracién, amor y ansiedad.

La regulacion emocional es la habilidad mas avanzada de la inteligencia
emocional e implica aceptar y reflexionar sobre sentimientos tanto positivos como
negativos, decidir como manejarlos, controlar nuestras propias emociones y las de
los demas, y aumentar las emociones positivas mientras se gestionan las
negativas. Esto abarca tanto la gestion de nuestras emociones internas como la
regulacion emocional en las interacciones con otros (Fernandez Berrocal &
Pacheco, 2005).
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(Mamani, 2023) sefialan que la inteligencia emocional implica la destreza de
experimentar, regular y ajustar las emociones tanto propias como ajenas. Esta
habilidad es importante para el avance psicoldgico y social de los alumnos, ya que
logra regular y gestionar sus emociones, comprender mejor su entorno y tomar

decisiones acertadas en situaciones estresantes.

Segun Goleman, las habilidades emocionales son altamente educables, una
diferencia de la inteligencia cognitiva: el nivel de inteligencia emocional no se
determina por los genes y no solo se desarrolla durante la infancia. La teoria de la
inteligencia emocional, en consonancia con lo anterior, muestra una perspectiva
optimista del ser humano y reconoce las capacidades emocionales como recursos
que todas las personas pueden y deben desarrollar. Esto significa que la educacion

en inteligencia emocional es esencial en la actualidad (Jiménez y Lépez, 2009).

La fuerte conexién entre los procesos de formacion puede hacer que el
desajuste emocional incida a la destreza de los alumnos para recordar y
concentrarse, 1o que resulta en un trabajo escolar pobre, lo que aumenta la
ansiedad y la frustracién de los estudiantes. Los altos niveles de IE predijeron una
mejora emocional y psicolégico en los adolescentes, manifestado en menos
frecuencia de pensamientos intrusivos. La salud mental y el rendimiento escolar de
los alumnos estan notablemente influenciados por la IE intrapersonal, que incide la
destreza de reconocer y manejar nuestros propios estados emocionales,
experimentar claramente nuestros sentimientos y corregir estados emocionales

negativos (Moreno Cutipa, 2022).

Por lo tanto, segun Bar-On (2005), la IE es importante para la educacion.
Por lo tanto, es fundamental que la comunidad educativa colabore activamente en
el plan de estudios para fomentar y fortalecer actividades o programas que apoyen
a los estudiantes a desarrollar estas competencias. (Ugarriza & Pajares-Del-Aguila,
2005): La habilidad para gestionar las emociones, reconocer los sentimientos y
resolver problemas individuales es crucial para el éxito académico. Esta capacidad
se refuerza con la habilidad de establecer metas y mantener una actitud positiva y

automotivada para alcanzarlas.
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El aprendizaje es un proceso que cubre toda la vida del ser humano,
segun el MINEDU. Estamos aprendiendo y adquiriendo nuevas habilidades,
conocimientos y valores desde el nacimiento. Este proceso se desarrolla en todas
las fases de nuestra vida, incluido el trabajo, la familia, las relaciones sociales e
incluso la interaccion con nuestro entorno. No se limita solo al ambito académico.
La interaccion con los demas es fundamental para aprender. Por medio del
intercambio de experiencias diversas, ampliamos nuestra vision del mundo y
enriqguecemos nuestro conocimiento personal. Esta interaccion puede darse de
forma informal, como en las conversaciones diarias, o de forma formal, como en las

aulas.

El aprendizaje no es un proceso constante. Cada individuo tiene su estilo
propio de aprendizaje y aprende a su propio ritmo. Algunos aprenden mejor
visualmente, otros auditivamente y otros kinestésicamente. Es fundamental que los
maestros y las instituciones educativas sean conscientes de estas diferencias y
ajusten sus tacticas de ensefianza para abordar las demandas de todos los
estudiantes.

Considerando también que, en el aprendizaje, un rol importante lo tiene el
aspecto emocional del estudiante. Los estudiantes que tienden a sentirse seguros,
motivados y apoyados tienen mas chances de tener éxito en sus estudios. Por otro
lado, los estudiantes con ansiedad, estrés o baja autoestima pueden tener

problemas para aprender.

La tutoria permanente y planificada en la escuela secundaria garantiza el
apoyo socioemocional de los adolescentes durante el aifio escolar se refiere a la
interaccion entre el alumno y maestro, fundamentada en el establecimiento de una
conexion afectiva. EI maestro ayuda a los estudiantes a desarrollar competencias
socioafectivas y cognitivas, toma decisiones independientes y proyectos de vida.
Es importante destacar que los adolescentes experimentan cambios fisicos,

psicoldgicos y sociales durante la secundaria (MINEDU, 2022)

Es esencial asegurarse de que los estudiantes estén en un entorno
seguro, no solo en términos de materiales e instalaciones, sino también de que los

estudiantes tengan acceso a servicios que brinden o complementen su bienestar

14



en salud, nutricion y recreacion, sin descuidar su salud integral y su seguridad
personal (MINEDU, 2019-2020). En 2019, el CNEB fue aprobado por el MINEDU,
el cual establece la ejecucién de la Educacién Basica Regular (EBR). Esta enfocada
en proporcionar una educacion integral, abarca areas como comunicacion,
progreso personal y ciudadano, ciencia, tecnologia, salud y matematica. Dirigida a
nifios y adolescentes en el proceso educativo, la EBR promueve el progreso integral
del alumno, fomentando el avance de sus potencialidades en sus destrezas,

saberes, actitudes y valores.

El area de Comunicacion Integral en la EBR busca que los alumnos
desarrollen destrezas comunicativas para interactuar efectivamente en diversos
contextos sociales. Para lograrlo, se enfoca en el dominio del idioma estandar,
facilitando la comprension de textos literarios, la defensa de derechos y la
participacion democratica. Las tres competencias establecidas son: 1)
Comunicacion oral en la lengua materna. 2) Lectura de diferentes textos escritos

en la lengua materna. 3) Escritura de diversos tipos de textos en la lengua materna.

La evaluacién de los aprendizajes del EBR es un proceso sistematico que
consiste en recolectar y valorar relevante data sobre el nivel de progreso de las
competencias de cada alumno (MINEDU, 2021). Este proceso se basa en la
evaluacion formativa, que se lleva a cabo de manera continua y sistematica para
fomentar el desarrollo integral del estudiante y mejorar continuamente la
ensefianza. La evaluacion se enfoca en el estudiante para ayudarlo a mejorar su

autoestima y confianza en sus posibilidades y motivarlo a continuar aprendiendo.

El analisis del comun aprendizaje del ciclo, la seleccion o la creacion de
contextos significativas y el uso de herramientas y técnicas para evaluar el nivel de
competencia y comprension de los alumnos en diversas areas son todos
componentes de la evaluacion de la EBR. Ademas, es crucial comunicar y
asegurarse de que los estudiantes comprendan lo que se les ensefiara, para qué

se utilizara y como se evaluara.

A través de una escala de calificacion literal con cuatro niveles de
desempefio, el Disefio Curricular Basico Nacional de la EBR evalia las

competencias formativas. Los niveles son: A Logro destacado (cuando el alumno
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muestra un nivel de competencia superior al esperado, superando las expectativas
de aprendizaje), A Logro previsto (cuando el alumno alcanza el nivel de
competencia esperado, manejando todas las tareas satisfactoriamente y dentro del
tiempo fijado), B En proceso (cuando el alumno requiere apoyo durante un periodo
fijado para lograrlo), y C En inicio (cuando el alumno revela poco avance respecto
al nivel esperado, enfrentando dificultades para completar las tareas y necesitando

mas seguimiento e intervencion del docente).

(Ceniceros etal., 2017) El area de comunicacion tiene como propdsito
efectuar en los alumnos destrezas que les permitan interactuar de manera efectiva
con los demas, comprender y progresar su realidad. El lenguaje, crucial para el
desarrollo personal, nos ayuda a organizar y dar sentido a nuestros conocimientos
y experiencias, permitiéndonos tener una mayor conciencia de nosotros mismos.
Los conocimientos en comunicacién son esenciales para comprender el mundo
actual, tomar decisiones informadas y comportarse de manera ética en diferentes

contextos de la vida.

El enfoque comunicativo guia el aprendizaje en esta disciplina, centrandose
en desarrollar habilidades de comunicacion a través de los ejecuciones y tacticas
sociales del lenguaje en diversas areas socioculturales. Este enfoque permite a los
alumnos comprender y crear textos en distintos formatos y con diversos fines. La
comunicacién se produce en interacciones sociales y culturales, destacando la
importancia del contexto sociocultural en el uso del lenguaje. Las identidades
individuales y colectivas se forman a medida que el lenguaje se adapta a estos
contextos. Ademas, el estudio explora cémo el lenguaje facilita la adquisicion de
conocimientos, la apreciacion de expresiones literarias y el efecto de las

tecnologias en la comunicacion.

Para poder llegar al perfil de egreso de los alumnos, es esencial aplicar una
variedad de competencias. A través del enfoque comunicativo, el area de
Comunicacion facilita y fomenta las siguientes competencias: 1) Comunicar
oralmente en su lengua materna. 2) Leer distintos tipos de textos escritos en su

lengua materna. 3) Escribir diversos tipos de textos en su lengua materna.

La unidad de comunicarse hablando en su lengua materna implica una

relacion entre los hablantes para transmitir y entender conceptos y sentimientos.
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Alternando entre hablante y oyente, el alumno activamente colabora en el desarrollo
del significado en textos orales. Esta competencia se manifiesta en la interaccion
social con diversas personas o comunidades, ya sea en persona o en linea.
Utilizando el lenguaje oral de forma responsable y creativa, el alumno considera el
efecto de sus expresiones y escucha, incorporando una postura ante a los medios
audiovisuales. La comunicacion oral, por tanto, es crucial para la creacion de

identidades y el avance personal.

La unidad de leer diversos tipos de textos escritos en lengua materna se
define por la interaccion activa entre el lector, el texto y los contextos socioculturales
gue envuelven la lectura. Los alumnos no solo decodifican o comprenden la data
explicita del texto, sino que también interpretan y forman una opinién sobre él. Este
proceso activo implica la construccion del sentido del texto por parte del estudiante.
El estudiante aplica sus conocimientos y experiencias para leer de manera efectiva,
entendiendo los diversos propdsitos y aplicaciones de la lectura en diferentes
contextos. Es crucial reconocer el impacto de la experiencia en los lectores y las
conexiones entre textos. En un mundo influenciado por la multimodalidad y las
nuevas tecnologias, considerar la lectura como una tactica social en diversos
grupos es esencial. Participar en la lectura ayuda a los estudiantes a interactuar
con contextos socioculturales diversos y a desarrollar tanto su crecimiento personal

Ccomo comunitario.

La habilidad de escribir distintos tipos de textos en lengua materna se
caracteriza por utilizar el lenguaje escrito para generar significados y transmitirlos a
los demas. Este proceso reflexivo requiere revisar continuamente el texto para
mejorarlo y ajustar su organizacion segun el contexto y el proposito comunicativo.
El alumno aplica distintos saberes y habilidades adquiridas mediante su experiencia

con el lenguaje y su ambiente.

Emplea un conjunto de normas de escritura y un sistema alfabético, asi como
diversas técnicas para enfatizar, ampliar o matizar significados en sus textos. Esto
le permite entender las limitaciones y potencialidades de la comunicacion, lenguaje
y significado. En una era marcada por recientes tecnologias que han cambiado la
comunicacion escrita, es fundamental considerar la escritura como una tagtica

social. Esta vision incide al alumno participar en distintos grupos o comunidades
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socioculturales para dar sentido a los textos que produce. Ademas de facilitar la
integracion en la vida social, esta competencia busca construir conocimientos y
emplear el lenguaje de manera estética. Al escribir, se puede interactuar de forma
creativa y responsable con otros, considerando el impacto en los demas

Para mejorar el aprendizaje y los logros en Educacion Basica Regular (EBR),
es esencial comprender las caracteristicas de los estudiantes. Estos experimentan
cambios corporales que afectan sus procesos cognitivos y socioemocionales, por
lo que la escuela debe ofrecerles espacios para expresar sus necesidades y
adaptarse a estos cambios (Mamani, 2023). Ademas, los estudiantes se benefician
de nuevas metodologias de ensefianza y necesitan el apoyo constante de los
maestros para adaptarse. Los adolescentes enfrentan cambios fisicos,
emocionales y mentales que impactan su forma de aprender e interactuar. Estos
cambios contribuyen a su desarrollo de identidad y pensamiento mas complejo.
Forman grupos sociales y emocionales, y expresan intensamente sus sentimientos.
A menudo hay un desfase entre su madurez bioldégica y emocional. Buscan
fortalecer su confianza y autonomia, y muestran interés en experiencias cientificas

y creativas.

Para apoyar el aprendizaje, es crucial que los espacios educativos estén
bien organizados, que se utilicen adecuadamente los materiales y que los docentes
desemperfien un papel activo. Aqui van algunas recomendaciones clave: Los
espacios deben permitir interaccion libre y coémoda, tanto individual como grupal.
Los docentes deben poder monitorear y registrar las actividades de los estudiantes.
Ademas, es esencial proteger los elementos peligrosos y ajustar el mobiliario a las
edades y destrezas de los alumnos. Las ventanas y puertas deben estar
despejadas para la entrada de aire y luz. El entorno debe mantenerse limpio,
evitando polvo y desechos. Las superficies deben estar organizadas sin saturar las
paredes con elementos distractores, y se debe fomentar la personalizacion del
espacio con trabajos de los estudiantes. Los espacios deben adaptarse al contexto
y condiciones de aprendizaje de los estudiantes, utilizando materiales no téxicos,
manteniéndolos limpios y faciles de manipular para facilitar la exploracion y el

aprendizaje.
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Il.  METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacionDesde el inicio de un estudio, el enfoque
cuantitativo establece objetivos de investigacion especificos y limitados. Antes de
recolectar y analizar los datos, también se establecen las hipdtesis. La célculo e
interpretacion estadistica son la base de la recoleccion de datos. (Bernal, 2010)
describen la investigacion cuantitativa como el uso del método cientifico para
recopilar y efectuar datos numéricos con el fin de describir, explicar o predecir
fenomenos y establecer relaciones causales entre variables. Este método

constituye una evaluacion objetiva y el analisis estadistico de los datos recopilados.

Tipo de investigacion (Concytec, 2020) definié el analisis basico como
trabajos tedricos o experimentales que se emplea para obtener recientes saberes
sobre los fundamentos de hechos y fendmenos, sin otorgarles ninguna ejecucion.
Esta area de investigacion se enfoca en generar nuevo conocimiento cientifico y
tecnoldgico sin tener en cuenta una aplicacion practica especifica. En este caso, no
se manipulan las variables, por lo que los resultados ofrecerdn una perspectiva
general del tema, permitiendo que los maestros reconozcan la relevancia de la IE

en el ambito escolar.

Disefio de investigacion (Callirgos et al., 2022) afirma que el disefio
empleado es no experimental, por lo que los investigadores no manipulan el objeto
de estudio ni realizan ninguna intervencion (no administran medicamentos, no
hablan, no hacen nada, solo observan y describen). En relacién con el presente
estudio, la eleccion de un disefio no experimental se justifica por el objetivo general.
En este caso, no es factible ni ético manipular directamente las variables entre los
estudiantes seleccionados para establecer una relacion causal. Por lo tanto, se opta
por observar y recopilar datos en el contexto natural sin alterar las condiciones
existentes. (Arias et al., 2022) describe un disefio correlacional y descriptivo de
corte transversal, lo que significa que se recopilan datos en un solo momento para
describir las variables o caracteristicas de interés y establecer relaciones entre

ellas.
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Figura 1

Disefio de investigacion no experimental descriptivo correlacional
/V1
\ ?
V2
Donde:
V2: Logros de aprendizajes
R: Relacion entre variables

M: Muestra de estudio

V1: Inteligencia emocional

La variable Inteligencia emocional se define conceptualmente Segun,
Bar-On (1997) se describe como un grupo de destrezas personales, emocionales
e interpersonales que afectan la destreza para hacer frente a las demandas y
apreturas del entorno. Estad constituido por estas dimensiones: D1: unidad
intrapersonal. D2: unidad interpersonal. D3: unidad adaptabilidad. D4: unidad

manejo del estado de &nimo. D5: unidad manejo del estreés.

Definicion operacional Esta variable se organizara en 30 items y cinco
dimensiones: Intrapersonal, Interpersonal, Adaptabilidad, Manejo del Estrés. y
Estado de &nimo general. Asimismo, la medicién de la variable se realizara de la

siguiente manera: Muy rara vez (1); rara vez (2); a menudo (3) y muy a menudo (4).

Finalmente, como Indicadores se tiene los siguientes indicadores:
Intrapersonal, incluye la capacidad de comprender emociones, expresar
sentimientos sin perjudicar a los demas, y admitir tanto los aspectos negativos
como positivos. Segundo, la Interpersonal, muestra destreza para escuchar a los
demas. Tercero, adaptabilidad, revela agilidad en el manejo de sus actitudes, se
ajusta con facilidad a las variaciones del entorno, empleando tacticas para resolver
dificultades diarias. Cuarto, el manejo del estrés, mantiene la serenidad y calma en

aspectos dificiles, controla sus impulsos y reacciona de correcta forma en eventos
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estresantes. Y por ultimo, el estado de animo general, se siente contento con

positiva actitud frente a aspectos negativos y tiene una vision prospectiva.

Escala de medicién: ordinal

Variable 2: Logro de aprendizaje Se define como el método para
evaluar el rendimiento escolar del alumno con el fin de adjuntar una nota final. En
este proceso, el rol del maestro es relevante para determinar el avance escolar del
alumno (Arriguela Huanaco, 2022). Son los enfoques escolares organizados en
niveles que expresan metas, aspiraciones y propositos cognitivos de los alumnos.
Segun (Minedu 2016, 2016), las dimensiones incluyen D1: Se comunica oralmente
en su lengua materna. D2: Lee diversos tipos de textos escritos en su lengua

materna. D3: Escribe diversos tipos de textos en su lengua materna.

Definicion operacional Esta variable se organizara en tres
dimensiones: Se comunica oralmente en su lengua materna. Lee diversos tipos de
textos escritos en su lengua materna. Escribe diversos tipos de textos en su lengua
materna. Asimismo, la medicién de la variable se realizara de la siguiente manera:

Desatacado (AD); logrado (A); proceso (B) e inicio (C).

Asimismo, como Indicadores se tiene los siguientes indicadores: se
comunica oralmente en su lengua materna, Obtiene data del texto oral, los explica,
organiza y aplica el contenido con coherencia y cohesién, empleando recursos
paraverbales y no verbales de forma estratégica e interactia eficazmente.
Segundo, lee diversos tipos de textos escritos en su lengua materna, recopila,
deduce e interpreta data, reflexionando sobre la forma del contenido. Tercero,
escribe diversos tipos de textos en su lengua materna, ajusta el texto al contexto,
planifica y ejecuta las ideas de manera cohesionada y coherente, emplea

adecuadamente las reglas del lenguaje escrito, y medita el contenido.

Escala de mediciéon: ordinal

La Poblacion de estudio se refiere al grupo de eventos y sujetos que tienen
similares destrezas y son evaluados para efectuar un analisis, abarcando todas las
unidades de andlisis con el objetivo de comprender el fenbmeno en cuestion

(Tamayo y Tamayo, 2001).
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Por lo tanto, esta constituido por 120 alumnos de cuarto grado A, B, Cy D

del colegio de secundaria de Comas, Lima.

Tabla 1

Poblacién de estudiantes de cuarto grado de secundaria

Cuarto grado Estudiantesx Yox
A 31 26% — 24
B 30 25%- 23
C 29 24%— 22
D 30 25%- 23
Total 120 100

La muestra refleja que los fragmentos expresan el todo, es decir, muestra
las destrezas de la poblacién, actuando como un grupo seleccionado de esta
(Tamayo, 2003). Esta constituida por 92 alumnos de cuarto de secundaria del
colegio.

Tabla 2

Muestra de estudiantes de cuarto grado de secundaria

Cuarto grado Estudiantes %
A 24 77%
B 23 17%
C 22 76%
D 23 77%

Para llevar a cabo un muestreo al azar (aleatorio) de alumnos de cuarto
de secundaria, se consideré una muestra de 92 estudiantes distribuidos en cuatro
secciones: A, B, C y D. Cada seccion tiene una proporcion similar de estudiantes

representando aproximadamente el 76% al 77% de su total.

Asimismo, los criterios de seleccidbn de muestra fueron los siguientes:

Inclusién: se evalud al 77% de alumnos de la secciéon A, al 77% de la seccién b, al

22



76% de la seccion C y al 77% de la seccidon D, debido a que son estudiantes con
mayor récord de asistencia. Exclusion: no se evalué a los alumnos de otras
secciones de cuarto grado, por no contar con la entrada a la data necesaria que se

requiere para el andlisis.

El analisis empled la técnica como encuesta. Segun (Hernandez Sampieri
& Mendoza Torres, 2018), el proposito de esta es recopilar data acerca del lenguaje,
conceptos y las formas de expresion, las historias entre los usarios.

El instrumento es el cuestionario de IE de Bar-On-ICE abreviado se cre6
para medir la IE de nifios y jévenes de 7 a 18 afios. Este sirvi6 como base tedrica
para la creacion del inventario de coeficiente emocional (EQ-i; BarOn, 1997; 2000),
un instrumento confiable, sencillo, facil de usar, corregir. y obtener perfiles. Ademas,
con resultados satisfactorios de confiabilidad y validez. En este inventario hay 30
items y cinco escalas: intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés
y estado de &nimo. Puede usarse como una herramienta de deteccién o filtrada en
una variedad de situaciones porque evalla una variedad de habilidades que
constituyen los esenciales elementos de la variable. Ademas, se efectuara el
registro de logros de aprendizaje, son los resultados promedio de los alumnos al
final del segundo semestre.

Asimismo, segun (Naupas Paitan et al., 2014) se efectu6 la de fiabilidad,
empleando el Alpha de Cronbach en el software SPSS, que revelara los niveles:

Muy rara vez (1); rara vez (2); a menudo (3) y muy a menudo (4).

La data se recopilé de la siguiente forma: se dispuso el instrumento, luego
fue sometido a validacion por juicio de especialistas y fiabilidad con el alfa de
Cronbach por tres especialistas. Se solicitd al director de dicha Institucién la
autorizacion para la ejecucion del estudio, seguidamente, se efectud la coordinacion
con el director para evidenciar los beneficios. Seguidamente se hara contacto con
los estudiantes haciéndole conocer del proyecto que participaran y que no estan
presionados a participar, luego un docente aplicara el instrumento en el aula de
cuarto D donde los estudiantes responderan un cuestionario para posteriormente

recogerlos y darles el tratamiento.
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Concluyendo el analisis se inicié una fase relevante para verificar los
resultados, siendo necesario precisar que, en esta investigacion se aplicé un
método estadistico. Tras la recopilacion de los datos, estos fueron descargados en
Excel, donde se agruparon segun las dimensiones de cada variable, y

posteriormente se trasladaron al SPSS.IBM Version 25.

Con el uso de este software, se generaron tablas de frecuencias y
porcentajes de doble entrada para relacionar ambas variables. Luego, para decidir
la prueba estadistica inferencial adecuada, por medio de una prueba de normalidad
de Kolmogorov-Smirnov, dado que la muestra superaba los 50 casos. Estos datos
no presentaban normalidad, se opté por el empleo del Coeficiente de Correlacion

de Spearman.

Se elaboraron tablas inferenciales utilizando el Rho de Spearman, las
cuales se emplearon para contrastar las hipétesis planteadas.

Este analisis determind la relacion entre las variables, lo que facilité la
formulacion de conclusiones y recomendaciones. La investigacion, con un enfoque
cuantitativo transversal, empled el estadistico Rho de Spearman para evaluar las

interacciones entre las variables.

Finalmente, es relevante destacar que la participacion en este analisis fue
totalmente voluntaria y anénima, lo que garantizo la confidencialidad y la integridad
de los encuestados. Esto permitié obtener resultados confiables, con un enfoque
en la honestidad y claridad, respetando los principios fundamentales del desarrollo.
Los instrumentos utilizados se mantuvieron sin modificaciones, y se incluyeron citas
y referencias adecuadas, reconociendo a los autores que contribuyeron a la
investigaciéon. De acuerdo con las normativas de la UCV, el analisis realizado
cumple con los valores estipulados en el articulo 6 y el articulo 9: el primero aborda
la honestidad y transparencia en el proceso, y el segundo la responsabilidad, que

incluye la ética y la seguridad en este analisis.
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Il RESULTADOS

Andlisis descriptivo

OG: Determinar la relacion entre inteligencia emocional y logros de aprendizaje en

el &rea de Comunicacién en una institucién educativa de Lima 2024.

Tabla 3

Cruce de datos de las variables inteligencia emocional y logros de aprendizaje

Nivel de logros de aprendizaje

Logro Logro

Inicio En proceso esperado destacado Total

fi % fi % fi % fi % Fi %
Nivel de Deficiente 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 000% 0 0,0
Inteligencia  Muy baja 1 1,1% 1 1,1% 0 0,0% 111% 3 3,3%
emocional  Baja 1 11% 6 65% 9 98% 000% 16 17,4%
Adecuada 8 8,7% 17 18,5% 15 16,3% 4 43% 44 47,8%
Alta 6 65% 9 98% 11 12,0% 2 22% 28 30,4%
Muy alta 0 0,0% 1 1,1% 0 0,0% 00006 1 1,1%
Excelente 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 000 0 0,0
Total 16 17,4% 34 37,0%0 35 38,0% 7 7,6% 92 100,0%

Interpretacion: En la Tabla

3 se visualiza que, al cruzar los

datos de ambas

variables, los mayores porcentajes de la variable 1 se encuentran en las categorias
baja (17,4%), adecuada (47.8%) y alta (30.4%), mientras que la variable 2,

obtuvieron un nivel alto (38%) en proceso (37%), convergiendo en el valor mayor,

con 18.5%, entre adecuado. Esto revela que no existe notable relacion entre las

variables de analisis, pues el valor es mucho menos que la mitad.

OE1:

textos en su Iengua materna

Identificar la relacion entre inteligencia emocional y lee diversos tipos de
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Tabla 4
Cruce de datos de las variables inteligencia emocional y lee diversos tipos de textos

en su lengua materna

Lee diversos tipos de textos escritos en su lengua materna
Logro Logro

Inicio En proceso esperado destacado Total
fi % fi % fi % fi % Fi %
0 00% 0 00% 0 0,0% 0,0% 0 0,0%
Inteligencia  Muy baja 1 11% 1 11% 1 1,1% 0,0% 3 3,3%
emocional  Baja 1 11% 5 54% 10 10,9% 0,0% 16 17,4%
Adecuada 7 7,6% 17 18,5% 19 20,7% 1,1% 44 47,8%

4

0

0

Nivel de Deficiente

Alta 4,3% 12 13,0% 10 10,9% 2,2% 28 30,4%
Muy alta 00% 1 1,1% 0 0,0% 0,0% 1 1,1%
Excelente 0,0% 0 0,0 0 0,0% 0,0% 0 0,0%

Total 13 14,1% 36 39,1% 40 43,5% 3,3% 92 100,0%
Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de 4to de secundaria

w O O N B O O O

Interpretacion: En la Tabla 4 se visualiza que al cruzar los datos de la variable 1y
la dimensién 2 de la variable 2, solo el 3.3% de los alumnos estan en esta categoria.
Asimismo, un 17.4% de los estudiantes tienen inteligencia emocional baja. Aqui, la
mayoria de estudiantes esta en Logro esperado (10.9%), lo que sugiere que, a
pesar de su inteligencia emocional baja, han alcanzado un nivel de logro esperado
en lectura. De la mayor parte de los alumnos con inteligencia emocional adecuada
(47,8%) en Logro esperado respecto a lee diversos tipos de texto se encuentra el
20.7%, y en proceso el 18.5%, lo cual no refleja alguna relacion. No obstante, el
30.4% de los estudiantes tienen inteligencia emocional alta, donde la mayoria se

encuentra en proceso (13.0%) y logro esperado 10.9%,

En consecuencia, la variable 1 parece no tener mucha relacion con el rendimiento

lector, especialmente en aquellos con un nivel adecuado o alto.

OE2: Establecer la relacion entre inteligencia emocional y escribe diversos tipos de

textos en su lengua materna.
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Tabla 5
Cruce de datos de las variables inteligencia emocional y escribe diversos tipos de
textos en su lengua materna

Escribe diversos tipos de textos en su lengua materna

Logro Logro
Inicio En proceso esperado destacado Total

fi % fi % fi % fi % Fi %

0,00 1 1,1%
0,0% O 0,0%
7,6% 92 100,0%

Muy alta 0 0,0% 1 1,1% 0 0,0%
Excelente 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 30 32,6% 23 25,0% 32 34,8%

Nivel de Deficiente 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 000% O 0,0%
Inteligencia  Muy baja 1 11% 1 1,1% 0 0,0% 111% 3 3,3%
emocional  Baja 2 22% 4 43% 10 10,9% 0 0,0% 16 17,4%
Adecuada 17 185% 11 12,0% 12 13,0% 4 4,3% 44 47,8%
Alta 10 10,9% 6 6,5% 10 10,9% 2 2,2% 28 30,4%

0

0

7

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de 4to de secundaria

Interpretacion: En la Tabla 5 se visualiza que al cruzar los datos de la variable 1y
la dimension 3 de la variable 2, solo el 3.3% de los alumnos estan en esta categoria,
revelando una variabilidad considerable en el rendimiento. Asimismo, un 17.4% de
los estudiantes tienen inteligencia emocional baja. La mayoria se encuentra en
"Logro esperado” (10.9%), No obstante, el 47.8% de los estudiantes tienen
inteligencia emocional adecuada. Aungue la mayor parte esta en "Inicio" (18.5%),
una cantidad significativa ha alcanzado "Logro esperado” (13.0%), y un 4.3% ha

llegado a "Logro destacado".

En consecuencia, los resultados sugieren que un correcto y alto nivel de la variable

1 esta relacionado con un mejor desemperio en la dimension mostrada.

OES: Identificar la relacién entre inteligencia emocional y se comunica oralmente

en su lengua materna.
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Tabla 6

Cruce de datos de las variables inteligencia emocional y Se comunica oralmente en
Su Iengua materna

Se comunica oralmente en su lengua materna
Logro Logro
Inicio En proceso esperado destacado Total
fi % fi % fi % fi % Fi %

Muy alta 0 0,0% 1,1% 0 0,0%
Excelente 0 0,0% 0,0% 0 0,0%

Total 35 38,0% 21 22,8% 29 31,5%
Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de 4to de secundaria

00 1 1,1%
00% 0 0,0%
7,6% 92 100,0%

Nivelde  Deficiente 0 0,0% 0 00% 0 0,0% 00% 0 0,0%
Inteligencia Muybaja 2 22% 0 00% 0 0,0% 1,1% 3  3,3%
emocional  Baja 4 43% 5 54% 7 7,6% 0,0% 16 17,4%
Adecuada 18 19,6% 9 9,8% 13 14,1% 43% 44 47,8%
Alte 11 120% 6 65% 9 9,8% 2,2% 28 30,4%

1

0

N O ON MO, O

Interpretacion: En la Tabla 6 se visualiza que al cruzar los datos de la variable 1y
la dimensién 1 de la variable 2, solo el 3.3% de los alumnos estan en esta categoria.
Un 17.4% de los estudiantes tienen inteligencia emocional baja. No obstante, el
47.8% de los estudiantes tienen inteligencia emocional adecuada. Aunque una
parte significativa esta en "Inicio" (19.6%), también hay un nimero considerable en

"Logro esperado” (14.1%).

En consecuencia, Los resultados indican que un correcto y alto nivel de la variable

1 esta relacionado con un mejor desemperio en la dimension de andlisis.
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Pruebas de normalidad de datos

Tabla 7: Prueba de normalidad de datos de las variables Inteligencia emocional
y logros de aprendizaje en el area de Comunicacion.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Inteligencia emocional 0,130 92 0,001
Logros de aprendizaje en 0,148 92 0,000
comunicacion
Comunica oralmente en su 0,199 92 0,000
lengua materna
Lee diversos tipos de texto 0,223 92 0,000
escritos en lengua materna
Escribe diversos tipos de 0,193 92 0,000

texto en su Iengua materna

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se encontré que todas las variables analizadas alcanzan un p < 0,05 por lo cual no
tienen normalidad, siendo asimétricos, por ello se considera usar la prueba
estadistica no paramétrica, el cual es considerado muy fuerte, por Hernandez, et al
(2016).

Prueba de hipétesis

HG: Existe relacion significativa entre inteligencia emocional y logros de aprendizaje
en el &rea de Comunicacion en una institucion educativa de Lima 2024.

Tabla 8
Correlaciones entre Inteligencia emocional y Logros de aprendizaje en el area de
comunicacién

Logros de aprendizaje
en comunicacién

Rho de Inteligencia Coef. de corr. -0,112
Spearman emocional
Sig. (bil.) 0,289
N 92

Analizando los datos mediante el Rho de Spearman se obtuvo un-0,112 el cual es
una relacion negativa demasiado baja y un Sig Bilateral de 0,289 el cual es
demasiado alto, lo que significa que ambas variables conservan su autonomia sin

gue haya buena relacion, por lo tanto, la hipotesis general queda no probada.
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H1: Existe relacidn significativa relacion entre inteligencia emocional y Lee diversos

tipos de textos escritos en lengua materna

Tabla 9

Correlaciones entre Inteligencia emocional y Lee diversos tipos de textos
escritos en lengua materna

Lee diversos
tipos de texto

escritos en
lengua materna
Rho de Spearman Inteligencia Coef. de corr. -0,069
emocional
Sig. (bil.) 0,514
N 92

Analizando los datos, revela que, entre la variable 1 y la destreza de la dimension
2 de la variable 2, existe una negativa, débil y no notable correlacion de 0.069 y una

significancia de 0.514, corroborando la desaprobacién de la hipoétesis fijada.

H2: Existe relacion significativa relacion entre inteligencia emocional y escribe
diversos tipos de textos en su lengua materna
Tabla 10

Correlaciones entre Inteligencia emocional y escribe diversos tipos de textos
escritos en lengua materna.

Escribe diversos
tipos de texto en su
lengua materna

Rho de Spearman Inteligencia Coef. de corr. -0,142
emocional

Sig. (bil.) 0,177

N 92

Analizando los datos, el coeficiente es -0,142, lo que indica una débil y negativa
correlacion entre las dos variables. Al ser negativo, sugiere que, en general, a
medida que la variable 1 aumenta, la destreza de la dimension3 de la variable 2
disminuye ligeramente. Sin embargo, dado que el valor es cercano a 0, la relacion

es débil y poco relevante.
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H3: existe relacion significativa entre inteligencia emocional y se comunica
oralmente en su lengua materna.
Tabla 11

Correlaciones entre Inteligencia emocional y Se comunica oralmente en su
lengua materna.

Comunica
oralmente en su
lengua materna

Rho de Spearman Inteligencia Coef. de corr. -0,086
emocional

Sig. (bil.) 0,417

N 92

Analizando los datos, revela una correlacién de -0.086 con una significancia (p-
value) de 0,417, que es considerablemente mayor al 0.05. Esto incide que hay una
débil, inestable y no notable relacién entre la variable 1 y la dimension 1 de la

variable 2.
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IV. DISCUSION

En este capitulo, se ha recopilado y analizado la data para abordar y resolver
una problematica especifica. Se ha hecho una comparacion con investigaciones
previas similares, empleando teorias fundamentales que enriquecen el andlisis.
Todo el proceso ha sido orientado por los objetivos establecidos, especialmente el
general, para garantizar la pertinencia y aplicabilidad de los resultados obtenidos.
Se puede precisar que la correlaciéon es de -0,112 confirmando una débil y negativa
relacion entre la IE y todas las dimensiones de la variable dependiente. Sin
embargo, esta relacion es tan débil que no se considera significativa desde un punto

de vista estadistico, por lo tanto, se niega la hip6tesis general:

Estos resultados estan en linea con algunos estudios recientes que sugieren
que la relacion entre la IE y el rendimiento escolar puede no ser siempre directa o
significativa. Se concuerda con (Hernandez Paliz & Arévalo Barahona, 2023) quien
argumenta que, aunque esta variable puede tener un positivo impacto en varios
aspectos del desemperio estudiantil, la relacion con logros especificos como los de
comunicaciéon puede ser influenciada por una variedad de factores contextualesy
metodoldgicos. Hernandez y Barahona destaca que la inteligencia emocional podria
no ser el Unico determinante del éxito en areas especificas y que otros factores
como la metodologia de ensefianza, la motivacion intrinseca y el apoyo educativo

pueden jugar un papel crucial en el desempefio en comunicacion.

Por otro lado, se concuerda con (Moreno Cutipa, 2022) ya que ellos al
analizar la complejidad de la relacién entre habilidades emocionales y rendimiento
escolar, sugieren que los efectos de la IE pueden ser mediadores en lugar de
factores directos. En su estudio, subrayan la relevancia de considerar como se
integran las competencias emocionales en el desarrolloa educativo y cOmo estas
pueden incidir indirectamente en el rendimiento escolar a través de otros
mecanismos, como la participacion en clase y el manejo del estrés, lo cual no se

evidencia en los resultados del andlisis.
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Como objetivo especifico 1, lIdentificar la relacion entre inteligencia
emocional y lee diversos tipos de textos en su lengua materna, y de acuerdo a los
resultados se revela una correlacion de -0,069, lo cual no existe una débil y negativa
relacion entre ellas. A medida que aumenta la IE, la destreza para leer diversos
tipos de textos tiende a disminuir ligeramente, por lo tanto, se niega la hipotesis

fijada.

Estosresultados concuerdan con la perspectiva de (Casas Inga, 2021), quien
argumenta que la inteligencia emocional puede no tener un impacto directo
significativo en habilidades académicas especificas como la lectura. En su estudio,
Casas Inga subraya que, aunque la inteligencia emocional es crucial para el
bienestar y el manejo del estrés, su influencia en habilidades académicas
especificas puede ser mediada por otros factores como el contexto educativo, las

estrategias pedagodgicas y las competencias previas del estudiante.

Por otro lado, (Arriguela Huanaco, 2022) ofrece una perspectiva
complementaria al enfatizar que la relacion entre inteligencia emocional y
competencias académicas no siempre es directa o lineal. Balarezo sugiere que la
IE puede influir en elementos como el aprendizaje, como la motivacién y la gestion
de emociones, que a su vez podrian afectar el desempefio en lectura, el cual no
coincide con este trabajo. Sin embargo, el impacto puede ser indirecto y estar
mediado por otros factores, lo que podria explicar la ausencia de una correlacion

significativa en esta investigacion.

Como objetivo especifico 2, Establecer la relaciébn entre inteligencia
emocional y escribe diversos tipos de textos en su lengua maternal, y de acuerdo
a los resultados se revela una correlacion de -0,142 sugiere una débil y negativa
relacion entre ellas. A medida que aumenta la IE, la destreza para escribir diversos
tipos de textos tiende a disminuir ligeramente, por lo tanto, se niega la hipoétesis

fijada.

Estos resultados concuerdan con la perspectiva de (Apaza Mamani et al.,
2023), quien sostiene que el efecto de la inteligencia emocional en habilidades de
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escritura puede ser limitada y no siempre directa. Apaza sugiere que, aunque la
inteligencia emocional es fundamental para el avance del alumno y puede afectar
aspectos como la autoestima y la resiliencia, su impacto especifico en habilidades
como la escritura puede ser mediado por factores adicionales como el entorno

educativo, las técnicas de ensefianza y el interés del estudiante en la escritura.

Por su parte, en esa misma linea (Vasquez Barboza et al., 2022) también
aborda la relacion entre la IE y las destrezas académicas, argumentando que el
impacto de esta en la escritura puede no ser notable por si mismo. Castillo destaca
que la destreza para escribir diversos tipos de textos puede depender mas de
habilidades técnicas y de practica especifica en escritura que de competencias
emocionales. Asimismo, aunque la inteligencia emocional puede contribuir al
bienestar general del estudiante y a su actitud hacia el aprendizaje, los logros en
escritura suelen estar mas directamente relacionados con la formacion en

habilidades especificas y la experiencia practica.

Como objetivo especifico 3, Identificar la relacion entre inteligencia
emocional y se comunica oralmente en su lengua maternal, y de acuerdo a los
resultados revelan una correlacion de -0,086 lo que indica una muy débil y negativa
relacion entre ellas. A medida que aumenta la IE, la destreza para la comunicacion

oral tiende a disminuir ligeramente, por lo tanto, se niega la hipétesis fijada.

Los resultados obtenidos estan en consonancia con la perspectiva de
(Mufioz, 2021), quien argumenta que la relacion entre la IE y las destrezas de
comunicacién oral puede no ser directa ni significativa. Segun Mufioz, aunque la
variable es crucial para la gestion de emociones y el bienestar general, su impacto
en habilidades especificas de comunicacién oral puede ser limitado o mediado por
otros factores. Alca destaca que la competencia en comunicacion oral puede
depender mas de factores como la practica, el desarrollo de habilidades linguisticas

especificas, y la exposicion a situaciones de comunicacion.

Se concuerda con (Diaz-Choque et al., 2023) quien también coincide que la

inteligencia emocional, aunque importante para la regulacion y la empatia, puede
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no tener una influencia directa significativa en habilidades especificas como la
comunicaciéon oral. Diaz enfatiza que las habilidades comunicativas suelen estar
mas relacionadas con la competencia linglistica, la experiencia practica y el
entrenamiento en técnicas de comunicacion. La inteligencia emocional puede influir
en aspectos como la confianza y la reduccion de la ansiedad, pero no

necesariamente en la habilidad técnica para comunicarse eficazmente.

Es importante destacar las fortalezas y debilidades del estudio, pues en lo
que se refiere a las fortalezas, es que se contd con suficiente informacién referente
a la variable logros de aprendizaje, es necesario precisar que el estudio cuenta con
una amplia cantidad de datos relevantes para el andlisis, lo que fortalece la validez
interna del analisis. Asimismo, una de las debilidades del estudio radica en no
considerar otros factores que podrian estar influyendo, como el contexto

socioecondémico, las estrategias pedagogicas empleadas, o el clima escolar.
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V. CONCLUSIONES

No existe correlacion positiva ni notable entre la inteligencia emocional y
los logros de aprendizaje en el area de Comunicacion (Tablas 3 y 8), donde la
correlacion es de-0,112, con un p-value de 0,289, lo cual se puede concluir que
ambas variables carecen de alguna vinculacion entre ellas, pese a las cercanias

porcentuales que existe entre las dos variables.

No existe correlacion positiva ni notable entre la inteligencia emocional y
la capacidad para leer diversos tipos de textos, asimismo la correlacion es de -
0,069, indicando que (Tablas 4 y 9), con un p-value de 0,514; lo cual puede concluir

que no existe una relacion notable entre las variables de analisis.

No existe correlacion positiva ni notable entre la inteligencia emocional y
la capacidad para escribir diversos tipos de textos, asimismo la correlacion es de -
0,142, lo que indica que (Tablas 5y 10), con un p-value de 0,177; lo cual puede
concluir que no hay suficiente data estadistica para concluir que existe una relacion

notable entre ambas variables de andlisis.

No existe positiva y notable correlacion entre la inteligencia emocional y
la capacidad para comunicarse oralmente en la lengua materna, asimismo la
correlacion es de -0,086, (Tablas 6 y 11), con un p-value de 0,417, lo cual puede

concluir que no existe una relacion notable entre ambas variables de analisis.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a futuros analistas efectuar las caracteristicas de la IE, en
los alumnos de un colegio de Comas, Lima y tratar de relacionarlo con los logros
académicos de los estudiantes a fin de constatar la aparicion de una fusion entre

dichas variables, y aportar a los postulados tedricos de éstas.

Al director, dado que no se ha revelado una notable relacién entre IE y
logros de aprendizaje, se recomienda explorar y aplicar diferentes tacticas de
formacion que puedan impactar directamente en los logros académicos, como
metodologias activas, la ensefianza personalizada, el uso de tecnologia educativa,

o programas especificos de habilidades cognitivas.

A los encargados del colegio se recomienda que, dado que no se ha
revelado una notable relacién entre la IE y la habilidad para leer, es importante
investigar otros factores que pueden estar influyendo en la destreza de lectura de
los alumnos. Factores como la comprension lectora, el vocabulario, las estrategias
de ensefianza utilizadas, el acceso a materiales de lectura, y la motivacion

intrinseca para leer podrian ser més relevantes para el desarrollo de esta habilidad.

A los docentes, se recomienda considerar que la escritura es una
dificultad destreza que puede estar influenciado por distintos factores, como el
conocimiento de las estructuras textuales, dominio del lenguaje, la practica regular
de la escritura, el apoyo pedagdgico, la motivacion intrinseca, y la retroalimentacion
recibida. Se recomienda investigar como estos factores podrian estar afectando la

destreza que tienen los alumnos para redactar diversos tipos de textos.

A los docentes, se recomienda que, dado que no se revel6 una notable
relacion entre la IE y la capacidad de comunicacion oral, es importante investigar
otros factores que puedan influir en esta habilidad, como la competencia linglistica,
la fluidez verbal, el dominio del vocabulario, la confianza en hablar en puablico, las

oportunidades de practica oral, y el uso de técnicas de comunicacion efectiva.
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ANEXOS



Anexo 01: Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
Conceptual Operacional Medicién
Segun, Bar-On (1997) | La variable inteligencia emocional se | Intrapersonal Comprende emociones. Expresa sentimientos y emociones sin
menciona que la inteligencia | organizaraen 30 item y cinco dimensiones: | Item:2,6,12,14,21,26 dafiar sentimientos de los demas. Reconoce sus aspectos
Variable 1 emgcional se define como un Intraper§qnal, ) Interpersonal, positivos y negativos Ordinal
conjunto de habilidades | Adaptabilidad, Manejo del Estrés. y Estado Interpersonal Mantiene relaciones interpersonales. Demuestra escucha a los 1: Muy rara vez
Inteligencia _emocionales, pers_onales e | de énimq general. As_imismo, la med_icic’)n jtem: 1,4,18,23,28,30 demés. Comprende sentimientos de los demas. 2: Rara vez
interpersonales que influyen en | de la variable se realizara de la siguiente Adaptabilidad Demuestra flexibilidad en el manejo de sus actitudes. Se adapta | 3: A menudo
Emocional la capgcidac_i para enfr_entarse a | manera: 1: Muy rara vez 2: Rara vez 3: A | |tem: con fe_lcilidad alos cambio; a_\mbientales. Aplica estrategias en la | 4: Muy a menudo
las exigencias y presiones del | menudo 4: Muy a menudo 10,13,16,19,22,24 solucién en problemas cotidianos.
medio ambiente. Esta Manejo de Estrés Demuestra calma y tranquilidad ante situaciones adversas.
compuesto por las siguientes item:5,8,9,17,27,29 Demuestra control de sus impulsos. Responde adecuadamente
dimensiones: D1: Componente en eventos estresantes.
intrapersonal. D2: Componente Estado de &nimo | Se siente satisfecho con su vida. Mantiene actitud positiva ante
interpersonal. D3: Componente general sentimientos negativos. Es visionario
adaptabilidad. D4: ltem:3,7,11,15,20,25
Componente  manejo  del
estado de éanimo. D5:
Componente  manejo  del
estrés.
Se define como el método para | La variable logro de aprendizaje sera = Obtiene informacién del texto oral. Ordinal
evaluar el rendimiento escolar | operacionalizada por medio del Registrode | Se comunica | = Infiere e interpreta informacion. AD: Logro destacado
Variable 2 del alumno con el fin de | Logro de Aprendizaje en el area de | oralmente en su | = Adecla, organiza y desarrolla el texto con coherencia y | A:Logro previsto
adjuntar una nota final. En este | comunicaciéon en tres dimensiones: Se | lengua materna cohesion. B: En proceso
Log ros de proceso, el rol del mae_stro es comupica oralr_nente ensu Iengug materna. = Usa recursos no vgrbales y paraverbales de modo estratégica. | C: En inicio
relevante para determinar el | Lee diversos tipos de textos escritos en su = InteractUa estratégicamente.

Aprendizaje

avance escolar del alumno
(Cardenas et al., 2018).

Segun Minedu (2016), las
dimensiones incluyen D1: Se
comunica oralmente en su
lengua materna. D2: Lee
diversos tipos de textos
escritos en su lengua materna.
D3: Escribe diversos tipos de
textos en su lengua materna.

lengua materna. Escribe diversos tipos de
textos en su lengua materna. Asimismo, la
medicién de la variable se realizara de la
siguiente manera: AD: Logro destacado

A: Logro previsto B: En proceso C: En inicio

= Reflexiona y evalla el contenido.

Lee diversos tipos de
textos escritos en su
lengua materna

= Obtiene informacion.

= Infiere e interpreta informacion.

= Reflexiona y evallia la forma, el contenido y contexto del texto
escrito.

Escribe diversos tipos
de textos en su lengua
materna

= Adecla el texto a la situacién comunicativa

= Organiza y desarrolla las ideas de modo coherente y
cohesionada

= Usa convenciones de modo pertinente del lenguaje escrito

= Reflexiona y evalua el contenido, la forma, y contexto




Anexo 02

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE:NA-ABREVIADA

Adaptado por
Nelly Ugarriza Chavez
Liz Pajares Del Aguila

INSTRUCCIONES

Leo cada oracién y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles respuestas:

rONPE

Muy rara vez
Rara vez

A menudo
Muy a menudo

Dinos como te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA MAYORIA DE LUGARES.
Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracion y coloca un ASPA sobre el nUmero que corresponde a tu
respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es “Rara vez’, haz una ASPA SOBRE EL NUMERO 2 EN LA MISMA
LINEA DE LA ORACION. Esto no es un examen: no existen respuestas buenas o malas. Por favor un ASPA en la
respuesta de cada oracioén.

N° 1 2 3 4
Muy | Rara A Muy a
rara | vez | menudo | menudo
vez

1 | Me importa lo que les sucede a las personas.
2 | Es facil decirle a la gente cOmo me siento .

3 | Me gustan todas las personas que conozco.

4 | Soy capaz de respetar a los demas.

5 | Me molesto demasiado de cualquier cosa.

6 | Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos.
7 | Pienso bien de todas las personas.

8 | Peleo con la gente.

9 | Tengo mal genio.

10 | Puedo comprender preguntas dificiles.

11 | Nada me molesta.

12 | Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

13 | Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

14 | Puedo facilmente describir mis sentimientos.

15 | Debo decir siempre la verdad.

16 | Puedo tener muchas maneras de responder una

pregunta dificil, cuando yo quiero.

17 | Me molesto facilmente.

18 | Me agrada hacer cosas para los demas.

19 | Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los

problemas.

20 | Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.

21 | Para mi es facil decirle a las personas cémo me siento.

22 | Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en

muchas soluciones.

23 | Me siento mal cuando las personas son heridas en sus

sentimientos.

24 | Soy bueno(a) resolviendo problemas.

25 | No tengo dias malos.

26

Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.




27 | Me disgusto facilmente.

28 | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.
29 | Cuando me molesto actlio sin pensar.

30 | Sé cuando la gente estd molesta aun cuando no

dicen nada.




FICHA TECNICA PARA EL INSTRUMENTO
Cuestionario: INVENTARIO EMOCIONAL BARON ICE:NA-ABREVIADA
|.- DATOS INFORMATIVOS:
1. Técnica: Encuesta.

Tipo de instrumento: Cuestionario

Lugar: PERU — LIMA — COMAS.

Forma de aplicacion: Libre.

Fecha de aplicacion: 2024

Autora: Adaptado por: Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares Del Aguila

Medicidn: Inteligencia Emocional

© N o O A~ WD

IE: Estudiantes
9. Tiempo de aplicacion: 25 minutos

[1.-OBJETIVO DEL INSTRUMENTO: El cuestionario tiene como objetivo evaluar la
inteligencia emocional en base al Inventario de inteligencia emocional de Baron
ICE:NA-Abreviada adaptado por Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares Del Aguila en
una institucion educativa de nivel secundaria, Lima 2024.

.- DIMENSIONES E INDICADORES:

Intrapersonal:
e Comprende emociones.
e Expresa sentimientos y emociones sin dafiar sentimientos de los demas.
e Reconoce sus aspectos positivos y negativos.
Interpersonal:
e Mantiene relaciones interpersonales.
e Demuestra escucha a los demas.
e Comprende sentimientos de los demas.
Adaptabilidad:

e Demuestra flexibilidad en el manejo de sus actitudes.

e Se adapta con facilidad a los cambios ambientales.

e Aplica estrategias en la soluciéon en problemas cotidianos.
Manejo de estrés:

e Demuestra calma y tranquilidad ante situaciones adversas.

e Demuestra control de sus impulsos.

e Responde adecuadamente en eventos estresantes.
Estado de &nimo en general:

e Se siente satisfecho con su vida.
e Mantiene actitud positiva ante sentimientos negativos.
e Es visionario.

IV.-DESCRIPCION:




1. EIl cuestionario de inteligencia emocional que consta de 30 items, de los
cuales 6 corresponde a la dimension Intrapersonal, 6 en Interpersonal, 6
para la Adaptabilidad, 6 en Manejo de estrés y 6 para la dimension Estado
de animo en general.

2. El cuestionario ha sido elaborado con items de percepcion, por lo cual son
afirmaciones que se les ha asignado los siguientes valores: 1 punto = Muy
rara vez, 2 puntos = Rara vez, 3 puntos = A menudo y 4 puntos= Muy a
menudo los cuales multiplicado el puntaje méximo (4) por el nUmero de
preguntas (30) nos da un puntaje maximo de 120, y el minimo seria 30.

3. Los grados para describir la inteligencia emocional se ha considerado 5
niveles:

Excelente,
Muy alta,
Alta,
Adecuada,
Baja,

Muy baja y

Deficiente

4. El nivel de confiabilidad es alto, pues alcanz6 un Alfa de Cronbach de 0.838
por lo cual es altamente confiable para recoger la informacién para lo cual
ha sido elaborado.

5. El sistema de calificacion para las cinco dimensiones, se ha considerado de
acuerdo al numero de items, teniendo en cuenta la puntuacién que le
corresponde.

Para obtener los rangos, se tuvo en cuenta la siguiente formula:
R=V méx. — V min = 120-30=90

[=90/7=13

V.-MATERIALES: Cuestionario para los estudiantes, lapices o lapiceros y borrador.




VI.-CALIFICACION:

NIVEL DE RANGO DESCRIPCION
DESEMPERNO DE
PUNTAJE
Excelente Todas las caracteristicas de la inteligencia
109-120 | emocional se manifiestan superiores a lo
esperado.
Muy alta Casi todas las caracteristicas de la
96-108 inteligencia emocional se manifiestan
superiores a lo esperado.
Alta Las acciones de inteligencia emocional se
83-95 manifiestan dentro de lo esperado,
alcanzando sus propo0sitos previstos.
Adecuada Las acciones de inteligencia emocional se
70-82 o
manifiestan dentro de lo esperado.
Baja 57-69 Casi ninguna de las acciones se evidencia.
Muy baja 44-56 No logran reconocer sus emociones y casi
ninguna de las acciones se evidencia.
Deficiente 30-43 Ninguna de las acciones del enunciado se
evidencia.




Logros de aprendizaje en el area de Comunicacion-IE Lima

Lee

Se diversos Escribe

comunica | tipos de diversos

oralmente | textos tipos de

en su escritos textos en

lengua enlengua | lengua PROMEDIO
N° | materna materna materna FINAL
1 10 12 10 32
2 10 12 10 32
3 10 10 10 30
4 10 10 10 30
5 15 12 15 42
6 16 16 12 44
7 10 10 10 30
8 11 11 11 33
9 12 12 12 36
10 15 15 15 45
11 12 12 12 36
12 16 16 13 45
13 10 10 10 30
14 15 15 15 45
15 8 8 8 24
16 10 10 10 30
17 10 11 11 32
18 10 10 10 30
19 12 16 12 40
20 16 16 12 44
21 16 16 12 44
22 8 10 8 26
23 10 12 10 32
24 13 16 16 45
25 16 16 16 48
26 13 13 13 39
27 16 16 16 48
28 8 11 8 27
29 12 15 12 39
30 15 16 15 46
31 15 16 16 47
32 10 13 13 36
33 10 11 10 31
34 16 16 16 48
35 11 15 15 41
36 8 12 8 28
37 15 15 15 45
38 7 11 10 28




39 15 15 15 45
40 16 11 16 43
41 10 11 10 31
42 16 16 16 48
43 15 15 15 45
44 16 16 16 48
45 10 10 10 30
46 18 15 18 51
47 15 15 15 45
48 18 15 18 51
49 18 16 18 52
50 18 18 18 54
51 15 15 15 45
52 16 16 16 48
53 10 12 10 32
54 10 13 10 33
55 16 16 16 48
56 16 16 16 48
57 11 11 9 31
58 18 16 18 52
59 16 16 16 48
60 12 15 15 42
61 13 13 13 39
62 15 15 15 45
63 10 10 10 30
64 18 18 18 54
65 11 11 11 33
66 18 18 18 54
67 12 15 15 42
68 10 11 10 31
69 12 12 12 36
70 10 11 10 31
71 12 15 15 42
72 13 13 13 39
73 10 10 10 30
74 10 10 10 30
75 10 11 10 31
76 12 12 12 36
77 10 11 10 31
78 10 11 10 31
79 10 12 12 34
80 12 12 12 36
81 15 15 15 45
82 9 12 10 31
83 15 15 15 45




84 10 15 15 40
85 10 12 12 34
86 10 11 11 32
87 15 15 15 45
88 12 15 15 42
89 13 13 13 39
90 10 10 10 30
91 15 16 16 47
92 13 13 11 37




FICHA TECNICA PARA EL INSTRUMENTO LOGROS DE APRENDIZAJE DEL
AREA DE COMUNICACION IE-LIMA
Registro: REGISTRO DE NOTAS
l.- DATOS INFORMATIVOS:
10. Técnica: Registro

11. Tipo de instrumento: Registro de notas

12. Lugar: PERU — LIMA — COMAS.

13. Forma de aplicacion: Libre.

14. Fecha de aplicacion: 2024

15. Autora: IE Comercio 62 Almirante Miguel Grau
16. Medicién: Logros de aprendizaje area de

17. IE: Estudiantes

18. Tiempo de aplicacion:

[1.-OBJETIVO DEL INSTRUMENTO: EIl registro de notas tiene como objetivo
identificar, medir y documentar el progreso de los estudiantes en el area de
Comunicacion, entre otras competencias transversales en una institucion educativa
de nivel secundaria, Lima 2024.

[ll.- DIMENSIONES E INDICADORES:

Se comunica oralmente en su lengua materna:

e Obtiene informacion del texto oral.
Infiere e interpreta informacion.
Adecua, organiza y desarrolla el texto con coherencia y cohesion.
Usa recursos no verbales y paraverbales de modo estratégica.
Interactla estratégicamente.
Reflexiona y evalla el contenido.
Lee diversos tipos de textos escritos en lenqua materna:

e Obtiene informacion.

¢ Infiere e interpreta informacion.

e Reflexiona y evalla la forma, el contenido y contexto del texto escrito.
Escribe diversos tipos de textos en lengua materna:

Adecua el texto a la situacion comunicativa

Organiza y desarrolla las ideas de modo coherente y cohesionada
Usa convenciones de modo pertinente del lenguaje escrito
Reflexiona y evalua el contenido, la forma, y contexto

IV.-DESCRIPCION:

6. El registro de notas consta de 3 dimensiones, de las cuales corresponde a
las siguientes competencias: Se comunica oralmente en su lengua materna,
Lee diversos tipos de textos escritos en lengua materna y Escribe diversos

tipos de textos en lengua materna.



7. El registro de notas ha sido elaborado por la IE Comercio 62 Almirante
Miguel Grau por lo cual son criterios de evaluacion que se les ha asignado
los siguientes valores: 0-10 = Inicio, 11-13 = En proceso, 14-17 = Logro
esperado y 18-20= Logro destacado los cuales el puntaje méaximo (20) por
el numero de competencias (3) nos da un puntaje maximo de 60, y el minimo
seria 20.

8. Los grados para describir los logros de aprendizaje se ha considerado 4
niveles:

Inicio,

En proceso,
Logro esperado y
Logro destacado.

9. El nivel de confiabilidad es alto, pues alcanz6 un Alfa de Cronbach de 0.846
por lo cual es altamente confiable para recoger la informacién para lo cual
ha sido elaborado.

10.El sistema de calificacién para las 3 dimensiones, se ha considerado de
acuerdo al niamero de items, teniendo en cuenta la puntuacion que le
corresponde.

Para obtener los rangos, se tuvo en cuenta la siguiente formula:
R=V méax. — V min = 60-20=40

1=40/4=10
V.-MATERIALES: Cuestionario para los estudiantes, lapices o lapiceros y borrador.

VI.-CALIFICACION:

NIVEL DE RANGO DESCRIPCION
DESEMPENO DE
PUNTAJE
Inicio Cuando el estudiante estd empezando a

desarrollar los aprendizajes previstos o evidencia
dificultades para el desarrollo de éstos y necesita

20-30 mayor tiempo de acompafamiento e intervencion
del docente de acuerdo con su ritmo y estilo de
aprendizaje.

En proceso Cuando el estudiante esta en camino de

31-40 lograr los aprendizajes previstos, para lo

cual requiere acompafamiento durante un
tiempo razonable para lograrlo.




Logro esperado

Cuando el estudiante evidencia el logro de

41-50 los aprendizajes previstos en el tiempo
programado.
Logro destacado. Cuando el estudiante evidencia el logro de
los aprendizajes previstos, demostrando
51-60 incluso un manejo solvente y muy

satisfactorio en todas las tareas
propuestas.




Anexo 03

Modelo de consentimiento informado

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion “Inteligencia emocional y logros de aprendizaje en el 4rea
de comunicacion en una institucién educativa de Lima 2024”.

Investigadora: Jeanne Annelye Olivos Hidalgo
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Inteligencia emocional y logros
de aprendizaje en el area de comunicacién en una institucion educativa de Lima 2024"
cuyo objetivo es determinar la relacién entre Inteligencia emocional y logros de
aprendizaje en el area de comunicacion en una institucion educativa de Lima 2024.
Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de posgrado, programa de
maestria en docencia y gestion educativa, de la Universidad César Vallejo del
campus de Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con
el permiso del director de la Institucién Educativa “Comercio 62 Almirante Miguel
Grau”.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

“Inteligencia emocional y logros de aprendizaje en el area de comunicacién en una
institucion educativa de Lima 2024"

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

3. Se realizara una encuesta donde se recogeran algunas preguntas sobre la
investigacion titulada: “Inteligencia emocional y logros de aprendizaje en el
area de comunicacién en una institucién educativa de Lima 2024".

4. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara en
el ambiente de las aulas de la institucién. Las respuestas al cuestionario o
guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion vy,
por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):
Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibiré ningiin beneficio econdmico ni de ninguna
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“Afio del Bicentenario, de Ia consolidacion de nuestra Independencia, y de Ia
conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de Ia persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad {principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimes y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningln otro propdsito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora Olivos
Hidalgo, Jeanne Annelye, email: clivoshidaigoi@amail.com y Docentes asesores:
Dr. Lolo Avellaneda Callirgos con email: aavelianedacai@ucyviriual edu.pe y el
Dr. Mario Napoledn Briones Mendoza con email: mbrionesm@ucyyvirtual.edy ps

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencicnada.

Nombre y apel os: T owelo.. Saga. .J.\o.‘t_f.g 30N e,
Firmals): .

Fecha y hora: #: C?B/’zk)\’[z:"{%?m ...............................................




“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion “Inteligencia emocional y logros de aprendizaje en el area
de comunicacion en una institucion educativa de Lima 2024”.

Investigadora: Jeanne Annelye Olivos Hidalgo
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “Inteligencia emocional y logros
de aprendizaje en el 4&rea de comunicacion en una institucién educativa de Lima 2024"
cuyo objetivo es determinar la relacién entre Inteligencia emocional y logros de
aprendizaje en el area de comunicacién en una institucién educativa de Lima 2024.
Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de posgrado, programa de
maestria en docencia y gestion educativa, de la Universidad César Vallejo del
campus de Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con
el permiso del director de la Institucion Educativa “Comercio 62 Almirante Miguel
Grau”.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

“Inteligencia emocional y logros de aprendizaje en el area de comunicacion en una
institucion educativa de Lima 2024"

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

3. Se realizara una encuesta donde se recogeran algunas preguntas sobre la
investigacién titulada: “Inteligencia emocional y logros de aprendizaje en el
area de comunicacion en una institucion educativa de Lima 2024".

4. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara en
el ambiente de las aulas de la institucion. Las respuestas al cuestionario o
guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion vy,
por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningtn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):
Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningn beneficio econdémico ni de ninguna



“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la
conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

ofra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totaimente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la mvesﬂgacuén puede contactar con la Investigadora OllVOS
Hidalgo, Jeanne Annelye, email: olivoshic
Dr. Lolo Avellaneda Callirgos con email: aave
Dr. Mario Napoleon Briones Mendoza con email: mr ric

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.




“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion “Inteligencia emocional y logros de aprendizaje en el area
de comunicacidn en una institucion educativa de Lima 2024”.

Investigadora: Jeanne Annelye Olivos Hidalgo
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Inteligencia emocional y logros
de aprendizaje en el area de comunicacion en una institucién educativa de Lima 2024"
cuyo objetivo es determinar la relacion entre Inteligencia emocional y logros de
aprendizaje en el area de comunicacién en una institucién educativa de Lima 2024.
Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de posgrado, programa de
maestria en docencia y gestién educativa, de la Universidad César Vallejo del
campus de Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con
el permiso del director de la Institucién Educativa “Comercio 62 Almirante Miguel
Grau’.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

“Inteligencia emocional y logros de aprendizaje en el area de comunicacion en una
institucion educativa de Lima 2024”

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

3. Se realizara una encuesta donde se recogeran algunas preguntas sobre la
investigacién titulada: “Inteligencia emocional y logros de aprendizaje en el
area de comunicacion en una institucion educativa de Lima 2024".

4. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara en
el ambiente de las aulas de la institucion. Las respuestas al cuestionario o
guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion vy,
por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):
Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibird ningtin beneficio econdmico ni de ninguna



; “Afic del Bicentenario, de la consclidacidn de nuestra independencia, y de la
/ conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

ofra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totaimente
Confidencial y no serd usada para ningn otro propdsito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora Olivos
Hidalgo, Jeanne Annelye, email: olivoshidalqoi@amatit.com y Docentes asesores:
Dr. Lolo Avellaneda Callirgos con email: aavellanedacal@ucvvirfuai.edu.pe y €l
Dr. Mario Napoleén Briones Mendoza con email: mbricnesm@ucvyittuai.edu ps

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en ia
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: 5@k Jee.e. Hilewio YO 2 .o,
‘ Flrma(s)%/vg ............................................
%, Fecha y hora: ‘/7‘/08/2’7‘/2”/?”‘ ......................................




“Aiio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacién “Inteligencia emocional y logros de aprendizaje en el area
de comunicacion en una institucion educativa de Lima 2024”.

Investigadora: Jeanne Annelye Olivos Hidalgo
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “Inteligencia emocional y logros
de aprendizaje en el area de comunicacion en una institucién educativa de Lima 2024”
cuyo objetivo es determinar la relacién entre Inteligencia emocional y logros de
aprendizaje en el area de comunicacion en una institucién educativa de Lima 2024.
Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de posgrado, programa de
maestria en docencia y gestion educativa, de la Universidad César Vallejo del
campus de Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con
el permiso del director de la Institucion Educativa “Comercio 62 Almirante Miguel
Grau’.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

“Inteligencia emocional y logros de aprendizaje en el area de comunicacion en una
institucion educativa de Lima 2024"

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente:

3. Se realizara una encuesta donde se recogeran algunas preguntas sobre la
investigacion titulada: “Inteligencia emocional y logros de aprendizaje en el
area de comunicacion en una institucién educativa de Lima 2024”.

4. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara en
el ambiente de las aulas de la institucién. Las respuestas al cuestionario o
guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion vy,
por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):
Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna



“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

ofra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora Olivos
Hidalgo, Jeanne Annelye, email: olivoshidalgoj@gmail.com y Docentes asesores:
Dr. Lolo Avellaneda Callirgos con email: aavellanedacal@ucvvirtual edu.pe y el
Dr. Mario Napoleon Briones Mendoza con email: mbrionesm@ucvvirtual.edu pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Vatecia. . Same. Hemanden
Firma(s) 7%« 5 oo e o oty oy ot N -




Anexo 04

Matriz de evaluacioén por juicio de expertos

Evaluacion

por juicio de expertos
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problemas, aportando soluciones creatives

Mangqo de Estrés

5.
hahidad de manajar siuacones estresanies
" fueries vy desafiaries, muesirg
leza ¥ no 5@ deja caer en la desesperacitn
inG gue reacciang pasilivaments controlanda de
rera Gpbima sus emociones & impalsos.

Estado de #nimo en [Se relaciona con la felcidad y e optimismo.

genaral




§.  Presentacidn de instruccicons para ol heer:
A contiracion, & usled & presento of cuestionano Inventano de Inteligencis Emacional de Barcn-lce,
Adaptado por- Nely Ugarizs Chivez y Liz Pajares Dal Aguiia, Do acuerdo oon los siguentes indicadones

calfique code uno de s tems segin constgonda

Categoria Cadficacion Indicador
1. No cumple con o crisrio El em no os claro.
§ tm s |2 BajoNwe medifcactn muy grande en ol uso de las
comprende paabirs de atuerdo con su sigificado o por b
Seimenta, - OIenacon de estas.
decr, su sintdctica
. Se requiere uns medificacen muy especifica de
y somdnica son | 3 Modemdo nivel
voure- #hgunas 0 os Heminas del hem
£ am 88 claro, hens samanscs y sintads
4 Al nivel adocusds.
1. iotalmente en desacuerdo (ho | El itlem no tiene refackin 10gca con la dmensitn,
cumple con of crileo)
m 2 Desacunrdo (bajo nivel de | EIltem beew e relaciGn ngencial Afans oon
redacita Kgica con acuerdo) 198 Smensn.
la dmension o
El Noen tienw una reliacstn moderada con
M“A‘“ 3 Acuerdo (moderado nhed) dimensidn que se asid midendo.
4 Totakrene de Acusrdo (Ao El tem se encuontra esid relconado con la
rivel) dimension que estd midndo
£l hem pusds ser wimnado 4in que se vea
1. No.cuagly con @ oiario alectads la medcon de 13 dmension
RELEVANCIA
El am s esonclal 2. Bajo Nivel El ihem $0ne alguna relevanci, pero olro Bem
olmporante, es | © puede estar inchuyendo lo que mide A
decr debe ser
nduido, 3 Medarado nivel £l itam o5 selatvamanie imporiante.
4, Nio nivel El tom es muy relevame y dabe sé inchudo

Lo o0 cITAands los Nevms y calficar an ume esceie de 1.0 4 su valoaoion, asi como sofcfameas bende
S8 COBIVICKVNE QUO considen pevinese

1 No cumpl con ¢ erikenio

2. Bap Nved

3 Noderndo nivet

4. Ao nivel




Dimensiones del Instrumento

Primera dimensidn. Inrapersonal

Objetivos de la Dimensién. Medir 1a capackdad de tener concencia de sl memo, de
las propias emociones, pansamientos, valores y motivaciones. Esta dimensidn
inrnplice te capaided Ju sulonefexion y asuloevaluacion, sl comuo ks habdidad de
establecer metas personales y motivarse para alcanzarias,

Indicadores

Claridad

Coherencla

Relevancla

Observaciones/
Recomendaciones

1

q

4

<

Segunda dimension: Interparsonal

Objetivos de la Dimension: Medir los niveles de apatia. simpatia, antipatia y empatia

v

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

1-Me Importa lo
que 8s sucede
a las personas.

4- Say capaz de
respelar 4 los
demas.




Escucha @ los | 18- Me 4 d 4
damés agrada hasar
COSES pard los

21 - Fara mi o ] 4 4
facil decile &

lag persnnas
Comprende
de los demas

Dimonsicnes del Insiremanio

. Tarcera dimanslon: Adagtabkied

. Objetives de la Dimension: Madir |3 capacdad de adaptarse a siluaciones y eniomos cambiantes
¥ o0 hacer frenis & & ircsridumine ¥ la ambiguedad.

Claridad

Coherencia

Ohsersacionesl
Recomendaciones

flexiblidad an
&l mana de

13 - Pusesclo diar
raspueslas §
dificiles

4

Se adapta con
faciidad 4 e
CAMDICE

16~ Puedo
lener muchas

maneras de

rﬂpﬂ'ﬂﬂ'ﬂl‘ﬂl

¥O quieng

22 -Couaniia
esganda

prag
oificiles Fato de
peEEEr Bn

| solucianes

dificil, cuando |




Aplica 24.-Soy 4 “ |
eslralegias en | buenala) |
& solucidn de | MEOhiendo {
prablamas prablemas, |
colidianos ]
16.- Pusc usar ,
facimente 4 4 4 i
ditaranies
modics da I
reaciver s
problenas. |
Dimensianes dal Insbrumants
. Cuarta dimensidn: Manejo del asints
® MHHMHHE#LHrnHHquMIﬂmmW
las dficuliades qua 5a e presentan
Indicadores Iham: Claridad | Coberencia | Relevancia | _CURervacionesl
- Rucormendaciones
[wamasira .- ko molesto 4 F] 4
calma y |md&
tranquilidad ante | SHakquier cosa
M ! * T N
alversas 3. Palen con la 4 4 |
genke !
Demuasia 9 - ban Fral 4 4 i 4
contnol de sus ganio [
impulsas
17« e 4
molesto 4 4
| |facimente. | . ,
Respornde 27 e disgusic 4 4 l 4
pdecuadamente | facimanie |
n evaning [
eslresanias &9 - Cuanda me | R
malesio acioo 4 4 : 4
#in pesar |
Dimen=icnes del inatrumento
L Qizinin dimansitn: Eslado de drmo én general
. Objuthvos da la Dimanaidn: Madit &l comjumilo de sanlimienios gue se mantigngn de forma
ratalrameanle estable, y gue nos faciitan o dificukan la puesia en mancha de calerminados
COMpTiEmients.
Indicadores - Claridad Otibarvacion e
Coherencia Rubsvancia . taciones
Se sienle 3- Me gueian 4 i 4
satisfacho con sy | odas s
vida PETSONGS [
CONCTECL
T - Pienso baan p 4
| o todas las 4
L pErEONES E




Manficne aclited | 11.-Mada me 4
poafiva anba mokesta
santimienios
negalivas 15.- Db
decir sizmpre 4
ka vardad
Es viskonario 20.- Pianso qua 4
oy ol {la) mejor
an bado o glss
haga
25 - K tengo | 4
dlas maks |

Firmaa del rvalumdior
DI W Q3B858TE
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Evaluacion por wicio de expertos
Respetado juez Usted ha sido seksccionado pars evaluar el strumento “Cuestionario: INVENTARIO
EMOCIONAL BARON ICE:NA *. La avaluaciin del instrumento es da gran relavances para lograr que sea
m,uummomammmmmdm
peioligico. Agradecemos su valos colaboracion.

1 - rhmy Almey Flores Seminario
mwm

Grado profesionsl: | Waestra (X) Doger ()

Clinka { ) Socid L
Educativa (X ) Omanzacional | )

Tiempo de experiencia profesionalen  2adafos | )
oldron; | MisdeSafios ( X )

Validar ol conlendo del Instrumenta, per julck G expenks.

3. Datos de ls escala (Colocar nambre e la escala, cusstionario o inventand)
- “—mmmmmmmmmm

sutors: Adaptado por: Nelly Ugarriza Chévez y Liz Pagares Del Agula
Procadenda’ M-lm-m.

Administracite; COkCIV

Tiempo da aploaciin: 25 mnulos

Signficadion: | E] cuestionano estd compuesto por 30 items, de ke
cuales estin dvickdos en § dmensiones: Inrapersonal,
& en Interpersond, 6 para la Adaptablidad, § en Manejo
de estrés y 6 para 1a dimension Estado de 8nimo en
ganeeal Tone respusstas ceradas que 5o medirin en
escala ordnal

Muy rara vez {1)
Rara vez (2)
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Amuﬂo{é)

Muy a menudo (4)

4 Soporte tedrico
Escala/Area Subescala Definicion
(dimensiones)
Intrapersondd | Refiere que |a persona comprende sus estados emoconales, puede
INTELIGENCIA dstinguic sus sentimisntos y emodiones ¥ of parqué de los mismos, ¥
EMOCIONAL fene una reflexidn madura sobre ellos, aunque no siempre es
conscients de o que experimenta.
Inlerpersana mmmHMynMahwew
persona para feconocer a8 emoccnes, senimientos, gestos o
‘ | dircunstandias vividas por ks demas
Adaptabildad Munmsﬁmdmmwm&nmhmy
s evaluacion entre ko que expermenta (s mundo subyetvo) y 1o que
sucede en la realkdad, asi como ‘& capacidad de identficar y manegar
esymegas pera |8 solucidn de problemas. aporando sokcknes
croativas y electivas
Manep de La habibdad de menejar stuanones estresantes, emockres fuartes y
Estrés desafiantes, muestra fortaleza y no se dof Gaer en la desesperacon,
$NO que reacciona pasitvamente contralando de manera Gptima sus
emociones 8 impulsos.
Eslado de Se relackona con fa feloidad y el aptmismo,
&nimo en
gererd
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5.

Presentacion de imstruccionss para ol juer
AMawadmlmummmam

Adaptado por. Nelly Ugariza Chéwez y Uz Pajares Del Aguila De acuerdo con lossiguientes indcadores
mmummmmwlwm;

Categoria Calificacion Indicador
1. Na cumple oon el criterio £l hem no es clano.
CLARIDAD El it requiere bastantes modificaciones o una
2. Bajo Nivel modficacon mey grande en of uso de las
B Nham = Mdnuuuoeonuwmopwh
°°""'""“'“ ordenacin de estas.
-~ Se requiere una modificacién muy especifica de
decir, su sitacica
y samdntica son 3. Moderado nivel §igunos do kos Yérmings del ftem.
adecaatas. Bl e es ciaro. Sene sendntica y sintais
4 Atanivel slsoets !
1. otalmente en desacuerdo (no | Elilem no tiene relacidn iégica con la dimensiin.
cumple con e crtero)
COMERENCA |5 nocecuordo (baic mivel e | Bl ilem tiena una relacidn tangancial ejana con
El item dene
e acuirdo) la dimansion,
inowtiag £] e Sene una relackin moderada oon la
la dmensién 0
incador que esth | & Acuendo {moderada mivel dmensiin que e esta midindo.
midignco 4, Tolakmente do Acuerdo (ato El dam se encuentra esta relacionado con la
- nivel) dimension que esti mdiendo.
O El ilem puede ser efminado sin que s vea
1. No cumpie con & criteno . oy
RELEVANCIA fectada la medicin de la dmension
El temes El hem fiene siguna relevancia pero olro flem
oancip | & BNl punde estar Inchayendo lo que mida éste.
importante, 65 | 3 Moderado nivel El item es relatvaments importante.
deck debe ser .
Pekada. 4. Alto nived £] hem es muy relevanie y debe sar nchida.
u«mmmunmymenwmaummummm
SUS 0OSONVELINGS QU8 consIdane partinenfe
1 No cumpie con el crilério
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Ao nivel
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Dimensiones del instrumonto

. Primera dimension. Intrapersonal

. Objetivos de la Dimension: Medir ka capacdad de tener conciencia de sl mismo, de
las propias emociones, pensamientos, valores y motivaciones, Esta dimensién
implica la capacidad de autorreflexion y autoevaluackin, asl como la habilidad de
establecer metas personaies y motivarse para alcanzarlias.

Indicadores |  ltom Claridad Coherencia Relevancla | Observaciones/
Recomendaciones
Comprende 2.-Esfacl 4 4 4
emociones. | decidedla
gante cdmo me
sleno
21 Paramies g | T
! f4ci decirdes a 4 4
las personas
cdmo me
e ‘ Ll
sentimientos y | hablar
| emociones sin | faclimente
dadiar los .oobro. mis
sentimientos | sentimientos.
Oe los demas g ~
' 14.- Puedo A
' faciimente
| describir mis
sentimientos,
Reconcce sus 12 -Es dificl + a 2
aspectos hablar sobre
positivos y mis
negativos sanbmentos
lﬂ*m
26 -Me o3 difick 4 4 4
decrie a los
demds mis

. Segunda dimensidn: nlerpersonal

. Objetivos de la Dimension: Medir los niveles de apatla. smpatla, antipatia y empatla

indicadores | e Claridad Coherencia | Relevancia 'M“"“'I |
Mantiene 1-Me Importa lo | @ 4 ]
relaciones Que les suoade
interpersonales | 8 8% perBONas.
\\ 4. Soy capaz de
respetar & los -
demds. 4 4
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[ Escucha a los
demds

18- Me
agrada haces
| COSas para
demas.

21..Paramies
fhcil decire 8
a5 personas
cbmo me sento

4

de los demas

28 - Puedo
dame cuenta
cuando mi
amigo sé siene
vise

30-Sé
cuando la
gente esta
molesta aun
cuando no
dicen nada

=

Dimansicnes ded instrumento
Tercera dimensién: Adaplatiidad

mhhM:Mhmmumamymmm
y de hacer frente a ta inceridumbee y & ambigledad

Claridad

Coherencia

Observaciones/
Recomendacionss

4

4

dificil, cuando
yo quiero

22 -Cyando

nlas
dificiles trato de
pensar en
muchas
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Dimensiones del instrumento

Primera dimension. Intrapersona’

Objativos de la Dimensién. Medir la capacidad de lener conciencia de si mismo, de
las propias emociones, pensamientos, valores y motivaciones. Esta dimension
implca la capacidad de autorreflexién y autoevaluacidn, asl como la habilidad de
establecer metas personalas y motivarse para alcanzarias.

Observaciones/
Indicadores | [tem Claridad Coherencia Relevancia | :
Comprende | 2-Es facll 4 4 Il
emociones. | decraala
gente como me
sienio
< 21 -Parami es 4
I faci ceciles a 4 ‘4
| |as personas
| chmo me
{ siento.
‘w 6.-Puedo 4 - 4
' sentimientos y | hablar
emociones sin | facimente
danar los sobre  ms
sentimientos | Sentemientos.
| de los demas 4 4
14.- Puedo 4
facimente
describir mis
| sentimientos.
R.como.mﬂ?.-ﬁlm 4 4 “
m" | sanbmentcs
mas (ntmos.
26.-Me es difici 4 g 4
decire 8 los
demas ms
| santimientos.

Sogunda dimension: Interpersonal

Objetivos de la Dimensién: Medir los niveles de apatia, simpatia, antipatia y empatia

Indicadores Itom ' Claridad Coherencls Ralovancie Recomendacionss
Mantiene 1-Me impora lo | 4 B 4
relaciones gue les sucede |
interpersonales | @ @5 personas. |

|

R 4-Soy capez de | "

V' respetar alos 4 4

Cemas. | 4
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Aplica 24 -Soy 4 4 4
estrategias en | bueno(a)
la solucidn de | resciviendo
cotidianos
18 - Puedo usar 4
“cimente 4 4
diferentes
modos de
resolver los
prablemas.
Dimensiones del instrumento

. Cuarta dimension. Manejo del estrés

. Objetivos de la Dimenaidn; Medir el uso y nivel de estrategias qua wtiiza para sobreflevar

|88 difcutades que s¢ le presantan
Observaciones/
Indicadores itom Claridad Coherencia Relevancia | ioch

Demuestra 5.- Me molesto 4 4 4
calmay demasiado de
tranquilidad ante | Cuakquier cosa.
situaciones 4
adversas 8.-Paleo con la 4 4
; genle.
- Demuestra 9.- tengo mal B 4 4
control de sus geno
impulsos

‘7.-.“ ‘

molesto 4 4
o  facilmente.
Responde | 27 -Me disgusto 4 4 4
adecuadamente  facliments
en eventos
astresantes | 29 - Cuando me K

| molesto actio 4 4

| sin pensar
Dimansiones del instrumanto

Quinta dimensién: Estado de dnmo en general
Objetivos de la Dimension: Medr el conjunto de sentimientos que se manbenen de forma
relativamenie estable, y que nos faciitan o dificultan & puesta en marcha de delerminados

Comportamnios,

ftom

Observaciones/

3 .- Ma gustan
todas las

personas que
CONOZCO.

7 .- Panso bien
de todas las




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Mantiena actitud | 11-Nada me

positiva ante molesta

sentimentos

negativos 16.- Debo
deck siempre
laverdad

Es visonano 20 - Pienso que
50y of (i) mejor
en todo o que
haga
25 -Na tengo
dias malos




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Inventario de Inteligencia Emocional
de Baron-Ice. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los

resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Elmer Framberto Ledn Albines

Grado profesional: Maestria (x) Doctor 0
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional (x )
Area Administrativa

Areas de experiencia profesional: | \fonitor Minedu

Institucion donde labora: INEI Instituto Nacional de Estadistica e Investigacién

Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios (x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Inventario de Inteligencia emocional de Baron Ice — Version abreviada

Nombre de la Prueba:

Adaptado por: Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares Del Aguila

Autora:
Procedencia: | 1WA —Perd
Administracion: | Colectiva
10 minutos

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion: Instieion;edcativa

Significacion: | El cuestionario estd compuesto por 30 items, de los cuales estan divididos|
en 5 dimensiones:6 en Intrapersonal, 6 en Interpersonal, 6 para la|
Adaptabilidad, 6 en Manejo de estrés y 6 para la dimensién Estado de|
animo en general. Tiene respuestas cerradas que se mediran en escalal
ordinal:

Muy rara vez (1)
Rara vez (2)

A menudo (3)
Muy a menudo (4)




Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Intrapersonal Refiere que la persona comprende sus estados|
lemocionales, puede distinguir sus sentimientos y
lemociones y el porqué de los mismos, y tiene una
reflexion madura sobre ellos, aunque no siempre|
les consciente de lo que experimenta.
Interpersonal Esté relacionado con la empatia y se refiere a la
habilidad de una persona para reconocer la
lemociones, sentimientos, gestos o circunstancia
vividas por los demas.
INTELIGENCIA Adaptabilidad  [Muestra que una persona tiene claridad en su
EMOCIONAL

andlisis de la realidad y la evaluacion entre lo que|
experimenta (su mundo subjetivo) y lo que|
lsucede en la realidad, asi como la capacidad de
identificar y manejar estrategias para la solucion
de problemas. aportando soluciones creativas V|
efectivas.

Manejo de Estrés

La habilidad de manejar situaciones estresantes,
lemociones fuertes y desafiantes, muestra
fortaleza y no se deja caer en la desesperacion,
sino que reacciona positivamente controlando de
manera Optima sus emociones e impulsos.

Estado de animo en
general

Se relaciona con la felicidad y el optimismo.




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Inventario de Inteligencia Emocional de Baron-Ice,
Adaptado por: Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares Del Aguila, De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segln corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El ftem se | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
Corbrarids e palabras de acuerdo con su significado o por la
féciIrF:wente &5 ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacién légica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COBERE.NCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
8 El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio SR : i
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

IS

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento

Primera dimension: Intrapersonal

Objetivos de la Dimension: Medir la capacidad de tener conciencia de si mismo, de
las propias emociones, pensamientos, valores y motivaciones. Esta dimension
implica la capacidad de autorreflexion y autoevaluacion, asi como la habilidad de
establecer metas personales y motivarse para alcanzarlas.

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia :
Recomendaciones
Comprende 2.-Es facil 4 4 4
emociones. decirleala
gente como me
siento
: Ninguna
21.-Parami es "
facil decirles a 4 4
las personas
como me
siento.
Expresa 6.-Puedo 4 4 4
sentimientos y | hablar
emociones sin | facilmente
danar los sobre mis
sentimientos | sentimientos. Ninguna
de los demas 4 4
14.- Puedo 4
facilmente
describir mis
sentimientos.
Reconoce sus | 12.-Es dificil 4 4 4
aspectos hablar sobre
positivos y mis
negativos septlmlgntos
mas intimos. .
Ninguna
26.-Me es dificil 4 4 4
decirle a los
demas mis
sentimientos.
. Segunda dimension: Interpersonal
. Objetivos de la Dimension: Medir los niveles de apatia, simpatia, antipatia y empatia
= : 5 = . Ob i /
Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia servacm_nes
Recomendaciones
Mantiene 1-Me importa lo 4 4 4
relaciones que les sucede
interpersonales | @ las personas.
4- Soy capaz de Kuans
respetar a los 4 4
demas. 4




Escucha a los
demas

18.- Me
agrada hacer
cosas para los
demas.

21.- Paramies
facil decirle a
las personas
coémo me siento

Ninguna

Comprende
sentimientos
de los demas

28.- Puedo
darme cuenta
cuando mi
amigo se siente
triste

30.- Sé
cuando la
gente esta
molesta aun
cuando no
dicen nada

Ninguna

Dimensiones del instrumento

. Tercera dimension: Adaptabilidad
. Objetivos de la Dimension: Medir la capacidad de adaptarse a situaciones y entornos cambiantes
y de hacer frente a la incertidumbre y la ambigledad.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Demuestra

flexibilidad en
el manejo de
sus actitudes

10.- Puedo
comprender
preguntas
dificiles

13.- Puedo dar
buenas
respuestas a
preguntas
dificiles

4

4

4

Ninguna

Se adapta con
facilidad a los
cambios
ambientales.

16.- Puedo
tener muchas
maneras de
responder una
pregunta
dificil, cuando
yo quiero

22.-Cuando
respondo
preguntas
dificiles trato de
pensar en
muchas
soluciones

Ninguna




Aplica 24 -Soy 4 4 4
estrategias en | bueno(a)
la solucién de | resolviendo
problemas problemas.
cotidianos Ninguna
19.- Puedo usar
facilmente 4 4 4
diferentes
modos de
resolver los
problemas.
Dimensiones del instrumento
. Cuarta dimension: Manejo del estrés
. Objetivos de la Dimension: Medir el uso y nivel de estrategias que utiliza para sobrellevar
las dificultades que se le presentan
Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observacw'nes/
Recomendaciones
Demuestra 5.- Me molesto 4 4 4
calmay demas_iado de
tranquilidad ante | cualquier cosa. Ninguna
situaciones
adversas 8.-Peleocon la 4 4 4
gente.
Demuestra 9.- tengo mal 4 4 4
control de sus genio
impulsos
17.- Me 4 Ninguna
molesto 4 4
facilimente.
Responde 27.-Me disgusto 4 4 4
adecuadamente | facilmente
en eventos
estresantes 29.- Cuando me J Nengina
molesto acttio 4 4
sin pensar.
Dimensiones del instrumento
. Quinta dimension: Estado de animo en general
. Objetivos de la Dimension: Medir el conjunto de sentimientos que se mantienen de forma
relativamente estable, y que nos facilitan o dificultan la puesta en marcha de determinados
comportamientos.
= . 5 = . Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia ’
Recomendaciones
Se siente 3.- Me gustan 4 4 4
satisfecho con su | todas las
vida personas que
conozco.
Ninguna
7.- Pienso bien 4
de todas las 4 4

personas.




Mantiene actitud | 11.-Nada me 4
positiva ante molesta
sentimientos
negativos 15.- Debo Ninguna
decir siempre 4
la verdad
Es visionario 20.- Pienso que 4
soy el (la) mejor
en todo lo que
hago | 0 0\
25.-No tengo 4
dias malos

ELMER F. LEON ALBINES
Mag. Administracion de la educacion
CORLAD N2 16359

Firma del evaluador

DNI N° 03892193




Anexo 05

PRUEBA DE FIABILIDAD ALFA DE CRONBACH
INTELIGENCIA EMOCIONAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,838 92
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el

elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha

suprimido suprimido corregida suprimido
1. 81,7571 172,129 ,469 ,867
2. 81,7667 171,833 ,541 ,865
3. 81,0000 170,700 ,795 ,861
4, 80,5714 179,657 444 ,864
5. 81,2381 168,690 ,649 ,863
6. 81,3333 168,733 ,864 ,860
7. 80,9048 171,790 ,933 ,859
8. 80,7143 176,414 , 781 ,861
9. 81,0000 169,300 ,857 ,860
10. 81,0000 172,500 ,911 ,860
11. 80,7619 175,290 ,790 ,861
12. 81,0952 169,790 ,857 ,860
13. 80,8571 169,629 ,858 ,860
14. 80,7619 178,290 ,704 ,862
15. 80,8095 176,262 772 ,861
16. 80,9524 170,248 ,899 ,860
17. 80,8571 175,929 ,840 ,861
18. 80,9048 179,090 ,833 ,861
19. 81,0000 175,100 ,769 ,861
20. 80,8571 174,429 ,830 ,861
21. 81,3333 168,733 ,864 ,860
22. 80,9048 171,790 ,933 ,859
23. 80,7143 176,414 , 781 ,831
24, 81,0000 169,300 ,857 ,830
25. 81,0000 172,500 ,911 ,830
26. 81,3333 168,733 ,864 ,830



27.
28.
20.
30.

80,9048
80,7143
81,0000
81,0000

171,790
176,414
169,300
172,500

,933
,781
,857
911

,839
,831
,830
,830



ANEXO 6
PRUEBA DE FIABILIDAD ALFA DE CRONBACH
LOGROS DE APRENDIZAJE

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,846 92
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el

elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha

suprimido suprimido corregida suprimido
1. 80,7577 172,129 ,469 ,849
2. 80,7666 171,833 ,541 ,867
3. 81,0002 170,700 ,795 ,869
4, 80,5711 179,657 444 ,865
5. 80,2387 168,690 ,649 ,869
6. 80,3373 168,733 ,864 ,869
7. 80,9047 171,790 ,933 ,860
8. 80,7143 176,414 , 781 ,871
9. 81,0001 169,300 ,857 ,870
10. 81,0001 172,500 ,911 ,870
11. 80,6616 175,290 ,790 ,867
12. 81,0952 169,790 ,857 ,862
13. 81,8571 169,629 ,858 ,863
14. 81,7619 178,290 ,704 ,864
15. 81,8095 176,262 772 ,861
16. 80,9524 170,248 ,899 ,869
17. 80,8571 175,929 ,840 ,861
18. 80,9048 179,090 ,833 ,862
19. 81,0000 175,100 ,769 ,862
20. 80,8571 174,429 ,830 ,862
21. 81,3333 168,733 ,864 ,860
22. 80,9048 171,790 ,933 ,859
23. 80,7143 176,414 , 781 ,831
24, 81,0000 169,300 ,857 ,830
25. 81,0000 172,500 ,911 ,830
26. 81,3333 168,733 ,864 ,830
27. 80,9048 171,790 ,933 ,839



28.
20.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.

80,7143
81,0000
81,0000
81,7571
81,7667
81,0000
80,5714
81,2381
81,3333
80,9048
80,7143
81,0000
81,0000
80,7619
81,0952
80,8571
80,7619
80,8095
80,9524
80,8571
80,9048
81,0000
80,8571
81,3333
80,9048
80,7143
81,0000
81,0000
81,3333
80,9048
80,7143
81,0000
81,0000
80,7619
81,0952
80,8571
80,7619
80,8095
80,9524
80,8571
80,9048
81,0000

176,414
169,300
172,500
172,129
171,833
170,700
179,657
168,690
168,733
171,790
176,414
169,300
172,500
175,290
169,790
169,629
178,290
176,262
170,248
175,929
179,090
175,100
174,429
168,733
171,790
176,414
169,300
172,500
168,733
171,790
176,414
169,300
172,500
175,290
169,790
169,629
178,290
176,262
170,248
175,929
179,090
175,100

781
857
911
469
541
795
444
649
864
933
781
857
911
790
857
858
704
772
899
840
833
769
830
864
933
781
857
911
864
933
781
857
911
790
857
858
704
772
899
840
833
769

,831
,830
,830
,867
,865
,861
,864
,863
,860
,859
,861
,860
,860
,861
,860
,860
,862
,861
,860
,861
,861
,861
,861
,860
,859
,831
,830
,830
,830
,839
,831
,830
,830
,861
,860
,860
,862
,861
,860
,861
,861
,861



70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.

80,8571
82,3333
82,9048
82,7143
83,0000
83,0000
83,3333
81,9048
81,7143
82,0000
82,0000
82,7571
82,7667
82,0000
82,0000
82,0000
82,3333
81,9048
81,7143
82,0000
82,0000
82,7619
82,0952

174,429
168,733
171,790
176,414
169,300
172,500
168,733
171,790
176,414
169,300
172,500
172,129
171,833
170,700
169,300
172,500
168,733
171,790
176,414
169,300
172,500
175,290
169,790

,830
,864
,933
,781
,857
911
,864
,933
,781
,857
911
,469
,541
,795
,857
911
,864
,933
,781
,857
911
,790
,857

,861
,861
,860
,841
,840
,840
,840
,849
,841
,830
,840
,857
,855
,851
,840
,840
,840
,849
,841
,840
,840
,841
,840



ANEXO 7
Autorizacion de aplicacion del instrumento firmado por la autoridad

.

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de
las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

SOLICITA: AUTORIZACION PARA APLICACION DE
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
PARA TESIS DE MAESTRIA-UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO.

Mg. José Ricky Cruzalegui Arellano
Director IE Comercio 62 Almirante Miguel Grau

Jeanne Annelye Olivos Hidalgo, identificada con DNI 05640258, docente de esta prestigiosa
institucion educativa y Licenciada en Educacién, domiciliada en Urb. Mirador || Mz. B Lote 22 San
Martin de Porres.

Que habiendo sido aprobado mi proyecto de investigacién: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
LOGROS DE APRENDIZAIE EN EL AREA DE COMUNICACION EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE
LIMA 2024 para optar el titulo de maestria en Docencia y Gestion Educativa se requiere la aplicacion
del siguiente instrumento de medicién: Cuestionario de encuesta a estudiantes para evaluar la
inteligencia emocional en una institucién educativa de nivel secundaria, lima 2024, el cual puede ser
aplicado en adolescentes y jévenes.

Dicho instrumento consta de 30 items que miden las siguientes dimensiones: Intrapersonal,
interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y estado de dnimo en general; el tiempo de
aplicacién es de 30 minutos aproximadamente. Es importante mencionar que este ha sido validado
por tres jueces expertos quienes han aprobado su aplicacion.

Por lo expuesto sefior Director, apelando a su vocacién de docente investigador en aras de
promover el aprendizaje y formacién integral de los estudiantes, es que solicito a su digna persona
me autorice, la aplicacion de este instrumento de investigacion cuyos resultados serdn
estrictamente para tal fin y con total respeto a los estudiantes.

Es pedido que espero alcanzar.

Lima, 16 de julio del 2024

< 1.E COMERTIO Ne 62 AMG

i Lic. Jeanne Annelye Olivos Hidalgo
ARG A =
WESA DE PARTES | DNI 05640258

Jocn. MM |
1 EXPEDIENIE. L. £0U0. Lee












