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Resumen 

El estudio de investigación tiene como título “Plan de Seguridad y Salud Ocupacional 

y su relación con los riesgos laborales en los colaboradores de la empresa Ferronor 

S.A.C, Chiclayo 2023”, que tiene como objetivo general Determinar la relación del plan 

de Seguridad y Salud Ocupacional y los riesgos laborales en la empresa Ferronor 

S.A.C. 

La investigación es básica, el diseño desarrollado es No experimental y tiene un 

enfoque cuantitativo con un alcance correlacional; contando con una población de 30 

colaboradores. Se aplicó la técnica de la encuesta y para ello se diseñó dos 

cuestionarios. Los resultados determinaron una relación alta, inversa y significativa del 

Plan de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) con una percepción deficiente de un 

43.3% y se concluyó con una correlación negativa de Rho de Spearman de -,781**, 

sobre las dimensiones del plan de seguridad y salud ocupacional con los riesgos 

laborales, y proponer un Plan adecuado que ayude a un trabajo seguro dentro de la 

empresa. 

Palabras clave: Seguridad y alud ocupacional, accidentes e incidentes, plan de

seguridad, accidentabilidad y gravedad de riesgos.
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Abstract 

The research study is titled “Occupational Health and Safety Plan and its relationship 

with occupational risks in the employees of the company Ferronor S.A.C, Chiclayo 

2023”, which has the general objective of determining the relationship of the 

Occupational Health and Safety plan and occupational risks in the company Ferronor 

S.A.C. 

The research is basic, the design developed is Non-experimental and has a quantitative 

approach with a correlational scope; with a population of 30 collaborators. The survey 

technique was applied and for this purpose two questionnaires were designed. The 

results determined a high, inverse and significant relationship of the Occupational 

Health and Safety Plan (OHS) with a poor perception of 43.3% and concluded with a 

negative correlation of Spearman's Rho of -.781**, on the dimensions of the 

occupational health and safety plan with occupational risks, and propose an 

appropriate Plan that helps safe work within the company. 

Keywords: Occupational Health and Safety, Accidents and Incidents, Safety Plan, 

Accident Rate and Risk Severity. 
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I. INTRODUCCIÓN

A nivel internacional, el trabajo debe ser seguro y saludable, pues son 

componentes fundamentales para evitar todo tipo de accidente dentro de una 

organización (Djaelani et al., 2021). Aunque muchas estrategias y programas 

promueven la SST, los incidentes mortales y no mortales en el entorno laboral siguen 

siendo un problema mundial (Min et al., 2020). La Organización Internacional del 

Trabajo (OIT, 2019) y la ONU (2019), estiman que cada minuto que pasa en el ámbito 

laboral, existe un accidente mortal o provoca una grave enfermedad, dejando expreso 

un total de más de 6 mil fallecidos al día y más de 2 millones al año en todo el globo 

terráqueo. Se cree que el alto índice de fallecidos se debe por inadecuadas prácticas 

de SST (Barros et al., 2020).  

Asimismo, un reporte en Colombia refiere que los accidentes laborales 

aumentaron en un 22.4% en el año 2023 con respecto al año 2022, por incumplimiento 

en la implementación del SGSST en las empresas (Diario El Colombiano, 2023). A 

ello, se le suman Bolivia y Paraguay que se sitúan por debajo del 1% en participación 

del plan de SST provocando que el peligro laboral aumente a diario en centros de 

trabajo (Carvajal-Tapia y Gutiérrez-Tapia, 2019).  

A nivel nacional, las estadísticas de accidentes laborales son preocupantes, ya 

que la mayoría de las compañías operan en un estado de informalidad y muestran 

deficiencias en salud ocupacional, tratamiento y prevención (Díaz et al., 2020). Este 

problema es respaldado por datos del Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo 

(MTPE, 2022), que indican que el 23% de las empresas carecen de un comité de 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) señalando que una de las causas es la falta de 

presupuesto por parte de las empresas aumentando así los riesgos laborales. Siendo 

las industrias manufactureras las que mayor riesgo laboral presentan en la actualidad. 
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Debido a ello, la Superintendencia Nacional de Fiscalización Laboral (SUNAFIL, 

2022) viene implementando jornadas de orientación hacia las empresas de Lima y 

demás departamentos para prevenir los riesgos de trabajo. Apoyado de la Ley 

N°29783, que sustenta la norma de prevención y cuidado de la salud laboral, donde 

se verifica la adopción de medidas que ayudan a disminuir el peligro en el contexto 

laboral, dejando al colaborador con percepción de satisfacción y seguridad que se le 

brinda en el trabajo para cumplir sus funciones. Entonces seguir las reglas, 

procedimientos y lineamientos ayuda al trabajador no solo realizar su labor de manera 

eficiente y eficaz, sino que permite disminuir los percances y accidentes, ello 

considerando los EPP (El Peruano, 2021). 

En el ámbito local, específicamente en la empresa Ferronor S.A.C situada en la 

ciudad de Chiclayo, se ha detectado la ausencia de un Plan de Seguridad y Salud 

Ocupacional (SSO). Esto se debe a la falta de recursos y capital necesarios para una 

gestión adecuada, lo que impacta negativamente en la salud de los empleados y 

aumenta los riesgos laborales dentro de las instalaciones. La carencia de un Plan SSO 

provoca un deterioro de las condiciones laborales, generando un entorno de trabajo 

insalubre y desmotivador. Este contexto hace que los colaboradores se sientan 

inseguros y expuestos a riesgos innecesarios, ocasionándoles estrés, ansiedad, y una 

disminución de la satisfacción laboral, como consecuencia, se observa una reducción 

en la productividad y un aumento del ausentismo laboral.  

Por otro lado, la ausencia de un Plan SSO afecta negativamente la imagen de 

la compañía. En un entorno donde la responsabilidad social corporativa y el cuidado 

de los trabajadores son cada vez más valorados por los clientes, proveedores y la 

sociedad en conjunto; una empresa que no prioriza la seguridad y salud de sus 

empleados puede ser percibida como poco ética y confiable, lo que puede afectar su 

imagen y sus relaciones comerciales. 
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 Además, la ausencia de un Plan (SSO) implica el incumplimiento de las 

normativas y regulaciones vigentes en materia de seguridad y salud laboral, lo que 

podría resultar en sanciones económicas, multas significativas, e incluso la suspensión 

de actividades por parte de las autoridades competentes. Esto no solo generaría 

costos adicionales para la empresa, sino que también podría poner en riesgo su 

continuidad y viabilidad a largo plazo 

En esa dirección se tiene como pregunta de investigación: ¿De qué manera el 

plan de Seguridad y Salud Ocupacional se relaciona con los riesgos laborales en la 

empresa Ferronor SAC?; como preguntas específicas tenemos: ¿Cuál es la 

percepción del plan de seguridad y salud ocupacional en los colaboradores de la 

empresa Ferronor SAC?; ¿Cuáles son las características de los riesgos laborales 

percibidos por los colaboradores  de la empresa Ferronor SAC?; ¿De qué manera se 

relaciona las dimensiones del Plan de seguridad y salud ocupacional con los riesgos 

laborales en los colaboradores de la empresa Ferronor SAC? 

Por lo tanto, la indagación encuentra su justificación teórica en el trabajo de 

Hernández – Sampieri et al. (2014), donde indican que se trata de generar controversia 

sobre el conocimiento de un tema existente.  Por ende, se centra en teorías y leyes 

establecidas en seguridad y salud Ocupacional a nivel nacional, como la normativa 

establecida N°29783 que rige en suprimir los riesgos laborales, a fin de garantizar 

nuevos conocimientos y sirva como cimiento para investigaciones futuras que analicen 

la variable objeto de estudio. De forma social, se refiere como los aportes de 

investigación ayudan a resolver problemas logrando ser trascendente para la sociedad 

Hernández – Sampieri et al. (2014), Por lo tanto, contribuirá a la sociedad a conocer 

cómo reducir los accidentes del trabajo, también puede servir como punto para generar 

charlas o estrategias de seguridad y salud ocupacional incentivadoras para la 

disminución de incidentes en la compañía. De forma práctica, implica describir de qué 

modo la investigación puede generar aportes para cambiar la realidad del ámbito de 

estudio Hernández – Sampieri et al. (2014), de ahí se busca prevenir los riesgos físicos 

y mentales inherentes a las tareas cotidianas de los empleados de Ferronor S.A.C., a 
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través de la implementación de métodos adecuados para promover el cuidado de ellos 

e incrementar la satisfacción laboral reduciendo el nivel de riesgos laboral que se 

puede ocasionar dentro del trabajo. Y por último de forma metodológica, se refiere a 

proponer estrategias que permiten obtener conocimientos válidos Hernández – 

Sampieri et al. (2014), por consiguiente, se seguirá en el estudio con técnicas e 

instrumentos apropiados respaldados bajo la confiabilidad y validez. 

Direccionando el estudio se plasmó por objetivo primordial: Determinar la 

relación del plan de Seguridad y Salud Ocupacional y los riesgos laborales en la 

empresa Ferronor S.A.C.; como objetivos secundarios se tiene: Determinar la 

percepción del plan de seguridad y salud ocupacional en los colaboradores de la 

empresa Ferronor S.A.C.; Identificar las características de los riesgos laborales en los 

colaboradores  de la empresa Ferronor S.A.C.; Determinar la relación de las 

dimensiones del plan de seguridad y salud ocupacional  con los riesgos laborales en 

los colaboradores de la empresa Ferronor S.A.C. 

El estudio conlleva a la hipótesis de investigación: El plan de Seguridad y Salud 

Ocupacional en la empresa Ferronor S.A.C, se relaciona significativamente con los 

riesgos laborales. 

En la exploración abordada, diversas investigaciones previas han 

proporcionado un marco comprensivo para el análisis de estos fenómenos. Estudios 

como los Mambwe et al. (2021), en Zambia, analizaron los factores de éxito de la 

estrategia de gestión para optimar el desempeño de SST por parte de los SSC en una 

industria eléctrica; empleó una metodología cuantitativa que utilizó un cuestionario a 

una muestra   de 246 personas. Arrojando como resultados que el 36,6% de los 

encuestados indicaron tener experiencia en la implementación de proyectos en 

industria eléctrica y que desarrollan regulares políticas de SST. Finalmente, se 

concluyó que el desarrollo de las políticas, el seguimiento y la supervisión de SST y 

los sistemas de permisos de trabajo son las categorías más importantes y críticas de 

factores de éxito para los SSC. 
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Orozco (2021) en México, identificó el carácter predictivo de la socialización 

organizacional y la salud mental positiva ocupacional mediante un enfoque cuantitativo 

correlacional en una muestra de 279 trabajadores encuestados a través de un 

cuestionario. Los resultados mostraron que el 38% de los participantes señalaron la 

existencia de medidas preventivas, indicando que los entornos laborales están 

orientados al desarrollo y bienestar de los empleados, mientras que el 22,8% afirmó la 

falta de dichas medidas. La investigación concluyó que la socialización en el lugar de 

trabajo contribuye significativamente a la salud mental de los empleados y a la 

reducción de los riesgos laborales. 

Monsalve y Jiménez (2020), en Colombia, determinaron la implementación y la 

mejora del sistema de gestión en seguridad y salud en el trabajo donde empleó un 

enfoque cuantitativo con una muestra de 150 empresas donde aplicaron un 

cuestionario. Los hallazgos reflejaron que el 95% de participantes manifestó que no 

han recibido información acerca de la implementación del SG y SST, el 55% cuenta 

con asesoría. Finalmente, se concluyó que los colaboradores desconocen normativas 

para disminuir el riesgo de accidentes laborales, ya sea por falta de socialización del 

control o por el desinterés. 

Duran (2020), en Colombia, demostró evidencia del estado en que se encuentra 

la gestión de seguridad laboral por medio de un estudio de enfoque cuantitativo 

correlacional en una muestra de 13 empresas intervenidas por un cuestionario. Los 

resultados arrojaron que el 39% de los encuestados están totalmente de acuerdo con 

la inversión en la gestión de la seguridad, el 31% parcialmente de acuerdo y el 15% ni 

de acuerdo ni en desacuerdo. Se concluyó en implementar SGSST como prioridad 

para las empresas, asimismo se estableció una serie de barreras externas. 

Calle et al. (2019), en Venezuela, determinaron cómo prevenir y disminuir los 

accidentes en el trabajo y salud ocupacional, la cual empleó una metodología de 

enfoque mixto correlacional no experimental con una muestra de 15 personas 

intervenidas por un cuestionario. Los resultados arrojaron que la salud y seguridad 

poseen un nivel de confianza del 68%, por lo tanto, su nivel de riesgo es bajo estando 
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en el 32%. Finalmente, se concluyó que, carecen de instrumentos que permitan 

precautelar un trabajo seguro y saludable a los colaboradores. 

En el contexto nacional, Solier (2023), en Ayacucho, estableció relacionar la 

GSST y el desempeño del colaborador en una empresa del rubro ferretero, empleó 

una metodología básica, no experimental, en una muestra de 50 colaboradores 

intervenidos por un cuestionario. Arrojando como resultados que la gestión de 

seguridad y salud ocupacional se relaciona con el desempeño laboral, y el nivel fue 

bajo, y la prevención de riesgos, se relaciona con el desempeño laboral en nivel 

moderado. Finalmente, la GSST guarda asociación en dirección positiva con el 

desempeño del colaborador. 

Soto (2023), en Chiclayo, implementó un SSO en una empresa, reflejando un 

estudio métrico de tipo aplicada en 135 empleados que fueron diagnosticados previa 

evaluación de un cuestionario. Los resultados arrojaron que, los accidentes dentro de 

la empresa están conformados por leves y graves con un promedio de 76% y 24% 

respectivamente. Se concluyó en implementar el SGSST ha influido de manera 

positiva en la reducción de accidentes. 

Godoy et al. (2022), en Lima, determinaron los factores en un SG-SSO 

asociados con la protección del trabajador, abordando un estudio métrico relacional 

interviniendo a 50 trabajadores, previo diagnóstico y aplicación de un cuestionario. Los 

resultados indicaron que el 68% de los encuestados tienen un alto índice de protección 

del trabajador y existe una correlación de 89.1% entre la percepción de la protección 

de los trabajadores y el factor limpieza y mantenimiento. Se concluyó que un SG-SSO 

se asocia con la protección del trabajador. 

Cangahuala y Salas (2022) en Huancavelica, determinaron la asociación de un 

SG-SSO en la disminución de accidentabilidad laboral, utilizando un método métrico 

relacional en 135 trabajadores diagnosticados mediante la aplicación de un 

cuestionario. Los resultados arrojaron que, una evidencia de prevención de accidentes 

laborales en un 31.45% en el periodo 2016-2017, y el 3.83% en el periodo 2017-2018. 

Finalmente, se concluyó que, el índice de accidentes laborales en la unidad minera se 

redujo en un 92.11%, superando el 85% del sistema de gestión de SSO. 
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Albújar (2022), en Chiclayo, determinó la prevención de accidentes laborales y 

cultivando una cultura de seguridad, utilizando un método métrico relacional en 54 

trabajadores diagnosticados mediante la aplicación de un cuestionario. Los resultados 

indicaron que el 72,73% de los encuestados mencionaron que el trabajo debe brindar 

seguridad física y mental, dejando preocupación por la salud de los colaboradores, 

mientras que el 21.21% refieren que factores externos alteran el desempeño de SG-

SST. Se concluyó que el SG-SST permite mejorar el rendimiento laboral.  

Referente a las teorías de la primera variable se referencia al supuesto de la 

seguridad y salud en el trabajo, qué según Chiavenato en 2011, indica que la seguridad 

del trabajo se implican medidas de técnicas, formativas, médicas y psicológicas para 

evitar accidentes, eliminando las condiciones ambientales inseguras y educar a los 

individuos para la utilización de medidas, el objetivo de esta teoría es establecer 

normas y procedimientos para aprovechar recursos disponibles para la prevención de 

accidentes y así poder controlar los resultados obtenidos, por ende, los individuos que 

previenen los riesgos en el trabajo no disponen el eco necesario a sus esfuerzos, 

diversas veces por la falta de medidas de seguridad para la protección de los 

trabajadores (Hernández, 2013). 

En la Teoría de la prevención, es una herramienta de asistencia útil que destaca 

en muchos parámetros utilizados en el campo de salud pública de los trabajadores, 

según esta teoría los diferentes esfuerzos de prevención se crearon en base a la de 

distintos enfoques con respecto al abuso y violencia laboral, por ende, existen 

principios que identifican características que se asocian con programas de prevención 

contra el trabajador y que para evaluarlo se deben implementar métodos de enseñanza 

e incluso tener al personal entrenado para tener colaboradores competentes  y 

capacitados con respecto a los distintos planes de seguridad ( Rodríguez, 2017). 

En la teoría del plan de emergencia, se rige pautas que garantizan el cuidado y 

prevención de la salud de un individuo en el contexto laboral, por ello, especifica la 

provisión de recursos necesarios para disminuir los riesgos laborales, dejando enfoque 

en las herramientas necesarias que debe brindarse al colaborador para de desarrollo 

de funciones. El plan de emergencia debe acudir de manera inmediata en un plazo de 

tiempo establecido y verificar el correcto funcionamiento de las funciones laborales sin 
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ninguna exposición a los riesgos de accidentabilidad o provocación de enfermedades 

(Bestratén, et al., 2011). 

En este sentido se define la variable plan de SST como un campo 

interdisciplinar que incluye prevenir el riesgo de trabajo relacionados con las 

actividades individuales, generando utilidad para analizar un estudio donde existe 

indicadores para métrica de cómo viene surgiendo el trabajo, a fin de prevenir la salud 

y seguridad del colaborador. Es un plan realizado por personal capacitado, donde se 

establecen criterios y reglas que emergen de proteger la salud y seguridad de las 

personas que prestan el servicio en una obra. Entonces específica algunas 

prevenciones de riesgos laborales que pueden afectar significativamente a la persona, 

tratando de reducir índices de complicaciones en el trabajo (Juárez, 2017). 

La seguridad ayuda a mejorar las aplicaciones comerciales utilizando 

tecnologías avanzadas, la seguridad es un importante caso de estudio para lograr 

resultados específicos mayoría de las personas necesitan un sistema de seguridad 

para proteger sus pertenencias. (Hamza et al., 2020). La implementación de seguridad 

ocasionada por motivos de trabajo que genera mejor condición de los trabajadores al 

realizar sus actividades, percibiendo un ambiente más saludable en el contexto de sus 

ocupaciones (Achilleos,2023). 

La salud ocupacional puede darse en los diferentes contextos laborales, donde 

todo colaborador está expuesto en riesgos a accidentes de trabajo, entonces surge 

para prevenir, controlar y disminuir estos accidentes que se expone el colaborador sin 

importar su tipo de trabajo (Liu et al., 2021). Por ende, se refiere al cuidado de la salud 

laboral, donde los empleados observen su contexto y busquen la menara de reducir 

los riesgos sin dejar de cumplir sus funciones en su entidad laboral (Chirico y 

magnavita, 2021). 

En lo que respecta a la dimensión de identificación de peligros, se define como 

el proceso sistemático para discernir las situaciones o acciones con potencial para 

ocasionar daños o lesiones a las personas, la organización y el entorno natural (ISO 

45001, 2018). En relación con la valoración de riesgos, se trata del proceso de valorar 

los riesgos asociados con los peligros identificados, con el propósito de establecer 

medidas de control adecuadas y evaluar la probabilidad, además de la severidad de 



9 

los daños resultantes (ISO 45001, 2018). Con respecto a las inspecciones laborales, 

se comprenden como actividades de vigilancia y supervisión constante de las 

condiciones de seguridad y salud en el ambiente laboral, orientadas a detectar 

prácticas y condiciones inseguras (ISO 45001, 2018). 

La dimensión capacitación en seguridad, según el Instituto para la Seguridad 

ISSEGUR (2021) son los conocimientos brindados al trabajador de tal manera que 

pueda analizar, identificar y presentar soluciones para las diferentes complicaciones 

que se puedan presentar en la empresa; así mismo, Proyecto Especial de Inversión 

Pública (PEIP, 2021) menciona que es el medio más adecuado para sensibilizar y 

promover un mayor conocimiento en la prevención de los diferentes riesgos laborales 

mediante la modificación de las conductas y aptitudes por parte de todo el personal. 

Además del proceso de proporcionar a los colaboradores los conocimientos, 

habilidades y competencias necesarias para realizar las labores de manera segura y 

saludable (ISO 45001,2018). 

La dimensión respuesta a emergencias, hace mención al conjunto de acciones 

planificadas y procedimiento que se debe seguir en situaciones de emergencia, a fin 

de poder minimizar los impactos y proteger la vida (ISO 45001,2018). 

La dimensión medidas de prevención, es el conjunto con la Superintendencia 

de Seguridad Social (SUSESO, 2023) son aquellas destinadas a prevenir que un 

riesgo llegue a suceder. Además, están provienen de un análisis de riesgo, o de una 

no conformidad con una disposición o reglamentación; Así mismo, Presidencia del 

Consejo de ministros (PCM, 2023) mencionan que son medidas puntuales para evitar, 

prevenir o mejorar la respuesta de la entidad frente a la materialización de los 

diferentes riesgos. Así mismo son las acciones y controles implementados para 

minimizar o eliminar los riesgos dentro del ambiente de trabajo y poder evitar 

ocurrencia en incidentes, accidentes y enfermedades laborales (ISO 45001,2018). 

La dimensión de protección personal se refiere a la utilización de equipos de 

protección individual como el último recurso de control cuando los riesgos no pueden 

ser eliminados o mitigados (ISO 45001, 2018). Para Karim et al. (2020) y Cook (2019) 

lo describe como cualquier equipo destinado a la protección en el trabajo. 
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En cuanto a la variable riesgos laborales, sustentada por la teoría de la 

probabilidad sesgada, por su parte, Vargas et al. (2020) lo refiere como supuesto 

direccionado al análisis del colaborador que sufre accidentes laborales y su 

probabilidad de volver a tener otro accidente, y la importancia que tiene para generar 

acciones de prevención y disminuir los riesgos futuros a otros colaboradores. Por otro 

lado, Jacobo (2021), manifiesta que la teoría se sustenta en una premisa donde se 

involucra al trabajador que tuvo un accidente y de ahí se analiza la probabilidad que le 

vuelva a ocurrir futuros accidentes junto a sus demás compañeros, tomando acciones 

a partir de ello, para generar acciones y ver si disminuyen significativamente los 

riesgos a accidentes o enfermedades por causa del trabajo. 

Asimismo, la Teoría de la probabilidad al accidente; Velásquez (2022) refiere a 

este supuesto como evaluación de los riesgos en un grupo de colaboradores sobre 

contraer una enfermedad o tener un accidente en el trabajo, entonces debe realizarse 

un minucioso análisis sobre las causas y consecuencias de los accidentes dentro del 

trabajo, dejando evidencia desde el cumplimiento de los protocolos como los equipos 

de protección personal, hasta la carga laboral al colaborador. Por otro lado, Sanabria 

(2019), manifiesta que es una teoría que saca probabilidades a través de accidentes 

pasados, pero que no tiene aceptación general por falta de datos o información.  

También la teoría de los síntomas frente a las causas; Torres (2020), manifiesta 

advertencia que radica en comprender las cusas de los accidentes, es decir, comenzar 

analizar los hechos que llevaron a generar un accidente laboral, detallar los momentos, 

el espacio, las características del individuo al momento de accidentarse, considerar las 

causas inmediatas y dejar un poco menos importante las esenciales, también suele 

ser un supuesto que se rige por considerar la situaciones y actos de peligrosidad que 

conllevan a las causas principales de los accidentes en el trabajo. Por otro lado, 

Mayorga et al. (2020) señalan que la teoría de los “síntomas frente a las causas” 

considera la total atención a la causalidad que genera un accidente en el trabajo, 

considerando causas obvias que pueden desembocar en un accidente.  
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De manera que los riesgos laborales se definen como factores asociados con 

el equipo de trabajo que se encuentran presentes en una determinada profesión y 

tarea, estos riesgos laborales provocan accidentes ocasionando daños físicos o 

sicológicos (Matabanchoy y Díaz, 2021). Asimismo, son conocidos también como 

riesgos del trabajo, que surgen de situaciones a los que está sujeto una persona o 

colaborador al momento en que presta sus servicios a cambio de remuneraciones o 

por orden de jefatura (Pérez, 2021).  

En cuanto a la dimensión Índice de accidentes laborales, según OIT (2019) y 

Garay et al. (2020), manifiestan que permite diagnosticar el número de accidentes en 

el trabajo y cuáles son los más predominantes, los más peligrosos dentro del contexto 

laboral, además de detallar las acciones que deben abordarse para su prevención. Por 

otro lado, Guzmán y Cruz (2021), señalan que los accidentes laborales ocurren como 

hechos inesperados y son ocasionados cuando existen condiciones de poca 

seguridad, siendo evidenciados de forma notoria e inmediata requiriendo atención 

medica rápida. 

Como segunda dimensión gravedad de riesgos, OIT (2019) lo denomina como 

intensidad de contraer enfermedad o accidentabilidad en el trabajo, entonces hace 

métrica de las lesiones y quejas por no contar con los EPP. Por otro lado, Couto y 

Tender (2020), manifiestan que hablar de gravedad de accidentes en el trabajo, son 

las consecuencias de sobrecarga, descuidos, colaborador sin uso de las EPP.  

Como tercera dimensión el Índice de accidentabilidad, según la OIT (2019) es 

referido a la cifra porcentual de accidentes en un contexto laboral durante un tiempo 

establecido; Suarez (2021) lo considera como consecuencias del desarrollo de 

funciones o actividades de un colaborador. Asimismo, Couto y Tender (2020), lo 

describen por cantidad numérica de accidentes en un plazo de tiempo en el trabajo, 

recibe el nombre de índice de accidentabilidad por conocer que frecuencia una 

persona sufre un accidente en el trabajo considerando las características como el 

cumplimiento del protocolo de SST, o factores como sobrecarga laboral, estrés, 

problemas, distracción, etc. Se redacta en índice que sale del total de colaboradores 

accidentados, sobre el total de trabajadores en ese periodo de tiempo. 



12 

II. METODOLOGÍA

2.1. Tipo y diseño de investigación 

La pesquisa fue básica, porque surgió y se basó en un supuesto ya 

dado, describiendo los comportamientos de las variables para contrastar una 

hipótesis e inferir la realidad (Arias y Covinos, 2021). Asimismo, fue de enfoque 

cuantitativo, centrado en métricas con técnicas estadísticas que ayuden a 

diagnosticar las variables (Hadi et al., 2023). Fue correlacional, pues permitió 

comprender la relación entre dos o más variables en un ambiente de estudio y 

como resultado dio respuestas a una interrogante de indagación (Polanía et al., 

2020). 

De la misma forma se tuvo un diseño no experimental, porque relacionó 

dos o más variables de interés (Arias y Covinos, 2021).  

Se consideró el siguiente esquema: 

Dónde: 

M: Personal de la compañía Ferronor S.A.C. en Chiclayo durante el año 2023. 

X1: Plan de SSO  

X2: Riesgo laborales 

r: Relación de plan de seguridad y salud ocupacional con riesgos laborales.  

X1 

X2 

  r 
M 
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2.2. Variables y operacionalización 

 

Variable independiente: Plan de Seguridad y Salud Ocupacional  

Definición conceptual.  

Es un ámbito interdisciplinario que abarca la prevención de riesgos laborales 

vinculados con las acciones individuales, con el objetivo primordial de fomentar 

y mantener el más alto estándar de seguridad y salud en el trabajo. Esto implica 

la creación de un entorno propicio para prevenir incidentes y padecimientos 

laborales (ISO 45001:2018).  

Definición operacional.  

Se medirá a través de 7 dimensiones, evaluadas mediante un cuestionario, en 

escala de Likert. 

Indicadores.  

Peligros asociados, personas expuestas, probabilidad de incidente, condición 

de riesgo, aislamiento del peligro, minimización del impacto, auditorías 

internas, acciones correctivas, función de control, entrenamiento apropiado, 

capacitación constante, comités de seguridad, primeros auxilios, urgencia 

médica, manejo de la situación, mecanismos preventivos, programas de 

intervención, comportamientos seguros, equipos de protección, ropa de 

trabajo, herramientas adecuadas. 

Escala de medición: Ordinal 

 

Variable dependiente: Riesgos Laborales 

Definición conceptual. 

Los riesgos laborales es el potencial donde un trabajador sufre un daño 

específico como resultado de su empleo. Cuando existe una gran probabilidad 

de que un riesgo ocupacional pueda resultar en un accidente de trabajo con 

efectos significativos o quizás fatales, el riesgo se denomina grave o inminente 

(OIT, 2019) 
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Definición operacional. 

Los riesgos laborales serán medidos mediante 3 dimensiones, evaluadas a 

través de un cuestionario, en escala de Likert. 

Indicadores  

Lesión corporal, imprudencias laborales, actuación de otra persona, cuadro de 

enfermedades, incapacidad para el trabajo, complicaciones derivadas, 

Contacto directo o indirecto, exposiciones accidentales, accidentes constantes. 

Escala de medición: Ordinal 

 

2.3. Población, muestra y muestreo 

La población reúne a individuos con características similares para ser 

estudiados (Useche et al., 2019).  La población empleada será de 30 trabajadores 

de la compañía Ferronor S.A.C, Chiclayo 2023.  

Como lo hace notar Arias (2020), la muestra es un segmento representativo 

de la población total, en este caso, la muestra estará compuesta por el personal de 

la compañía Ferronor S.A.C, ascendiendo a 30 colaboradores, por lo tanto, no será 

necesario realizar un proceso de muestreo. 

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica  

La encuesta, referida como documento de preguntas abiertas o cerradas 

que se direccionan a un público objetivo a fin de obtener información de un tema 

en interés (Useche et al., 2019). 

Instrumentos 

Se utilizará el cuestionario direccionado a tener sistematización, 

coherencia, orden y objetividad en cada pregunta para dar respuesta a la finalidad 

de interés recabando información necesaria de un problema específico (Valle et 

al., 2022).  

Es así como, ambas variables fueron medidas mediante la aplicación de 

dos cuestionarios, el primero para la primera variable plan de seguridad y salud 

ocupacional el cual constará de 39 preguntas divididas en 7 dimensiones: 

Identificación de peligros, Evaluación de riesgos, Inspecciones laborales, 
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Capacitación en seguridad, Respuesta a emergencias, Medidas de prevención y 

Protección personal, las cuales serán evaluadas en una escala Likert del 1 al 5, 

donde: (1) nunca, (2) casi nunca, (3) a veces, (4) casi siempre, (5) siempre. En 

cuanto a la segunda variable riesgos laborales, constará de 15 preguntas 

divididas en 3 dimensiones: Índice de incidentes y accidentes laborales, Índice 

de Gravedad de riesgos e Índice de accidentabilidad, las cuales serán evaluadas 

también en una escala de Likert. 

2.5.  Procedimientos 

Para poder recolectar los datos de la indagación se procederá a hacer llegar 

una autorización al gerente de la empresa Ferronor S.A.C. Solicitando el permiso 

para el ingreso a las instalaciones de su entidad y aplicar los instrumentos 

directamente al personal involucrado en el estudio mediante el uso de Microsoft-

form de office 365. Cabe mencionar que los instrumentos pasarán por un proceso 

de validación y confiabilidad siguiendo el protocolo para determinar aplicabilidad de 

instrumentos. Una vez ingresado a los ambientes de la empresa se detallará a los 

participantes el objetivo y el proceso de llenado de los instrumentos, siendo un 

aproximado de 20 a 25 minutos para la contestación de los cuestionarios. Una vez 

recogida la información se brinda el agradecimiento y los datos serán trasladados 

a una hoja Excel. 

2.6.  Método de análisis de datos 

El estudio empleará un enfoque descriptivo para representar los datos en 

tablas y gráficos estadísticos. La información se registrará inicialmente en Excel 

2016 y luego será analizada utilizando el software SPSS versión 26, que facilita la 

realización y análisis de datos estadísticos. Además, se realizará un análisis 

inferencial que incluirá el cálculo de pruebas para contrastar las hipótesis del 

estudio. 
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2.7. Aspectos éticos 

Estarán en base a principios descritos en el comité de ética de la UCV en 

su resolución N.°0128-2023/UCV: 

Beneficencia implica el uso cuidadoso de la información necesaria para 

lograr los objetivos del estudio, priorizando la seguridad, el confort y el bienestar 

del participante. 

Respeto se refiere al trato equitativo de todos los participantes a través de 

los mismos procedimientos de detección y tratamiento antes, durante y después 

del uso de los instrumentos de estudio. 

Justicia requiere la aceptación de los resultados dentro del contexto en el 

que se presentan y evita el trato injusto hacia los participantes. 

Autonomía sugiere el derecho a recibir información precisa e imparcial, 

permitiendo a las personas elegir de manera autónoma si desean participar en la 

investigación. 
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III. RESULTADOS

Se plasma los resultados del cuestionario planteado a los trabajadores de la 

compañía Ferronor SAC, obteniendo los siguientes hallazgos.  

Tabla 1: Información de personal laboral de la compañía Ferronor SAC. 

n % 

PUESTO A CARGO Administradora de Tienda 1 3,3% 

Almacenero 6 20,0% 

Conductor 3 10,0% 

Ejecutiva de cobranzas 1 3,3% 

Ejecutiva de ventas 2 6,7% 

Enfermera Ocupacional 1 3,3% 

Estibador 12 40,0% 

Jefe de Abastecimiento 1 3,3% 

Practicante de Seguridad 

Industrial y Prevención de 

Riesgos 

1 3,3% 

Seguridad Patrimonial 1 3,3% 

Tesorera 1 3,3% 

SEXO Femenino 5 16,7% 

Masculino 25 83,3% 

NIVEL DE ESTUDIOS Educación Secundaria 17 56,7% 

Educación Técnica 7 23,3% 

Educación Universitaria 6 20,0% 

TIEMPO DE TRABAJO 0 - 1 año 6 20,0% 

1 - 2 años 7 23,3% 

2 - 3 años 5 16,7% 

3 - 4 años 4 13,3% 

4 años a más 8 26,7% 

Total 30 100,0% 
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En la tabla 1 se visualiza que el 40% de colaboradores de la compañía Ferronor SAC 

son estibadores, los cuales son los más expuestos a los accidentes e incidentes 

laborales; contando de esa manera con un 83% de personal masculino para las 

labores diarias; entendiéndose así que los trabajos operativos son realizados por el 

56.7% de colaboradores que cuentan con estudios secundarios. Así mismo indicar que 

el 26.7% son personas que cuentan con 4 años a más laborando dentro de la empresa, 

considerando sus labores como fundamentales por la experiencia que tienen en sus 

trabajos ayudando así con el control y soporte en los peligros y riesgos dentro de las 

áreas de la empresa. 

Tabla 2: Estatus del Plan de Seguridad y Salud ocupacional de la compañía Ferronor 

SAC 

n % 

VARIABLE 1: PLAN DE 

SEGURIDAD Y SALUD 

OCUPACIONAL 

NIVEL BAJO 13 43,3% 

 NIVEL REGULAR 

NIVEL ALTO 

15 

2 

50,0% 

6,7% 

Total 30 100,0% 

En la tabla 2 representa que el 43.3% de personal de Ferronor SAC manifiesta que el 

Plan de Seguridad y Salud ocupacional (SSO) es deficiente, así mismo que el 6.7% 

indica que es adecuado. Dando como base la mejora de este plan como oportunidad 

de mejora para la empresa representada. 

Tabla 3: Estatus de Identificación de Peligros de la compañía Ferronor SAC 

n % 

DIMENSIÓN 1: 

IDENTIFICACIÓN DE 

PELIGROS 

NIVEL BAJO 16 53,3% 

NIVEL REGULAR 13 43,3% 

NIVEL ALTO 1 3,3% 

Total 30 100,0% 

En la tabla 3, se detalla que el 53.3% del personal de Ferronor SAC desconoce como 

identificar los peligros asociados a su puesto de trabajo. Considerando que el 26.7% 

son personas que cuentan con 4 años a más laborando dentro de la empresa, 

entendiéndose un punto crítico para proponer un Plan de SSO.  
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Tabla 4: Evaluación de Riesgos en la empresa Ferronor SAC 

N % 

DIMENSIÓN 2: 

EVALUACION DE RIESGOS 

NIVEL BAJO 12 40,0% 

NIVEL REGULAR 13 43,3% 

NIVEL ALTO 5 16,7% 

Total 30 100,0% 

En la tabla 4, el 40% de los trabajadores (personal estiba) de la compañía Ferronor 

SAC manifiesta que no se cuenta con una evaluación de riesgos antes de realizar los 

trabajos confiados y el 16.7% (personal administrativo) indican que si se evalúan los 

riesgos antes de realizar un trabajo. 

Tabla 5: Informe de Inspecciones laborales en la empresa Ferronor SAC 

N % 

DIMENSIÓN 3: 

INSPECCIONES 

LABORALES 

NIVEL BAJO 13 43,3% 

NIVEL REGULAR 14 46,7% 

NIVEL ALTO 3 10,0% 

Total 30 100,0% 

En la Tabla 5, el 43,3% manifiesta que la empresa Ferronor SAC no cuenta con 

inspecciones laborales en su entorno de trabajo aumentando la probabilidad de 

accidentes dentro del puesto de trabajo y colocando la salud del colaborador en riesgo. 

Tabla 6: Informe de capacitación en seguridad en la empresa Ferronor SAC 

n % 

DIMENSIÓN 4: 

CAPACITACION EN 

SEGURIDAD 

NIVEL BAJO 12 40,0% 

NIVEL REGULAR 16 53,3% 

NIVEL ALTO 2 6,7% 

Total 30 100,0% 

En la tabla 6, se observa que solo el 40% de los colabores de la empresa Ferronor 

SAC recibe capacitaciones constantes sobre SSO por el mismo trabajo operativo que 

realizan. El personal restante indica que sus capacitaciones en SSO no son las 

suficientes para las labores que realizan. 
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Tabla 7: Estatus de respuesta a emergencia en la empresa Ferronor SAC 

n % 

DIMENSIÓN 5: RESPUESTA 

A EMERGENCIAS 

NIVEL BAJO 17 56,7% 

NIVEL REGULAR 12 40,0% 

NIVEL ALTO 1 3,3% 

Total 30 100,0% 

En la Tabla 7, el 56.7% de los participantes expresan que no se cuenta con un área 

de primeros auxilios y con equipo capacitado para brindar atenciones de emergencias 

y urgencias laborales; y a su vez que no se cuenta con un plan y/o procedimiento para 

responder ante estas situaciones. 

Tabla 8; Estatus de medidas de prevención de la empresa Ferronor SAC 

n % 

DIMENSIÓN 6: MEDIDAS 

DE PREVENCIÓN 

NIVEL BAJO 16 53,3% 

NIVEL REGULAR 9 30,0% 

NIVEL ALTO 5 16,7% 

Total 30 100,0% 

En la tabla 8, se puede observar que no se cuenta con programas de seguridad y 

actividades que ayuden a fomentar una cultura de prevención laboral en un 53%, 

lográndose percibir que las decisiones que se toman en las actividades del trabajo no 

cuentan con un buen análisis en función a SSO. Así mismo se observa que el 16.7% 

si tienen conocimiento de las medidas de prevención en SSO. 

Tabla 9: Situación de protección personal en la empresa Ferronor SAC 

N % 

DIMENSIÓN 7: 

PROTECCIÓN PERSONAL 

NIVEL BAJO 16 64,0% 

NIVEL REGULAR 9 36,0% 

Total 25 100,0% 

En la tabla 9, se refleja que el 64.0% de trabajadores de la empresa Ferronor SAC no 

se siente seguro con el equipo de protección personal (EPP) que la empresa les ofrece, 

manifestando que los EPP no son los adecuados para el entorno del trabajo y son 

inseguros para sus actividades que realizan. Además 5 colaboradores de la empresa 

no ameritan contar con EPP porque sus labores a realizar son administrativas. 
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Tabla 10: Nivel de riesgos laborales en la compañía Ferronor SAC 

N % 

VARIABLE: RIESGOS 
LABORALES 

NIVEL ALTO 16 53,3% 

NIVEL REGULAR 14 46,7% 

Total 30 100,0% 

En la tabla 10, se contempla que el nivel de riesgos laborales que se tiene en la 

compañía Ferronor SAC es de un 53% como nivel alto; lo que puede originar mayores 

sucesos y padecimientos en sus puestos de trabajo. Permitiendo así la propuesta de 

un Plan SSO para poder maximizar las gestiones de prevención de riesgos y de esa 

manera evitarlos. 

Tabla 11: Índice de incidentes y accidentes laborales de la compañía Ferronor SAC 

n % 

DIMENSIÓN 1: ÍNDICE DE 
INCIDENTES Y 
ACCIDENTES LABORALES 

NIVEL ALTO 19 63,3% 

NIVEL REGULAR 11 36,7% 

Total 30 100,0% 

En la tabla 11, se expresa que el 63.3% de participantes indica que se encuentran 

expuestos de manera frecuente a los riesgos laborales en su entorno de trabajo y que 

han sido participes de eventualidades ocurridos dentro de la empresa. De igual forma 

el 36.7% señala que los incidentes y accidentes ocurren de manera regular. 

Tabla 12: Índice de Gravedad de riesgos en la compañía Ferronor SAC 

n % 

DIMENSIÓN 2: INDICE DE 
GRAVEDAD DE RIESGOS 

NIVEL ALTO 25 83,3% 

NIVEL REGULAR 5 16,7% 

Total 30 100,0% 

En la tabla 12, se puede visualizar que se cuenta con un 83% de riesgos en actividades 

laborales que tiene un índice muy frecuente en función a su gravedad con la 

probabilidad de que los accidentes tengan una severidad grave en el colaborador de 

la compañía Ferronor SAC. 
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Tabla 13: Índice de accidentabilidad de la empresa Ferronor SAC 

 n % 

DIMENSIÓN 3: INDICE DE 
ACCIDENTABILIDAD 

NIVEL ALTO 15 50,0% 

NIVEL REGULAR 9 30,0% 

NIVEL BAJO 6 20,0% 

Total 30 100,0% 

En la tabla 13, se contempla que el índice de accidentabilidad dentro de la compañía 

Ferronor SAC es del 50%, por tal razón se puede determinar una propuesta de un plan 

de SSO para poder minimizar este factor. 

 

Tabla 14: Análisis de normalidad de datos de la empresa Ferronor SAC 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. 

PLAN DE SEGURIDAD ,914 30 ,019 

RIESGO LABORAL ,945 30 ,122 

En la Tabla 14 se analiza la normalidad de datos para elegir el coeficiente de Pearson, 

cuando hay normalidad en las 2 variables. Y de esa manera se concluye que no existe 

normalidad en la variable Plan de Seguridad; por tanto, se opta por utiliza el coeficiente 

de correlación de Spearman.  
 
Tabla 15: Análisis correlacional de variables de la empresa Ferronor SAC 

Correlaciones 

 

 

PLAN DE 

SEGURIDAD 

RIESGO 

LABORAL 

Rho de 

Spearman 

PLAN DE 

SEGURIDAD 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,781** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

RIESGO 

LABORAL 

Coeficiente de 

correlación 

-,781** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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En la tabla 15 se evidencia que la variable Plan de Seguridad muestra una correlación 

negativa significativa con la variable Riesgo Laboral, con un coeficiente de correlación 

de Spearman de -,781**. Esto indica una asociación alta e inversa entre las variables 

analizadas, lo que implica que una percepción mejorada de la seguridad entre los 

trabajadores está vinculada con una menor percepción de riesgos laborales en la 

compañía Ferronor SAC. 
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Tabla 16: Relación de las dimensiones del plan de seguridad y salud ocupacional con 

los riesgos laborales en los colaboradores de la compañía Ferronor SAC 

RIESGO 

LABORAL 

Rho de 

Spearman 

Identificación de 

Peligros 

Coeficiente de 

correlación 

-,704** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 30 

Evaluación de Riesgos Coeficiente de 

correlación 

-,703** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 30 

Inspecciones Laborales Coeficiente de 

correlación 

-,736** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 30 

Capacitación de 

Seguridad 

Coeficiente de 

correlación 

-,652** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 30 

Respuesta a 

emergencias 

Coeficiente de 

correlación 

-,711** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 30 

Medidas de Prevención Coeficiente de 

correlación 

-,655** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 30 

Protección Personal Coeficiente de 

correlación 

-,738** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 30 

RIESGO LABORAL Coeficiente de 

correlación 

1,000 

Sig. (bilateral) . 

N 30 



25 
 

En la tabla 16, se observa que la correlación negativa significativa de -0.704 con 

respecto a la Identificación de Peligros subraya la importancia de establecer 

procedimientos robustos para detectar y evaluar riesgos de manera regular, 

considerando los resultados de exámenes médicos e implementando medidas 

correctivas derivadas de auditorías y registros de accidentes. Evaluar los puestos de 

trabajo antes de asignar tareas y adoptar medidas preventivas adecuadas son 

acciones esenciales para mitigar los riesgos laborales. Una identificación exhaustiva y 

sistemática de peligros se relaciona directamente con una percepción reducida de 

riesgos laborales entre los colaboradores. 

En cuanto a la Evaluación de Riesgos, la correlación de -0.703 indica la importancia 

de considerar las competencias de los trabajadores al asignarles tareas, prever la 

exposición a diversos agentes y evaluar continuamente las medidas de seguridad 

frente a cambios internos y externos. Ajustar las medidas de prevención según sea 

necesario es crucial para garantizar la seguridad de todos los trabajadores, incluidos 

aquellos bajo diferentes modalidades de contratación. 

Asimismo, la alta correlación negativa de -0.736 en las Inspecciones Laborales resalta 

la necesidad de realizar auditorías internas periódicas para verificar la correcta 

implementación del sistema de gestión de seguridad y salud, así como también 

transferir a trabajadores accidentados a puestos menos riesgosos, tomar medidas 

correctivas y preventivas, además de supervisar de manera efectiva para identificar 

deficiencias en el sistema son acciones clave para mantener un entorno de trabajo 

seguro y reducir las consecuencias de los accidentes. Estas inspecciones y acciones 

de seguimiento son esenciales para detectar y corregir problemas, evitando que los 

riesgos escalen o se materialicen en accidentes, a decir de los colaboradores.  

De igual manera la correlación de -0.652 en Capacitaciones de Seguridad resalta el 

valor de capacitar al personal con instructores competentes y experimentados, revisar 

el programa de capacitación con representantes de los trabajadores, brindar charlas 

de seguridad progresivas para prevenir accidentes, controlar que solo personal 

capacitado y protegido acceda a zonas de alto riesgo, transmitir información sobre 
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riesgos y medidas de protección, tener un Comité de Seguridad y Salud paritario que 

participe en la definición de estímulos y sanciones.  

La formación y el compromiso activo de los trabajadores en materia de seguridad son 

fundamentales para cultivar una cultura de prevención y reducir la percepción de 

riesgos laborales. La correlación de -0.711 con respecto a la Respuesta ante 

emergencias subraya la necesidad imperativa de capacitar al personal 

adecuadamente para intervenir en situaciones de emergencia laboral, establecer 

áreas de primeros auxilios para atender a trabajadores lesionados, anticipar posibles 

accidentes, contar con personal de salud capacitado para responder a emergencias, 

desarrollar planes y procedimientos de respuesta ante emergencias, y organizar 

brigadas para actuar en caso de incendios, primeros auxilios y evacuaciones. Una 

preparación robusta para emergencias puede marcar la diferencia en la mitigación de 

riesgos y la protección de la vida y salud de los trabajadores. 

Además, la correlación de -0.655 con las Medidas de Prevención enfatiza la 

importancia de tomar decisiones fundamentadas en el análisis de inspecciones, 

auditorías, informes de investigación de accidentes, estadísticas y avances en 

programas de seguridad. Asimismo, destaca la relevancia de fomentar la participación 

de los trabajadores en temas de seguridad y salud, asegurar la implementación de 

planes conforme a los diversos programas establecidos, promover un ambiente laboral 

positivo que fortalezca la colaboración entre empleadores y trabajadores, y realizar 

actividades para promover una cultura preventiva de riesgos en toda la organización. 

Estas medidas preventivas proactivas y participativas son esenciales para anticipar y 

controlar los riesgos laborales. 

Finalmente, la correlación más alta de -0.738 con Protección Personal subraya la 

importancia crítica de que la empresa proporcione equipos de protección adecuados 

para salvaguardar a los trabajadores contra riesgos laborales, garantizar que la 

indumentaria de trabajo sea segura frente a exposiciones riesgosas, asignar recursos 

humanos y financieros adecuados, establecer objetivos claros y documentados en 

seguridad y salud que abarquen todos los niveles organizativos, y llevar a cabo 

actividades planificadas para alcanzar estos objetivos. La provisión de protección 
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personal adecuada y la definición de metas claras y alcanzables son elementos 

fundamentales para proteger la integridad física de los trabajadores y mitigar la 

percepción de riesgos laborales. 

IV. DISCUSIÓN

En el estudio realizado se demuestra que la aplicación de un Plan de seguridad y salud 

ocupacional (SSO) ayuda a reducir los riesgos laborales en la empresa Ferronor SAC 

y por lo tanto proponer una Plan SSO sería muy importante e imprescindible para la 

gestión de trabajos en dicha empresa. 

En relación con la percepción del Plan SSO, Mambwe et al. (2021), encontraron que 

el 36.6% de colaboradores de una industria eléctrica desarrollaron políticas de 

Seguridad y salud en el trabajo (SST), teniendo como percepción que la 

implementación de estas, el seguimiento, la supervisión de SST y los permisos de 

trabajos son de vital importancia para un trabajo seguro y una categoría critica de factor 

de éxito. Esta idea se contrasta con los aportes obtenidos de esta investigación donde 

se encontró una percepción laboral del 43.3%, manifestándose así una deficiencia 

laboral en el SG-SSO. De la misma manera el autor Godoy et al. (2022), encontraron 

que el 68% de los encuestados perciben una excelente gestión de protección personal 

asociando de esa manera un buen SG-SSO y la protección del colaborador; estos 

hallazgos guardan similitud con esta investigación con una percepción del 40% de los 

colaboradores de la empresa Ferronor SAC, donde no se cuenta con una evaluación 

de riesgos antes de empezar una labor con relación al 32% del estudio realizado por 

Godoy et al. (2022) y Bestratén, et al en su teoría del plan de emergencia donde rigen 

pautas para el cuidado y prevención del colaborador en el contexto laboral y estos 

puedan percibir un trabajo seguro con un menor riesgo laboral. De esta manera se 

puede apreciar que los colaboradores de la empresa Ferronor SAC perciben una falta 

de interés en la identificación de peligros y la evaluación de riesgos que involucra su 

trabajo, así mismo observan que la capacitación de SSO que se recibe en la empresa 

no incluye a todo el personal  siendo muy deficiente; a su vez consideran 
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que los EPP que brinda Ferronor SAC no son los adecuados para 

salvaguardar su integridad física y no toman las medidas preventivas 

en materia de seguridad para fomentar una cultura de prevención. 

También se observa que solo el 40% de colaboradores perciben que las 

capacitaciones sobre SSO son de manera constante y que el 43.3% no cuenta con 

inspecciones laborales en su entorno de trabajo; estos hallazgos guardan similitud con 

la investigación del autor Orozco (2021), donde determina que el 62% de 

colaboradores indican que en su entorno de trabajo no existe una prevención laboral 

mediante inspecciones laborales y capacitaciones con condiciones orientadas al 

desarrollo y bienestar de los colaboradores y de esa manera minimizar los riesgos 

laborales. Asociando de esa manera con los índices de incidentes y accidentes 

laborales percibidos por los colaboradores de la empresa Ferronor SAC, manifestando 

una exposición de un 63.3% de manera frecuente con los riesgos laborales dentro de 

la empresa, teniendo afinidad con la teoría según OIT (2019) y Garay et al. (2020) 

donde a través de estos índices diagnosticaron el número de accidentes y las acciones 

que se deben abordar para su prevención en función a sus riesgos identificados. 

Paralelamente en Ferronor SAC no se cuenta con medidas preventivas en un 53%, 

implicando que no se cuente con un buen análisis en función al SG-SSO, persuadiendo 

un alto índice de gravedad de riesgos en un 63.3% por la exposición frecuente que se 

tiene a los riesgos del trabajo, teniendo soporte en la teoría según OIT (2019) que hace 

mención a la intensidad del accidente que ocurre y la severidad de la gravedad del 

riesgo. De la misma manera se tiene al autor Cangahuala y Salas (2022) en su estudio 

donde asocia el SG-SSO en la disminución de accidentabilidad laboral en una empresa 

minera en un 92.11% con un factor éxito del 85% sobre el SG-SSO y de esa manera 

proponer implementar un Plan SSO en la empresa Ferronor SAC, cuyos resultados 

indican que tienen un índice de accidentabilidad del 50%. 

En cuanto a las características de riesgos laborales en los colaboradores de la 

empresa Ferronor SAC es de 53.3%, manifestándose de esa manera que ellos 

desconocen como identificar las características de los peligros asociados a sus labores 

que realizan, aumentando el riesgo que puede suceder y la probabilidad de este; estos 
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resultados coinciden con el autor Vargas et al. (2020) en su hipótesis: los riesgos 

laborales sustentada por la teoría de la probabilidad sesgada, con un análisis de que 

el colaborador puede sufrir un accidente con una probabilidad de que pueda ser 

reiterativa. Así mismo Calle et al. (2019) en su estudio de cómo prevenir y disminuir 

los accidentes en el trabajo encontraron que el 32% desconoce de los riesgos 

laborales que conlleva su trabajo y carecen de instrumentos que permitan prevenir un 

trabajo seguro y saludable. En esta investigación también se identifica que en la 

empresa Ferronor SAC existe un nivel de riesgo muy alto de 53.3%, los cuales originan 

mayores accidentes y enfermedades laborales dentro de la misma; siendo de mayor 

importancia una propuesta de Plan SSO que permita establecer gestiones de 

prevención de riesgos en los colaboradores, coincidiendo de tal manera con el autor 

Duran (2020) donde indica que la implementación del SG-SSO es una prioridad que 

se debe considerar para minimizar los riesgos laborales en una empresa y poder 

identificar sus características. En esta investigación se obtiene que el 40% de 

colaboradores de Ferronor SAC manifiesta que la empresa no cuenta con un plan para 

poder determinar los riesgos asociados a su trabajo, estos hallazgos se relacionan con 

la teoría de la probabilidad del accidente por el autor Velásquez (2022), que hace 

referencia a una evaluación de riesgos laborales y el análisis minucioso que se debe 

realizar sobre las causas y consecuencias de los accidentes, dejando como evidencia 

que el cumplimiento del SG-SSO minimiza los riesgos laborales. 

Referente al nexo de las dimensiones del plan de seguridad y salud ocupacional  con 

los riesgos laborales en los colaboradores de la empresa Ferronor SAC, se observa 

que se tiene una correlación negativa y significativa en todas sus dimensiones, siendo 

dos de ellas las más destacadas en esta investigación. La protección personal tiene 

una correlación alta de -0.738 resaltando la vital importancia que la empresa brinde 

EPP adecuados para la protección del colaborador; así mismo las inspecciones 

laborales con una relación negativa de -0.736, que destaca el valor de realizar 

auditorías internas para revisar el SG-SSO y su correcta aplicación, siendo esenciales 

para detectar y corregir problemas. Se tiene como referencia, la teoría de la ISO 

45001,2018 donde hace énfasis al uso de EPP como último proceso de control en el 
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SG-SSO y a las inspecciones laborales como un medio de control de actos y 

condiciones inseguras en las actividades que se realizan. Finalmente, los 

colaboradores de Ferronor SAC manifiestan que no se sienten seguros con los EPP 

ofrecidos en sus labores y que existe una deficiencia en las inspecciones laborales a 

los trabajos que ellos realizan exponiendo su integridad física. 

Por ende, el Plan de SSO y los riesgos laborales se relaciona mediante una mejor 

percepción de seguridad en los trabajadores y una menor percepción de riesgos 

laborales en la empresa Ferronor SAC.; coincidiendo con el autor Solier (2023) en su 

investigación donde relaciona la Gestión de SST y el desempeño de los colaboradores 

de una empresa ferretera, teniendo un resultado bajo, donde la percepción de 

prevención de riesgos afecta el desempeño laboral. Finalmente se puede indicar que 

la Gestión de un Plan SSO asocia de una manera positiva el desempeño del 

colaborador frente a los riesgos comprendidos en sus labores. 
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V. CONCLUSIONES

1. Se determinó una relación alta, inversa y significativa del Plan de seguridad y

salud ocupacional con los riesgos de la empresa Ferronor SAC, la cual nos

permite una mejor percepción laboral frente a los riesgos laborales que se

puedan identificar en el trabajo.

2. Se concluyó que la percepción que tienen los colaboradores de la empresa

Ferronor SAC en función al Plan de SSO es deficiente en un 43.3%, teniendo

como base proponer un Plan adecuado que ayude a un trabajo seguro dentro

de la empresa.

3. Se identificaron las características de los riesgos laborales como el

desconocimiento a la identificación de los peligros en el trabajo en un 53.3%,

no se cuenta con una matriz de evaluación de riesgos en un 40%, las

inspecciones laborales son muy deficientes en un 43.3% y la inseguridad por el

uso de equipo de protección personal (EPP) en un 64%; teniendo como

consecuencia que el riesgo sea incierto y aleatorio causando incertidumbre en

las labores a realizar.

4. Se determinó una correlación significativa y negativa entre -0.652 y -0.738 sobre

las dimensiones del plan de seguridad y salud ocupacional  con los riesgos

laborales en los colaboradores de la empresa Ferronor SAC; indicando que

mientras más exhaustiva y sistemática sea el SG-SSO, menor será la

probabilidad de que se perciba riesgos en los colaboradores de la empresa,

evitando que estos se materialicen en accidentes; manteniendo así un trabajo

seguro y fomentar una cultura de prevención en ellos.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Iniciar con un plan de capacitaciones, charlas y sensibilizaciones de manera

horizontal hacia el Personal Administrativo, Ejecutivos de cobranzas y ventas,

Colaboradores de Almacén y Operativos de la Empresa Ferronor SAC sobre la

importancia de su seguridad y salud al momento de realizar sus labores, así

mismo tener como referencia inicial un plan de Charla de 5 minutos y la

realización de Pausas Activas de manera diaria lo que resta del año 2024.

2. Se propone establecer un Plan de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) en la

Empresa Ferronor SAC que nos permita mejorar la percepción que tienen los

colaboradores en sus labores; así mismo adicionar un puesto de trabajo que

asuma la Jefatura de Seguridad y Salud Ocupacional que nos permita un buen

control y cumplimiento del Plan SSO.

3. Elaborar registros sistemáticos de SG-SSO que permitan identificar, examinar

y registrar en una base de datos las características de los riesgos laborales que

se dan en la Empresa Ferronor SAC y de esa manera poder establecer

procedimientos que permitan reducirlos y ofrecer al colaborar un trabajo seguro.

4. Sostener el SG-SSO una vez establecida en la Empresa Ferronor SAC y hacer

un seguimiento exhaustivo al cumplimiento de este y efectuar mejoras continuas

sobre prevención en el tiempo si fuera el caso, con el objetivo de que la

percepción de riesgos laboral sea menor en los colaboradores, brindándoles así

un trabajo saludable y no poner en riesgo su vida.
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ANEXOS 

Anexo 1. Tabla de operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Escala de medición 

Plan de 
seguridad y 

salud 
ocupacional 

Es un campo interdisciplinar que 
incluye la prevención de riesgos 
laborales relacionados con las 
actividades individuales, así como 
la preparación y respuestas ante 
emergencias a fin de prevenir 
accidentes, lesiones y 
enfermedades laborales; 
promoviendo un ambiente de 
trabajo seguro y saludable (ISO 
45001,2018). 

a 
Identificación de 

peligros 

- Peligros asociados
- Personas expuestas
- Probabilidad de incidente

Escala de Likert: 

1 = Nunca 
2 = Casi nunca  
3 = A veces 
4 = Casi Siempre 
5 = Siempre 

Evaluación de 
riesgos 

- Condición del riesgo
- Aislamiento del peligro
- Minimización del impacto

Inspecciones 
laborales 

- Auditorías internas
- Acciones correctivas
- Función de control

Capacitación en 
seguridad 

- Entrenamiento apropiado
- Capacitación constante
- Comités de seguridad

Respuesta a 
emergencias 

- Primeros auxilios
- Urgencia médica
- Manejo de la situación

Medidas de 
prevención 

- Mecanismos preventivos
- Programas de intervención
- Comportamientos seguros

Protección personal 
- Equipos de protección
- Ropa de trabajo
- Herramientas adecuadas

Riesgos 
laborales 

Los riesgos laborales es el 
potencial donde un trabajador 
sufre un daño específico como 
resultado de su empleo. Cuando 
existe una gran probabilidad de 
que un riesgo ocupacional pueda 
resultar en un accidente de trabajo 
con efectos significativos o quizás 
fatales, el riesgo se denomina 
grave o inminente (OIT,2019).  

Los riesgos laborales 
se medirán a través 
de 3 dimensiones, 
evaluadas mediante 
un cuestionario, en 
escala de Likert.   

Índice de incidentes 
y  accidentes 

laborales 

- Lesión corporal
- Imprudencias laborales
- Actuación de otra persona

Índice de gravedad 
de riesgos 

- Cuadro de enfermedades
- Incapacidad para el trabajo
- complicaciones derivadas

Índice de 
accidentabilidad 

- Contacto directo o indirecto
- Exposiciones accidentales
- Accidentes constantes



Anexo 2: Matriz de consistencia 
TITULO: Plan de Seguridad y Salud Ocupacional y su relación con los riesgos laborales en los colaboradores de la empresa Ferronor S.A.C, Chiclayo 2023. 

PROBLEMA OBJETIVOS | HIPOTESIS VARIABLES 

PROBLEMA GENERAL: 

¿De qué manera el plan de 
Seguridad y Salud 
Ocupacional se relaciona con 
los riesgos laborales en la 
empresa Ferronor SAC? 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS: 

¿Cuál es la percepción del plan 
de seguridad y salud 
ocupacional en los 
colaboradores de la empresa 
Ferronor SAC? 

¿Cuáles son las características 
de los riesgos laborales 
percibidos por los 
colaboradores  de la empresa 
Ferronor SAC? 

¿De qué manera se relaciona 
las dimensiones del Plan de 
seguridad y salud ocupacional 
con los riesgos laborales en los 
colaboradores de la empresa 
Ferronor SAC? 

OBJETIVO GENERAL: 

Determinar la relación del plan de 
Seguridad y Salud Ocupacional y 
los riesgos laborales en la 
empresa Ferronor S.A.C. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

Determinar la percepción del plan 
de seguridad y salud ocupacional 
en los colaboradores de la 
empresa Ferronor S.A.C. 

Identificar las características de los 
riesgos laborales en los 
colaboradores  de la empresa 
Ferronor S.A.C. 

Determinar la relación de las 
dimensiones del plan de seguridad 
y salud ocupacional con los 
riesgos laborales en los 
colaboradores de la empresa 
Ferronor S.A.C. 

HIPOTESIS: 
El plan de Seguridad y Salud 
Ocupacional en la empresa 
Ferronor S.A.C, se relaciona 
significativamente con los riesgos 
laborales. 

VARIABLE 1: Plan de seguridad y salud ocupacional 

Dimensiones Indicadores Metodología 

Identificación de peligros 
- Peligros asociados
- Personas expuestas
- Probabilidad de incidente

Tipo: Básica 
Enfoque: Cuantitativo 
Nivel: Correlacional 
Diseño: No experimental 
Población:  30 trabajadores de 
la empresa de la empresa 
Ferronor S.A.C, Chiclayo 2023. 
Muestra: 30 trabajadores  
Técnica: Encuesta 
Instrumento: Cuestionario 

Evaluación de riesgos 

- Condición del riesgo
- Aislamiento del peligro
- Minimización del impacto

Inspecciones laborales 
- Auditorías internas
- Acciones correctivas
- Función de control

Capacitación en seguridad 

- Entrenamiento apropiado
- Capacitación constante
- Comités de seguridad

Respuesta a emergencias 

- Primeros auxilios
- Urgencia médica
- Manejo de la situación

Medidas de prevención 

- Mecanismos preventivos
- Programas de intervención
- Comportamientos seguros

Protección personal 
- Equipos de protección
- Ropa de trabajo
- Herramientas adecuadas

VARIABLE 2: Riesgos laborales 

Dimensiones Indicadores 

Índice de incidentes y accidentes 
laborales 

- Lesión corporal
- Imprudencias laborales
- Actuación de otra persona

Índice de gravedad de riesgos 
- Cuadro de enfermedades
- Incapacidad para el trabajo
- complicaciones derivadas

Índice de accidentabilidad 
- Contacto directo o indirecto
- Exposiciones accidentales
- Accidentes constantes



 
 

Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario de Plan de seguridad y salud ocupacional 

 

Instrucciones: Cada una de las respuestas que usted brinde durante el desarrollo 

del presente cuestionario serán completamente anónimas y los datos se emplearán 

netamente para fines académicos. Es por ello, que se le pide leer atentamente cada 

ítem propuesto a continuación, para posteriormente marcar con un “X” en el recuadro 

cuya respuesta considere adecuada en base a su criterio. Las respuestas serán 

evaluadas mediante la escala de Likert, donde: 

1 = Nunca; 2 = A veces; 3 = A menudo; 4 = Casi siempre; 5 = Siempre 

Nº Dimensiones/ítems 
ESCALA 

1 2 3 4 5 

Identificación de peligros      

1 
El empleador ha establecido procedimientos para 
identificar peligros y evaluar riesgos. 

     

2 
El empleador actualiza la evaluación de riesgos una (01) 
vez al año como mínimo o cuando cambien las 
condiciones o se hayan producido daños. 

     

3 
Los resultados de los exámenes médicos son 
considerados para tomar acciones preventivas o 
correctivas al respecto. 

     

4 
Se implementan las medidas correctivas producto de la 
no conformidad hallada en las auditorias de seguridad y 
salud en el trabajo. 

     

5 

El empleador evalúa el puesto de trabajo que va a 
desempeñar un trabajador previamente a su 
incorporación laboral a fin de determinar la naturaleza, el 
grado y la duración de la exposición al riesgo, con el 
objetivo de adoptar medidas preventivas necesarias. 

     

6 
Se implementan las medidas correctivas propuestas en 
los registros de accidentes de trabajo, incidentes 
peligrosos y otros incidentes.                                                  

     

7 
Se ha documentado los cambios en los procedimientos 
como consecuencia de las acciones correctivas. 

     

Evaluación de riesgos      

8 El empleador considera las competencias del trabajador 
en materia de seguridad y salud en el trabajo, al 
asignarle sus labores 

     

9 El empleador prevé que la exposición a agentes físicos, 
químicos, biológicos, disergonómicos y psicosociales no 
generan daño al trabajador o trabajadora. 
 

     



 
 

10 Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a 
cambios internos, método de trabajo, estructura 
organizativa y cambios externos normativos, 
conocimiento en el campo de la seguridad, cambios 
tecnológicos, adaptándose las medidas de prevención 
antes de introducirlos. 

     

11 El  empleador  ha  modificado  las  medidas  de  
prevención  de  riesgos laborales cuando resulten 
inadecuadas e insuficientes para garantizar la seguridad 
y salud de los trabajadores incluyendo al personal de los 
regímenes de intermediación y tercerización, modalidad 
formativa e incluso a los que prestan servicios de 
manera independiente, siempre que éstos desarrollen 
sus actividades total o parcialmente en las instalaciones 
de  la empresa  durante   el   desarrollo   de   las 
operaciones. 

     

Inspecciones laborales      

12 
El empleador realiza auditorías internas periódicas para 
comprobar la adecuada aplicación del sistema de 
gestión de la seguridad y salud en el trabajo 

     

13 
El  trabajador  ha  sido  transferido  en  caso  de  
accidente  de  trabajo  o enfermedad ocupacional a otro 
puesto que implique menos riesgo. 

     

14 
Se  toma  medidas   correctivas para  reducir   las   
consecuencias   de accidentes. 

     

15 

La supervisión permite: Identificar las fallas o 
deficiencias en el sistema de gestión de la seguridad y 
salud en el trabajo; y Adoptar las medidas preventivas y 
correctivas. 

     

16 
El monitoreo permite la medición cuantitativa y cualitativa 
apropiadas. 

     

Capacitación en seguridad      

17 La capacitación se imparte por personal competente y 
con experiencia en la materia. 

     

18 Los  representantes  de  los  trabajadores  han  revisado  
el  programa  de capacitación. 

     

19 Las charlas de seguridad de manera progresiva ayudan 
a prevenir el índice de accidentes laborales de una 
empresa. 

     

20 El empleador controla que solo el personal capacitado y 
protegido acceda a zonas de alto riesgo 

     

21 El empleador toma medidas para transmitir al trabajador 
información sobre los  riesgos  en  el  centro  de  trabajo  
y  las  medidas  de  protección  que corresponda. 

     

22 El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo está 
constituido de forma paritaria. 

     

23 El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el 
Trabajo participa en la definición de estímulos y 
sanciones. 
 
 

     



 
 

Respuesta a emergencia      

24 
El personal de la empresa está capacitado 
adecuadamente para responder en caso de una 
emergencia laboral. 

     

25 
La empresa cuenta con un área para brindar primeros 
auxilios en el caso de que un trabajador resulte herido 
después de un accidente laboral. 

     

26 
Es importante que cada empresa tome previsiones en 
caso de un accidente laboral. 

     

27 
Es importante que la empresa cuente con un equipo 
conformado por personal de salud para actuar en caso 
de emergencias laborales. 

     

28 La empresa ha elaborado planes y procedimientos para 
enfrentar y responder ante situaciones de emergencias. 

     

29 Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: 
incendios, primeros auxilios, evacuación. 

     

Medidas de prevención  

30 

Se  toman  decisiones  en  base al  análisis  de  
inspecciones,  auditorias, informes de investigación de 
accidentes, informe de estadísticas, avances de 
programas de seguridad y salud en el trabajo y opiniones 
de trabajadores, dando el seguimiento de las mismas. 

     

31 
Existen medios que permiten el aporte de los 
trabajadores al empleador en materia de seguridad y 
salud en el trabajo. 

     

32 
Se ha cumplido lo planificado en los diferentes 
programas de seguridad y salud en el trabajo. 

     

33 
Se  promueve  un  buen  clima  laboral  para  reforzar  la  
empatía  entre empleador y trabajador y viceversa. 

     

34 
Se realizan actividades para fomentar una cultura de 
prevención de riesgos del trabajo en toda la empresa. 

     

Protección personal 

35 
La empresa le brinda los equipos de protección 
adecuados para estar protegidos frente a riesgos. 

     

36 Se señala dotación de recursos humanos y económicos.      

37 
La ropa con la que trabaja es segura frente a la 
exposición a riesgos laborales. 

     

38 
La empresa cuenta con objetivos cuantificables de 
seguridad y salud en el trabajo que abarca a todos los 
niveles de la organización y están documentados. 

     

39 
Las  actividades  programadas  están  relacionadas con  
el logro de los objetivos. 

     

 

 

 



 
 

Cuestionario de Riesgos laborales 

 

Instrucciones: Cada una de las respuestas que usted brinde durante el desarrollo 

del presente cuestionario serán completamente anónimas y los datos se emplearán 

netamente para fines académicos. Es por ello, que se le pide leer atentamente cada 

ítem propuesto a continuación, para posteriormente marcar con un “X” en el recuadro 

cuya respuesta considere adecuada en base a su criterio. Las respuestas serán 

evaluadas mediante la escala de Likert, donde: 

1 = Nunca; 2 = A veces; 3 = A menudo; 4 = Casi siempre; 5 = Siempre 

Nº Dimensiones/ítems 
ESCALA 

1 2 3 4 5 

Índice de incidentes y accidentes laborales 

1 
Se encuentra frecuentemente expuesto a riesgos 
laborales dentro de su centro de trabajo. 

     

2 
Ha resultado herido durante el desarrollo de sus 
actividades en la empresa con lesiones corporales que 
han necesitado de atención médica especializada. 

     

3 
Ha presentado algún tipo de lesión en más de una 
ocasión. 

     

4 
La exposición a riesgos laborales ha sido producto de una 
imprudencia cometida por su persona. 

     

5 
En el trabajo ha sido testigo de un accidente laboral en el 
cual haya resultado herido algún compañero. 

     

Índice de gravedad de riesgos 

6 
Algún compañero ha estado expuesto a diversos riesgos y 
resultó gravemente herido mientras realizaba sus 
funciones en la empresa. 

     

7 
Alguna vez ha sido dañado considerablemente producto 
de un accidente laboral. 

     

8 
Algún compañero ha quedado incapacitado para el 
desarrollo de sus funciones en el trabajo por un tiempo 
prolongado. 

     

9 
La empresa se ha visto involucrada en accidentes e 
incidentes de manera repetitiva que ha dejado a varios 
trabajadores heridos. 

     

Índice de accidentabilidad 

10 Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de 
protección en materia de seguridad y salud en el trabajo 
sea que tengan vínculo laboral con el empleador o con 
contratistas, subcontratistas, empresas especiales de 
servicios o cooperativas de trabajadores. 

     

11 La empresa realiza exposiciones de diferentes riesgos 
laborales que pueden ocurrir mientras desempeñe su 
trabajo. 

     



 
 

12 La empresa brinda capacitaciones al personal para 
prepararlos frente a sucesos que pongan en riesgo su 
vida. 

     

13 En la empresa se han presentado en los últimos años 
alguna transmisión de accidentabilidad por diversos 
factores laborales.   

     

14 Las actividades que desarrolla a diario amenazan su 
integridad física y poner en riesgo su salud. 

     

15 Se  toma  medidas   correctivas para  reducir   las   
consecuencias   de accidentes. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Anexo 4. Fichas de validación de instrumentos para la recolección de datos 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

Anexo 5. Consentimiento informado UCV  

Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el 

consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador deben proporcionar sus 

nombres y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo 

desde el cual se envía las respuestas a través de un formulario Google. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 7. Reporte de similitud en software Turnitin 



Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigación 



Anexo 9. Otras evidencias 

PLANO DE DISTRIBUCIÓN 

PLANTA ARQUITECTÓNICA 



 
 

 

FOTOS 

 

 

 

 

 








