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Resumen

El estudio esta alineado con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 16, que promueve
la paz, justicia e instituciones sélidas, y el objetivo 8, que aboga por el trabajo
decente y crecimiento econdémico; al erradicar la corrupcion, mejorar la claridad en
la contratacion publica y fomentar la participacion de pequefias y medianas
empresas. Por otro lado, el objetivo de esta investigacion es proponer la
actualizacion de la Directiva N. ° 007-2017-GR.LAMB, para optimizar las
contrataciones menores o iguales a 8 unidades impositivas tributarias en una unidad
ejecutora regional de Lambayeque. La metodologia empleada fue de tipo basico
con un enfoque cuantitativo, nivel propositivo y disefio no experimental-transversal,
abarcando una muestra de 50 servidores publicos. Los datos recolectados indicaron
que tanto las contrataciones menores o iguales a 8 unidades impositivas tributarias
como la Directiva N. ° 007-2017-GR.LAMB cuentan con deficiencias en la aplicacion
de sus procesos. En conclusién, los hallazgos subrayan la necesidad de actualizar
la Directiva N.° 007-2017-GR.LAMB para optimizar las contrataciones menores o
iguales a 8 unidades impositivas tributarias, fomentando una gestion mas eficiente

y transparente.

Palabras clave: contrataciones, directiva, optimizacién, desarrollo sostenible,

transparencia.
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Abstract

The study is aligned with Sustainable Development Goal 16, which promotes peace,
justice and strong institutions, and Goal 8, which advocates for decent work and
economic growth; by eradicating corruption, improving clarity in public procurement
and encouraging the participation of small and medium-sized enterprises. On the
other hand, the objective of this research is to propose the update of Directive N. °
007-2017-GR.LAMB, to optimize contracts less than or equal to 8 tax units in a
regional executing unit of Lambayeque. The methodology used was of a basic type
with a quantitative approach, propositional level and non-experimental-cross-
sectional design, covering a sample of 50 public servants. The data collected
indicated that both contracts less than or equal to 8 tax units and Directive N. ° 007-
2017-GR.LAMB have deficiencies in the application of their processes. In
conclusion, the findings underline the need to update Directive N. ° 007-2017-
GR.LAMB to optimize contracts of less than or equal to 8 tax units, promoting more

efficient and transparent management.

Keywords: procurement, directive, optimization, sustainable development,

transparency.



I. INTRODUCCION

La corrupcion es un problema arraigado en las instituciones a nivel mundial,
incluso con la promulgacion de leyes, su presencia en la burocracia estatal se
facilita (Salazar & Angles, 2018). La contratacion publica (C.P.) es especialmente
vulnerable a la corrupcion, lo que destaca la urgencia de reformar sus leyes
(Pérez, 2022). En 2017, el Parlamento Europeo aprob6 una nueva directiva de
C.P., enfocada en principios como la libre circulacién de bienes, igualdad de trato
y transparencia con la finalidad de lograr calidad en la vida de los habitantes y
promover un crecimiento econémico inteligente, sostenible e inclusivo, ya que al
establecer normas claras y equitativas para la C.P., se busca garantizar que
todos los participantes tengan las mismas oportunidades, promoviendo asi una

competencia justa y eficiente (Arana, 2017).

En 2022, Paraguay implementé la Ley N. © 7021 que regula todo el ciclo de
contratacion, desde la organizacion hasta la evaluacion de resultados, buscando
una gestion eficiente del gasto publico (G.P.) y maximizar el beneficio comdn
(Hernandez, 2023). En Chile, el Consejo de Auditoria Interna General emitié en
2016 el Documento Técnico N. ° 69, actualizado en 2018 como N. °© 102, para
asegurar la transparencia y combatir la corrupcion en las compras publicas,
mediante una matriz de riesgos; por su parte, Colombia cuenta con la Ley N. °
80 de 1993, modificada por la Ley N. °© 1150 de 2007, que optimiza las compras
estatales y promueve la eficiencia normativa con un manual de gestion de

riesgos (Inostroza & Centa, 2020).

Segun Ascencios et al. (2022) sefialan que el Estado peruano destina mas de S/
84 mil millones anuales a compras, con un 78% dirigido a PYMES y MYPES, lo
gue les brinda importantes oportunidades de negocio. Las C.P. estan reguladas
por la Ley N. ° 30225, que establece las normativas para la adquisicion en el
sector estatal. Sin embargo, algunas contrataciones menores o iguales a ocho
UIT (CM8UIT), estan excluidas de esta ley y supervisadas por el Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), a pesar de estas
excepciones, las entidades deben cumplir con los principios y normas
subyacentes a la ley (Ley N.° 30225, 2019).



Segun Gonzéalez (2020) en Perq, las C.P. de hasta ocho UIT carecen de una
regulacion ideal, lo que lleva a un uso ineficaz de los fondos estatales, esto
genera problemas como el fraccionamiento de las adquisiciones, la elaboracion
deficiente de términos técnicos y especificaciones, y gastos que no se alinean
con los planes estratégicos. Ademas, la falta de personal capacitado agrava la
situacién, estas deficiencias conducen a una implementacion inapropiada de
normativas y procesos deficientes; sin profesionales adecuadamente
entrenados, las regulaciones no se aplican correctamente, lo que genera un
cumplimiento inconsistente y potencialmente perjudicial, esta carencia conduce
a errores y en consecuencia, se perpetta un ciclo de ineficiencia que obstaculiza
el logro de objetivos organizacionales y la mejora continua de los servicios
(Chinchay & Chavarry, 2021).

En el primer trimestre de 2024, Lambayeque ejecuto el 28.1% de su presupuesto,
lo que plantea preocupaciones sobre la eficiencia regional segun el MEF (2024).
Parte de este porcentaje corresponde a CM8UIT, revelando deficiencias en
normativas, procedimientos y supervision, afectando la gestién del personal de
logistica (Luciano et al., 2022). Aunque se ejecuta el presupuesto, la eficiencia
es baja, lo que impacta negativamente en los resultados esperados; por tanto,
es crucial mejorar los procesos de C.P. para optimizar la gestiéon de

adquisiciones (Nufez et al., 2018).

En la regién, las unidades ejecutoras (U.E.) del Gobierno Regional de
Lambayeque (GORE) se adhieren a la Directiva N. ° 007-2017-GR.LAMB (Dir.
N. ° 007/2017), aprobada mediante el Decreto Regional N. ° 031-2017-
GR.LAMB/PR. (DR N. ° 031/2017), para regular las CM8UIT, esta normativa
establece los procedimientos para obtener productos y servicios de forma

eficiente, eficaz y transparente (GORE, 2017).

En las U.E. del GORE, la directiva técnica normativa que regula la CM8UIT, no
se aplica adecuadamente; esto se debe a varios factores, como la ambigledad
de la directiva, que dificulta su comprension y correcta implementacion; la
oposicion al cambio por parte del equipo, habituado a practicas antiguas; y la

falta de capacitacion adecuada sobre la normativa. Estos problemas provocan



lentitud y demoras en los procesos, vulneracion de la norma, ineficiencia y mala

gestion.

La presente indagacion tiene relacion con el Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) 16: "Paz, justicia e instituciones sélidas", que se enfoca en fomentar
comunidades armoniosas e inclusivas, garantizar la entrada al sistema judicial y
crear organizaciones efectivas y responsables, la erradicacion de la corrupcion,
la claridad en la C.P. y la eficiencia en la gestion de recursos son componentes
esenciales de este ODS; asimismo, al fomentar la intervencion de pequefas y
medianas empresas y la sostenibilidad, también se vincula con el ODS 8:
"Trabajo decente y crecimiento econdémico” (Organizacion de las Naciones
Unidas [ONU], 2023).

Por eso, se formuld la siguiente pregunta: ¢De qué manera la actualizacion de
la Dir. N. °© 007/2017, optimiza las CM8UIT en una U.E. del GORE, 20247?

La justificacion tedrica de esta investigacion radica en la debilidad del marco
regulatorio que supervisa las CM8UIT, esto conduce a que las instituciones, en
el mejor de los casos, establezcan sus propias pautas, 0 en otros casos, actlan
con discrecion en estas transacciones. Ambas situaciones plantean riesgos para
lograr una G.P. eficiente y para garantizar transparencia y competencia en las
contrataciones. En cuanto a la justificacibn metodoldgica, este estudio
cuantitativo busca mejorar CM8UIT mediante la actualizacion de la Dir. N. °
007/2017 en una U.E. del GORE, es esencial que los instrumentos utilizados en
la investigacion sirvan como referencia para estudios futuros. Los resultados de
este proyecto permitiran formular propuestas para mejorar la situacion actual de

las adquisiciones de hasta ocho UIT en una U.E. del GORE.

El objetivo general de la investigacion es: proponer la actualizacion de la Dir. N.
°007/2017, para optimizar las CM8UIT en una U.E. del GORE. Mientras que los
objetivos especificos son: a) analizar el marco regulatorio actual que rige las
CM8UIT en una U.E. del GORE, b) analizar los procedimientos y lineamientos
internos utilizados actualmente en una U.E. del GORE para las CM8UIT, c)
desarrollar una propuesta de actualizacion para la Dir. N. °© 007/2017, basadas

en los hallazgos del andlisis regulatorio y procedimental, para optimizar las
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CMB8UIT vy, d) validar la propuesta de actualizacion de la Dir. N. °© 007/2017 en
una U.E. del GORE, para optimizar las CM8UIT.

Para los estudios previos, Gutiérrez (2023) se centra en disefiar un plan para
mejorar la fase preparatoria de la C.P. en una comuna de la Provincia de Los
Rios, Ecuador, esta investigacion adoptdé un enfoque cuantitativo y un disefio
propositivo, revelando que el 65.2% de los servidores publicos calificé la fase
preparatoria en un nivel medio. La propuesta resultante, "Plan de optimizacion
para una eficaz fase preparatoria de C.P.", fue analizada por expertos en cuanto
a utilidad, adaptacion al contexto y relevancia. En conclusion, esta propuesta
tiene el potencial de mejorar la planificacion en la fase preparatoria de la C.P.,

contribuyendo a una mayor eficiencia y mejora continua del proceso.

Por otro lado, Castro & Gdmez (2022) desarrollaron una propuesta que
identifique los riesgos en la implementacién del modelo de Asociaciones Publico
Privadas (APPs) en México; utilizando una metodologia de analisis documental
con enfoque mixto, obtuvieron que, sin una politica publica de prevencién e
integridad institucional, un marco juridico claro y un andlisis exhaustivo de los
procedimientos de contratacién, no se puede crear una agencia especifica de
APP; y concluyeron que la investigacion subraya la necesidad de implementar
una politica publica con acciones y directrices claras para lograr resultados

tangibles.

Asimismo, Herrera et al. (2022) investigaron el analisis de los sistemas
informéticos y su contribucion a la erradicacion de la corrupcion, utilizando un
caso de datos abiertos de C.P. en Costa Rica, el estudio, de nivel descriptivo,
destaco que la disponibilidad de datos es crucial, ya que sin datos adecuados y
de buena calidad, incluso la mejor plataforma tecnoldgica seria insuficiente,
ademas, los datos en formatos abiertos permiten acceso, uso y comparacion por
parte de cualquier persona, finalmente, concluyeron que las herramientas
tecnoldgicas de analisis de redes sociales tienen un gran potencial para abordar
la complejidad de las redes de corrupcién y subrayan la importancia de un

ecosistema de datos anticorrupcién accesibles.



De igual manera, Burgués (2020) realizd un estudio con el objetivo de proponer
una estrategia para implementar procedimientos que fomenten la participacion
ciudadana C.P. de Uruguay, utilizando una metodologia descriptiva; los
resultados mostraron un compromiso constante para promover la transparencia
en la gestion, incluyendo el portal web de adquisiciones, el observatorio de C.P.
y el registro Unico de proveedores del Estado, asimismo como conclusion, se
propuso avanzar hacia el estandar internacional de Open Contracting (contratos

abiertos) para mejorar ain mas la transparencia.

Guado (2019) se realizd un estudio con el objetivo de elaborar una propuesta
para optimizar los procedimientos administrativos y financieros de pre
contratacion y C.P. en la Direccion Provincial del IESS de Tungurahua,
evaluando su impacto en la ejecucién presupuestaria, mediante una metodologia
de nivel descriptiva y utilizando técnicas de observacion y analisis, se identificd
que la no aplicacion de reglas establecidas afecta la delimitacion de
responsabilidades y deberes de los cargos dentro de los plazos establecidos. Se
concluyé que es necesario crear un plan de planificacion anual enfocado en las

necesidades reales de contratacion.

Los antecedentes nacionales, comprendi6 a Diaz (2022) realizando una
investigacion del analisis de los requerimientos del area usuaria y su impacto en
las C.P. de hasta ocho UIT en un hospital de Lambayeque, utilizando una
metodologia basica, cualitativa y descriptiva con un disefio fenomenoldgico,
encontré deficiencias en la gestion, identificaron errores en la estimacion de
cantidades, condiciones inadecuadas para la realizacion de servicios o entrega
de mercancias, y falta de informacion, se concluye que los requerimientos del
area usuaria afectan las contrataciones de menor cuantia, ya que no se ajustan

bien a las necesidades ni se integran al plan anual de la entidad.

Sayas (2022) determind si el marco normativo obligatorio para compras menores
a ocho UIT influye en su eficiencia, dinamismo y transparencia, para ello propuso
una normativa para optimizar y transparentar el G.P., se utiliz6 una metodologia
de enfoque mixto, nivel correlacional y disefio transversal, los resultados
indicaron que la falta de un marco legal uniforme es desfavorablemente, ya que
no garantiza predictibilidad, transparencia, competencia real ni participacion
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equitativa de proveedores y concluyd que regular las adquisiciones menores a
ocho UIT mediante una directiva obligatoria es esencial para asegurar estos
aspectos.

Sanchez (2021) desarroll6 una guia de gestion administrativa destinada a
mejorar las etapas de la C.P. en la municipalidad provincial de Lambayeque,
utilizando una metodologia béasica, cuantitativa, descriptiva, no experimental y
transversal, encontré que el 36.4% de los empleados de la subgerencia de
logistica consideran que las fases de la C.P. se cumplen de manera regular, y el
18.2% las califican como muy deficientes, la investigacion concluye que hay
fallas en las tres fases de la C.P.: preparacion, seleccion y ejecucion, atribuibles

a la mala elaboracién de los documentos que inician y completan el proceso.

Por su parte, Bonett et al. (2019) investigaron si el modelo de gestién de
abastecimiento cumple con la normativa de C.P. en la Municipalidad Distrital de
Vilcabamba, Cusco, y propusieron mejoras integrales, utilizando una
metodologia aplicada, participativa y descriptiva, hallaron que entre el 50% y
70% de los encuestados sefalaron limitaciones y deficiencias debido al
desconocimiento de normas, mala aplicacién, empirismo o influencia jerarquica,
concluyeron que no existe una adecuada articulacion normativa ni funcional en
el sistema de abastecimiento, ya que el proceso de C.P. a menudo se desvia de
los planes estratégicos y la gestién multianual de inversiones, esto significa que
las normativas y las préacticas operativas no estan suficientemente alineadas
para asegurar una coherencia en la ejecucion de proyectos, en lugar de seguir
una planificacion estratégica establecida, las adquisiciones publicas se llevan a
cabo de manera desorganizada, lo que resulta en una falta de sincronizacion con
los objetivos a largo plazo, generando ineficiencias y obstaculizando el

aprovechamiento 6ptimo de los recursos.

Delgado & Flores (2018) analizaron las CM8UIT en el Banco de la Nacién en
Arequipa durante 2015 — 2016 para evaluar su eficiencia, eficacia y transparencia
utilizando un modelo de gestion publica con enfoque mixto y disefio no
experimental, los resultados sefialaron que el 70% de los participantes cree que
un control adecuado mejoraria la logistica y el abastecimiento; en el Banco de la

Nacion, el 75% conoce los documentos de contratacion y el 56% el manual de
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procedimientos, pero el 91% sefala la falta de capacitacion, concluyendo la
necesidad de un programa de formacion interna y un manual de procedimientos

para mejorar la transparencia y equidad.

Los fundamentos tedricos se basan en la teoria de la calidad total de Deming,
que enfatiza el uso de herramientas de calidad para implementar mejoras
continuas, esta filosofia, centrada en la calidad, emplea las siete herramientas
de Kaoru Ishikawa, las cuales permiten identificar, seleccionar y analizar
problemas en los procesos organizacionales para proponer soluciones efectivas
(Viteri et al.,, 2022). Estas herramientas ayudan a determinar problemas
principales y secundarios, explorar sus causas, evaluar y priorizar problemas, y
disefiar procesos mas eficientes (Vera, 2024). El objetivo es eliminar o reducir
problemas, orientando la organizacion hacia la mejora continua de sus procesos
(Fretes, 2023).

Un principio tedérico destacado por Casanova-Villalba et al. (2022) es el concepto
de Kaizen, una filosofia de mejora continua que busca la innovacién y el
perfeccionamiento constante en los procesos organizacionales. Segun
Androniceanu (2023) este enfoque tiene sus bases en la idea de que las mejoras
se logran mediante cambios continuos implementados por las organizaciones,
centrandose en el fortalecimiento de las habilidades de los trabajadores para
realizar acciones de mejora constante (Dang-Pham et al., 2022). Para optimizar
la gestion del proceso de contrataciones, se propone aplicar el Kaizen a través
del ciclo PHVA: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar, lo que permite identificar
fallas, analizar causas y efectos, proponer soluciones eficientes, detallar
acciones especificas, evaluar deficiencias y alinear requisitos de usuarios con

objetivos de mejora (Moyano & Villamil, 2021).

Ademas, Fuentes-del-Burgo et al. (2023) emplean la teoria de restricciones de
Goldratt, que utiliza métodos cientificos para optimizar sistemas integrados. Este
enfoque destaca la importancia de identificar y analizar de manera sistémica las
restricciones o cuellos de botella que afectan la gestién de los procesos de
contratacion (Salinas & Romero, 2023). La teoria guia la eliminacién de estas
restricciones para mejorar la eficiencia y oportunidad en las C.P., propone cinco
pasos: identificar la restriccion, maximizar su rendimiento, subordinar otros
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procesos a esta restriccion, elevar la restriccion y finalmente eliminarla,

reiniciando el ciclo de mejora continua (Guananga, 2020).

Las teorias que respaldan la implementacion de una directiva para CM8UIT se
basan en la legislacién de contrataciones del Estado y su reglamento, estas
normativas establecen que los contratos por debajo de ese limite estdn exentos
de la normativa general, pero deben ser supervisados por el OSCE (Ley N. °
30225, 2019). El ciclo de estas adquisiciones publicas comprende diversas
etapas, desde las solicitudes de adquisicion hasta la ejecucion contractual, este
proceso inicial implica la identificacion de necesidades y la formalizacién de
solicitudes especificas; posteriormente, se lleva a cabo la evaluacién y seleccion
de proveedores adecuados, asegurando que cumplan con los requisitos
establecidos, una vez seleccionados, se procede a la negociacion y firma de
contratos, definiendo claramente los términos y condiciones; finalmente, en la
etapa de ejecucion contractual, se supervisa el cumplimiento de los acuerdos,
garantizando que los bienes y servicios se entreguen conforme a lo pactado
(Candnico, 2023).

Otra teoria que apoya la implementacion de una directiva se basa en el Decreto
Legislativo (D.L.) del Sistema Nacional de Abastecimiento, esta normativa busca
definir los principios, términos, estructura, reglas y procesos del sistema,
garantizando que la cadena de suministro publico se lleve a cabo de manera
eficiente y efectiva, coordinada e integrada, segun el enfoque de administracién
orientada a resultados, para promover una gestion que priorice la obtencién de
resultados tangibles y medibles, garantizando el uso eficiente de recursos y el

aumento en la mejora del servicio ofrecido a la poblacion (D.L. N. ° 1439, 2018).

Profundizando en el tema, las CM8UIT estan descartadas de la aplicacién de la
Ley, permitiendo a las entidades definir sus propias reglas para agilizar la
administracion. El OSCE supervisa estas contrataciones para asegurar que no
se eludan las normativas establecidas (Ley N. ° 30225, 2019). Es crucial que
estas contrataciones no se utilicen para evitar la Ley reduciendo artificialmente
los montos o cantidades para encajar en la exclusion (Diez, 2023). Los bienes o
servicios dentro del Catalogo Electronico de Acuerdo Marco (CEAM) solo
pueden ser contratados bajo esta exclusion si el monto es inferior al minimo
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establecido por el CEAM (Revoredo, 2021). Para un mejor entendimiento se
brindan ejemplos de CM8UIT, las cuales se encuentran detalladas en el numeral
7.5. delanexo N. ° 7.

De acuerdo con la Direccion General de Abastecimiento (DGA, 2023) para
contratos menores o iguales a ocho UIT, es crucial anticipar los requerimientos
para garantizar transparencia y facilitar la investigacion de mercado con el sector
privado. Se requieren procedimientos agiles para satisfacer rapidamente las
necesidades de la entidad, ya sea mediante directivas internas o la Ley
correspondiente. Las C.P. deben seguir principios de economia para optimizar
recursos, integridad para asegurar honestidad, transparencia para garantizar
equidad, eficiencia y eficacia para cumplir objetivos con calidad, y competencia

para obtener las mejores propuestas (D.L. N. ° 1439, 2018).

La variable CM8UIT, cuenta con las siguientes dimensiones segun lo establecido
por la DGA (2023):

Segun Boafo et al. (2020) el requerimiento implica una descripcion clara de los
bienes y servicios esenciales para cumplir el objetivo publico de la entidad,
incluyendo especificaciones técnicas (ET) para bienes y términos de referencia
(TDR) para servicios. Segun la DGA (2023) el 6rgano encargado de las
contrataciones (OEC) debe revisarlo para evitar exigencias innecesarias,
alineandose con el Cuadro Multianual de Necesidades (CMN) y las normativas
aplicables, el area usuaria, responsable de su formulacion, puede requerir apoyo
técnico, y antes de su elaboracion, se debe verificar el stock disponible y
coordinar con el OEC; ante dudas sobre las especificaciones, el area usuaria

puede consultar al mercado o solicitar apoyo especializado.

La interaccion con el mercado es clave para obtener bienes y servicios, si el area
usuaria conoce su necesidad, pero no las ET, puede consultar al mercado para
definirlas, al enviar un requerimiento al OEC, este investiga el mercado para
determinar el valor y condiciones de la contratacion, eligiendo la mejor propuesta
y evitando precios inflados, la coordinacion entre el area usuaria y el OEC es
crucial, con personal experto y buena comunicacion, garantizando cotizaciones

adecuadas y contrataciones exitosas (Bragado et al., 2023). Este trabajo en
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equipo identifica fuentes de mercado, asegura la calidad y disponibilidad de

ofertas, mejorando el proceso de contratacion (Castro & Villavicencio, 2021).

Segun Curado et al. (2021) en la interaccion con el mercado, se utilizan diversas
fuentes para identificar proveedores potenciales, como precios histéricos y
revision en el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE). El
OEC solicita cotizaciones por correo electronico, analiza las recibidas y validar
técnicamente las que cumplan con los requisitos minimos, la eleccion del
proveedor se basa en la mejor relacion precio-calidad, considerando condiciones
de calidad, sostenibilidad e innovacion, las decisiones pueden sustentarse
mediante una evaluacion de costo-beneficio realizada por el area técnica
correspondiente (DGA, 2023).

La verificacion interna es esencial para prevenir fraccionamientos y actos de
corrupcion, garantizando el uso adecuado del CEAM, este proceso involucra al
personal del area usuaria y del OEC en diversas etapas, desde la elaboracion
de los TDR hasta la emision de 6rdenes de compra, el flujo referencial para estas
contrataciones incluye identificar la necesidad, difundir el requerimiento, indagar
en el mercado, seleccionar al proveedor y perfeccionar el contrato, es crucial que
las compras estén programadas en el CMN, registradas en el SEACE y que el
proveedor esté habilitado para contratar con el Estado (DGA, 2023). Las
entidades deben promover la competencia y establecer lineamientos internos
para regular estas contrataciones, garantizando una supervisibn adecuada
(Aponte et al., 2023).

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE, 2017)
promueve una vision estratégica de integridad publica, reemplazando politicas
ad hoc con enfoques basados en gestion de riesgos, fomentando una cultura de
integridad, esto implica el compromiso de altos directivos con estandares
personales, claras responsabilidades entre organismos publicos, estrategias
basadas en datos y normativas reflejadas en leyes. La integridad se basa en una
sociedad que no tolera la corrupcién, liderazgo ético, meritocracia y formacién
adecuada. La rendicién de cuentas se garantiza mediante gestion de riesgos,
sanciones a violaciones y supervision externa con participacion de todas las

partes interesadas.
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La segunda variable en estudio es la Dir. N. °© 007/2017, que regula la CM8UIT
en el GORE, esta directiva, aprobada mediante el DR N. ° 031/2017, define los
pasos para garantizar la efectividad, eficiencia y transparencia en estos
procesos, con el fin de optimizar la administracion y cumplir con los
requerimientos de los usuarios (GORE, 2017). La directiva en mencién se

encuentra detallada en el numeral 7.1. del anexo N. ° 7.

De acuerdo con el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS, 2017) las
directivas tienen como proposito establecer politicas y procedimientos que se
ajusten a las disposiciones legales vigentes, abordando aspectos técnicos y
operativos especificos de la entidad. Las unidades organicas pueden proponer
directivas relacionadas con sus funciones, las cuales son revisadas por la Oficina
de Planificacion para emitir una opinidn técnica. Posteriormente, el proyecto se
remite a la Oficina de Asesoria Juridica para su evaluacion legal. Si es aprobado,
se envia al titular de la entidad para su publicacién y difusion.

Las dimensiones de la segunda variable segun el MIDIS (2017) incluyen
aspectos esenciales: el objetivo, que precisa lo que se busca lograr; la finalidad,
gue detalla los fines a alcanzar; el alcance, que define el ambito de aplicacion
funcional o estructural; y la base legal, que enumera las disposiciones legales
que la respaldan, empezando por las de mayor jerarquia. Las disposiciones
generales establecen reglas esenciales, mientras que las especificas describen
los procedimientos, las disposiciones complementarias agregan informacion
adicional de caracter obligatorio y los anexos contienen formularios e

instrucciones necesarias.
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. METODOLOGIA

Un paradigma actia como marco para entender los fendbmenos de la realidad
(Fernandez & Vela, 2021). En esta investigacion se adoptéo un paradigma
positivista, que ve las teorias como verdades absolutas y busca certezas
absolutas mediante un enfoque objetivo (Miranda & Ortiz, 2020). La investigacién
fue bésica, orientada a generar conocimiento sobre las CM8UIT (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018), utilizando un enfoque cuantitativo para analizar
datos numéricos y detectar patrones (Mata, 2019). Fue propositiva, sugiriendo
mejoras para optimizar la contratacion (Sanchez & Reyes, 2016), y emple6 un
disefio no experimental sin manipulacion de variables (Baena, 2014). Ademas,
se realiz6 con un disefio transversal, observando las variables en un uUnico

momento (Ayala, 2021).

La variable CM8UIT, tiene una definicion conceptual que describe que son
aguellas que se encuentran excluidas del cumplimiento de la legislacion,
permitiendo a las instituciones estatales proponer sus propias reglas para
optimizar la administracion y sea mas efectiva, el OSCE supervisa estas
contrataciones para asegurar que no se eludan las normativas establecidas (Ley
N. © 30225, 2019).

Desde una definicion operacional, la variable CM8UIT con sus dimensiones,
requerimiento, interaccion con el mercado y verificacién interna; se estudiaron
utilizando el cuestionario como herramienta seleccionada para la investigacion
de campo, con una escala de Likert y después de ser procesados, se llegaron a
los resultados y conclusiones de la investigacion, posteriormente las

recomendaciones.

Por otro lado, la DGA (2023) sugiere indicadores respecto a cada dimension, a)
requerimiento: estimacion y cuantificacion de la necesidad, conocimiento del
objeto de contratacion y presentacion oportuna del requerimiento, b) interaccion
con el mercado: difusion del requerimiento, indagacion de mercado,
identificacion de potenciales proveedores, solicitud de cotizaciones a los
proveedores identificados, analisis de la informacién recibida, formalizacion de

la contratacion, cumplimiento de los principios de contratacion y duracion del
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proceso de CM8UIT y c) verificacion interna: cumplimiento contractual,
seguimiento contractual, documentacion presentada para el pago, calidad del

bien y/o servicio y ejecucion presupuestal.

La variable Dir. N. ° 007/2017, tiene como definicidbn conceptual, regulacion que
define los pasos a seguir en el procedimiento de adquisicion con el objetivo de
garantizar que estos procesos se realicen de manera efectiva, eficiente y
transparente, contribuyendo a una mejor gestion y a elevar los niveles de

satisfaccion de los usuarios (GORE, 2017).

Desde una definicion operacional, la variable Dir. N. ° 007/2017 con sus
dimensiones objetivo de la Dir. N. °© 007/2017, finalidad de la Dir. N. ° 007/2017,
alcance de la Dir. N. ° 007/2017, base legal de la Dir. N. ° 007/2017,
disposiciones generales de la Dir. N. ° 007/2017, disposiciones especificas de la
Dir. N. © 007/2017, las disposiciones complementarias de la Dir. N. ° 007/2017 y
anexos de la Dir. N. ° 007/2017; se estudiaron utilizando el cuestionario como
herramienta seleccionada para la investigacion de campo, con una escala de
Likert y después de ser procesados, se llegaron a los resultados y conclusiones

de la investigacion, posteriormente las recomendaciones.

Segun el MIDIS (2017) los indicadores respecto a cada dimension son los
siguientes, a) objetivo de la Dir. N. ° 007/2017: medido desde la eficiencia,
competencia, integridad y calidad, b) finalidad de la Dir. N. ° 007/2017: optimizar
eficiencia de la gestion y contrataciones orientadas a resultados y objetivos, c)
alcance de la Dir. N. ° 007/2017: area usuaria, OEC y area técnica, d) base legal
de la Dir. N. °© 007/2017: normativa de referencia, conocimiento de la normativa
y cumplimiento de la normativa, e) disposiciones generales de la Dir. N. °
007/2017: aplicacién de normas, procedimientos y control en los procesos, f)
disposiciones especificas de la Dir. N. ° 007/2017: medido como un sistema de
integridad coherente y completa, una cultura de integridad puablica y rendicion de
cuentas eficaz, g) disposiciones complementarias de la Dir. N. ° 007/2017:
gestion de riesgos y control, y; h) anexos de la Dir. N. ° 007/2017: formatos

estandarizados y flujograma del proceso.
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Para ambas variables la escala de medicion empleada fue la ordinal, ya que bajo
esta escala es posible ordenar algunos eventos que tengan diversas cantidades
de alguna caracteristica (Carranza et al., 2023).

La poblacién se refiere al conjunto de unidades de andlisis que comparten rasgos
especificos (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Para la investigacion, se
tomd en cuenta como poblacion 80 servidores publicos, esenciales para obtener
datos vy dirigir resultados (Kaur, 2019). Se incluyeron aquellos con mas de tres
meses en la U.E. y vinculados a las variables investigadas, excluyendo a quienes
no completaron el instrumento. La muestra representativa, seleccionada de esta
poblacion, fue de 50 servidores de la Oficina de Logistica y areas usuarias
(Carhuancho et al.,, 2019). Se aplic6 un muestreo no probabilistico por
conveniencia, dado que el investigador eligio la muestra segun su criterio debido
a dificultades de recopilacién (Hernandez & Carpio, 2019). Los participantes
respondieron un cuestionario sobre CM8UIT y su directiva (Maravelakis, 2019).

En la investigacion, se utilizd la encuesta, técnica comun en estudios
cuantitativos (Hernandez & Duana, 2020). El instrumento fue un cuestionario,
que formul6 preguntas sobre variables, dimensiones e indicadores, empleando
la escala de Likert (ordinal) (Castillo, 2020).

Durante la investigacion, se obtuvo autorizacion del area competente de la U.E.
del GORE y se aplicaron los instrumentos a la muestra seleccionada. Los datos
fueron organizados, validados y depurados antes de ser analizados
estadisticamente, lo que permitié elaborar la seccion de resultados. La estrategia
de analisis fue deductiva, infiriendo de lo general a lo particular (Prieto, 2017).
Esta metodologia también puede extenderse a otras areas con un enfoque

exploratorio para ampliar la comprensién (Reiter, 2017).

La investigacion siguio las normativas universitarias (guia académica) de ética 'y
fue voluntaria, respetando la autonomia de los participantes y aplicando el
principio de no maleficencia al evitar preguntas incbmodas. Se observé el
principio de justicia al enfocar el estudio en la esfera académica y se respeto la

propiedad intelectual mediante citas en estilo APA.
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[ll. RESULTADOS

Los hallazgos obtenidos en la investigacion, se detallan conforme los objetivos

establecidos; obtenidos de encuestar a 50 trabajadores del sector publico.

Para el objetivo general, proponer la actualizacion de la Dir. N. ° 007/2017, para
optimizar las CM8UIT en una U.E. del GORE, se analiz0 la estructura y contenido
de la actual directiva, que comprende: objetivo, finalidad, base Legal, alcance,
disposiciones generales, mecénica operativa, responsabilidad, disposiciones
complementarias, vigencia, disposicién final y anexos; y se esta proponiendo en
la actualizacion la estructura establecida por el MIDIS, que comprende: objetivo,
finalidad, alcance, base legal, disposiciones generales, disposiciones
especificas, disposiciones complementarias y anexos, reforzando
principalmente tres aspectos, los cuales son: disposiciones generales,
disposiciones especificas y anexos; el cuadro comparativo de ambas directivas
esta detallado en el numeral 7.4. del anexo N. ° 7 y la propuesta en el numeral

7.2. del mismo anexo.

Para el objetivo especifico 1, analizar el marco regulatorio actual que rige las

CMBUIT en una U.E. del GORE, se obtuvieron los siguientes resultados:

En el marco regulatorio actual para las CM8UIT en la U.E. del GORE, se
evidencia que en cuanto al manejo de los requerimientos, el 92% de los
encuestados sefiala que la estimacién y cuantificacidon de necesidades para
adquisiciones publicas no se realiza adecuadamente; la formulacion de
requerimientos carece de ET claras para bienes y TDR para servicios, como se

ilustra en la tabla 1.

Tabla 1

Requerimiento

Nivel F %
Alto 0 0
Medio 4 8
Bajo 46 92
Total 50 100
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Por otro lado, en la tabla 2, con respecto a la dimension de la interacciéon con el
mercado, el 100% de los encuestados sefiala que, aunque se realizan
actividades cruciales como la difusion del requerimiento, la investigacion de
mercado, la identificacion de posibles proveedores, el andlisis de cotizaciones
recibidas y la formalizacion de contratos, hay falencias en la ejecucion de estos
procesos. Este hallazgo resalta la importancia de mejorar la planificacién
estratégica y capacitar al personal involucrado para optimizar la gestion de las
CM8UIT.

Tabla 2

Interacciéon con el mercado

Nivel F %
Alto 0 0
Medio 50 100
Bajo 0 0
Total 50 100

En la dimension de verificacion interna, el 62% de los encuestados manifiesta
deficiencias significativas en aspectos criticos como cumplimiento y seguimiento
contractuales, documentacion para pagos, calidad del servicio, y ejecucién
presupuestal, como se observa en la tabla 3. Estos hallazgos destacan la
necesidad urgente de fortalecer la supervision interna y promover una cultura
organizacional que fomente la competencia y establezca directrices claras para
las CM8UIT en la U.E. del GORE.

Tabla 3

Verificacion interna

Nivel F %
Alto 4 8
Medio 15 30
Bajo 31 62
Total 50 100
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Para el objetivo especifico 2, analizar los procedimientos y lineamientos internos

utilizados actualmente en una U.E. del GORE para las CM8UIT:

La tabla 4 revela que el 62% de los participantes sefiala deficiencias importantes
en la aplicacion de la Dir. N. ° 007/2017 en los procesos de CMB8UIT;
especificamente, se evidencia una falta de alineacion en aspectos criticos como
el logro de objetivos, la claridad en las metas establecidas, la delimitacion precisa
del alcance y la adecuada justificacion legal, estos resultados subrayan la
urgencia de revisar y ajustar la implementacion de la directiva para mejorar la

eficiencia y el cumplimiento en las CM8UIT en la U.E. del GORE.

Tabla 4

Directiva
Nivel F %
Alto 0 0
Medio 19 38
Bajo 31 62
Total 50 100

Los procedimientos actuales para las CM8UIT muestran serias deficiencias en
eficiencia debido a la lentitud y la burocracia, esto compromete la capacidad de
cumplir con indicadores como eficiencia, competencia, integridad y calidad. La
falta de procedimientos claros y agiles obstaculiza la orientacidon hacia resultados
concretos. La operacién bajo una normativa inconsistente afecta el cumplimiento
de normas vigentes y debilita el control y la supervision. La ausencia de un
sistema de gestién efectivo y una cultura organizacional que promueva la

rendicion de cuentas aumenta los riesgos en la gestién de contratos publicos.

Para el objetivo especifico 3, desarrollar una propuesta de actualizacion para la
Dir. N. ° 007/2017, basadas en los hallazgos del analisis regulatorio y

procedimental, para optimizar las CM8UIT:

Segun latabla 5, en relacién con la estructura de la Dir. N. °© 007/2017, se observa
un nivel bajo en la definicion del objetivo y la finalidad, lo cual indica una falta de
claridad que impide una gestion eficiente y contrataciones orientadas a
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resultados. En cuanto al alcance, se identifica un nivel medio; aunque se
reconoce las &reas involucradas en el proceso de CMS8UIT, existe una
coordinacion deficiente y falta de participacion. Respecto a la base legal, se
registra un nivel bajo, evidenciando desconocimiento y aplicacion incorrecta de

la normativa establecida.

Tabla b

Estructura de la directiva

Objetivo Finalidad Alcance Base legal
Nivel F % F % F % F %
Alto 0 0 0 0 19 38 0 0
Medio 4 8 4 8 31 62 19 38
Bajo 46 92 46 92 0 0 31 62
Total 50 100 50 100 50 100 50 100

La tabla 6 revela que existen serias dificultades en el cumplimiento de los
procesos de la Dir. N. °© 007/2017 en las CM8UIT. Se observa un alto nivel de
deficiencias en las disposiciones generales, es decir se desconoce sobre el
proceso de CM8UIT y su aplicacion. En contraste, las disposiciones especificas
muestran un nivel bajo de integridad en la gestion de las CM8UIT. Las
disposiciones complementarias también exhiben un nivel bajo, reflejando una
gestién deficiente de riesgos y control. Finalmente, los anexos presentan un nivel
bajo, indicando que los formatos y flujos del proceso no son claros. La urgencia
de mejorar la formacioén y la claridad en la gestion de procesos es crucial para
asegurar su correcta ejecucion y cumplimiento. Esto destaca la importancia de
una capacitacion adecuada y de establecer directrices claras que permitan a
todos los involucrados entender y aplicar correctamente los procedimientos. Sin
una comprension y aplicacion precisa, cualquier esfuerzo administrativo corre el
riesgo de ser ineficaz, afectando negativamente la calidad y eficiencia de la

gestion publica.
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Tabla 6

Estructura de la directiva

Disposiciones Disposiciones Disposiciones
. ] Anexos
generales especificas complementarias
Nivel F % F % F % F %
Alto 46 92 0 0 0 0 0 0
Medio 0 0 4 8 4 8 4 8
Bajo 4 8 46 92 46 92 46 92
Total 50 100 50 100 50 100 50 100

En vista de esta situacion, se busca proponer una actualizacién de la Dir. N. °
007/2017 con el fin de optimizar las CM8UIT en una U.E. de Lambayeque. Para
este propdsito, se propuso la siguiente estructura: objetivo de la Dir. N. °
007/2017, finalidad de la Dir. N. ° 007/2017, alcance de la Dir. N. ° 007/2017,
base legal de la Dir. N. ° 007/2017, disposiciones generales de la Dir. N. °
007/2017, disposiciones especificas de la Dir. N. ° 007/2017, disposiciones
complementarias de la Dir. N. °© 007/2017 y anexos de la Dir. N. °© 007/2017.

La propuesta de actualizacién de la Directiva N. ° 007-2017-GR.LAMB incorpora
mejoras significativas en los procedimientos que previamente no estaban
establecidos. La nueva directiva no solo presenta un mayor nivel de detalle, sino
que también se adapta a los enfoques y estandares actuales. Entre los
principales cambios, se incluyen disposiciones mas especificas sobre la
mecanica operativa, como la evaluacién y aprobacién de requerimientos, asi
como un enfoque mas detallado para las contrataciones y el manejo de
penalidades. También se incorporan nuevas secciones y anexos que facilitan la
implementacion y el seguimiento de los procedimientos, asegurando una mayor

transparencia y eficiencia en el proceso de contratacién.

La actualizacion de la Directiva N. ° 007-2017-GR.LAMB también se enfoca en
la mejora de la interaccion con el mercado y la verificacion interna. Se introducen

nuevas disposiciones especificas, como la consolidacion de objetos
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contractuales y la evaluacion detallada de la indagaciéon de mercado, lo que
asegura una seleccién mas precisa de proveedores. La nueva directiva también
aborda aspectos criticos como el fraccionamiento de contratos y la certificacion
de crédito presupuestario, ofreciendo una estructura mas solida para la gestion
de recursos y la ejecucion de contratos. Ademas, se han afiadido anexos que
abarcan desde la oferta econdmica hasta la declaracion jurada de normas
antisoborno y anticorrupcion, proporcionando herramientas adicionales para una
gestion mas transparente y ética. Estos cambios buscan no solo optimizar los
procedimientos, sino también fortalecer la integridad y la eficiencia en el manejo
de los recursos publicos. La propuesta formulada en el presente estudio, esta
descrita en el numeral 7.2. del anexo N. ° 7.

Finamente, para el objetivo especifico 4, validar la propuesta de actualizacion
para la Dir. N. °© 007/2017 en una U.E. del GORE, para optimizar las CM8UIT:

Para asegurar gue la propuesta se implemente adecuadamente de actualizacion
de la Dir. N. ° 007/2017 con el fin de optimizar las CM8UIT en una U.E. de
Lambayeque fue revisada por tres (3) maestros en gestiéon publica.

Tabla 7

Legitimidad de la propuesta

Experto Especialidad Decision

La propuesta es factible,
adecuada para su
implementacion en el grupo
destinatario y busca reducir
el problema identificado.

Contadora Publica
Colegiada — Maestra en
Gestion Publica

Mtra. Lorena Karina
Jara Saenz

Mtra. Lisseth
Jhassmin Castillo
Ledn

La propuesta es factible,
adecuada para su
implementacion en el grupo
destinatario y busca reducir
el problema identificado.

Abogada — Maestra en
Gestion Puablica

Mtro. José Henrry
Véasquez Limo

Lic. en Ciencias de la
Comunicacion — Maestro
en Gestion Publica

La propuesta es factible,
adecuada para su
implementacion en el grupo
destinatario y busca reducir
el problema identificado.
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IV. DISCUSION

El objetivo general es proponer la actualizacion de la Dir. N. ° 007/2017, para
optimizar las CM8UIT en una U.E. del GORE.

Para cumplir con el objetivo es fundamental seguir un proceso estructurado que
incluya el andlisis de los objetivos especificos establecidos para la optimizacion
de las CM8UIT, esto implica evaluar las areas de mejora identificadas en la
actual directiva, como la eficiencia en la gestion, la transparencia en los procesos
y la minimizacion de riesgos; basado en los hallazgos del analisis de objetivos
especificos, se procede a desarrollar una propuesta de actualizacion para la Dir.
N. © 007/2017.

La propuesta para la optimizacion de las CM8UIT tiene relacién con los estudios
previos citados en cuanto a la importancia de mejorar las fases criticas en los
procesos, potenciar la fase preparatoria de la C.P. y analizar areas de mejora en
la Dir. N. ° 007/2017 (Gutiérrez, 2023). Asi mismo contar con un marco juridico
y politicas claras, se relaciona con la evaluacion y actualizacion de la normativa
propuesta (Castro & GOmez, 2022). La transparencia en la gestion, reflejada en
la creacion de herramientas que faciliten la comprension de la C.P. son
esenciales para la actualizacion de la directiva (Burgués, 2020). Por otro lado,
elaborar un plan anual de planificacion centrado en las necesidades concretas
de contratacion, también aporta para la optimizacion de las CM8UIT (Guado,
2019). Finalmente se destaca la necesidad de mejorar las fases del C.P., lo que
coincide con la propuesta de actualizacion y minimizacion de riesgos en la
gestion de la CM8UIT (Sanchez, 2021).

El proceso para optimizar las CM8UIT mediante la actualizacién de la Dir. N. °
007/2017 en una U.E. del GORE implica un enfoque metodologico que parte del
analisis de objetivos especificos hasta la elaboracidon de la propuesta disefiada
para mejorar los procesos de C.P., ya que regular las CM8UIT mediante una

directiva obligatoria es esencial para asegurar estos aspectos.

El objetivo especifico 1 es analizar el marco regulatorio actual que rige las
CM8UIT en una U.E. del GORE.
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Los resultados del primer objetivo especifico indican que, en la primera
dimension, requerimiento, el 92% de los servidores publicos encuestados sefiala
un nivel bajo, mientras que el 8% lo considera medio. Respecto a la segunda
dimensién, interaccion con el mercado, todos los encuestados la califican con un
nivel medio. En cuanto a la tercera dimension, verificacion interna, el 62% de los

encuestados la considera baja, el 30% medio y el 8% alta.

En el analisis del marco regulatorio de las CM8UIT en la U.E. del GORE, se
identifican conexiones con teorias clave. La teoria de la calidad total de Deming
y las herramientas de Ishikawa resaltan la importancia de abordar dificultades en
procesos organizacionales, reflejado en el bajo nivel de percepcion en la
dimensién del requerimiento (Viteri et al., 2022). El principio de Kaizen sugiere
gue mejorar la capacitacion del personal y la coordinacion entre el area usuaria
y el OEC podria mitigar deficiencias en la interaccién con el mercado, lo que
requiere un plan anual de planificacion enfocado en las necesidades reales de
contratacion (Guado, 2019). Implementar el ciclo PHVA ayudaria a identificar
fallos y aplicar soluciones para la seleccion adecuada de proveedores
(Casanova-Villalba et al., 2022). Finalmente, la teoria de restricciones de
Goldratt subraya la necesidad de eliminar cuellos de botella, como los
incumplimientos contractuales y problemas de seguimiento documental, que
comprometen la efectividad y aumentan los riesgos de irregularidades (Fuentes-
del-Burgo et al., 2023).

El andlisis detallado del marco regulatorio subraya la necesidad urgente de
implementar mejoras en la planificacion estratégica, la interaccion con el
mercado y la verificacion interna de las CM8UIT en la U.E. del GORE. Estas
mejoras no solo fortaleceran la transparencia y eficiencia del proceso, sino que

también asegurara el cumplimiento de los objetivos publicos.

El objetivo especifico 2 es analizar los procedimientos y lineamientos internos

utilizados actualmente en una U.E. del GORE para las CM8UIT.

Los resultados del segundo objetivo especifico indican que, con respecto a la
variable dependiente, Dir. N. ° 007/2017, el 62% de los servidores publicos

encuestados sefala un nivel bajo, mientras que el 38% lo considera medio.
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Los resultados revelan una conexion critica con las teorias subyacentes a la
implementacion de directivas para las CM8UIT, segun la legislaciéon de
contrataciones del Estado y su reglamento, estos contratos estan exentos de
normativas generales, pero deben ser supervisados por el OSCE, lo que implica
un marco legal que busca eficiencia y transparencia en las adquisiciones
publicas (Ley N. ° 30225, 2019). Ademas, el Decreto Legislativo del Sistema
Nacional de Abastecimiento establece principios para asegurar una gestion
coordinada y eficiente, alineada con resultados institucionales (D.L. N.° 1439,
2018). Esta situacion se relaciona directamente con la necesidad de mejorar los
procedimientos internos, como se evidencia en los aportes y criticas sobre las
ineficiencias, burocracia y falta de agilidad en las CM8UIT. Mejorar la eficiencia
operativa y simplificar los procesos administrativos son medidas cruciales para
optimizar la asignacion de recursos y cumplir con objetivos publicos. Sin
embargo, las criticas destacan cémo la falta de agilidad y transparencia afecta la
competitividad, incrementa el riesgo de practicas no éticas y compromete la

calidad de lo adquirido.

Esta reflexidn resalta la crucial importancia de implementar normativas precisas
y efectivas dentro de las organizaciones, las cuales deben no solo cumplir con
los estandares legales vigentes, sino también fomentar una cultura interna
enfocada en alcanzar niveles 6ptimos de eficiencia y responsabilidad entre todos
los miembros. Es esencial que estas normativas no solo guien las acciones
diarias, sino que también reflejan los valores fundamentales de transparencia y
rendicion de cuentas. Ademas, se subraya la necesidad critica de fortalecer el
seguimiento y el control en los procesos de contratacién publica, asegurando
gue se implementen con rigor para mitigar riesgos y evitar practicas indebidas
que puedan comprometer la integridad y los objetivos institucionales. Esta
reflexion critica la falta de estas practicas robustas como obstaculos significativos
para alcanzar una gestion publica eficaz y ética, subrayando la urgencia de
adoptar medidas que fortalezcan la administracion de recursos publicos de

manera transparente y responsable.

El objetivo especifico 3 es desarrollar una propuesta de actualizacién para la Dir.
N. °©007/2017, basadas en los hallazgos del analisis regulatorio y procedimental,

para optimizar las CM8UIT.
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Los resultados obtenidos del tercer objetivo especifico revelan que, en relacion
con la primera dimension, objetivo, el 92% de los servidores publicos
encuestados sefala un nivel bajo, mientras que el 8% lo considera medio. En
cuanto a la segunda dimension, finalidad, también se observa que el 92% de los
encuestados sefiala un nivel bajo, mientras que el 8% lo califica como medio.
Con respecto a la tercera dimension, alcance, y la cuarta dimension, base legal,
se destaca que el 62% de los servidores publicos la considera media 'y el 31% la
califica como alta. En la quinta dimension, disposiciones generales, se encontro
que el 92% de los encuestados la considera con un nivel alto, mientras que el
8% la evalia como baja. Finalmente, en lo que respecta a las disposiciones
especificas, disposiciones complementarias y anexos, el 92% de los servidores

publicos encuestados sefiala un nivel bajo, y el 8% considera que es medio.

Los resultados que muestran un bajo nivel en diversas dimensiones de la Dir.
N.° 007/2017 se relacionan con la teoria de la calidad total de Deming y las
herramientas de Ishikawa, sugiriendo deficiencias en la estructura y aplicacion
de la normativa. Segun el principio de Kaizen y el ciclo PHVA, es necesario un
enfoque de mejora continua para identificar y solucionar fallas (Moyano &
Villamil, 2021). Los resultados sefalan que los servidores consideran un nivel
bajo en las diferentes dimensiones evaluadas, lo cual subraya la necesidad de
fortalecer la capacitacion del personal y mejorar la interaccion entre el area
usuaria y el OEC para mejorar la eficiencia y la transparencia; y por ultimo la
teoria de restricciones de Goldratt, destaca los bajos niveles en cuanto al
alcance, base legal, disposiciones especificas, disposiciones complementarias y
anexos, sefalando deficiencias que podrian actuar como obstaculos

significativos en la gestion eficiente de CM8UIT (Salinas & Romero, 2023).

Los resultados revelan una clara discrepancia entre la teoria y la practica en la
implementacion de la Dir. N. °© 007/2017, lo cual compromete la eficiencia,
transparencia y gestion de riesgos en los procesos de contratacion. Esto subraya
la urgencia de revisar y mejorar la directiva para alinearla mas efectivamente con
las teorias propuestas, asegurando asi una gestiéon de recursos publicos mas
ética y eficaz. En respuesta a estas deficiencias identificadas en las CM8UIT y
en la directiva que las regula, se elaboré una propuesta de actualizacion. Esta

propuesta respeta la estructura establecida por el MIDIS (2017), que incluye
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elementos criticos como el objetivo, que clarifica los logros buscados; la finalidad,
que detalla los propositos a alcanzar; el alcance, que delimita el &mbito de
aplicacion funcional o estructural con las Unidades Orgénicas pertinentes; y la
base legal, que enumera las normativas que la sustentan, comenzando por las
mas relevantes. Las disposiciones generales establecen principios
fundamentales, mientras que las especificas detallan los procedimientos y las
partes involucradas, las complementarias agregan normas adicionales, y los

anexos proporcionan formularios e instrucciones necesarias.

El objetivo especifico 4 es validar la propuesta de actualizacién para la Dir. N. °
007/2017 en una U.E. del GORE, para optimizar las CM8UIT.

Este objetivo implicd que tres (3) maestros en gestion publica validaron la
propuesta, concluyendo que es factible, adecuada para su implementacién en el

grupo destinatario y busca reducir el problema identificado.

La directiva propuesta aborda las CM8UIT de manera estructurada, integrando
la teoria de la calidad total de Deming y herramientas de Ishikawa para garantizar
claridad en las especificaciones técnicas desde el inicio (Vera, 2024). Con el
principio de Kaizen y el ciclo PHVA, se busca fortalecer la capacitacion del
personal y mejorar la interaccion en los procesos de contratacion, optimizando
las adquisiciones (Moyano & Villamil, 2021). Utilizando la teoria de restricciones
de Goldratt, la directiva identifica y elimina cuellos de botella, mejorando la
eficiencia y reduciendo riesgos de practicas no éticas (Guananga, 2020).
Ademas, se alinea con la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento,
asegurando transparencia y cumplimiento legal, promoviendo una gestién ética

y eficiente de los recursos publicos (DGA, 2023)

La directiva propuesta no solo se ajusta a las normativas legales y tedricas
vigentes, sino que también fomenta una cultura organizacional que prioriza la
eficiencia, la transparencia y la responsabilidad. Estos valores son esenciales
para garantizar una gestion publica que no solo sea efectiva en sus resultados,
sino también ética en su proceder. Al implementar estas directrices en las
CMB8UIT, se busca fortalecer la integridad institucional, asegurando que todas
las acciones se alineen con principios de buen gobierno y servicio publico de
calidad.
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V. CONCLUSIONES

1. Las CM8UIT pueden ser optimizadas mediante la actualizacion de la directiva
que las regula, ya que proporciona la oportunidad de revisar y mejorar los
procedimientos existentes, asegurando que estén alineados con las mejores
practicas y normativas vigentes, una directiva actualizada garantiza un
cumplimiento mas estricto de los principios de contratacion publica, mejorar el
seguimiento y cumplimiento contractual, asi como fortalecer el control y la

transparencia en todo el proceso de contratacion.

2. Se analiz6 que el marco regulatorio actual que rige las CM8UIT en una U.E.
del GORE, presenta deficiencias en cuanto al requerimiento, a la interaccion con
el mercado y a la verificacion interna, ya que en la entidad se observa falta de
estimacion y cuantificacion de la necesidad, desconocimiento del objeto de la
contratacion, demoras en la presentacion oportuna del requerimiento, ausencia
de difusién del mismo, fallos en la identificacion de proveedores potenciales y en
las solicitudes de cotizacion, asi como imprecisiones en el analisis de la

informacion recibida.

3. Se analiz6 los procedimientos y lineamientos internos utilizados actualmente
en una U.E. del GORE para las CM8UIT, segun la Dir. N. ° 007/2017; obteniendo
que la normativa esta desactualizada y carece de procedimientos bien definidos,
lo cual afecta negativamente la eficiencia, competencia, integridad y calidad de
las contrataciones. Esta falta de claridad y eficacia impide la optimizacién de la
gestion, dificultando que las contrataciones alcancen resultados y objetivos
claros. Ademas, la falta de coordinacién entre el area usuaria, el OEC y el area
técnica agrava la situacion. Existe un desconocimiento generalizado sobre la
normativa, lo que conduce al incumplimiento de los procedimientos adecuados y

a una falta de control efectivo sobre los procesos.

4. Se realiz6 la propuesta de actualizacion de la Dir. N. °© 007/2017, siguiendo la
estructura establecida por el MIDIS, reforzando aspectos clave que garantice

procedimientos adecuados para optimizar las CM8UIT.

5. La propuesta fue validada a través del juicio de tres expertos con el fin de

asegurar gue sea viable para la U.E. Lambayeque.
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VI. RECOMENDACIONES

Los resultados del presente estudio, participan en proponer la actualizacién de
la Dir. N. °© 007/2017 para optimizar las CM8UIT de una U.E. del GORE, en ese

sentido, se recomienda:

1. Al Gerente de la UE del GORE, se sugiere aplicar la directiva propuesta,
puesto que incidird de manera importante y favorable en el logro de los objetivos
de la U.E.

2. A los funcionarios y trabajadores de la U.E. del GORE, se les recomienda,
implementar la directiva propuesta para optimizar las CM8UIT. Ademas, llevar a

cabo, fomentar y divulgar esta directiva, basandose en la actual investigacion.

3. Al Gerente de la U.E. del GORE vy a los funcionarios, se sugiere coordinar con
el GORE, empresas privadas, para capacitar a los trabajadores de la U.E. en
temas de CM8UIT, y de este modo, asegurar el afianzamiento de la normativa;
logrando que la U.E. del GORE pueda alcanzar todos sus objetivos, tomar

decisiones mejoradas y obtener resultados positivos en los indicadores.

4. Al Gerente de la U.E. del GORE, funcionarios y trabajadores, se sugiere llevar

a cabo un ensayo inicial para evaluar su impacto en el area correspondiente.
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ANEXOS

Anexo N. ° 1. Tabla de operalizacion de variables

. C S . . . . Escalade
Variables Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores medicién
Estimacién y cuantificacion de la necesidad.
Requerimiento Conocimiento del objeto de contratacion.
Las contrataciones Presentacion oportuna del requerimiento.
menores o igualesa 8 UIT - o
Las contrataciones con sus dimensiones, Difusion del requerimiento
menores o igualesa 8 UIT  requerimiento, -
. L Indagacion de mercado
son aquellas que se interaccién con el
encuentran excluidas del !*nercado y verlflce_lmon Identificacion de potenciales proveedores
cumplimiento  de la interna; se estudiaran Solicitud d L | d
legislacion, permitiendo a utilizando el cuestionario ‘s olicitu e cotizaciones a los proveedores
. . ) Interaccién con el identificados
Contrataciones las entidades definir sus como herramienta mercado
. propias reglas para seleccionada para la Andlisis de la informacion recibida .
iguales o menores di . - . iqacion d Ordinal
a8 UIT inamizar  su gestion investigacion de campo, Formalizacién de la contratacion
administrativa, el OSCE con una escala de Likerty
supervisa estas los que después de Cumplimiento de los principios de contratacion.
contrataciones para  procesarlos, se llegaran a Duracién del proceso de contrataciones iguales o
asegurar que no . se los .resultados y menores a 8 UIT.
eludan las normativas conclusiones de la

establecidas (Ley N. °
30225, 2019).

investigacion, terminando
con las recomendaciones
dirigidas a las partes
involucradas.

Verificacion interna

Cumplimiento contractual.
Seguimiento contractual.
Documentacién presentada para el pago.

Calidad del bien y/o servicio.

Ejecucion presupuestal.



Directiva N. ° 007-
2017-GR.LAMB

La Directiva N. ° 007-
2017-GR.LAMB es la
regulacién que define los
pasos a seguir en el
procedimiento de
adquisicion con el
objetivo de garantizar que

estos procesos se
realicen de  manera
efectiva, eficiente vy
transparente,

contribuyendo a una
mejor gestion y a elevar
los niveles de satisfaccion
de los usuarios (GORE,
2017).

La Directiva N. ° 007-
2017-GR.LAMB con sus
dimensiones objetivo,
finalidad, alcance, base
legal, disposiciones
generales, disposiciones
especificas, las
disposiciones

complementarias y
anexos; se estudiaran
utilizando el cuestionario
como herramienta
seleccionada para la
investigacion de campo,
con una escala de Likerty
los que después de
procesarlos, se llegaran a
los resultados y
conclusiones de la
investigacion, terminando
con las recomendaciones
dirigidas a las partes
involucradas.

Objetivo

Finalidad

Alcance

Base legal

Disposiciones
generales

Disposiciones
especificas

Disposiciones
complementarias

Anexos

Eficiencia

Competencia

Integridad

Calidad

Optimizar eficiencia de la gestion

Contrataciones orientadas a resultados y objetivos

Area usuaria

Organo encargado de las contrataciones
Area técnica

Normativa de referencia

Conocimiento de la normativa

Cumplimiento de la normativa

Aplicacion de normas
Procedimientos
Control en los procesos

Sistema
Cultura

Rendicion de cuentas

Gestion de riesgos
Control

Formatos estandarizados

Flujograma del proceso

Ordinal




Anexo N. ° 2. Instrumentos de recoleccidn de datos

Cuestionario para medir las contrataciones menores o iguales a 8 UIT

INSTRUCCIONES: Estimado (a) ciudadano (a) me encuentro realizando un
estudio, respecto a proceso de contrataciones menores o iguales a 8 unidades
impositivas tributarias, es por ello que he elaborado el siguiente cuestionario con
la finalidad de conocer su percepcion. Al responder, usted confirma que conoce
los detalles de la investigacion y que participa de manera libre y voluntaria en el
presente estudio. Por favor, evalle el grado de satisfaccion de acuerdo a los
aspectos que citamos en este cuestionario, segun el criterio de la tabla,
marcando con un aspa (X) el digito que corresponda para cada afirmacion. La
informacion que nos proporcione es completamente CONFIDENCIAL, esto
garantiza que nadie pueda identificar a la persona que ha diligenciado el
cuestionario. En tal sentido, se le agradece por la informacion brindada con

sinceridad y objetividad, teniendo en cuenta las siguientes opciones de

respuesta:
Totalmente Ni de )
En acuerdo, ni Totalmente
en De acuerdo
desacuerdo en de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
. ) Valoracién
ltems Enunciados
1/2(3(4|5

Requerimiento

Estimacion y cuantificacion de la necesidad

o1 Las necesidades de las contrataciones menores 0
iguales a 8 UIT son estimadas y cuantificadas.

Se realiza un andlisis de las necesidades antes de
02 | iniciar un proceso de contratacién menor o igual a 8
UIT.

Conocimiento del objeto de contratacion




03

Existe conocimiento de las especificaciones técnicas
del bien y/o términos de referencia del servicio objeto

de la contratacion.

04

La descripcion del objeto de contratacidén
proporcionada en los requerimientos es detallada y

precisa.

Presentacion oportuna del requerimiento

05

Se presentan los requerimientos de manera

oportuna.

Interaccién con el mercado

Difusion del requerimiento

06

La difusibn de los requerimientos en su unidad

ejecutora es eficiente.

Indagacion de mercado

07

El proceso de indagacion de mercado en su unidad

ejecutora es eficiente.

Identificacién de potenciales proveedores

08

El proceso de identificacion de potenciales
proveedores es adecuado.

Solicitud de cotizaciones a los proveedores

identificados

09

El proceso actual de solicitud de cotizaciones es

eficiente.

10

Enfrenta dificultades para encontrar proveedores que

cumplan con los requisitos solicitados.

Analisis de la informacion recibida

11

Encuentra dificultades para evaluar y comparar las

cotizaciones de los proveedores.

Formalizacion de la contratacion

12

Los procedimientos actuales para la formalizacion de

la contratacién son eficientes y claros.

Cumplimiento de los principios de contratacion




13

Las practicas actuales en su unidad ejecutora
garantizan el cumplimiento de los principios de

contratacion.

Duracion del proceso de contrataciones iguales
0 menores a 8 UIT

14

El tiempo promedio empleado en completar el

proceso de contratacion es razonable.

Verificacion interna

Cumplimiento contractual

15

Realiza revisiones para verificar el cumplimiento de

los contratos.

Seguimiento contractual

16

Los procedimientos actuales de seguimiento
contractual son suficientes para garantizar el

cumplimiento de los términos acordados.

Documentacion presentada para el pago

17

Los proveedores presentan la documentacion
requerida para el pago de manera adecuada y en el

tiempo estipulado.

Calidad del bien y/o servicio

18

Los bienes y/o servicios recibidos cumplen con los
estandares de calidad establecidos en el contrato.

Ejecucidn presupuestal

19

La planificacion presupuestal para las contrataciones

menores o iguales a 8 UIT es adecuada.

20

Se ha observado un uso eficiente del presupuesto

destinado a estas contrataciones.




Cuestionario para medir la Directiva N.° 007-2017-GR.LAMB

INSTRUCCIONES: Estimado (a) ciudadano (a) me encuentro realizando un
estudio, respecto al nivel de satisfaccion de la Directiva N.° 007-2017-GR.LAMB,
es por ello que he elaborado el siguiente cuestionario con la finalidad de conocer
su percepcion. Al responder, usted confirma que conoce los detalles de la
investigacion y que participa de manera libre y voluntaria en el presente estudio.
Por favor, evalle el grado de satisfaccion de acuerdo a los aspectos que citamos
en este cuestionario, segun el criterio de la tabla, marcando con un aspa (X) el
digito que corresponda para cada afirmacién. La informacion que nos
proporcione es completamente CONFIDENCIAL, esto garantiza que nadie
pueda identificar a la persona que ha diligenciado el cuestionario. En tal sentido,
se le agradece por la informacion brindada con sinceridad y objetividad, teniendo
en cuenta las siguientes opciones de respuesta:

Ni de
Totalmente )
En acuerdo, ni Totalmente
en De acuerdo
desacuerdo en de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
. _ Valoracién
ltems Enunciados
1/2(3(4|5
Objetivo
Eficiencia

El proceso de contratacién menor o igual a 8 UIT se
01 |realiza en un tiempo adecuado sin demoras

innecesarias.

Los recursos utilizados en las contrataciones
02 | menores o iguales a 8 UIT se gestionan de manera

eficiente.

Competencia

03 El personal encargado de las contrataciones
menores o iguales a 8 UIT posee la competencia




técnica necesaria para realizar su trabajo de manera

efectiva.

En su wunidad ejecutora, el conocimiento vy

habilidades del personal son suficientes para

o4 manejar las contrataciones menores o iguales a 8

UIT.

Integridad

Los procedimientos para las contrataciones menores
05 | o iguales a 8 UIT garantizan la transparencia y la

equidad.

Calidad

En su unidad ejecutora, se realizan controles de
06 | calidad adecuados en cada etapa del proceso de

contratacion menor o igual a 8 UIT.

Finalidad

Optimizar eficiencia de la gestion

Los procedimientos de contratacion estan

claramente documentados y accesibles, lo cual
o7 contribuye a una mayor eficiencia en la gestién de

contrataciones menores o iguales a 8 UIT.

El monitoreo y la evaluacién continua del proceso de
08 | contrataciébn menor o igual a 8 UIT ayuda a identificar

y corregir ineficiencias a tiempo.

Contrataciones orientadas a resultados vy

objetivos

El proceso de contratacion menor o igual a 8 UIT se
09 | alinea adecuadamente con los objetivos estratégicos

de la unidad ejecutora.

Los resultados esperados de las contrataciones
10 | menores o iguales a 8 UIT se comunican claramente

a todos los actores involucrados.




Los procesos de contratacion menor o igual a 8 UIT

11 | se disefian teniendo en cuenta la optimizacion de

resultados y la eficiencia de recursos.

Alcance

Area usuaria

Organo encargado de las contrataciones

Areatécnica

Considera que la coordinacion entre las diferentes

areas involucradas en el proceso de contratacion
12 menor o igual a 8 UIT es adecuada para lograr una

gestién eficiente.

Base legal

Normativa de referencia

Considera que la normativa vigente es adecuada y
13 | facilita el proceso de contratacién menor o igual a 8

UIT en su unidad ejecutora.

Conocimiento de la normativa

Considera que el personal encargado de las

contrataciones en su unidad ejecutora esta
14 suficientemente capacitado para aplicar la normativa

vigente.

Cumplimiento de la normativa

Su unidad ejecutora enfrenta dificultades para
15 |adherirse a los requisitos establecidos en la

normativa de contratacion menor o igual a 8 UIT.

Disposiciones generales

Aplicacion de normas

Encuentra discrepancias o conflictos entre las
16 | normas vigentesy las practicas operativas diarias en

su unidad ejecutora.

Procedimientos




Encuentra dificultades para cumplir con los plazos

17 | establecidos en el proceso de contratacibn menor o

igual a 8 UIT.

Control en los procesos

Los procesos de control identifican desviaciones o
18 | incumplimientos en las contrataciones menores o

iguales a 8 UIT.

Disposiciones especificas

Sistema

Considera que las politicas actuales de su unidad

ejecutora tienen en cuenta el contexto especifico y
19 | utlizan un enfoque conductual y de gestion de

riesgos para promover la integridad en las

contrataciones menores o iguales a 8 UIT.

Es adecuada la coordinacion entre las diferentes

areas de su unidad ejecutora en la implementacion
20 del sistema de integridad para las contrataciones

menores o iguales a 8 UIT.

Cultura

En su unidad ejecutora, se promueve activamente la
21 | importancia de una cultura de integridad en las

contrataciones menores o iguales a 8 UIT.

Rendicién de cuentas

En su unidad ejecutora, se establecen claramente
22 | responsabilidades y roles en los procesos de

contratacion menores o iguales a 8 UIT.

Disposiciones complementarias

Gestion de riesgos

Considera usted que los mecanismos actuales de
93 evaluacion y gestion de riesgos son adecuados para

las contrataciones menores o iguales a 8 UIT en su

unidad ejecutora.




24

Se implementan medidas efectivas para mitigar los
riesgos identificados en las contrataciones menores

o iguales a 8 UIT en su unidad ejecutora.

Control

25

Los controles internos establecidos son efectivos
para garantizar la legalidad y la transparencia en las

contrataciones menores o iguales a 8 UIT.

Anexos

Formatos estandarizados

26

Los formatos estandarizados utilizados en las
contrataciones menores o iguales a 8 UIT facilitan el
cumplimiento de los procedimientos establecidos.

Flujograma del proceso

27

Considera usted que los flujogramas actuales para
las contrataciones menores o iguales a 8 UIT son
claros y comprensibles para todos los involucrados

en el proceso.

28

Los formatos estandarizados y flujogramas
contribuyen efectivamente a la reduccién de errores
y la mejora de la eficiencia en las contrataciones

menores o iguales a 8 UIT.




Anexo N. ° 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de

datos

ﬁ Universidad César Vallejo ESCUELA DE POSGRADO

CARTA A LOS JUECES EXPERTOS
Sr. (a): PATRICIA ESTHER PATAZCA DELGADO

Presen
Asunto:  Validacion de contenido de instrumento

Me es grato dirigirme a usted para expresarle un saludo cordial, asi
mismo, informarle que, como parte del desarrollo de la tesis de la Maestria en
Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo, sede Chiclayo, se esta
realizando un proyecto de investigacion titulado “Contrataciones menores o
iguales a 8 unidades impositivas tributarias y su directiva técnica normativa en
una unidad ejecutora regional, Lambayeque®.

Por lo expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se
requiere la validacion de dichos instrumentos a través de la evaluacion de Juicio
de Expertos. Es por ello, que solicito su participacién como juez, apelando su
trayectoria y reconocimiento como Maestra en Gestion Publica.

Hago llegar lo siguiente:

- Ficha de validacion de contenido para un instrumento.

- Matriz de validacién del cuestionario.

- Ficha de validacion de juicio de experto.

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente me

despido de usted, no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y
estima personal.

Atentamente

4

Jessica St ni Bernal Espinoza
“"DNI. 77171357
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién

de datos (Cuesfionario) que permitird recoger la informacion en la presente
investigacion; “Contrataciones menores o iguales a 8 unidades impositivas
tributarias y su directiva técnica normativa en una unidad ejecutora
regional, Lambayeque". Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las
correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

M, Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008)

Criterios Detalle Calificacion

Suficiencia | El item perienece a la dimensién y | 1: de acuerdo
basta para obtener la medicion de ul 0: en desacuerdo
esta

Claridad El item se comprende facimente, es | 1: de acuerdo
decir, su sintactica y semantica son | 0 en desacuerdo
adecuadas

Coherencia | EI item tiene relacién logica con el | 1 de acuerdo
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo

Relevancia | EI item es esencial o importante. es | 1- de acuerde
decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO

Coptntaclones menores o iguales a 8 UIT. Son aquellas contrataciones que se encuentran excluidas del cumplimiento de la legislacion, permitiendo a las
entidades definir sus propias reglas para dinamizar su geslion administrativa, el OSCE supervisa estas contrataciones para asegurar que no se eludan las
normalivas establecidas (Ley N. ° 30225, 2019). Asi mismo cuentan con tres dimensiones. requenmiento, interaccion con el mercado y verificacién interna

(DGA, 2023).
Dimensién Indicador Item Suficiencia Claridad | Coherencia | Relevancia Observacién
Las necesidades de las contrataciones menores 1 ‘ 1 1 1 )
Esti.madfm y 0 iguales a B UIT son estimadas y cuantificadas.
cuantificacion de |"Se realiza un analisis de 1as necesidades anies
lanecesidad | de iniciar un proceso de contratacién menor o 1 1 1 1 -
iqual a 8 UIT.
Existe conocimiento de las especificaciones
Requerimiento lécnicas del bien ylo términos de referencia del 1 1 1 1 -
Szl objeto :': servicio objeto de la contratacion.
conirataciba La descripcion del objelo de contratacién
proporcionada en los requerimientos es detallada 1 1 1 1 -
Y precisa.
Presentacion Se presentan los requerimientos de manera
oportuna del : 1 1 1 1 -
requenmiento ope Y
Difusion del La difusién de los requerimientos en su unidad 1 1 1 1
requenmiento | ejecutora es eficiente. 3
Indagacién de El proceso de indagacion de mercado en su 1 1 1 1
mercado unidad ejeculora es eficiente. -
'“;:::'mde El proceso de identificacion de polenciales 1 4 1 1
proveedores proveedores es adecuado. .
Interaccion con Solicitud de El gron:so actual de solicdud de cotizaciones es 1 1 1 1 i
ol o colizaciones a | eficiente. :
los proveedores | Enfrenta dificultades para encontrar proveedores 1 1 1 1
identificados que cumplan con los requisitos solicitadoes, -
mi:%: Encuentra dificulades para evaluar y comparar " 1 1 1
recibids las cotizaciones de los proveedores.
R Los procedimientos acluales para |la
Fomalizacién de | g oiizacion de la contratacion son eficientes y 1 1 1 1 .
la contratacion pee
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Cumplimiento de | Las praclicas acluales en su unldad eleculora
los principios de | garantizan el cumplimiento de los principles de 1 1 1 o
confratacion confratacian.
Duracion del
0 de
Q;Irf:::mﬁ El tlampg pmrl:b:ﬁn ‘empleado anblmmplutar al y 1 1
iguales o praceso de conlralacion es razonable.
menores a 8 UIT
Cumplimienta Realiza revisiones para verificar el cumplimlento 1 9 1 B
coniraciual de los contralos.
- Los procedimientos aclusles de seguimiento
s;i"::;";ur;? contraciual son suficientes para garaniizar el 1 1 1 =
cumplimienta de |os téminos acordados.
Documentacidn | Los proveedores presentan la documeniacion
presentada para | requerida para el page de manera adecuada y en 1 1 1 =
Verificacion elpage | elliempo estipulado, -
interma ; Los bienes ylo servicios recibidos cumplen con
alida dal bise los estindares de calldad eslablecidos en al 1 1 1 -
Woserdclo | o tralo,
La  planificaclén  presupuestal para  las
: ip contrataciones menores o iguales a 8 UIT es 1 1 1 .
E:ﬂ“::m adecuada.
P P Se ha observado un uso eficiente del presupueslo 1 1 1 )
deslinado a eslas conirataciones.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
I _\_\_‘—h_

Firma del experto
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Directiva N.° 007-2017-GR.LAMB. Regulacién que define los pasos a seguir en el procedimiento de adquisicion con el objetivo de garantizar que estos
procesos se realicen de manera efectiva, eficiente y transparente, contribuyendo a una mejor gestion y a elevar los niveles de satisfaccion de los usuarios
(GORE, 2017). Asi mismo, cuenta con las siguientes dimensiones: objetivo, finalidad, alcance, base legal, disposiciones generales, disposiciones especificas,
las disposiciones complementarias y anexos (MIDIS, 2017).

Dimensién

Indicador

Iitem

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacién

Objetivo

Eficiencia

El proceso de contratacion menor o igual a 8 UIT
se realiza en un tiempo adecuado sin demoras
nnecesanas.

1

1

1

1

Los recursos ulilizados en las contralaciones
menores o iguales a 8 UIT se gestionan de
manera eficiente.

Compelencia

El personal encargado de las contrataciones
menores o iguales a 8 UIT posee la competencia
técnica necesana para realizar su lrabajo de
manera efectiva.

En su umidad ejeculora, el conocimiento y
habilidades del personal son suficientes para
manejar las contrataciones menores o iguales a
8 UIT.

Integridad

Los procedimientos para las conirataciones
menores o iguales a 8 UIT garantizan la
transparencia y la equidad.

Calidad

En su unidad ejeculora, se realizan controles de
calidad adecuados en cada etapa del proceso de
conlratacién menor o igual a 8 UIT.

Finalidad

Optimizar
eficiencia de la
gestion

Los procedimientos de contralacion estan
claramente documentados y accesibles, lo cual
contribuye a una mayor eficiencia en la gestion
de contrataciones menores o iguales 2 8 UIT.

El monitoreo y la evaluacion conlinua del proceso
de conlralacion menor o igual a 8 UIT ayuda a
identificar y corregir ineficiencias a tiempo

Contrataciones
onentadas a
resuitados y

objetivos

El proceso de contratacion menor o igual a 8 UIT
se alinea adecuadamente con los objetivos

estralégicos de la unidad ejecutora

Los resullados esperados de las contrataciones
menores o iguales a B UIT se comunican
claramente a todos los adores involucrados.
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Los procesos de contratacién menor o igual a 8
UIT se disefdian teniendo en cuenta la
optimizacion de resultados y la eficiencia de
FEeCUrsos.

Area usuaria

Considera que la coordinacidn enlre las
diferentes dreas involucradas en el proceso de

Alcance encargado de las | contratacién menor o igual a 8 UIT es adecuada 1 ~
contralaciones | para lograr una gestién eficiente.
Area técnica
N i Considera que la normativa vigente es adecuada
m,.:::;: o y facilita el proceso de contratacién menor o igual 1 -
a B UIT en su unided ejecutora.
Considera que el personal encargado de las
Base legal Conocimienio de | conlrataciones en su unidad ejecutora estd 1 .
la nomativa suficientemente capacitado para aplicar la
normativa vigente.
e Su unidad ejecutora enfrenta dificultades para
cu'rgom"l;?:’ adhenrse a los requisitos establecidos en la 1 -
normativa de conlratacién menor o igual a 8 UIT.
% _U%s Encuenlra discrepancias o conflictos entre las
Apl:‘m oe normas vigentes y las practicas operativas 1 -
diarias en su unidad ejecutora.
. i Encuentra dificultades para cumplir con los
Dispasiciones Procedimientos | plazos establecidos en el proceso de 1 -
e contratacion menor o igual a 8 UIT.
Los procesos de control identifican desviaciones
Coutrol an fos o incumplimientos en |as contrataciones menores 1 -
procesas o iguales a 8 UIT.
Considera que |as politicas actuales de su unidad
ejecutora hienen en cuenta el contexto especifico
y ulilizan un enfoque conductual y de gestiéon de 1 -
nesgos para promover la imegndad en las
< 253 Sislema contrataciones menores o iguales a 8 UIT,
°'”°"F‘°"” Es adecuada la coordinacién entre las diferentes
especificas 4reas de su unidad ejecutora en la
implementacion del sistema de integridad para 1 -
las conlrataciones menaores o iguales a 8 UIT.
Cul En su wunidad ejecutora, se promueve 1 %

activamente la importancia de una cultura de
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inlegnidad en las contrataclones menores o
iguales aBUIT.
En su wunidad ejeculora, se establecen
Rendicion de claramente responsabilidades y roles en los
cuentas procesos de contratacion menores o iguales a 8
UIT.

Considera usted que los mecanismos aciuales
de evaliacion y gestion de resgos son
adecuados para las conlrataciones menores o
Gestidn de |_iguales a 8 UIT en su unidad ejeculora.
Disposiciones nesgos Se implementan medidas efectivas para mitigar
complementarias los nesgos identificados en las contrataciones
menores © iguales a8 8 UIT en su unidad
ejecutora.
Los controles intemes establecidos son efeclivos
Control para garantzar 2 legalidad y la fransparencia en 1 1 1 1 .
las contrataciones mencres o iguales a 8 UIT.
Los formatos estandanzados uliizados en las
Formatos contrataciones menores ¢ iguales a 8 UIT
eslandarizados | facilitan el cumplimiento de los procedimientos
establecidos.
Considera usted que los flujogramas actuales
Anaios para las contralaciones menores o iguales a 8 1
UIT son claros y comprensibles para todos los
Flujograma del involucrados en el proceso,
proceso Los formatos estendanzados y flujogramas
contribuyen efectivamente a la reductién de
emores y la mejora de la eficiencia en las
contrataciones menores o iguales a 8 UIT.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Pt T bl

Firma del experto
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

*Cuestionario para medir las
contrataciones menores o iguales a 8

UIT".

Objetivo del instrumento

Evaluar las contrataciones menores o

iguales a 8 UIT en una unidad ejecutora

regional Lambayeque.
Nombres y apellidos del experto Patricia Esther Patazca Delgado
Documento de identidad 16422063
Anos de experiencia en el rea 14 afios
Maximo Grado Académico Maestra en Gestion Publica
Nacionalidad Peruana
Institucion Gerencia Regional de Salud Lambayeque
Cargo Jefa de Economia
Ndmero telefénico 945 256 003
Firma

’\’@

Fecha

20/06/2024
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombre del instrumento

Objetivo del instrumento

“Cuestionano para medrr la Directiva N, * 007-
2017-GR.LAMB MNormes y procedimientos
para la confratacion de bienes y servicios por
montos Igusles o inferlores a ocho (8)
unidades impositivas tributarias (LIT) en of

Gobierno Regional de Lambayeque”.

Evaluar la Directiva N. * 007-2017-GR.LAMB

en  una wunidad ejecutora  regional
Lambayeque.
Nombres y apellidos del experto Palricia Esther Patazca Delgado
Documente de identidad | 16422063
Afios de experiencia en &l drea 14 afios
Maximo Grado Académico Maesira en Gestién Poblica
Macionalidad Peruana
Institucion Gerencia Reglonal de Salud Lambayeque
Camgo Jefa de Economia
Numero telefénico 945 256 003 N
Firma
TN
R 2 Foma mods
Facha 20106/2024

e ——
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CARTA A LOS JUECES EXPERTOS
Sr. (a): GABRIELA MARIA PONCE VERA
Presente
Asunto:  Validacién de contenido de instrumento

Me es grato dirigirme a usted para expresarie un saludo cordial, asi
mismo, informarle que, como parte del desarrollo de la tesis de la Maestria en
Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo, sede Chiclayo, se esta
realizando un proyecto de investigacion titulado "Contrataciones menores o
iguales a 8 unidades impositivas tributanas y su directiva técnica normativa en
una unidad ejecutora regional, Lambayeque”.

Por lo expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se
requiere la validacion de dichos instrumentos a través de la evaluacion de Juicio
de Expertos. Es por ello, que solicito su participacion como juez, apelando su
trayectoria y reconocimiento como Maestra en Gestion Publica.

Hago llegar lo siguiente:

- Ficha de validacion de contenido para un instrumento.

- Matriz de validacion del cuestionario.

- Ficha de validacion de juicio de experto.

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente me

despido de usted, no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y
estima personal.

Atentamente

Jessica’Stéphani Bernal Espinoza
DNI: 77171357
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién
de datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacion en la presente
investigacion: “Contrataciones menores o iguales a 8 unidades impositivas
tributarias y su directiva técnica normativa en una unidad ejecutora
regional, Lambayeque”. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las
correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia | EI item pertenece a la dimension y | 1. de acuerdo
basta para obtener la medicién de | 0: en desacuerdo
esta
Claridad El item se comprende faciimente, es | 1: de acuerdo
decir, su sintactica y seméntica son | 0: en desacuerdo
adecuadas
Coherencia | El item tiene relacién Iégica con el | 1: de acuerdo
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
Relevancia | El item es esencial o importante, es | 1. de acuerdo
decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nena Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo {2008)
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO

Contrataciones menores o iguales a & UIT. Son aquellas conlratacones que se encueniran excluidas del cumplimiento de la lemslacdn pemitienco a las
entidaces definir sus propias reglas para dinamizar su gesfién administrativa, &l OSCE supervisa estas conlralaciones para asegurar que no se eludan las
narmativas establecidas (Ley N ® 30225, 20M8) Asi mismo cuentan con tres dimensiones requenmienta, infleraccidn con el mercade y venficacon interna
{DGA, 2023)

Dimensidn Indicadar — Them | Suficiencia | Claridad | Coherencia Relevancia | Obsarvacién
Las necesidades de las conlralaciones mencres | i 1 1 i .
I'ﬂl_mlh'@n ¥ a imaﬂ_t:-_u_ﬂ_Ul'l' son eslimedas y cuanlificadas. | B
cuantificacion de "Se realiza un snalisis do las necesdages antes |
la mecesidad de iniciar un pErocesc de conbfElacdn MEnor o 1 1 1 1 -
I |igualaBUIT. — -
Exisla conocimienlo de las especficaciones
Reguerimiento o imiente | 'Ecnicas del ben yio iémminos de referencia dll! i 1 | 1 1 .
ool obisfo da  |-2ETVI00 objele de & contratecidn o
P Le descripcion del objelo  de mnlralln-m |
proporcinada an e requenmsentos s detallada | 1 1 1 1 -
| ¥ precisa. _
r"““m Se presenan los requerimientos de manera |
oporiung del | 1 1 1 1 -
rEguenmiento opo )
DCulusidn del La difusidn de los reguenmienles en su unided 1 1 i i )
requenmiento | ?JW-"W s elenle
Indagacon de | El proceso de indagacidn de mercado en su 1 1 i 1 i
mercado | unidad ejecutora es ficenis.
ue;:mﬂe !I El procesa de denlificacsdn de polanciales ] 1 1 1 i
pro :II “5 ! provesdones es adecuads {
Sokctud de | ) Process aciual de soliciled de colizacionss &3
H:wmmm cotizaciones 8 | ehcente. L : b ' i
S los m:mu-clnrli Enfrenia dificultades para entonliarn provesdanss 1 1 1 | ;
| ideniificados gue curmplan con los requisios solictados }
"':;”‘:L | Encuenira dificufedes para evaluar y comparar i 1 1 1 i
| rar.n_nl:g_ ) -,_I.; colizacongs de los proveadores i
| Les procedimienios  aclusles para I8 |
FOMMBEACON 08 |\ pacién de la conratacian son eficientes ¥ 1 1 1 1 . |
I pontratscdn Jr—
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Cumpliméento de | Las practicas acluales en su unidad ejecutora
los principios de | garantizan el cumplimiento de los principios de 1 1 1 3
contratacidn contratacion.
Duracion del
de 9
m taci El hlmp;ptm ’emplendo en completar el 1 1 1 &
iguales o proceso de contratacion es razonable.
menores a B UIT
Cumplimenio | Realiza revisiones para verificar el cumplmiento 1 4 1 .
contraciual de los contratos.
Lo Los procedimientos actuales de seguimiento
s:m”.m' u". :: contractual son suficientes para garantizar el 1 1 1 -
cumplimiento de los témminos acordados.
Documentacdon | Los proveedores presentan la documentacion
presentada para | requenda para el pago de manera adecuada y en 1 1 1 -
Verificacion el pago el bempo estipulado
interma H Los bienes ylo servicios recibidos cumplen con
Calidad del bien | |, agiandares de calidad establecidos en el 1 1 1 -
ylo servicio
contralo
La planificacion  presupuestal  para  las
menore [ | 1 1 -
Ejecucion Mramm. s O iguales a 8 UIT es 1
presupuesial Se ha observado un uso eficiente del presupueslo 1 1 1 )
destinado a estas conirataciones.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

/)

Firma del experto
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Directiva N.® 007-2017-GR.LAMB Regulacion que define los pasos a seguir en el procedimiento de adquisicién con el ob,euvo.de garantizar que estos
procesos se realicen de manera efecliva, eficiente y transparente, contribuyendo a una mejor gestion y a elevar los niveles de salgsfaoagn de los usuanos
(GORE, 2017). Asi mismo, cuenta con las siguientes dimensiones objetivo, finalidad, alcance base legal. disposiciones generales, disposiciones especificas,

las disposiciones complementarias y anexos (MIDIS, 2017)

Dimensién

Indicador

Item

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Efcencia

£l proceso de contratacion menor o igual a 8 UIT
se realiza en un liempo adecuado sin demoras
innecesanas.

1

1

1

1

Los recursos uliizados en las contrataciones
menores o iguales a 8 UIT se gestionan de
manera eficente.

El personal encargado de las conirataciones
menores o iguales a 8 UIT posee la competencia
lécmca necesana para realizar su trabajpo de
manera efectiva

En su umdad ejecutora, el conccimiento y
habilidades del personal son suficientes para
manejar las coniralaciones menores o iguales a
8 UIT.

Integridad

Los procadimientos para las contrataciones
menores o iguales a 8 UIT garantizan a
transparencia y la equidad.

En su umidad ejeculora, se realizan controles de
calidad adecuados en cada elapa del proceso de
contratacion menor o iguala 8L,

Finaldad

Optimzar
eficiencia de la
gestion

Los procedimientos de contratacion estan
claramente documentados y accessbles, lo cual
coninbuye a una mayor eficiencia en la gestion
de contrataciones menores o iguales a 8 UIT.

" El monitoreo y la evaluacdn continua del proceso

de contratacson menor o igual @ 8 UIT ayuda a

Contralaciones
onenladas a
resultados y

objetives

El proceso de conlratacion menor o igual a 8 AT
se alnea adecuadamente con los objelivos
estratégicos de la unidad ejeculora

Los resullados esperados de las conlrataciones
menores o wguales 2 B UIT se comunican

| claramente a todos los aclores mvolucrados




ﬁ Universidad César Vallejo

Los procesos de contratacion menor o igual a 8
UIT se diseflan teniendo en cuenla |a
optimizacion de resullados y la eficiencla de
Mecursos.

Alcance

Area usuana
Organo
encargado de las
contrataciones
Area técnica

Considera que la coordinacion entre las
diferentes areas involucradas en el proceso de
contratacion menor o igual a 8 UIT es adecuada
para lograr una gestion eficiente.

Base legal

Normativa de
referencia

Considera que |2 normativa vigente es adecuada
y facilita el proceso de contratacién menor o igual
a B UIT en su unidad ejecutora.

Conocimiento de
la normativa

Considera que el personal encargado de las
contrataciones en su unidad ejeculora estd
suficientemente capacitado para aplicar la
normativa vigente.

Cumplimiento de
la normativa

Su unidad ejecutora enfrenta dificultades para
adherirse a los requisitos establecides en |a
nommativa de contralacion menor o igual a 8 UIT.

Disposiciones
generales

Aplicacién de
normas

Encuenira discrepancias o conflicios entre las
nomas vigentes y las practcas operalivas
dianas en su unidad ejecutora.

Precedimientos

Encuentra dficultades para cumple con los
plazos establecidos en el proceso de
contratacién menor o igual a 8 UIT.

Conlrol en los
procesos

Los procescs de control identfican desviaciones
o incumplimeentos en las conlralaciones menores
o iguales a 8 UIT.

Disposiciones
especificas

Sistema

Considera que las politicas acluales de su unidad
ejecutora tienen en cuenta el conlexic especifico
y ulifizan un enfoque conductual y de geslién de
riesgos para promover la Integridad en las
conlralaciones menores o iguales a 8 UIT,

Es adecuada la coordinacion enfre las diferentes
dreas de su unidad ejecutora en la
implementacion del sistema de integndad para
las conlrataciones menores o iguales a 8 UIT.

Cullura

En su wunidad ejecutora, se promueve
activamente la importancia de una cullura de

ESCUELA DE POSGRADO
1 5,
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integridad en [as contrataciones menores o
uales a B UIT.

Rendicién de
cuentas

En su unidad ejecutora, se establecen
claramente responsabilidades y roles en los
procesos de contratacion menores o iguales a 8
UIT.

Disposiciones
complementana

Geslién de
nesgos

Considera usted que los mecanismos actuales
de evaluacion y gestion de resgos son
adecuados para las contrataciones menores o

|_iguales a B UIT en su unidad ejecutora.

Se implementan medidas efectivas para miligar
los nesgos identificados en las contrataciones
menores © iguales a B8 UIT en su unidad
ejecutora.

Cantrol

Los controles internos establecidos son efectivos
para garantzar la legalidad y |a transparencia en
las contrataciones menores o iguales a 8 UIT.

Formatos
eslandanzados

Los formatos estandanzados utilizados en las
contrataciones menores o lgusles a 8 UIT
facditan el cumplimiento de los procedimientos
establecidos.

Flujograma del
proceso

Considera usted que los fujogramas sctuales
para las contrataciones menores o iguales a &
UIT son daros y comprensibles para lodos los
involucrados en el procaso,

Los formatos estandarizados y fujogramas
contnbuyen efectivamente a la reduccion de
emores y la mejora de la eficenca en las

contrataciones menores o iguales a 8 UIT.

Opinién de aplicabilidad:

~ Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

Firma del experto

No aplicable [ ]
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

“Cuestionario para medir las
contrataciones menores o iguales a 8

uIT™.

Objetivo del instrumento

Evaluar las contrataciones menores o

iguales a 8 UIT en una unidad ejecutora

regional Lambayeque.
Nombres y apellidos del experto Gabriela Maria Ponce Vera
Documento de identidad 41512840
Afos de experiencia en el area 7 anos

Méaximo Grado Académico Maestra en Gestién Publica
Nacionalidad Peruana

Institucion Gerencia Regional de Salud Lambayeque
Cargo Licenciada en Administracion

Numero telefénico 991 334 354

Firma

Fecha

20/06/2024
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento “Cuestionario para medir la Directiva N. * 007-
2017-GR LAMB Normas y procedimientos
para la contratacion de bienes y servicios por
montos iguales o inferiores a ocho (8)
unidades impositivas tributarias (UIT) en el

Gobierno Regional de Lambayeque”

Objetivo del instrumento Evaluar la Directiva N. * 007-2017-GR.LAMB

en wuna unidad ejecutora regional

Lambayeque.
Nombres y apellidos del experto Gabriela Maria Ponce Vera
Documento de identidad 41512840 =
Afios de experiencia en el area 7 afios
Maximo Grado Académico Maestra en Gestidn Publica
Nacionalidad Peruana
| Institucion Gerencia Regional de Salud Lambayeque
Cargo Licenciada en Administracion
 Numero telefénico 991 334 354 o
Firma / ,_\
)
n'_,- ~ ,."
( \_ >& / L,{#‘ {# /

Fecha 20/06/2024
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ﬁ . Educacion Supenor Univarsitaria Regisire de Grados y Tiulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Diweccidn de Docwmentaciin @ Informacion Universitania y Regisiro de Grados y Thulos, a ravés del
Epecudive de la Unidad de Registiro de Grados y THulos, deja constanda que la informacidn contenida en este
documenio se encuenira inscrila en el Regisiro Macional de Grados y Tliulos adminisirada por la Sunedu.

INFORMAC ION DEL CILDADANC

Apeliidos PONCE VERA
Mombres GABRIELA MARIA
Tipo de Documento de identidad oMl
Mumero de Documento de |denfdad 41512840
INFORMAGC ION DE LA INSTITUCGIGON
Mombre UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD SA.C.
Reclor TANTALEAN RODRIGUEZ JEANNETTE CEGILIA
Secrstano General LOMPARTE ROSALES ROSA JULLANA
Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL
INFORMACION DEL DIFLOMA
Grado Académico MAESTRO
Denominacion MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Fecha de Expedicion 14/08/2023
Resclucion/Acia 0480-2023-UCY
Diploma 052-213378
Fecha Mairicula 08021
Fecha Egreso 3/04/2023
Fecha do emisién de la constancia: | ]
[ ] 07 de Julio de 2024 SU“EPU

/ g Firmats digtalments par:
FERINTENDENCIA NACIDNAL DE EDUCACION
SUFPERIOR UNIVERSITARIA
Wiotivo: Senvidor de

Agerte mbtomabzade,
Feoha: 0TGN 13:01:12.0800

ROLANDO RWUIZ LLATANCE
EJECUTIVD
Unidad de Regisino de Grades y Titulos
Suparinendencia Nacional de Educacion

CODIGO VIRTUAL 0197 Tdd Superior Universitaria - Sunedu

Esla cordlancih puade ser eificada en o slio web de la Superintandencia Macional de Educaddn Superior Uiniversitaria - Sunmc
fwvey auredu gob pa), utlizando lectors de codigos o el ono celular enfocardo &l codigo OR. Bl calular debe posssr un sofare grafuito
dessca ack deads inbemet

Doomento elecidnico emiido en o manco de @ Ley WY Loy WY 272868 = Loy de Frmas y Cefifados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Suprema N 042 2008-PCM

"1 E presen e cocurma nto dija coraian da On carme nie del regisim del Grado o Tiua quse 5o sehala

Calle Aldabas B° 337 - Lib _ las Gardenias. San fago de Surco - Lima - Pend ! (511500330
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CARTA A LOS JUECES EXPERTOS
Sr. (a): SUSSAN LORENA NUNEZ SANCHEZ
Presente
Asunto:  Validacion de contenido de instrumento

Me es grato dirigirme a usted para expresarle un saludo cordial, asi
mismo, informarle que, como parte del desarrollo de la tesis de la Maestria en
Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo, sede Chiclayo, se esta
realizando un proyecto de investigacion titulado *Contrataciones menores (o}
iguales a 8 unidades Impositivas tributarias y su directiva técnica normativa en
una unidad ejecutora regional, Lambayeque®.

Por lo expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se
requiere la validacion de dichos instrumentos a través de la evaluacion de Juicio
de Expertos. Es por ello, que solicito su participacion como juez, apelando su
trayectoria y reconocimiento como Maestra en Gestion Publica.

Hago llegar lo siguiente:

- Ficha de validacion de contenido para un instrumento.

- Matriz de validacién del cuestionario.

- Ficha de validacion de juicio de experto.

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente me

despido de usted, no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y
estima personal.

Atentamente

Jessica Sggp'@»{ i Bernal Espinoza
DNI-77171357
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el Instrumento de recoleccién
de datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: “Contrataciones menores o iguales a 8 unidades impositivas
tributarias y su directiva técnica normativa en una unidad ejecutora
regional, Lambayeque”. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las
correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son;

Criterios Detalle Calificacién
Suficiencia | El item pertenece a la dimensién y | 1: de acuerdo

basta para obtener la medicion de | 0: en desacuerdo
esta

Claridad El item se comprende faciimente, es | 1: de acuerdo
decir, su sintactica y semantica son | 0: en desacuerdo
adecuadas

Coherencia | El item tiene relacion légica con el | 1: de acuerdo

indicador que esta midiendo . en desacuerdo

Relevancia | El item es esencial o importante, es | 1: de acuerdo

decir, debe ser incluido

O = O -

. en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008)
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO

Contrataciones menores o iguales a 8 UIT. Son aguellas conlralaciones que se encuentran excluidas del cumplimiento de la legislaciin, permitiendo a las
entidades definir sus propias reglas para dinamizar su gestion administrativa, el OSCE supervisa estas contrataciones para asegurar que no se eludan las
normalivas establecidas (Ley M. ® 30225 2019). Asl mismo cuentan con fres dimensiones: requerimienio, interaccion con el mercade y verificacidn inlerna

(DGA, 2023). L _ _
Dimensidn Indicador Iterm Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia Observacitn
Las necesidades de las conlralaciones menores 3 ’ " | 1 .
Estimacion y o iguales a 8 UIT son estimadas y cuantificadas.
cuanlificacion de | Se realiza un anakisis de |25 necesidades anes
la necesidad de iniciar un proceso de coniralackbn menor o i 1 1 1
igual = B LIT. _
Existe conocimienlo de las especificaciones
uarimisnlo p téchicas del bien ylo téminos de referencia del 1 1 1 1
e E“MI'E”?*"E'::: servicio objeto de [a confratacion,
i i La descnpcion del objelo de contratacidn
proporcionada en los requerimienios es detallada 1 1 1 1 -
¥ précisa.
Fresentaciin Se presentan los requenmientos de manera
oporiuna del a na 1 1 1 1 =
requernmianio PRIkIAe.
Difusion del La difusidén de los requerimientos en su umidad i 1 1 1 R
requenmienie | ejecutora es eficiente,
Indagacion de El proceso de indagacion de mercado en su 1 1 1 1 _
mercado unidad ejeculora &5 eficiente,
Idm:::::;;ﬁ:’de El process de idenlificacidn de potenciales N 1 1 1 _
pﬂnvu&ém: proveedores es adecuade
. Solicitud de El proceso actual de solicilud de cotizaciones es i . _
Inummund?n colizaciones @ | eficients. 1 1
b los proveedaores | Enirenta dificultades para enconirar provesdores 3 ] ] .
identificados que cumglan con los requisitos seliclados, 3
’:"":“'""5 dela | ¢ oeuentra dificutades para evaluar y comparar g ’ ’ )
'"r::":;:m jas cotizaciones de los proveedores, -
Los  procedimlenios  acluales para  la
F;ﬁmh:::lﬂl_l_:e formalizacidn de la conlratacion son eficentas y 1 1 1 1 =
O claros,
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Cumplimiento de | Las praclicas acluales en su unidad ejeculora
los principios de | garantzan el cumplimiento de los principios de 1 1 1 -
contratacion contralacién.
Duracion del
roceso de :
cg“m"“ El bempo promedio empleado en completar el 1 3 1 S
i proceso de contratacion es razonable.
guales o
menores a 8 UIT
Cumplimiento | Realiza revisiones para verificar el cumplimiento 1 1 1 o
contraciual de los contralos.
Los procedimientos actuales de seguimeento
Sequmiento | contractual son suficientes para_garaniizar el 1 | 1 -
cumphimiento de los términos acordados.
Documentacidn | Los proveedores presentan la documentacién
presentada para | requenda para el page de manera adecuada y en 1 1 1 -
Verificacion el pago el tiempo estipulado.
intema : Los bienes ylo servicios recibidos cumplen con
Ca;:a:':e'lobom los estindares de calidad establecidos en el 1 1 1 -
contralo.
La planvﬁaaén pruup_uoaﬂ para las
Ej 5n contralacones menores o iguales a 8 UIT es 1 1 1 -
presupuasial Se ha observado un uso eficente del presupuesto 1 1 1
destinado a estas conlrataciones. S
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Firrr.nté del éxperto
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Directiva N.* 007-2017-GR.LAMB. Regulacion que define los pasos a seguir en el procedimiento de adquisicién con el obetivo de garantizar que estos
procesos se realicen de manera efectiva, eficiente y transparente, contribuyendo a una mejor gestién y a elevar los niveles de satisfaccion de los usuarios
(GORE, 2017). Asi mismo, cuenta con las siguientes dimensiones: objetivo, finalidad, alcance, base legal, disposiciones generales, disposiciones especificas,
las disposiciones complementarnas y anexos (MIDIS, 2017).

Dimensién

Indicador

Item

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacién

Objetivo

El procaso de contratacion menor o igual 2 8 UIT
se realza en un tiempo adecuado sin demoras
innecesarias.

1

1

1

1

Los recursos ulilizados en las contrataciones
menores © iguales a 8 UIT se gestionan de
manera eficente,

Bl personal encargado de las contrataciones
menores o iguales a 8 UIT posee la competencia
técnica necesaria para realizar su trabajo de
manera efecliva.

En su umdad ejecutora, el conocimiento y
habilidades de! personal son suficientes para
manejar las conlrataciones menores o iguales a
8 UIT.

Los procedimientos para las contrataciones
menores o iguales a 8 UIT garantizan la
transparencia y la equidad.

En su unidad ejecutora, se realizan controles de
calidad adecuados en cada etapa del preceso de
conlratacion menor o igual a 8 UIT

Optimizar
eficiencia de la
gestion

Los procedimientos de contratacion estan
claramente documentados y accesibles, lo cual
contribuye a una mayor eficiencia en la gestion
de contrataciones menores o iguales a 8 UIT

El monitoreo y la evaluacion continua del proceso
de contratacion menor o igual a 8 UIT ayuda a
identificar y corregir ineficiencias a iempo.

Contrataciones
orienladas a
resultados y

objetivos

El proceso de contratacion menor o igual a 8 UIT
se alinea adecuadamente con los objetivos

estratégicos de |3 unidad ejeculora

Los resullados esperados de las contrataciones
menores o iguales a 8 UIT se comunican
claramente a todos los aclores involucrados.
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Los procesos de conlratacion menor o lgual a B
WT se disefan teniendo en cuenta la
optimizacion de resullados y la eficiencia de
FECUrsos,

Area usuara Considera que la coordinacion  enire  las
ano diferentes reas invalucradas en el proceso de
Alcance encargado de las | conlratacidn menor o igual a 8 UIT es adecuada 1 -
contralacicnes para lograr una gestion eficiente.
Area lécnica
. Considera que |a normativa vigente es adecuada
MNormativa d
ferencls | ¥'facilita el proceso de contratacisn menor o igual 1 -
2 B UIT en su unidad ejecuiara.
Considera que el personal encargado de |as
Base legal Conocimiento de | conrataciones en su unidad ejecutora estd ; )
[a normativa suficienlemente capacitado para  apliear la
nermMmativa vigenta,
. Su unidad ejeculora enfrenta dificullades para
Cumplimien ! P
I3 ::umﬁl:ade acl'n-enrse a los requsilos establecidos en la 1 -
nermativa de contratacion menor o igual a 8 UIT.
Aplicacién de Enwenua_discrepnnr.ias o t.lnnﬂictus Entre_ las
st normas vigenles y las practicas operalivas 1 -
dianas en su unidad ejeculora,
: Encuenira dificullades para cumplir con los
Dn;:::ﬁ;zes Procedimientos plazos  establecidos en el  proceso  de 1 -
conlratacién menor o igual a 8 UIT.
Los procesos de contrel identifican desviaciones
“antrol E:J“ o incumplimientos en las contralaciones menores 1 =
ek oiguales a B UIT.
Considera que |as politicas actuales de su unidad
gjecutora ienen en cuenta el contexto especifico
y ulilizan un enfoque conductual y de gestion de 1
nesgos para promover la integridad en las
: . Bisterna conlrataciones menores o iguales a B UIT.
tzimwﬁ :5 Es adecuada la coordinacion entre las diferentes
P areas de =su  unidad ejecutora en la
implementaadn del sislema de integndad para 1 -
las conlrataciones menores o iguales a 8 UIT,
Cultura En su wunidad ejeculora, S8  promueve ] i

activamente la mportancia de una cullura de
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integridad en las contrataciones menores o
iguales a 8 UIT

Rendicion de
cuentas

En su unidad ejecutora, se establecen
claramente responsabilidades y roles en los
procesos de contratacién menores o iguales a 8
uIT

Geslion de

Disposics riesgos

complementarias

Considera usted que los mecanismos actuales
de evaluacdn y geslion de riesgos son
adecuados para las conlralaciones menores o
| iguales a 8 UIT en su unidad ejeculora.

Se implementan medidas efeclivas para miigar
los nesgos identificados en las contrataciones
menores o iguales a2 B UIT en su unidad
ejecutora

Los controles internos establecidos son efectivos
para garantizar |a legalidad y la transparencia en
las contratacones menores o iguales a 8 UIT.

Formatos
estandarizados

Los formatos estandanzados utilizados en las
contrataciones mencres o iguales a 8 UIT
faciltan el cumplimiento de los procedimientos
establecidos

Flujograma del
proceso

Considera usted que los fluyjogramas actuales
para las contrataciones menores o iguales a 8
UIT son daros y comprensibles para lodos los
mvolucrados en el proceso.

Los formatos estandanzados y flujogramas
contribuyen efeclivamente a la reduccion de
efrores y la mejora de |a eficiencia en las
contrataciones menores o iguales a 8 UIT.

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

Fi}ma del experio

No aplicable [ ]
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

“Cuestionario para medir las
contrataciones menores o iguales a 8

uIT~.

Objetivo del instrumento

Evaluar las contrataciones menores o
iguales a 8 UIT en una unidad ejecutora

regional Lambayeque.

Nombres y apellidos del experto

Sussan Lorena Nunez Séanchez

Documento de identidad 70492587

Afos de experiencia en el area 3 afios

Méaximo Grado Académico Maestra en Gestion Pdblica
Nacionalidad Peruana

Instituciéon Gerencia Regional de Salud Lambayeque
Cargo Operador Logistico

Numero telefénico 948 591 055

Firma

Fecha

20/06/2024
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

*Cuestionario para medir la Directiva N. * 007-
2017-GR.LAMB Normas y procedimientos
para la contratacion de bienes y servicios por
montos iguales o inferiores a ocho (8)
unidades impositivas tributarias (UIT) en el

Gobierno Regional de Lambayeque”.

Objetivo del instrumento

Evaluar la Directiva N. ° 007-2017-GR.LAMB

en una unidad ejecutora regional

Lambayeque.

Nombres y apellidos del experto

Sussan Lorena Nufez Sanchez

Documento de identidad 70492587

Afos de experiencia en el area 3 afios

Méaximo Grado Académico Maestra en Gestion Publica

Nacionalidad Peruana

Institucion Gerencia Regional de Salud Lambayeque
Cargo Operador Loglstico

Numero telefonico 948 591 055

Firma

Fecha

20/06/2024
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Educacion Superior Universitaria Registro de Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccidn de Documentacion e Informacian Universilaria y Registro de Grados y Tilulos, a vavés del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constanda que la infoomaddn contenida en este
documento se encuentra insarita en el Registro Nadonalde Grados y Tltulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apelidos NUNEZ SANCHEZ
Nombres SUSSAN LORENA
Tipo de Documento de kKentidad DNI

Numero de Documento de |dentidad 70492587

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.

Rector TANTALEAN RODRIGUEZ JEANNETTE CECILIA
Secretanio General LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA

Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico MAESTRO
Denominacién Maestra en Gostion Publica
Fecha de Expedicidn 17/04/2023
Resolucin/Adta 0207-2023-UCV
Diploma 052-199716
Fecha Mavt icula 3108/2021
Fecha Egreso 3101/2023
Fecha de emision de la constancia:
|_ —| 07 de Julio de 2024 i SUNEDU

Fimado digealments por:
UPERINTENDENCIA NACIONAL DE EDUCACION
SUPERIOR UNIVERSITARIA
hiativo: Servidor de
Agente automatizado
Fecha: 07/07/2024 13:23:00-0500

.

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO
|_ Unidad de Reglstro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacion
CODIGO VIRTUAL 0001978009 Superior Universitaria - Sunedu

Esta constnda puede ser vedicada en & sifo web de b Swpeainendenca Naconal de Educaadn Supedar Universitada - Sunedu
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Anexo N.° 4. Reporte de similitud en software Turnitin
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Anexo N. ° 5. Analisis complementario

Validez y confiabilidad del instrumento de recolecciéon de dato para la
variable contrataciones menores o iguales a 8 UIT

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

Casos
N Yo
Casos  Valido 20 100.0
Excluido® 0 0
Total 20 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las varables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach M de elementos

976 20

Se realizd la prueba piloto con 20 servidores publicos de la unidad ejecutora
regional Lambayeque, para medir la confiabilidad de la variable de
contrataciones menores o iguales a 8 UIT, el cual tuvo un alfa de Cronbach de

0.976, que significa una excelente confiabilidad.



Validez y confiabilidad del instrumento de recoleccion de dato para la
variable Directiva N. ° 007-2017-GR-LAMB

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

cCasos
N Yo
Casos Valido 20 100.0
Excluido® 0 0
Total 20 100.0

a. La eliminacidn por lista s& basa en
lodas las varables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach M de elementos

79 28

Se realizd la prueba piloto con 20 servidores publicos de la unidad ejecutora
regional Lambayeque, para medir la confiabilidad de la variable de la Directiva
N. °007-2017-GR-LAMB, el cual tuvo un alfa de Cronbach de 0.979, que significa
una excelente confiabilidad.



Anexo N. ° 6. Otras evidencias

6.1. Propuesta
DIRECTIVA N. ° 001-2024-GR.LAMB

LINEAMIENTOS PARA LA CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS
POR MONTOS MENORES O IGUALES A OCHO (8) UNIDADES
IMPOSITIVAS TRIBUTARIAS (UIT)

1. OBJETIVO

Establecer disposiciones internas y procedimientos técnicos y administrativos de
caracter obligatorio para la atencibn de requerimientos, autorizacion,
otorgamiento y pago por la contratacion de bienes y servicios cuyos montos sean
menores o iguales a 8 UIT, que requieran las areas usuarias de una unidad
ejecutora regional Lambayeque, y que por su cuantia se encuentran excluidas
del ambito de aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado, su Reglamento
y hormas modificatorias, pero sujetas a la supervision del Organismo Supervisor
de las Contrataciones del Estado (OSCE), en las mejores condiciones de

oportunidad, calidad, precio y plazo.
2. FINALIDAD

Garantizar que los procedimientos para contrataciones de bienes y servicios por
montos menores o iguales a 8 UIT, se realicen mediante mecanismos
simplificados y transparentes que permitan la atencién oportuna de las
necesidades solicitadas por sus distintas areas usuarias, necesarias para el
cumplimiento de sus funciones y metas; bajo las mejores condiciones de precio
y calidad, rigiéndose por los principios de economia, integridad, libertad de
concurrencia, igualdad de trato, transparencia, publicidad, competencia, eficacia
y eficiencia, establecidas en la Ley N. ° 30225, Ley de Contrataciones del Estado
y su Reglamento, salvaguardando el cumplimiento de la finalidad publica de la
contratacion y el uso de los recursos asignados a la unidad ejecutora regional

Lambayeque.

3. ALCANCE



Las disposiciones contenidas en la presente directiva son de aplicacion y
cumplimiento para todas las &reas usuarias, 6rgano encargado de las
contrataciones y areas técnicas de la unidad ejecutora regional Lambayeque,
que participen e intervengan directa o indirectamente en el procedimiento de
contratacion de bienes y servicios por montos menores o iguales a 8 UIT,

vigentes al momento de la contratacion.

4. BASE LEGAL

Ley Anual de Presupuesto del Afio Fiscal Vigente, y normas complementarias.
Ley N. ° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales.

Ley N. ° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica.

Ley N. ° 26771, Establecen prohibicion de ejercer la facultad de nombramiento y

contratacion de personal en el sector publico en casos de parentesco.
Ley N. ° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

Ley N. ° 28612, Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacion del software en

la administracién publica.

Decreto Legislativo N. ° 295, Cdédigo Civil.

Decreto Legislativo N. ° 1439, Sistema Nacional de Abastecimiento.
Decreto Legislativo N. ° 1440, Sistema Nacional de Presupuesto.
Decreto Legislativo N. ° 1438, Sistema Nacional de Contabilidad.
Decreto Legislativo N. ° 1441, Sistema Nacional de Tesoreria.

Decreto Supremo N. ° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de

la Ley N. ° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y modificatorias.

Decreto Supremo N. ° 021-2000- PCM que aprueba el reglamento de la Ley N. °
26771, Establecen prohibicion de ejercer la facultad de nombramiento y

contratacion de personal en el sector publico en casos de parentesco.

Decreto Supremo N. ° 082-2019-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N. ° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y modificatorias.



Decreto Supremo N. ° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de Ley N. °
30025, Ley de Contrataciones del Estado y sus modificatorias.

Decreto Supremo N. ° 054-2018-PCM, que aprueba los Lineamientos de

Organizacion del Estado y modificatorias.

Decreto Supremo N. ° 033-2005-PCM Aprueban reglamento de la Ley N. °
27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica.

Decreto Supremo N. © 021-2019-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley N. °

27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Resolucién de Contraloria N. °© 320-2006-CG, Aprueban Normas de Control

Interno.

Resolucién Directoral N. ° 014-2021-EF/54.01, aprueba la Directiva N. ° 005-
2021-EF/54.01. Directiva para la Programacion Multianual de Bienes, Servicios

y Obras y modificatorias.

Resolucién Directoral N. ° 011-2021-EF/54.01, aprueba la Directiva N. ° 0004-
2021-EF/54.01. Gestion de almacenamiento y distribucion de bienes muebles y

modificatorias.

Resolucion N. ° 007-2017-OSCE/CD, que aprueba la Directiva N. ° 007-2017-
OSCE/CD “Disposiciones aplicables a los catalogos electronicos de acuerdo

marco”.

Resolucion N. ° 018-2019-OSCE/PRE, que aprueba la Directiva N. °© 006-2019-

OSCE/CD “Procedimiento de Seleccion de Subasta Inversa Electrénica’.

Resolucion N. ° 029-2020-OSCE/PRE, que aprueba la Directiva N. ° 003-2020-
OSCE/CD “Disposiciones aplicables para el acceso y registro de Informacién en

el Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado — SEACE”.

Ordenanza Regional N. ° 005-2018-GR.LAMB/CR que aprueba Modificaciones
al Reglamento de Organizaciéon y funciones (ROF), del Gobierno Regional

Lambayeque.
5. DISPOSICIONES GENERALES

5.1. Principios



En toda contratacion publica se debe considerar los principios establecidos en la
Ley N. ° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por el Decreto
Supremo N. ° 082-2019-EF y en el Decreto Legislativo N. ° 1439, Decreto
Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento, debiendo enfatizarse los

siguientes:

Economia: Ahorro en el uso de bienes y servicios; empleo razonable de los

recursos publicos; y maximizacion de los recursos publicos.

Integridad: La conducta de los participantes en el proceso de contratacion debe
estar guiada por la honestidad y veracidad, evitando cualquier practica indebida,
la misma que, en caso de producirse, debe ser comunicada a las autoridades

competentes de manera directa y oportuna.

Libertad de concurrencia: Las entidades promueven el libre acceso y
participacion de proveedores en los procesos de contratacion que realicen,

debiendo evitarse exigencias y formalidades costosas e innecesarias.

Igualdad de trato: Todos los proveedores deben disponer de las mismas
oportunidades para formular sus ofertas, encontrandose prohibida la existencia
de privilegios o ventajas y, en consecuencia, el trato discriminatorio manifiesto o

encubierto.

Transparencia: La informacion debe ser clara y coherente a fin de que el
desarrollo de la contratacién sea comprendido por los proveedores, garantizando
la libertad de concurrencia, y que la contratacion se desarrolle en igualdad de

condiciones.

Publicidad: El proceso de contratacién debe ser objeto de publicidad y difusién
con la finalidad de promover la libre concurrencia y competencia efectiva,

facilitando la supervision y el control de las contrataciones.

Competencia: Los procesos de contratacion incluyen disposiciones que
permiten establecer condiciones de competencia efectiva y obtener la propuesta

MAas ventajosa para satisfacer el interés publico que subyace a la contratacion.

Eficacia y Eficiencia: Se debe tener en cuenta el cumplimiento de los fines,
metas y objetivos de la entidad, bajo condiciones de calidad y con el mejor uso

de los recursos publicos.



5.2. Abreviaturas

Para efectos de la presente directiva, se considera las siguientes abreviaturas:

CCP

EETT

OEC

OSCE

CEAM

PCA

MOP

CMN

POI

PP

RNP

RUC

SEACE

SIAF

SIGA

TDR

TUO

SISGEDO

: Certificacién de Crédito Presupuestario.

: Especificaciones Técnicas.

: Organo Encargado de las Contrataciones.

: Organismo Superior de las Contrataciones del Estado.
: Catélogo Electrénico de Acuerdo Marco

: Priorizacién de Compromiso Anual

: Manual de Operaciones

: Cuadro Multianual de Necesidades.

: Plan Operativo Institucional.

: Prevision Presupuestal.

: Registro Nacional de Proveedores.

: Registro Unico de Contribuyente.

: Sistema Electronico de Contrataciones del Estado.
: Sistema Integrado de Administracién Financiera.

: Sistema Integrado de Gestion Administrativa.

: Términos de Referencia.

: Texto Unico Ordenado.

: Sistema de Gestion Documentaria.

5.3. Definiciones

Para los fines de la presente directiva se tienen las siguientes definiciones:

Actividad operativa: Medio necesario y suficiente que contribuye en la entrega

de los bienes y servicios a los usuarios, garantizando el cumplimiento de una



accion estratégica institucional que forma parte de un objetivo estratégico

institucional.

Area usuaria: Unidad o area funcional cuya necesidad pretende ser atendida
con la contratacion de bienes y servicios. Colabora y participa en la planificacion

de las contrataciones y realiza la supervision de su ejecucion contractual.

Area técnica: Unidad o area funcional especializada en los bienes y servicios
materia de la contratacion. Brinda apoyo y asesoramiento a las &reas usuarias,
con el fin de facilitar la determinacion de aquella necesidad cuya complejidad lo

requiera. En algunos casos, el area técnica puede ser también area usuaria.

Buscador de contratos: Es un maodulo del SEACE
(http://contratos.seace.gob.pe/busqueda/#/mapa) que brinda informacién sobre

contratos.

Buscador de 6rdenes de compra y de servicios: Es un médulo del SEACE
(https://prodapp2.seace.gob.pe/ocosbus-
uiwdpub/logrec/pages/public/buscadorPublicoOCuOS.xhtml) que brinda

informacion sobre 6rdenes de compra y de servicios generado por las entidades.

Buscador de proveedores del estado: Es un aplicativo informatico
(https://apps.osce.gob.pe/perfilprov-ui/) que brinda el servicio de busqueda de

proveedores por nombre, RUC o rubro.

Consulta de proveedores sancionados: Es un médulo del SEACE
(http://www.osce.gob.pe/consultasenlinea/inhabilitados/busqueda.asp) que
permite conocer la relacién de proveedores sancionados y aquellos que cuentan

con sancion vigente para contratar con el Estado.

Bien: Son objetos que requiere una entidad para el desarrollo de sus actividades

y el cumplimiento de sus funciones y fines.

Servicio: Actividad que esté sujeto a resultados que requiere la unidad ejecutora
regional para el desarrollo de sus actividades y el cumplimiento de sus objetivos

y fines.

Cuadro multianual de necesidades (CMN): Es el producto final de la

Programacion Multianual de Bienes, Servicios y Obras, el cual contiene la



programacion de las necesidades priorizadas por la entidad, por un periodo
minimo de tres (3) afios fiscales, para el cumplimiento de sus metas y objetivos
estratégicos y operativos. De tal manera, para iniciar el proceso de contratacion
de los bienes, servicios y obras previstos en el CMN, la entidad debe contar con
la aprobacion del mismo, en concordancia con lo establecido en la Directiva N. °
0005-2021-EF/54.01.

Certificacion de crédito presupuestario (CCP): Constituye un acto de
administracion cuya finalidad es garantizar que se cuenta con el crédito
presupuestario disponible y libre de afectacion, para comprometer un gasto con
cargo al presupuesto institucional autorizado para el afio fiscal respectivo, en
funcién a la PCA, previo cumplimiento de las disposiciones legales vigentes que

regulen el objeto materia del compromiso.

Conformidad: Documento emitido por el responsable del area usuaria, en el
cual se verifica el cumplimiento de las obligaciones y condiciones dispuestas en
los TDR o EETT contenidos en el requerimiento respecto de los bienes y/o

servicios.

Contratacion: Accién que se realiza para proveerse de bienes y/o servicios,
asumiendo el pago del precio o de la retribucién correspondiente con fondos

publicos, y demas obligaciones derivadas de la condicién de contratante.

Cotizacion: Documento que fija el precio de la prestacion del bien y/o servicio
presentado por los potenciales proveedores.

Especificaciones técnicas (EETT): Descripcion de las caracteristicas técnicas
y/o requisitos funcionales del bien. Incluye las cantidades, calidades y las
condiciones de entrega bajo las que deben ejecutarse las obligaciones.

Términos de Referencia (TDR): Descripcion elaborada por el responsable de
las areas usuarias, que contiene las caracteristicas técnicas y condiciones en

que se efectua la contratacion de servicios en general.

Expediente de Contratacion: Es el conjunto de documentos donde constan
todas las actuaciones del proceso de contratacion publica, desde la decision de

adquirir o contratar hasta la culminacion del contrato.



Expediente de pago: Forma parte del expediente de contratacién. Contiene
todos los documentos generados a partir de la emision de la orden de compra

y/o servicio.

Fraccionamiento: Cuando de manera deliberada se divide la contratacién de un
mismo objeto de contratacion en el mismo ejercicio fiscal, a fin de evitar el tipo
de procedimiento de seleccidn que le corresponde o con el propdsito de evadir

la aplicacion de la normativa de contrataciones del Estado.

Indagacion de mercado: Accion mediante la cual se identifica las ofertas que
brinda el mercado respecto de bienes o servicios que guarden similitud con el
requerimiento a efectos de determinar el valor estimado de la contratacion

requerida por el area usuaria.

Organo encargado de contrataciones (OEC): Es la Oficina de Logistica de la
unidad ejecutora regional, realiza las actividades relativas a la gestion de
abastecimiento al interior de la entidad.

Orden: Comprende a las érdenes de compra y ordenes de servicio emitidas por
la Oficina de Logistica o la que haga sus veces, mediante las cuales se
perfecciona la contratacion de bienes y/o servicios solicitados por las diferentes

areas usuarias.

Postor: Persona natural o juridica que participa en el procedimiento de
contratacion y presenta su oferta.

Proveedor/a: Persona natural o juridica que vende y/o presta servicios en merito

a una orden de servicio y/o una orden de compra, sin tener un vinculo laboral.

Requerimiento: Solicitud realizada por el SIGA del bien y/o servicio formulado
por el area usuaria, el cual comprende las EETT y/o TDR. En la solicitud de
requerimiento, no se hace referencia a la fabricacibn o procedencia,
procedimiento de fabricacién, marcas, patentes o tipos, origen o produccion

determinados, descripcion que oriente la contratacion hacia ellos.

SIGA: Sistema Integrado de Gestion Administrativa del MEF, a través del cual
se realizan pedidos de compra y/o pedidos de servicios, se generan las 6rdenes

de compra y ordenes de servicios, asi como pecosas.



Valor de la contratacion: Valor determinado para la contratacién de bienes,
servicios y/o consultorias sobre la base de los precios del mercado, incluyendo
los tributos, seguros, transportes, inspecciones, pruebas y cualquier otro
concepto que pueda incidir sobre el costo de los bienes, servicios y/o

consultorias a contratar.

Contrato: Es el acuerdo para crear, regular, modificar o extinguir una relaciéon
juridica dentro de los alcances de la presente directiva. El perfeccionamiento del
contrato puede efectuarse con la suscripcién del mismo, o con la recepcion de

parte del contratista de la orden de compra o servicio.

Contratista: Es el/la proveedor/a al que se le notifica una orden de compra u

orden de servicio para su atencion, o con quien se suscriba al contrato.
5.4. Cuadro de necesidades

5.4.1. Es el documento que elaboran las areas usuarias y consolida el Area de
Adquisiciones de la Oficina de Logistica, el cual contiene los requerimientos de
bienes y/o servicios a ser adquiridos o contratados durante el afio fiscal siguiente,

para el cumplimiento de las metas y objetivos.

5.4.2. Las contrataciones programadas o no programadas de bienes y/o

servicios deben estar contenidos en el CMN.

5.4.3. De requerirse bienes y servicios no programados en el CMN, estos deben
ser incorporados y realizar la modificacion correspondiente, teniendo en cuenta
el procedimiento establecido en la Directiva para la Programacion Multianual de
Bienes, Servicios y Obras y su modificatoria, dicho tramite es iniciado por el area
usuaria y aprobado por la Oficina Ejecutiva de Administracion o quien haga sus

veces.
5.5. De las contrataciones por montos menores o iguales a 8 UIT

5.5.1. Las contrataciones por montos menores o iguales a 8 UIT son un supuesto
excluido de la aplicacion de la Ley que permite a las entidades definir las reglas
de estas contrataciones como una herramienta para dinamizar su gestion

administrativa.



5.5.2. El OSCE esta encargado de supervisar estas contrataciones, en lo que

corresponde a la configuracion del supuesto de exclusion.

5.5.3. Las contrataciones por montos menores o iguales a 8 UIT no deben ser
utilizadas para evadir la aplicacion de la Ley, ya sea reduciendo intencionalmente
la cantidad y/o monto de la contratacion con la finalidad de enmarcarla en dicho
supuesto de exclusion, y evitar realizar el procedimiento de seleccion que

corresponda.

5.5.4. Para bienes o servicios que se encuentren dentro del CEAM, cabe
precisar que, para montos iguales o superiores al minimo establecido en cada
CEAM es obligatorio el uso de este método especial de contratacion, incluso
cuando se trate de contrataciones cuyos montos no superen las 8 UIT. En caso
el valor de la contratacion sea inferior al monto minimo de cada CEAM, su uso

resulta facultativo.

5.5.5. Para lograr los objetivos de las contrataciones por montos menores o

iguales a 8 UIT:

e Es indispensable que los requerimientos se realicen con la debida
antelacion, que permita que en la contratacibn prevalezca la
transparencia.

e Desarrollar una indagaciéon de mercado rapida, teniendo como aliado al
sector privado.

e Es necesario procedimientos agiles que permitan a la entidad satisfacer

de manera rapida y sencilla su necesidad.
5.6. Del requerimiento

5.6.1. El requerimiento es la descripcion objetiva y precisa de los bienes y
servicios que requiere la entidad para cumplir la finalidad publica de la

contratacion.

5.6.2. EI OEC debe revisar y verificar que el requerimiento no incluya exigencias
desproporcionadas, irrazonables e innecesarias. En caso de encontrarlas, se

sugiere ser comunicadas al area usuaria para su adecuacion.



5.6.3. Se debe formular el requerimiento de acuerdo a las necesidades
programadas en el CMN, considerando las exigencias previstas en las leyes,
reglamentos técnicos, normas metroldgicas y/o sanitarias y cualquier otra norma

qgue regulen el objeto de contratacion con caracter obligatorio.

5.6.4. El requerimiento es elaborado por el area usuaria y resulta de vital
importancia para la contratacion. De acuerdo a su naturaleza, se puede solicitar
el apoyo del area de la entidad que tenga conocimiento técnico en la materia a

contratarse, especializados para su elaboracion.

5.6.5. Antes de formular el requerimiento, el area usuaria debe tener en

consideracion lo siguiente:

e Para el caso de bienes, verificar el stock disponible en el almacén que
pueda satisfacer su necesidad o que se disponga su reposicion.

e Coordinar con el OEC para determinar si su necesidad se encuentra
definida en una ficha de homologacion, en el listado de bienes y servicios
comunes, o en el CEAM, cuando corresponda. En dichos casos, el

requerimiento recoge las caracteristicas técnicas ya definidas.

5.6.6. Si el area usuaria tiene claridad de su necesidad, pero no de las
caracteristicas que debe considerar en su requerimiento, puede consultar al
mercado, con la finalidad de definir el requerimiento o solicitar apoyo del OEC o,
contratar un servicio especializado, que aporte con conocimiento técnico en la
contratacion del bien o servicio, pudiendo efectuar, entre otras, las siguientes

acciones:

e Con el fin de recopilar informacién para definir o mejorar el requerimiento,
el area usuaria y/o el OEC pueden publicar versiones preliminares del
requerimiento y convocar reuniones publicas a través de la sede digital de
la entidad o cualquier otro medio de difusion oficial, en las que participen
proveedores con experiencia en la contratacion.

e Las entidades pueden optar por contratar un servicio especializado, con

dominio en la contratacion, permitiendo la elaboracion del requerimiento.



5.6.7. No se admiten requerimientos para regularizar contrataciones de bienes,
servicios y/o consultorias ya ejecutadas o en proceso de ejecucion, bajo

responsabilidad.

5.6.8. Aquellos requerimientos del area usuaria que no se encuentre alineado al
respectivo POI, CMN, asi como que no cuente con disponibilidad presupuestal o
que los TDR o EETT presentadas por el area usuaria no se encuentren
adecuadamente formulados, no seran tramitados por la Oficina de Logistica o la
que haga sus veces, siendo devuelto para su reformulacion, siempre y cuando
no hayan cumplido con subsanar la observacion dentro del plazo otorgado el

mismo que no debera ser minimo de un (1) dia habil.

5.6.9. Los requerimientos que se encuentran exceptuados de la formulacién de
TDR, son las contrataciones de servicios basicos, el pago de impuesto predial,
gastos notariales, publicaciones en el Diario Oficial el Peruano y otros servicios
similares, sin embargo; el area usuaria debera generar el pedido SIGA segun

corresponda.
5.7. Interaccién con el mercado

5.7.1. Las entidades interactian con el mercado para satisfacer sus necesidades
de bienes y/o servicios, pudiendo darse esta interaccién en los siguientes

escenarios:

e A través de la difusion del requerimiento, cuando el area usuaria tiene
identificada su necesidad, pero no conoce las caracteristicas técnicas y
condiciones de la contratacion, puede consultar con el mercado a fin de
definir claramente su requerimiento.

e A través de la indagacion de mercado, cuando el area usuaria formula su
requerimiento y lo remite al OEC, éste acude al mercado para definir el
valor de la contratacion, condiciones de la contratacion, de ser el caso,

asi como elegir la mejor propuesta.

5.7.2. El valor que se determina en la indagacion del mercado es el monto por el
cual se va a realizar la contratacién, lo cual evidencia la importancia de una

correcta interaccién con el mercado. Ante ello, la entidad debe adoptar las



acciones correspondientes para que la indagacién del mercado pueda ser

verificada, a fin de evitar el pago de precios sobrevalorados.

5.7.3. A efectos de realizar una contratacion eficiente, es necesario que tanto el
area usuaria y el OEC coordinen activamente al realizar la indagacion de

mercado.

5.7.4. En caso del area usuaria, el personal encargado de coordinar la
contratacion debe tener conocimiento del objeto de la contrataciéon y de

contratacion publica.

5.7.5. En el caso del OEC, se debe identificar al personal encargado de la gestion

de la contratacion.

5.7.6. El conocimiento y la experiencia de los actores de la indagacion de
mercado y la comunicacion entre ellos enriquecen la indagacion, toda vez que
comparten informacién y se aseguran de que las cotizaciones presentadas por
los proveedores cumplan con los TDR o EETT, con el propdsito de lograr una

contratacion exitosa.
5.7.7. Para identificar potenciales proveedores, se puede recurrir a:

e Precios historicos: Contrataciones con iguales o similares requerimientos
en la misma entidad, en los ultimos afos si los hubiera, con el objetivo de
recopilar informacién sobre la oferta econdémica contratada, condiciones
del requerimiento de dichas contrataciones, y el universo de proveedores
consultados

e SEACE: Revisar en la plataforma del SEACE las contrataciones de otras
entidades e identificar aquellas iguales o similares al requerimiento
recibido (SEACE - Buscador Publico).

e PAaginas web: Busqueda en paginas web de empresas que provean el bien
0 servicio, de asociaciones de empresas, colegios profesionales, camaras
de comercio u otros gremios, u otras paginas empresariales donde se
pueda identificar a potenciales proveedores relacionados con el tipo de
requerimiento, incluyendo a las MYPE.

e Buscador de proveedores del estado: A través del siguiente enlace puede
https://apps.osce.gob.pe/perfilprov-ui/ accederse a la Plataforma Digital



Unica del Estado Peruano (www.gob.pe) donde se encuentra el Buscador
de Proveedores del Estado creado por el OSCE para ello debe ingresarse
el rubro que se desea contratar. Se sugiere consultar esta plataforma a
fin de buscar mas proveedores a quienes se les solicite cotizacion y con

ello generar la competencia que favorezca la indagacion de mercado.

5.7.8. Las entidades deben publicar en su sede digital el CMN aprobado. Dicha
publicacion contribuye con el objetivo de que los proveedores tomen

conocimiento de las futuras contrataciones que van a realizar las entidades.

5.7.9. A partir de la identificaciéon de potenciales proveedores y los datos
recopilados y consolidados, el OEC solicita las cotizaciones correspondientes,

preferentemente mediante correo electronico.

5.7.10. Se debe solicitar cotizacién a proveedores del rubro en el objeto de

contratacion.

5.7.11. Las cotizaciones deben ser analizadas por el encargado de la gestion de
la contratacion del OEC y deben solicitar validacion del area usuaria sobre el
cumplimiento de aspectos técnicos complejos del requerimiento o cuyas

cotizaciones propongan mejoras técnicas y/o condiciones de contratacion.

5.7.12. Solo se tendran en cuenta aguellas cotizaciones que cumplan con los

requisitos minimos y condiciones sefialadas en el requerimiento.

5.7.13. El encargado de la gestion de la contrataciéon del OEC debe prever y
verificar que todo proveedor/a que atienda una solicitud de cotizacion, adjunte
las respectivas declaraciones juradas, de acuerdo a los formatos establecidos
en la presente directiva, aplicables en el marco de la presuncion de veracidad,

informalismo y privilegio de controles posteriores.

5.7.14. En el caso que la contratacion sea mayor a una (1) UIT, debe verificarse

gue el proveedor se encuentre inscrito en el RNP.

5.7.15. Se debe verificar que el proveedor no se encuentre impedido para

contratar con el Estado.



5.7.16. El criterio para elegir al proveedor es definido por cada entidad, para ello,
debe buscar la mejor relacion precio - calidad, segun la naturaleza de la

contratacion; procurando lograr valor por dinero en cada una de ellas.

5.7.17. Para contrataciones de bienes y servicios que no tengan un estandar
técnico en el mercado, la entidad considerara de forma conjunta las mejores
condiciones de calidad, sostenibilidad, innovacion y costos de ciclo de vida, para

cumplir con sus objetivos esperados.

5.7.18. De ser necesario, el area usuaria o area que tenga conocimiento técnico
del objeto de contratacion, puede sustentar dicha decision a través de una

evaluaciéon de costo-beneficio.

5.7.19. Para las contrataciones de bienes y servicios que tienen un estandar
técnico en el mercado, es suficiente el cumplimiento de los requisitos técnicos
minimos, pudiendo definirse el criterio de eleccion del proveedor en funcién al

precio.
5.8. Verificacion interna

5.8.1. En el marco de buenas préacticas, el proceso de contratacion se debe

encontrar bajo verificacion interna en distintos niveles, con la finalidad de:

e Evitar el fraccionamiento.
e Evitar actos de corrupcion.
e Asegurar el cumplimiento de contratar a través de los CEAM, cuando

correspondan.

5.8.2. El area usuaria encargada de la recepcion y conformidad esté prohibida,
bajo responsabilidad, de modificar o resolver la contratacion. Cualquier situacién
excepcional, discrepancia o incumplimiento durante la ejecucion contractual
debe ser resuelta siguiendo las disposiciones contenidas en la presente

directiva.

5.8.3. Las areas usuarias son responsables de hacer el seguimiento de la
ejecucion de la prestacion, debiendo comunicar al area de adquisiciones de la

Oficina de Logistica, el retraso o incumplimiento por parte del proveedor, al dia



siguiente de producido el hecho, y solicitar que se adopten las acciones

administrativas correspondientes.

5.8.4. En el caso de detectarse una contratacion por un monto menor o igual a 8
UIT con un proveedor que se encuentra impedido de contratar con el Estado, se
procedera a comunicar al OSCE, para la determinacién de la sancién
correspondiente; asimismo, se procede a la nulidad del contrato contenido en la
orden de servicio, orden de compra o documento que lo contenga, no eximiendo
de responsabilidad administrativa al encargado de la gestion de la contratacién
del OEC por incumplir con el numeral 5.7.15. de la presente directiva.

5.8.5. El expediente de contratacion menor o igual a 8 UIT, debe contener desde
el requerimiento hasta la conformidad de la prestacion y estd a cargo del
responsable de la Oficina de Logistica o el que haga sus veces, en tanto que con
ocasion del pago debe tramitarse con copias de todo el expediente, que fluye a
través de los responsables de los Sistemas Administrativos de Contabilidad y

Tesoreria, acumulando la documentacion sobre el devengado y pago.

5.8.6. Los documentos presentados por los proveedores en contrataciones
menores o iguales a 8 UIT, se encuentran sujetos al régimen de fiscalizacion
posterior que son desarrolladas en forma permanente. Dichas acciones se
realizan sobre una muestra aleatoria en razon de la gestion del riesgo o fraude

o de la falsedad en la informacion proporcionada.
5.9. De la consolidacion de objetos contractuales

5.9.1 Las areas usuarias deberan formular sus requerimientos considerando el
tipo y la cantidad de los bienes y servicios en general, en caso sean de caracter
permanente, y se requieran durante el afio fiscal correspondiente, seran por

periodos no menores a un (01) afio.

5.9.2. La consolidacion de objetos contractuales se efectua, con la finalidad de
propiciar mejores precios, competencia y economia de escala, asi como la
contratacion conjunta que simplifique las relaciones contractuales, y evitar el

fraccionamiento.

5.10. Del fraccionamiento



5.10.1 Esta prohibido fraccionar la adquisicion de bienes y la contratacion
servicios, con la finalidad de evitar el tipo de procedimiento de seleccion que
corresponda segun la necesidad anual; asi como, dividir la contratacion a través
de la realizacion de dos o mas procedimientos de seleccion para evadir la
aplicacion de la normativa vigente y dar lugar a contrataciones menores o iguales
a8 UIT.

5.10.2. Las areas usuarias y el OEC cautelan la correcta planificacion de las

contrataciones, para evitar incurrir en fraccionamiento.

5.10.3. El fraccionamiento se configura en aquellos casos en los que las
prestaciones contratadas de manera independiente poseen caracteristicas y/o
condiciones que resulten idénticas o similares; es decir, cuando representan un

mismo objeto contractual.

5.10.4. Se consideran prestaciones “idénticas” a aquellas que comparten las
mismas caracteristicas, es decir, son iguales en todos sus aspectos; y, por tanto,

sujetas de ser contratadas bajo las mismas condiciones.

5.10.5. Se consideran como prestaciones “similares” a aquellas que guarden
semejanza o parecido, es decir, que compartan ciertas caracteristicas
esenciales, referidas a su naturaleza, uso, funcion, entre otras; siendo

susceptibles de contratarse en forma conjunta.

5.10.6. No se incurre en fraccionamiento cuando se adquieran bienes o se
contraten servicios idénticos a los contratados anteriormente durante el mismo
ejercicio fiscal, cuando la contratacion completa no se pudo realizar en su
oportunidad, debido a que no se contaba con los recursos disponibles suficientes
para realizar dicha contratacion completa, o surge una necesidad imprevisible

adicional a la programada
6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
6.1. De la programacién en el CMN

6.1.1. Los requerimientos de bienes y servicios deben estar programados en el
CMN, previo a su contratacion. Luego de la aprobacion del CMN, este puede ser

modificado en cualquier momento del afio fiscal, en concordancia con los



criterios establecidos en la Programacion Multianual de Bienes, Servicios y
Obras (PMBSO) y la disponibilidad presupuestaria de la entidad.

6.1.2. De tener alguna modificacion o necesidad adicional de bienes o servicios,
el area usuaria debera solicitar previamente la asignacién presupuestal a la
Oficina de Planeamiento Estratégico, segun corresponda, para su evaluacion y
autorizacion. Luego de lo cual, podra solicitar a la Oficina de Logistica, mediante
la presentacion del Anexo N. ° 5 de la “Directiva para la Programacion Multianual
de Bienes, Servicios y Obras”, la inclusion o la exclusion de sus necesidades en

el CMN, para su tramite de aprobacion por el funcionario responsable.

6.1.3. Las modificaciones al CMN son presentadas a la Oficina de Logistica,
quien gestiona su aprobacion ante el titular de la entidad o el funcionario a quien
se hubiera delegado dicha facultad. La aprobacién se realiza el ultimo dia habil

de la semana, a través de la suscripcién del Anexo N. ° 06 de la directiva.

6.1.4. En caso la modificacion requiera ser aprobada en un plazo distinto al
indicado en el numeral anterior, el area usuaria sustenta ello ante la Oficina de
Logistica, quien gestiona su aprobacién, como maximo al dia siguiente habil de
su presentacion, ante el titular de la entidad o el funcionario a quien se hubiera
delegado dicha facultad. La aprobacion se realiza a través de la suscripcion del

Anexo N. ° 06 de la directiva.

6.1.5. La aprobacion de las modificaciones al CMN son publicadas en la sede
digital de la entidad, en un plazo no mayor de cinco (5) dias héabiles siguientes a

la fecha de su aprobacion.
6.2. De la formulacion del requerimiento

6.2.1. Las contrataciones materia de la presente directiva se llevaran a cabo solo
con proveedores que cuenten con inscripcién vigente en el RNP, salvo en
aguellos casos cuyos montos de contratacidon sean menores o iguales a 1 UIT o
las demas excepciones establecidas en el Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, y que no estén comprendidos en las causales de
impedimento para contratar con el Estado, establecidas en la Ley de

Contrataciones del Estado.



6.2.2. El Area de Adquisiciones de la Oficina de Logistica solo inicia el
procedimiento de contratacion, si el requerimiento cuenta con toda la
documentacion respectiva, presupuesto asignado y con cinco (05) dias habiles
de antelacidon a la contratacion programada por el area usuaria, caso contrario

se procedera a la devolucion de la documentacion a las areas usuarias.

6.2.3. El requerimiento es elaborado por el area usuaria y sera suscrito por el
director o jefe del area usuaria, jefe de la unidad organica y especialista (o0

técnico) que lo solicita, segun corresponda, adjuntando:

e Memorando de solicitud de requerimiento, asegurando contar con los
recursos presupuestarios correspondientes sustentando la necesidad de
la contratacion para el cumplimiento de las funciones de las areas
usuarias, precisando la meta presupuestal y la actividad o tarea del POI;
a traves del SISGEDO.

e Las EETT en el caso de bienes o TDR en el caso de servicios,
debidamente firmadas por el responsable del area usuaria.

e El pedido de compra o pedido de servicio, debidamente firmados por el
responsable del area usuaria.

e Otra documentacién necesaria conforme a la normativa que regule el

objeto de contratacion.

6.2.4. Los términos de referencia del servicio a contratar o las especificaciones
técnicas del bien a adquirir, deben definir con claridad y precision el objeto de la
contratacion, la finalidad publica de la contratacion que debe estar alineada al
POI, caracteristicas, cantidades, plazo de entrega y/o cronograma (en caso de
bienes), plazo de ejecucién (en caso de servicios), lugar de la entrega o
realizacion de la prestacion, requisitos del proveedor, forma de pago, funcionario
gue emite la conformidad, las penalidades por mora en la ejecucién de la
prestacion, de acuerdo a la formula prevista en la presente directiva, otras
penalidades aplicables y demas consideraciones que se requieran para la

adecuada adquisicion o realizacion de la prestacion.

6.2.5. Los TDR y/o EETT contienen las pautas establecidas en los siguientes

Anexos segun corresponda:



e Anexo N. ° 1: “Especificaciones técnicas para la adquisicion de bienes en
general".
e Anexo N ° 2: "Términos de referencia para la contratacion de servicios en

general".

6.2.6. Las areas usuarias designaran a un coordinador, quien actia como

responsable de gestionar el tramite de los requerimientos solicitados.

6.2.7. De acuerdo con el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
las areas usuarias son responsables de la adecuada formulacion del
requerimiento, las EETT o los TDR, que asegure la calidad técnica y reduzca la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan

en el procedimiento de contratacion.

6.2.8. El Area de Adquisiciones de la Oficina de Logistica brinda apoyo en la
absolucion de consultas a las areas usuarias en relacion a la elaboracion de los
TDR y EETT, cuando por la naturaleza del objeto de la contratacion, las areas

usuarias requieran mayor conocimiento técnico para su formulacion.

6.2.9. En los casos que se sefiala, a continuacién, el area usuaria y/o area
técnica debe tener en cuenta que, previo a la remision al OEC, el requerimiento

debe cumplir las siguientes condiciones:

a. En el caso que se contrate servicios de terceros, el area usuaria solicita la
contratacion de un servicio a ser brindado por una determinada persona natural,
debiendo establecer la necesidad, urgencia, temporalidad (no mayor al periodo
de 6 meses; de requerirse mayor tiempo debera sustentarse los motivos) y de
caracter no subordinado del servicio que se solicita contratar, los que deben estar
enmarcados al cumplimiento de los objetivos institucionales. El sustento de la
necesidad, urgencia, temporalidad y caracter no subordinado del servicio debera
estar sustentado en un informe detallado suscrito por el responsable del area
usuaria. No considerar actividades a desarrollar descritas en el Manual de
Organizacion y Funciones (MOF), Clasificador de Cargos y/o Perfiles de
Puestos, siendo responsabilidad del area usuaria cautelar el cumplimiento de

esta disposicién en los TDR.



b. Los TDR y/o EETT para la contratacion de bienes y/o servicios informaticos
deben ser elaborados y validados por el Centro de Sistemas de Informacion de
la unidad ejecutora regional, en condicion de area técnica, para lo cual se debe

tener en cuenta lo siguiente:

e Para la adquisicion de hardware basico (computadores de escritorio,
computadoras portatiles, impresoras, proyectores, escaneres, etc.) la
adquisicién se realiza a través del CEAM.

e Para el caso de equipamiento que no se encuentre en el CEAM, se realiza
de acuerdo con la presente directiva.

¢ Verificar que los bienes y servicios solicitados retnan las condiciones de
calidad y modernidad tecnoldgica necesarias para cumplir con efectividad

la finalidad publica, para los que son requeridos.

c. Los TDR y/o EETT para banners, folletos, tripticos, tarjetas, articulos
promocionales u otros que contengan el logo institucional de la entidad, deben
contar, en todos los casos, con la validacion de la/el responsable de Imagen
Institucional y Comunicaciones o quien haga sus veces, mediante correo u otro

medio escrito.

d. Los TDR de consultorias de obras, deberan ser elaborados y validados por el
responsable del Area de Infraestructura de la Oficina de Planeamiento

Estratégico, o quien haga sus veces.

e. Los TDR de estudios de pre inversion, deberan ser elaborados y validados por
el responsable de la Unidad Formuladora o quien haga sus veces con la visacion

del jefe inmediato superior.

f. Los TDR de mantenimiento y reparacion de bienes muebles, deberan ser
elaborados y validados por el responsable del Area de Servicios Generales

Auxiliares o quien haga sus veces.

g. Los TDR de servicios de acondicionamiento o mejoras de infraestructura,
deberan ser elaborados y validados por el responsable del Area de
Infraestructura de la Oficina de Planeamiento Estratégico, o quien haga sus

veces.



6.2.10. Los TDR o EETT, debe contar con la firma del responsable del area
usuaria y con la firma del area técnica que intervino en la elaboracién de acuerdo

a sus competencias, segun lo anteriormente establecido.
6.3. De la evaluacion del requerimiento

6.3.1. La Oficina Ejecutiva de Administracion o la que haga sus veces, en un
plazo no mayor a dos (2) dias habiles, verifica que el requerimiento recibido,
cumpla con los requisitos sefialados en los numerales previos. De encontrarse
observaciones, se procede a la devolucién del mismo, a fin de que el area
usuaria subsane las observaciones presentadas, o de encontrarlo conforme
deriva el requerimiento a la Oficina de Logistica o la que haga sus veces, para la

atencién y gestion que corresponda.

6.3.2. Para la atencién oportuna por parte de la Oficina de Logistica o quien haga
sus veces, el requerimiento es derivado para su atencion con una anticipacion
no menor a cinco (5) dias habiles de la fecha de inicio de la contratacion, previa
verificacion de los recursos presupuestales correspondientes, de lo contrario se

procede a la devolucién del mismo al area usuaria.

6.3.3. La Oficina de Logistica o la que haga sus veces, inicia el procedimiento de
contratacion, el requerimiento formulado debe contar con la documentacion
establecida en la presente directiva, debidamente firmadas por el responsable
del area usuaria y con la autorizacion por la Oficina Ejecutiva de Administracion

o la que haga sus veces.
6.4. De laindagacién de mercado

6.4.1. La Oficina de Logistica o la que haga sus veces, revisa el expediente que
contiene el requerimiento, de encontrar observaciones, comunica al area
usuaria, a fin que proceda a la subsanacion en el plazo de un (1) dia habil de ser
recepcionado. De no ser atendido en este plazo, el expediente es devuelto,

precisandose las observaciones y la razon de las mismas.

6.4.2. En caso de no encontrarse observaciones al expediente, la Oficina de
Logistica o la que haga sus veces, a traveés del encargado de la gestion de la
contratacion del OEC, sobre la base de las EETT o TDR definidos por el area

usuaria, evaluara las posibilidades que ofrece el mercado para determinar el



valor de la contratacion, la existencia de pluralidad de postores, la pertinencia de
realizar ajustes a las caracteristicas y/o condiciones de lo que se va a contratar,

de ser necesario.

6.4.3. La Oficina de Logistica o la que haga sus veces, a través del encargado
de la gestion de la contratacion del OEC, realiza las indagaciones en el mercado
buscando potenciales proveedores del rubro a contratar, pudiendo emplear la

informacion siguiente:

a. Cotizaciones del mercado

b. Precios historicos de la entidad

c. SEACE

d. Paginas web

e. Buscador de proveedores del Estado.

6.4.4. Una vez determinado los potenciales proveedores, debe remitir las
solicitudes de cotizacion via correo electrénico institucional. Para dicho efecto,
se otorga a los potenciales proveedores un plazo maximo de dos (2) dias para
que remitan sus cotizaciones, pudiendo este plazo ser ampliado a fin de
garantizar la mayor participacion del mercado. De no obtener respuesta por parte
de los proveedores, se puede solicitar nuevamente las cotizacién, pero con un

plazo maximo de un (01) dia.

6.4.5. Para determinar el valor de la contratacion se requiere contar como minimo
con una (1) invitacion y una (1) cotizacion valida en el caso de contrataciones
iguales o menores a (1) UIT, para el caso de contrataciones mayores a una (1)
UIT y menores o iguales a seis (6) UIT sera suficiente dos (2) invitaciones y dos
(2) cotizaciones validas o dos fuentes, para el caso de contrataciones mayores
a seis (6) UIT y menores o iguales a ocho (8) UIT, sera suficiente tres (3)

invitaciones y tres (3) cotizaciones validas o tres fuentes.

6.4.6. El encargado de la gestion de la contratacion del OEC envia las solicitudes
de cotizacion, adjuntando los TDR y/o EETT, segun sea el caso, asi como toda

la informacién que pueda incidir en el costo, adjuntando los siguientes anexos:

e Anexo N. ° 3: Solicitud de cotizacion.



e Anexo N. ° 4: Formato de cotizacion y declaracion jurada del proveedor.

e Anexo N. ° 5: Oferta econdémica.

e Anexo N. ° 6: Carta autorizacion (para el pago con abonos en la cuenta
interbancaria del proveedor/a).

e Anexo N. ° 7: Declaracion jurada de normas antisoborno y anticorrupcion.
Asimismo, la cotizacion remitida por el proveedor debera contener lo siguiente:

e Registro Unico de Contribuyente (RUC) del proveedor.

¢ Registro Nacional de Proveedores (>1 UIT).

e Plazo de entrega (expresados en dias calendarios).

e Forma de pago.

e Garantia del bien.

e Lugar de entrega.

e Persona de contacto del proveedor.

e Teléfono y correo electronico del proveedor.

e Marca de los bienes ofertados.

e Autorizacion para que las actuaciones vinculadas a la contratacion se

notifiquen via correo electrénico.

6.4.7. En caso de servicios técnicos profesiones y/o especialistas, se solicitara
que adjunten su curriculum vitae documentado y propuesta econdOmica, de

acuerdo a los TDR y plazos que se indiquen.

6.4.8. La Oficina de Logistica o la que haga sus veces, a través del encargado
de la gestidn de la contratacién del OEC, verifica el rubro del proveedor a través
de la Consulta RUC de la SUNAT, verifica que no se encuentre impedido para
contratar con el Estado, verifica que cuente con RNP en el caso de
contrataciones mayores o iguales a 1 UIT y corrobora que la propuesta del

proveedor/a cumpla con las EETT o TDR, solicitados por el area usuaria.

6.4.9. Solo en el caso de servicios técnicos profesionales y/o especializados de
caracter temporal, que puedan ser prestados por personas naturales, el area
usuaria dado el conocimiento técnico y experiencia que poseen sobre el objeto

de la contratacion, brinda a la Oficina de Logistica o la que haga sus veces, la



informacion del profesional o técnico a contratar para la prestacion del servicio,

debiendo colocar el costo estimado de la contratacion.

6.4.10. Si algun proveedor realiza consultas, observaciones y/o necesita alguna
aclaracion relacionada al TDR o EETT, el OEC solicita de manera formal (correo
electronico enumerado y/o documento) al area usuaria la informacién que
permita atender lo solicitado a fin de continuar con el proceso de contratacion

materia de esta directiva.

6.4.11. En caso que, como resultado de la interaccion con el mercado deba
modificarse los TDR o EETT, el OEC remite los mismos al area usuaria para su
incorporacion en el requerimiento de ser el caso, de manera formal (correo

electrénico enumerado y/o documento).

6.4.12. EI OEA con las fuentes obtenidas para la indagacion de mercado, elabora
el cuadro comparativo de acuerdo al Anexo N. ° 8 y N. ° 9, segln corresponda,
sefalando las fuentes empleadas como el cumplimiento de las EETT o TDR, y
el uso de la metodologia, procedimiento y/o criterio para la determinacién del
valor de la contratacion, comparativo de precios, plazos de entrega del bien o
cumplimiento de la prestacion, garantias y mejoras. Este documento debe estar
visado por el Area de Adquisiciones de la Oficina de Logistica y por el area

usuario y/o area técnica de corresponder, de lo contrario no tendra validez.

6.4.13 Excepcionalmente, se podra contratar con una sola cotizacion, previo

informe técnico del &rea usuaria en los siguientes supuestos:

a. Ante una situacion de emergencia derivada de acontecimientos catastroficos,
situaciones que afecten la defensa o seguridad nacional, situaciones que
supongan el grave peligro de que ocurra alguno de los supuestos anteriores, 0
de una emergencia sanitaria declarada por el ente rector del Sistema Nacional
de Salud.

b. Cuando se contrate con otra entidad de la administracion publica, siempre que
en razon de costos de oportunidad resulte mas eficiente y técnicamente viable
para satisfacer la necesidad institucional, y no se contravenga lo sefalado en el

articulo 60 de la Constitucion Politica del Peru.



c. Ante una situacion de desabastecimiento debidamente comprobada, que
afecte o impida a la entidad cumplir con sus actividades u operaciones

establecidas.

d. Cuando los bienes y servicios solo puedan obtenerse de un determinado
proveedor/a o un determinado proveedor/a posea derechos exclusivos respecto

de ellos.

e. Para los servicios personalisimos prestados por personas naturales, que

cuenten con la debida sustentacion.

f. Para los servicios de publicidad que prestan al Estado los medios de

comunicacion televisiva, radial, escrita o cualquier otro medio de comunicacion.

g. Para los bienes y servicios con fines de investigacion, experimentacion o
desarrollo de caracter cientifico o tecnoldgico, cuyo resultado pertenezca

exclusivamente a la entidad para su utilizacién en el ejercicio de sus funciones.
h. Para el arrendamiento de bienes inmuebles.

i. Para los servicios especializados de asesoria legal, contable, econdémica o a
fin para la defensa de funcionarios, ex funcionarios, servidores, ex servidores, y
miembros o ex miembros de las fuerzas armadas y policiales, por actos

funcionales, a los que se refiere las normas de la materia.

j. Para contratar servicios de capacitacion de interés institucional con entidades

autorizadas u organismos internacionales especializados.
6.5. De la evaluacion de laindagacion de mercado

6.5.1. La cotizacion no puede tener una antigiedad mayor de tres (3) meses.
Asimismo, debe ajustarse a las EETT o TDR correspondiente, teniendo en

cuenta la necesidad a satisfacer, asi como la oportunidad de atencion.

6.5.2. El encargado de la gestion de la contratacion del OEC verificara los

siguientes documentos y/o buscadores, a fin de garantizar la debida diligencia:

e Registro Nacional de Sanciones Contra Servidores Civiles (RNSSC), de
corresponder.

¢ Registro Nacional de Proveedores (RNP), de corresponder.



e Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
e Buscador de Proveedores del Estado.

e Consulta de Proveedores Sancionados.

6.5.3. Las cotizaciones son analizadas por el encargado de la gestion de la
contratacion del OEC y, de ser necesario, puede solicitarse al area usuaria la
validacion de las cotizaciones de bienes y servicios remitidas, debiendo ésta
responder en un plazo maximo de un (01) dia habil de recibida la solicitud, la
evaluacion debera ser objetiva y con el sustento correspondiente. En caso el
area usuaria no emita respuesta alguna en dicho plazo, se devolvera el

requerimiento.

6.5.4. Dicha validacién por parte del area usuaria puede ser mediante proveido
en el cuadro comparativo y de requerirse mediante documento a través del
SISGEDO.

6.5.5. Cabe precisar que las solicitudes de validacion de cotizaciones realizadas

por la OEC se sujetan al cumplimiento de los TDRy EETT.

6.5.6. En caso que las condiciones del mercado requieran el pago adelantado y
las normas vigentes asi lo determinen, el area usuaria debe modificar los TDR o
EETT, incorporando dicha condicion. El OEC debe anotar dicha condicion en la
orden de compra y/u orden de servicio, segun corresponda y sustentado con las

cotizaciones de los proveedores que se adjunta al expediente respectivo.

6.5.7. Si como resultado de la evaluacion de las cotizaciones, se determina que
el importe de la contratacion supera las 8 UIT, se hace de conocimiento del area
usuaria para su decision, los efectos presupuestarios del caso e inclusion de los
requisitos de calificacién y, para la continuidad de los actos preparatorios

correspondientes a cargo del OEC.

6.5.8. Es responsabilidad del OEC, cautelar que, en el importe de la contratacion,
se incluyan todos los tributos, que se sean aplicables, costos de transporte, asi
como cualquier otro concepto que pueda incidir sobre el valor de los bienes y/o
servicios materia de contratacion. Las cotizaciones de los proveedores deben

incluir todos los conceptos que correspondan.

6.6. De la certificacion de crédito presupuestario y/o prevision presupuestal



6.6.1. La Oficina de Logistica o la que haga sus veces, una vez determinado el
valor de la contratacion, solicita a través de la Oficina Ejecutiva de Administracion
o la que haga sus veces, la aprobacion de la CCP y/o prevision presupuestal,
segun corresponda, a la Oficina de Planeamiento Estratégico o quien haga sus
veces, la aprobacion de la CCP, registrado previamente en el (SIGA — MEF) para
luego ser transferida al aplicativo SIAF; asimismo, solicita la prevision

presupuestal cuando corresponda, adjuntando la documentacion siguiente:
a. Solicitud de certificacion presupuestal

b. Cuadro comparativo de precios

c. Las EETT o TDR, segun corresponda.

d. Pedido (SIGA — MEF) de bienes o servicios, segun corresponda.

6.6.2. La Oficina de Planeamiento Estratégico o quien haga sus veces, realiza la
evaluacion y verificacion del CCP registrado en el SIAF, y de estar conforme
emite y aprueba en sefial de conformidad, acorde con el marco de las normas
presupuestarias vigentes y remite a la Oficina de Logistica o quien haga sus

veces, para el tramite correspondiente.

6.6.3. Si el valor de la contrataciébn determinado supera o no cuenta con la
disponibilidad presupuestal, el encargado de la gestion de la contratacion del
OEC, realiza las coordinaciones con el area usuaria para que solicite a la Oficina
de Planeamiento Estratégico o quien haga sus veces, la modificacion o
habilitacién de recursos, segun corresponda, en caso no se cuente con los
recursos presupuestales, la Oficina de Logistica o la que haga sus veces,

devuelve el requerimiento al area usuaria.

6.6.4. La Oficina de Planeamiento Estratégico o quien haga sus veces, aprueba
la CCP, emite el reporte del Sistema Integrado de Administracion Financiera
(SIAF) y; de corresponder, la prevision presupuestal cuando la contratacion
supere el ejercicio fiscal, remitiendo la CCP a la Oficina de Logistica o la que
haga sus veces. En caso la CCP se encuentre acompafada de una solicitud de
prevision presupuestal, ambos documentos se remiten a la Oficina Ejecutiva de
Administracion o quien haga sus veces, para su derivacion a la Oficina de

Logistica o quien haga sus veces.



6.7. De la orden de compra y/o servicio

6.7.1. Una vez recibida la CCP, la Oficina de Logistica o quien haga sus veces,
a través del encargado de la gestion de la contrataciéon del OEC, procede a
elaborar la orden de compra y/o orden de servicio, segun corresponda y procede
a notificar la misma, dentro del plazo méximo de dos (2) dias habiles, que puede
ser de manera fisica 0 via correo electronico institucional que evidencie la

recepcion por parte del proveedor/a.

6.7.2. La orden de compra u orden de servicio contiene como minimo la siguiente

informacion:
a. Numero de la orden de compra y/o servicio.
b. Nimero de expediente SIAF.

c. Datos principales del proveedor (nombre completo o razén social, RUC,

direccidn, teléfono de contacto y CCI).

d. Objeto de la contratacion.

e. Caracteristicas técnicas del bien o servicio.

f. Monto de la contratacién incluido impuestos de Ley, de corresponder.
g. Plazo de entrega o plazo de ejecucién del servicio.

h. Cronograma de entregas o entregables, de corresponder.
i. Lugar de entrega del bien o lugar de prestacion del servicio.
j. Area usuaria.

k. Penalidades.

|. Forma de pago.

m. Numero de la Certificacion de Crédito Presupuestario.

n. Nombre del area usuaria que emite la conformidad del bien o servicio

solicitado.
0. Insertar clausulas de:

e Aplicacion de penalidades que se indique.



e Resolucion de contrato.

e Anticorrupcion.

6.7.3. La orden de compra y/u orden de servicio, deben estar visados por el

responsable de la Oficina de Logistica o quien haga sus veces.

6.7.4. Asimismo, la Oficina de Logistica o la que haga sus veces, notifica de
manera presencial o via correo electronico institucional, al area usuaria para la
supervision correspondiente de la orden de compra o de servicio, asi como las
EETT o los TDR segun corresponda y cuando el cumplimiento de la prestacion

implique la recepcion de bienes al area de Almacén.
6.8. De la ejecucion contractual

6.8.1. Una vez notificada de manera presencial o via correo electrénico
institucional al contratista la orden de compra o de servicio, y recibida la
confirmacion de la recepcion via correo electrénico institucional; a partir del dia
siguiente inicia la ejecucion de las prestaciones; salvo que el requerimiento

establezca un plazo o situacién especifica.

6.8.2. No procede la ejecucion de prestaciones si es que la Oficina de Logistica
0 quien haga sus veces, no ha notificado la respectiva orden de compra o de
servicio al proveedor/a seleccionado; bajo responsabilidad del funcionario/a o
servidor/a del area usuaria, que haya autorizado la recepcion del bien o la

prestacion del servicio.

6.8.3. El plazo de ejecucion contractual, dard inicio a partir del dia siguiente de
notificada la orden de compra o de servicio o del cumplimiento de alguna
condicion previa prevista en los términos de referencia o especificaciones

técnicas para el inicio de la prestacion, segun corresponda.

6.8.4. El area usuaria, es responsable de verificar el cumplimiento de todas las
condiciones establecidas en la orden de compra u orden de servicio, para la
emision de la conformidad. Para el caso de bienes, solo el acto de recepcion,

esta a cargo del responsable del Almacén.
6.9. Recepcion y conformidad de la contratacion

6.9.1. Para hienes:



a. El area de Almacén o quien haga sus veces, es el responsable de la recepcién
de los bienes, el mismo que verifica la cantidad de bienes a internar y el plazo
de entrega, teniendo a la vista a guia de remision y la orden de compra. En caso
de bienes especializados, el responsable del Almacén requerird apoyo al area
técnica o al area usuaria, las cuales estdn obligadas a brindarlo bajo
responsabilidad.

b. La conformidad de recepcion de bienes es otorgada por el area usuaria quien
debe verificar, el cumplimiento de las EETT, la calidad, cantidad y cumplimiento
de las condiciones contractuales en un plazo maximo de cinco (5) dias, y de ser

el caso, adjunta un informe con el detalle de la verificacion realizada.

6.9.2. Para servicios, la Oficina de Logistica o quien haga sus veces, debe contar

con la informacién siguiente:

a. La presentacion de los documentos para la conformidad del servicio se realiza
a través de la Oficina de Tramite Documentario de la entidad.

b. La conformidad del servicio es otorgada por el area usuaria, en un plazo
méaximo de cinco (5) dias de culminado el servicio; y de ser el caso, adjunta un

informe con el detalle de la verificacidon realizada.

c. El area usuaria, es responsable del uso adecuado de los productos
entregados, en cumplimiento de las funciones del &mbito de su competencia y
de conformidad con las actividades que desarrollan.

d. La factura, recibo por honorarios o cualquier otro comprobante de pago, asi
como el/los productos/s sefialado/s en los documentos de contratacion, con
indicacion de la fecha de entrega; presentados por el proveedor/a para el tramite

de pago correspondiente.

e. El otorgamiento de la conformidad es responsabilidad del area usuaria, por lo
gue, la demora en el trdmite de pago producto de su presentacion fuera del plazo
establecido, es de su entera responsabilidad. La justificacidon por la presentacion

fuera del plazo establecido, debe consignarse en el documento de conformidad.

6.9.3. La conformidad de la entrega del bien o la prestacién del servicio, es
otorgada por el area usuario y/o area técnica, segun lo establecido en los TDR o

EETT, mediante el acta de conformidad de bienes y servicios en el formato



establecido en el Anexo N. ° 10, la cual debera estar debidamente numerada, de
corresponder el area usuaria deberé emitir la conformidad mediante documento
a través del SISGEDO.

6.9.4. Tratandose de bienes y servicios informaticos, la conformidad es otorgada
conjuntamente por el area usuaria y area técnica, debiendo suscribir el acta de
conformidad de bienes y servicios, establecido el Anexo N. ° 10, de forma

conjunta.

6.9.5. El plazo para emitir acta de conformidad de bienes y de servicios, no debe
exceder de cinco (5) dias de producida la recepcién del bien y/o culminadas las
prestaciones por parte del proveedor. En caso se requiera una evaluacion

técnica especializada, el plazo se extiende hasta siete (7) dias.

6.9.6. El area usuaria, remitira la conformidad a la Oficina de Logistica o quien
haga sus veces, encargada de revisar y evaluar el expediente de conformidad,
corroborando que esté la documentacién correspondiente, a efectos de remitir el
expediente para el tramite de pago a la Oficina de Contabilidad o quien haga sus

veces.

6.9.7. Durante la ejecucion contractual pueden presentarse casos de caracter
excepcional, por causas atribuibles al proveedor/a o a la unidad ejecutora
regional, que podrian poner en riesgo la ejecucion y la prestacion del servicio o
también los recursos institucionales, dando lugar a situaciones eventuales, tales
como, las ampliaciones de plazos, la reduccién de las prestaciones, la resolucién
del servicio, las observaciones a los productos o entregables e incumplimiento
del proveedor/a, la no persistencia de la necesidad de la prestacién y entre otros

sobrevinientes a la emision de la orden de servicio o de compra.
6.10. De las observaciones de los bienes y/o servicios

6.10.1 El contratista es responsable de ejecutar la totalidad de las obligaciones
a su cargo, de acuerdo a lo establecido en el contrato, orden de compra y/u orden

de servicio.

6.10.2. En los contratos de bienes y servicios, el contratista es responsable por
la calidad ofrecida y por los vicios ocultos por un plazo no menor de un (1) afio
contado a partir de la conformidad otorgada por la entidad. El contrato puede



establecer excepciones para bienes fungibles y/o perecibles, siempre que la
naturaleza de estos bienes no se adecue a este plazo.

6.10.3 La entidad tiene un (1) mes de plazo a partir de la toma de conocimiento
para iniciar el proceso de levantamiento de observaciones y solicitar al contratista

la subsanacion de dichas observaciones.

6.10.4. De existir observaciones a la prestacion, el OEC, en atencion a la
informacion otorgada por el area usuario y/o area técnica, comunica al
contratista, indicando claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para
subsanar no menor de dos (2) ni mayor de cinco (5) dias. Dependiendo de la
complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar, el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de diez (10) dias.
Subsanadas las observaciones dentro del plazo otorgado, no corresponde la
aplicacion de penalidades. El area usuaria es quien determina el plazo para el

levantamiento de observaciones.

6.10.5. En caso que, el contratista no cumpla a cabalidad con levantar las
observaciones, la entidad puede otorgar al contratista periodos adicionales para
la subsanacion pertinente; sin perjuicio de aplicar la penalidad por mora desde
el vencimiento del plazo para subsanar, siendo el limite maximo del 10% del

monto contractual o del item que debio ejecutarse.

6.10.6. Este procedimiento para levantamiento de observaciones no resulta
aplicable cuando los bienes y/o servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso la entidad no efectlia la
recepcion o no otorga la conformidad, segun corresponda, debiendo
considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que
corresponda por cada dia de atraso.

6.10.7. Si pese al plazo otorgado, el contratista no cumpliese a cabalidad con la
subsanacion, la entidad puede resolver el contrato, sin perjuicio de aplicar las

penalidades que correspondan, desde el vencimiento del plazo para subsanar.

6.10.8. Las discrepancias en relacién a la recepcion y conformidad de la

prestacion pueden ser sometidas a conciliacion y/o poder judicial dentro del plazo



de treinta (30) dias habiles de ocurrida la recepcion, la negativa de esta o de
vencido el plazo para otorgar la conformidad, segun corresponda.

6.10.9. En caso de las contrataciones con pago adelantado, la conformidad de
la prestacién es remitida por el area usuaria y/o area técnica al OEC a través de
la Oficina Ejecutiva de Administracion como maximo a los cinco (5) dias de
culminado el servicio o entregado el bien. En caso de incumplimiento del
contratista, el area usuaria debe elevar un informe al OEC a través de la Oficina
Ejecutiva de Administracion con el detalle de los incumplimientos a fin de que

inicie las acciones administrativas y/o penales que corresponda.
6.11. De las ampliaciones de plazo

6.11.1. El proveedor/a puede solicitar la ampliacién del plazo contractual, en caso
fortuito o fuerza mayor debidamente acreditada que impidan entregar el bien o

prestar el servicio en el plazo previsto en el contrato.

e Por caso fortuito o fuerza mayor.

e Causas no imputables al contratista.

6.11.2. En caso de producirse la necesidad de ampliacion de plazo, el
proveedor/a solicita por escrito, debidamente sustentada y con los medios
probatorios pertinentes e indicando con precisién el tiempo en dias de la
ampliacion; dirigida a la Oficina de Logistica o la que haga sus veces, como

maximo hasta tres (3) dias antes de su vencimiento.

6.11.3. La Oficina de Logistica o quien haga sus veces, evalla la solicitud,
corriendo traslado al area usuaria y/o solicitando al proveedor/a la presentacion

de los medios probatorios, de ser el caso.

6.11.4. El area usuaria recibe la solicitud de ampliacién de plazo y se pronuncia
respecto de la procedencia o no de la ampliacion y, de ser el caso, los dias
concedidos, en virtud a los medios probatorios alcanzados por el contratista en

un plazo maximo de 2 (dos) dias.
6.12. Penalidades

6.12.1. Las penalidades aplicables en cada contratacién ante el incumplimiento
injustificado de las obligaciones contractuales, seran objetivas, razonables y



congruentes, las mismas que deben estar consignadas en los términos de

referencia y/o especificaciones técnicas.

6.12.2. La penalidad por mora se aplica en caso de retraso injustificado en la
ejecucion de las prestaciones y conforme a lo establecido en los términos de

referencia o especificaciones técnicas.

6.12.3. La penalidad se aplica por cada dia de retraso, hasta por un monto
maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto de la contratacion o item
gue debid ejecutarse. Esta penalidad es deducida de los pagos a cuenta, del

pago final.

6.12.4. La Penalidad se aplica autométicamente y se calcula de acuerdo a la

formula siguiente:

0.10 x monto vigente

Penalidad diaria = - -
F x plazo vigente en dias

Donde (F) tiene los siguientes valores:

e Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes y/o
servicios en general, F = 0.40.
e Para plazos mayores a sesenta (60) dias, para bienes y/o servicios en

general, F = 0.25.

6.12.5. De establecerse la aplicacion de otras penalidades distintas a la
mencionada, estas deben ser objetivas, razonables, y congruentes con el objeto
de la contratacién debiendo describir los supuestos de aplicacion para cada
caso, estableciendo la forma de célculo y el procedimiento de verificacion del
supuesto a penalizar, calculandose de forma independiente a la penalidad por
mora, el monto maximo de esas penalidades no debe exceder del diez por ciento

(10%) del monto de la contratacion o item que debio ejecutarse.

6.12.6. En caso de cubrir el monto maximo de la penalidad, o el monto maximo
por otras penalidades y a solicitud de las areas usuarias, se resuelve en forma

parcial o total la orden de servicio y/o orden de compra por incumplimiento.

6.13. Desistimiento del proveedor/a para la ejecucién contractual



6.13.1. El desistimiento es un acto por parte del proveedor/a de no continuar con
las prestaciones a su cargo, por razones de caso fortuito o fuerza mayor o
cualquier hecho sobreviniente que modifique las condiciones iniciales a la

emision de la orden.

6.13.2. La solicitud de desistimiento se presenta mediante documento
debidamente sustentada y con los medios probatorios pertinentes, dirigida a la
Oficina de Logistica o quien haga sus veces, presentada fisicamente a la Oficina

de Tramite Documentario de la entidad.

6.13.3. Recibida la solicitud de desistimiento por parte del contratista, la Oficina
de Logistica o quien haga sus veces, evalla la solicitud de desistimiento corre
traslado al area usuaria y/o solicitando al proveedor/a la presentacion de los
medios probatorios, de ser el caso. Luego de obtenido el mismo procede remitir

la respuesta al proveedor/a.

6.13.4. Una vez cursada la comunicacién al contratista sobre la aprobacion del
desistimiento solicitado, el responsable de la Oficina de Logistica o quien haga
sus veces, gestiona el tramite correspondiente de la Orden de Servicio u Orden

de Compra y asimismo, el compromiso y la respectiva rebaja presupuestal.
6.14. Reduccion de prestaciones

6.14.1. La reduccion de prestaciones es procedente cuando la finalidad publica
que dio origen ha sido cumplida y, que, en consecuencia, resulta innecesaria la

prestacion de la totalidad contratada.

6.14.2. De producirse el caso, el area usuaria debe solicitarlo oportunamente,
precisando el sentido de la reduccién y haciendo hincapié gue la finalidad publica
gue diera origen a la contratacion ha sido cumplida y que resulta innecesaria la

prestacion de la totalidad contratada, acreditando la misma.

6.14.3. Una vez recibida la solicitud de reduccion de prestaciones debidamente
sustentada por parte del area usuaria, el responsable de la Oficina de Logistica
0 quien haga sus veces, comunica sobre la procedencia de la reduccion de

prestaciones al proveedor/a.



6.14.4. Con el cargo de recepcion de la comunicacion sobre reduccién de
prestaciones, el responsable de Oficina de Logistica o quien haga sus veces,

rebajara el compromiso y liberara los recursos.
6.15. Resolucion de contrato
6.15.1. Causales de resolucion de contrato

a. Resolucion por incumplimiento injustificado de las obligaciones contractuales,

legales o reglamentarias a su cargo, pese a haber sido requerido para ello.

b. Cuando el proveedor/a, acumule el monto méaximo de la penalidad por mora o
el monto maximo para otras penalidades, en la ejecucion de la prestacion a su

cargo.

c. Cuando el proveedor/a paralice o reduzca injustificadamente la ejecucion de

la prestacidn, pese a haber sido requerido para corregir tal situacion.

d. Por acuerdo de las partes que imposibilite de manera definitiva la continuidad
de la ejecucion, amparado en un evento o hecho extraordinario, imprevisible o
irresistible, o por un hecho sobreviniente al perfeccionamiento de la orden de

compra y/u orden de servicio, que no sea imputable a las partes.
6.15.2. Procedimiento

a. Si alguna de las partes falta al cumplimiento de sus obligaciones, la parte
afectada requerird mediante carta, que cumpla con ejecutar sus obligaciones en
un plazo no mayor de cinco (5) dias, bajo apercibimiento de resolver la orden de
compra y/u orden de servicio. Si vencido el plazo el incumplimiento continug, la
parte perjudicada puede resolver la orden de compra y/u orden de servicio en
forma parcial o total, dicha decisibn es comunicada mediante documento,

guedando resuelta de pleno derecho a partir de la recepcion de la misma.

b. La Oficina de Logistica o quien haga sus veces, podra resolver la orden de
compra y/u orden de servicio sin previo requerimiento al contratista, cuando se

haya acumulado el monto maximo de la penalidad por mora u otras penalidades.

c. Cuando la situacién de incumplimiento no pueda ser revertida o en caso
fortuito o fuerza mayor, para lo cual se debe contar con la opinién y sustento del

area usuaria.



6.15.3. El incumplimiento de las prestaciones por parte de los proveedores, debe
ser comunicado al Tribunal de Contrataciones del Estado, semestralmente. La
Oficina de Logistica o quien haga sus veces, elabora el informe y el proyecto de
oficio dirigido al Tribunal de Contrataciones del OSCE, debidamente sustentado
con todo los actuados, solicitando las sanciones que corresponden al

proveedor/a por incumplimiento.

6.15.4. En todos los casos la comunicacion al contratista mediante carta es
suficiente para resolver la orden de compra y/u orden de servicio, en dicho
documento debe precisarse si la resolucion es parcial o total, de no hacerse tal

precision se entiende que la resolucion es total.
6.16. Nulidad del contrato

6.16.1. EI OEC informa al jefe de la Oficina Ejecutiva de Administracién sobre la

nulidad del vinculo contractual en los siguientes supuestos:

a. Por haberse perfeccionado el contrato estando inmersos en causal de
impedimentos previstos en el articulo 11 del TUO de la Ley de Contrataciones
del Estado.

b. Cuando se verifique la trasgresion del principio de presuncién de veracidad,
previo descargo del contratista, para lo cual se le otorga un plazo de cinco (5)

dias.

c. Cuando se acredite que el contratista, sus accionistas, socios o empresas
vinculadas, o cualquiera de sus respectivos directores, funcionarios, empleados,
asesores, representantes legales o agentes, ha pagado, recibido, ofrecido,
intentado pagar o recibir u ofrecer en el futuro algin pago, beneficio indebido,

dadiva o comision; antes, durante y después del perfeccionamiento del contrato.

6.16.2. La nulidad se formaliza a través de resolucion de la jefatura institucional,

previo informe emitido por el OEC y la Oficina Ejecutiva de Administracion.

6.16.3. La nulidad comunicada no limita las acciones que se deriven en materia

de la responsabilidad civil y/o penal a que hubiera lugar.

6.17. Del pago



6.17.1. La entidad realiza el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del
proveedor/a en un plazo méaximo de siete (7) dias siguientes a la conformidad de
los bienes y servicios siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en

la orden de compra y/u orden de servicio.

6.17.2. La Oficina de Logistica o quien haga sus veces, remite el expediente de
pago del proveedor a la Oficina de Contabilidad o quien haga sus veces, dentro
del plazo de dos (02) dias de recibida el acta de conformidad de la prestacion
elaborada por el &rea usuaria y de recibido el comprobante de pago emitido por

el proveedor/a, lo que ocurra ultimo.

6.17.3. La Oficina de Contabilidad o quien haga sus veces, cuenta con tres (03)
dias para verificar el expediente de pago y remitirlo a la Oficina de Tesoreria 0
quien haga sus veces, para el desembolso y pago correspondiente en un plazo

no mayor de dos (02) dias.
6.18. Constancia de prestacion

6.18.1. La Oficina Ejecutiva de Administraciébn o quien haga sus veces, otorga
dicho documento a peticion del proveedor/a, previa revision del expediente de
contratacion y proyeccion de dicha constancia por parte de la Oficina de Logistica

0 quien haga sus veces.

6.18.2. La constancia de prestacion debe contener como minimo la informacién

siguiente:

e Numero de la orden de compra o servicio.
e Numero del expediente SIAF.

¢ |dentificacion del objeto del contrato.

¢ |dentificacion del proveedor/a.

¢ Monto correspondiente.

e Plazo contractual.

e Penalidades incurridas por el contratista, cuando corresponda.

6.19. Del cierre del expediente de la contratacion



6.19.1. El expediente de contratacion en estado culminado es custodiado por la
Oficina de Logistica o quien haga sus veces, el cual contiene como minimo la

siguiente informacion:

e Documento de requerimiento (EETT o TDR, pedido de compra o pedido
de servicio y certificacion presupuestal).

e Documentacion foliada y rubrica por el encargado de la gestion de la
contratacion del OEC.

e Solicitudes de cotizaciones.

e Cotizaciones de los proveedores.

e Orden de servicio u orden de compra.

¢ Notificacion de la orden de servicio u orden de compra.

e Documento de conformidad.

e Carta de comunicacion de aplicacion de penalidad, de corresponder.

e Constancia RNP vigente, de corresponder.

e Copia de comprobante de pago.

e Copia de constancia de prestacién, de corresponder.

e Carta de resolucion de la orden de compra y/u orden de servicio, de
corresponder.

e Acuerdo de las partes de resoluciéon de orden de compra y/u orden de

servicio, de corresponder.

6.19.2. Para los casos en donde no se culmine la ejecucion de la prestacion en
el ejercicio fiscal de la emisién de la orden de compra u orden de servicio, el
expediente debe indicar el estado “En ejecucion”, por lo que, corresponde la

emision de una nueva orden en el ejercicio siguiente.

6.19.3. De acuerdo a lo establecido en el articulo 48 de la Ley de Contrataciones
del Estado y el articulo 25 de su Reglamento, las unidades ejecutoras deben
registrar en el SEACE las contrataciones correspondientes a los supuestos

excluidos del ambito de aplicacién de la Ley sujetos a supervision del OSCE.
7. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

7.1. Para lo no previsto en la presente Directiva, es de aplicacion supletoria el
TUO de la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, las normas de



derecho publico que resulten aplicables y las disposiciones pertinentes del
Cddigo Civil vigente y deméas normas de derecho privado, siendo este el orden

de prelacion.

7.2. Los conflictos que se deriven de la ejecucion, interpretacion del contrato,
orden de compra y/o servicio, incluidos los que se refieren a su nulidad e
invalidez, son resueltos de manera definitiva e inapelable mediante trato directo,

conciliacion y/o accion judicial.

7.3. La presente directiva no comprende las contrataciones de bienes y/o
servicios con proveedores no domiciliados en el pais, las cuales se rigen por

normas de la materia.

7.4. Las ordenes de compra, de servicios y/o contratos se emiten antes de la
ejecucion de la prestacion; por tanto, no se admiten regularizaciones de ningun

tipo, sin perjuicio de las responsabilidades a que hubiere lugar.

7.5. Queda terminantemente prohibido que las &reas usuarias procedan
directamente a la contratacion de bienes, servicios y/o consultorias sin cumplir

con las disposiciones establecidas en la presente directiva.

8. ANEXOS



ANEXON. °1

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

Organo y/o Unidad Organica:

Actividad del POI/Accién Estratégica PEI:

Denominacion de la Contratacion:

|. FINALIDAD PUBLICA

(Detallar aquello que se busca satisfacer, mejorar y/o atender con la contratacion requerida).

ll. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

(Detallar el propésito de la contratacién, o aquello que se espera lograr a través de la

contratacion requerida).

lll. CARACTERISTICAS TECNICAS:

(Indicar las caracteristicas o atributos técnicos que debe cumplir el bien para satisfacer las

necesidades de la entidad).

IV. SISTEMA DE CONTRATACION

(Indicar si el sistema de contratacion es bajo suma alzada, precios unitarios, esquema mixto,

tarifas, en base a porcentajes, en base a un honorario fijo).

V. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS,
REGLAMENTOS Y DEMAS NORMAS (De corresponder)

(Sefalar reglamentos técnicos, normas metrolégicas y/o sanitarias, reglamentos y demas

normas que regulan el objeto de la contratacién con caracter obligatorio).

VI. ACONDICIONAMIENTO, MONTAJE O INSTALACION (De corresponder)

(El OEC podria solicitar que en la cotizacion los proveedores indiquen el precio de estos

conceptos a fin de decidir si los realiza el contratista o la entidad).

VIl. GARANTIA COMERCIAL

(Indicar el alcance y condiciones de la garantia, asi como el periodo e inicio del computo de la

misma).

VIIl. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

(Se puede detallar la experiencia requerida al proveedor y en caso que la adquisicion demande

otras prestaciones que requieran de personal se debe detallar la cantidad minima de personal




y el perfil de los mismos).

IX. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

LUGAR: (sefialar la direccién exacta donde se va a efectuar la prestacion del servicio).
PLAZO: (indicar el plazo de la prestacién del servicio, ya sea en dias calendarios y/o

entregables).

X. CONFORMIDAD

(Indicar los responsables de otorgar la conformidad del servicio y precisar el procedimiento y

requisitos que debe cumplir el proveedor para el otorgamiento de la conformidad).

XI. FORMA'Y CONDICIONES DE PAGO

Precisar si se realiza el pago de la contraprestacion en un solo pago o pagos parciales. En
este Ultimo caso debera precisarse la frecuencia de pago (por ejemplo, mensual), asi como la
proporcion de cada pago (por ejemplo, pago en 2, 3, 4 0 5 partes iguales, o pago en porcentajes
del monto contratado).

La documentacion obligatoria que debe presentar el proveedor para la realizacion del pago es:

un informe del servicio realizado y comprobante de pago.

XII. CONFIDENCIALIDAD (De corresponder)

La confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacion y documentacion a la que
se tenga acceso relacionada con la prestacion, pudiendo quedar expresamente prohibido
revelar dicha informacion a terceros. El proveedor debe dar cumplimiento a todas las politicas
y estandares definidos por la entidad, en materia de seguridad de la informacion.

Esta obligacion comprende la informaciéon que se entrega, como también la que se genera
durante la realizacién de las actividades y la informacién producida una vez que se haya
concluido la prestacion. Dicha informacion puede consistir en mapas, dibujos, fotografias,
mosaicos, planos, informes, recomendaciones, célculos, diagndésticos, documentos, cuadros

comparativos y demés datos compilados, recibidos o entregados por el proveedor.

XIll. RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR

El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida por un plazo no menor de un (01) afio,

contado a partir de la conformidad otorgada por la entidad.

XIV. PENALIDADES POR MORA

Penalidad por mora en la ejecucion de la prestacion:
En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, la entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso.

La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente formula:




0.10 x monto vigente

Penalidad diaria = -
F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

e Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, F = 0.40.

e Para plazos mayores a sesenta (60) dias, F = 0.25.
Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente del contrato o
item que debié ejecutarse 0, en caso que estos involucraran obligaciones de ejecucion
peridédica. Se considera justificado el retraso, cuando el proveedor acredite, de modo
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. Esta
calificacion del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales ni costos
directos de ningun tipo.

XV. OTRO TIPO DE PENALIDADES (De corresponder)

(De acuerdo al tipo de contratacion, se puede establecer otras penalidades diferentes a la
mora, las cuales deben ser objetivas, razonables y proporcionales con el objeto de la
contratacion, por lo que se debe precisar el listado de las situaciones, condiciones, el
procedimiento de verificacion de las ocurrencias y los montos o porcentajes a aplicar).

XVI. RESOLUCION CONTRACTUAL

La entidad debe establecer las causales de resolucion del contrato, asi como el procedimiento

del mismo.

XVII. SANCIONES

El proveedor se compromete a cumplir las obligaciones derivadas del presente contrato, siendo

aplicable lo previsto en el articulo 50 de la Ley de Contrataciones del Estado.

XVIII. OBLIGACION ANTICORRUPCION

El proveedor declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.
Asimismo, el proveedor se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacioncitas,
integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores.

Ademas, el proveedor debe comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y
oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar

medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o




practicas.

XIX. MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA PRESTACION

En caso sea necesario que el proveedor realice alguna gestion en las oficinas de la entidad, la
entidad debe indicar los protocolos sanitarios que debe cumplir de acuerdo a la normatividad

vigente y disposiciones particulares propias de la entidad.

XX. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todos los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion de la presente contratacion,
son resueltos mediante trato directo, conciliacion y/o accion judicial.

NOMBRE FIRMA'Y SELLO
RESPONSABLE DEL AREA USUARIA




ANEXO N. ° 2

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE BIENES

Organo y/o Unidad Organica:

Actividad del POI/Accién Estratégica PEI:

Denominacion de la Contratacion:

|. FINALIDAD PUBLICA

(Detallar aquello que se busca satisfacer, mejorar y/o atender con la contratacion requerida).

ll. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

(Detallar el propésito de la contrataciéon, o aquello que se espera lograr a través de la

contratacion requerida).

lll. CARACTERISTICAS TECNICAS:

(Indicar las caracteristicas o atributos técnicos que debe cumplir el bien para satisfacer las

necesidades de la entidad).

IV. SISTEMA DE CONTRATACION

(Indicar si el sistema de contratacion es bajo suma alzada, precios unitarios, esquema mixto,

tarifas, en base a porcentajes, en base a un honorario fijo).

V. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS,
REGLAMENTOS Y DEMAS NORMAS (De corresponder)

(Sefalar reglamentos técnicos, normas metrolégicas y/o sanitarias, reglamentos y demas

normas que regulan el objeto de la contratacién con caracter obligatorio).

VI. ACONDICIONAMIENTO, MONTAJE O INSTALACION (De corresponder)

(El OEC podria solicitar que en la cotizacion los proveedores indiquen el precio de estos

conceptos a fin de decidir si los realiza el contratista o la entidad).

VIl. GARANTIA COMERCIAL

(Indicar el alcance y condiciones de la garantia, asi como el periodo e inicio del computo de la

misma).

VIIl. MUESTRAS (De corresponder)

(De acuerdo a la naturaleza de los bienes, se pueden requerir la presentacion de muestras

para la evaluacion y verificacién del cumplimiento de las EETT).




IX. PRESTACIONES ACCESORIAS (De corresponder)

(De acuerdo a las caracteristicas de los bienes requeridos puede considerarse prestaciones

accesorias).

X. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

(Se puede detallar la experiencia requerida al proveedor y en caso que la adquisicion demande
otras prestaciones que requieran de personal se debe detallar la cantidad minima de personal

y el perfil de los mismos).

XI. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

LUGAR: (sefalar la direccion exacta donde se va a efectuar la entrega de los bienes).
PLAZO: (indicar el plazo maximo de entrega de los bienes, en dias calendario. En caso se
requiera acondicionamiento, montaje, instalacién y/o la puesta en funcionamiento, se debe

precisar dicho plazo).

Xll. CONFORMIDAD

(Indicar los responsables de otorgar la conformidad del bien y precisar el procedimiento y

requisitos que debe cumplir el proveedor para el otorgamiento de la conformidad).

XIll. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

Precisar si se realiza el pago de la contraprestacion en un solo pago o pagos parciales. En
este Ultimo caso deberd precisarse la frecuencia de pago (por ejemplo, mensual), asi como la
proporcion de cada pago (por ejemplo, pago en 2, 3, 4 0 5 partes iguales, o pago en porcentajes
del monto contratado).

La documentacion obligatoria que debe presentar el proveedor para la realizacion del pago,
como: recepciéon del Almacén, conformidad, comprobante de pago, etc., asi como el plazo para

hacer efectivo el pago.

XIV. CONFIDENCIALIDAD (De corresponder)

La confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacion y documentacion a la que
se tenga acceso relacionada con la prestacion, pudiendo quedar expresamente prohibido
revelar dicha informacion a terceros. El proveedor debe dar cumplimiento a todas las politicas
y estdndares definidos por la entidad, en materia de seguridad de la informacion.

Esta obligacion comprende la informacion que se entrega, como también la que se genera
durante la realizacion de las actividades y la informacion producida una vez que se haya
concluido la prestacion. Dicha informacion puede consistir en mapas, dibujos, fotografias,
mosaicos, planos, informes, recomendaciones, célculos, diagnésticos, documentos, cuadros

comparativos y demés datos compilados, recibidos o entregados por el proveedor.




XV. RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR

El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del bien ofertado
por un plazo no menor de un (01) afio, contado a partir de la conformidad otorgada por la

entidad.

XVI. PENALIDADES POR MORA

Penalidad por mora en la ejecucion de la prestacion:
En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, la entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso.

La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente

Penalidad diaria = ,
F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

e Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, F = 0.40.

e Para plazos mayores a sesenta (60) dias, F = 0.25.
Tanto el monto como el plazo se refieren, segin corresponda, al monto vigente del contrato o
item que debi6 ejecutarse 0, en caso que estos involucraran obligaciones de ejecucion
periddica o entregas parciales, a la prestacion individual que fuera materia de retraso. Se
considera justificado el retraso, cuando el proveedor acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. Esta calificacion del
retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningn

tipo.

XVII. OTRO TIPO DE PENALIDADES (De corresponder)

(De acuerdo al tipo de contratacion, se puede establecer otras penalidades diferentes a la
mora, las cuales deben ser objetivas, razonables y proporcionales con el objeto de la
contratacion, por lo que se debe precisar el listado de las situaciones, condiciones, el

procedimiento de verificacion de las ocurrencias y los montos o porcentajes a aplicar).

XVIII. RESOLUCION CONTRACTUAL

La entidad debe establecer las causales de resolucién del contrato, asi como el procedimiento

del mismo.

XIX. SANCIONES

El proveedor se compromete a cumplir las obligaciones derivadas del presente contrato, siendo

aplicable lo previsto en el articulo 50 de la Ley de Contrataciones del Estado.

XX. OBLIGACION ANTICORRUPCION

El proveedor declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una




persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.
Asimismo, el proveedor se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacioncitas,
integrantes de los d&rganos de administracion, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores.

Ademas, el proveedor debe comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y
oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar
medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o

practicas.

XXI. MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA PRESTACION

En caso sea necesario que el proveedor realice alguna gestién en las oficinas de la entidad, la
entidad debe indicar los protocolos sanitarios que debe cumplir de acuerdo a la normatividad

vigente y disposiciones particulares propias de la entidad.

XXII. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todos los conflictos que se deriven de la ejecucidn e interpretacion de la presente contratacion,

son resueltos mediante trato directo, conciliacién y/o accion judicial.

NOMBRE FIRMA'Y SELLO
RESPONSABLE DEL AREA USUARIA




ANEXON. ° 3
SOLICITUD DE COTIZACION

Sefior/a:

Razdn social de empresa o nombres y apellidos del proveedor/a:
Correo electronico:

Teléfono:

Presente. -

De nuestra consideracion:

Nos es grato dirigirnos a usted, a fin de solicitarle se sirva enviarnos su
cotizacion, para la ADQUISICION/SERVICIO

................................................................... , de acuerdo a las especificaciones
técnicas o términos de referencia, detalladas en el archivo Adjunto.

Condiciones generales:

Del postor:

¢ No estar impedido de contratar con el Estado.
e Encontrarse con condicion de RUC Activo y Habido.

Lugar de  entrega: mediante  correo  electrénico  dirigido a
xxxxx@regionlambayeque.gob.pe, o en mesa de partes de la entidad, con
AIFECCION BN .o e
Plazo de entrega de la cotizacién: 02 dias habiles.

Consultas:

Las consultas se podran realizar al numero telefénico...................... , dentro del
horario de trabajo de la unidad ejecutora regional quien solicita la cotizacion.

Agradeciendo de antemano la atencion que se sirva dar a la presente.

NOMBRE FIRMA'Y SELLO

ENCARGADO DE LA GESTION DE LA CONTRATACION DEL OEC



ANEXON. ° 4
FORMATO DE COTIZACION Y DECLARACION JURADA DEL PROVEEDOR
Sefiores:

Area de Adquisiciones / Organo Encargado de las Contrataciones / Oficina de

Logistica

[Nombre de la entidad contratante]

Presente.-

Referencia: Solicitud de Cotizacién — Descripcion de la prestacion
De mi mayor consideracion,

La siguiente informacion son datos del ofertante:

Nombres y Apellidos / Razén Social:

DNI: RUC:

Direccién de Notificacion:

Nombre de Contacto:

Telf. Fijo/Movil: Correo Electrénico:

Cddigo de Cuenta Interbancario
(cc:

Banco:

MYPE: SI() NO ()

Al amparo del principio de presuncion de veracidad, DECLARO BAJO JURAMENTO lo siguiente:

1. Soy responsable de la veracidad de los documentos e informacidon que presento para la presente
contratacion.

2. Cumplir en todos los extremos con los términos de referencia o especificaciones técnicas, segin
corresponda, que cuento con stock suficiente y a su libre disposicién para atender la contratacion, y me
someto a cualquier indagacion posterior a la contratacion que sea necesaria.

3. No percibir ninglin ingreso como remuneracién ni pension del Estado Peruano (Institucion Publica o
Empresa del Estado) y no me encuentro incurso dentro de la prohibicion de la doble percepcion e
incompatibilidad de ingresos, las Unicas excepciones las constituyen la percepcion de ingresos por funcion
docente efectiva y la percepcion de dietas por participacién en uno (1) de los directorios de entidades o
empresas estatales o en Tribunales Administrativos o en otros drganos colegiados.

4. No tener impedimento de contratar con el Estado.

5. No tener inhabilitacion vigente para prestar servicios al Estado en los casos de: inhabilitacion vigente
para prestar servicios al Estado, conforme al Registro Nacional de Sanciones contra Servidores Civiles —
RNSSC, inhabilitacion administrativa ni judicial vigente con el Estado, impedimento para ser postor o



contratista, expresamente previstos por las disposiciones legales y reglamentarias sobre la materia, e
inhabilitacion o sancién del colegio profesional de ser el caso.

6. No encontrarme en una situacion de conflicto de intereses de indole econdmica, politica, familiar o de
otra naturaleza que puedan afectar la contratacion.

7. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como respetar el principio de
integridad y observar las disposiciones anticorrupcion que forman parte del contrato.

8. Autorizo ser notificado mediante correo electrénico, en caso resulte escogido como proveedor, a la
direccién electrénica sefialada en el presente documento.

9. Autorizar que los pagos a nombre de mi representada sean abonados en la cuenta que corresponde al
CCl y entidad bancaria sefialados por mi persona. Asimismo, dejo constancia que el comprobante de pago
a ser emitida por mi representada, una vez cumplida o atendida la correspondiente orden de compra y/o
servicio o las prestaciones en bienes y/o servicios materia del contrato, queda cancelada para todos sus
efectos, mediante la sola acreditacion del importe del referido comprobante de pago a favor de la cuenta en
la entidad bancaria, a que se refiere lineas arriba.

10. No divulgar, relevar, entregar o poner a disposicion de terceros, salvo autorizacién expresa, la
informacién proporcionada por esta para la prestacion del servicio y/o entrega de bienes, y en general toda
informacion a la que tenga acceso o la que pudiera producir como parte de los servicios o bienes que presta
0 entrega, durante y después de concluida la contratacion, comprometiéndose a mantener la
confidencialidad dela informacion y a no utilizarla para ningun otro propoésito para el que fue requerido.

11. Aceptar en su integridad los términos de referencia o las especificaciones técnicas proporcionadas por
la [nombre de la entidad], conforme a las condiciones y plazos establecidos, adjuntando para tal efecto la
siguiente propuesta econémica:

UNIDAD PRECIO
ITEM = PRECIO TOTAL
DESCRIPCION DE CANTIDAD (Incluye los
(be corresponden) MEDIDA UNITARIO impuestos de
Ley)
01 Nombre del bien
y/o servicio 00 0.00 0.00
02 Nombre del bien
ylo servicio 00 0.00 0.00
TOTALs6 0.00

Tipo de Cambio: [Completar]

GARANTIA
(De corresponder)

PLAZO DE
ENTREGA:

La oferta indicada incluye todos los tributos, instalacion, pruebas, transportes, costos laborales, conforme a
la legislacion vigente, asi como cualquier otro costo que pueda tener incidencia sobre el valor del bien y/o
servicio ofertado.

Asimismo, manifiesto que lo mencionado responde a la verdad de los hechos y me atengo a lo establecido
en la normativa vigente, y que si lo declarado es falso estoy sujeto a las acciones legales y penales
correspondientes, en caso de verificarse su falsedad.

Chiclayo, de de 20

Firma del Representante Legal

Nombre o Razén Social:



ANEXON. °5

OFERTA ECONOMICA

Sefiores
Oficina de Logistica
[Nombre de la entidad]

Presente. -
Referencia: Solicitud de Caotizacion - (Indicar la denominacion de
AdQUISICION/SEIVICIO. .. ..t e ).

Estimados sefiores:

Por medio del presente, en calidad de ofertante y después de haber examinado y aceptar en su
integridad las especificaciones técnicas y/o términos de referencia, me comprometo con la
presente a la ejecucién de la prestacién, conforme a las condiciones y plazos establecidos
adjunto para tal efecto la siguiente propuesta econémica:

PRECIO
DETALLE DEL UNIDAD DE PRECIO TOTAL
ITEM SERVICIO MEDICA CANTIDAD UNITARIO S/. S/ INC. IGV
INC. IGV
1 Servicio S/.0.00
TOTAL GENERAL (INC IGV) S/. 0.00

Declaro que he revisado en forma detallada la documentacion remitida y que nuestra cotizacion CUMPLE con los
TERMINOS DE REFERENCIA y/o ESPECIFICACIONES TECNICAS enviados e incluye todos los tributos, seguros,
transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales respectivos conforme a la legislacion vigente,
asi como cualquier otro concepto que le sea aplicable y que pueda incidir sobre el valor del servicio.

RAZON SOCIAL

RUC

VALIDEZ DE LA COTIZACION

PLAZO DE EJECUCION (DIAS CALENDARIO)
FORMA DE PAGO

PLAZO DE GARANTIA

NOMBRE DE LA PERSONA CONTACTO

N. ° DE TELEFONO DE CONTACTO

CORREO ELECTRONICO DE CONTACTO

N. ° CODIGO DE LA CUENTA INTERBANCARIA
PERFIL Y DOCUMENTACION ADICIONAL
(SI/NO)

Firma del Representante Legal

Nombre o Razén Social:



ANEXO N.°6

CARTA — AUTORIZACION (PARA EL PAGO CON ABONOS EN LA CUENTA
INTERBANCARIA DEL PROVEEDOR/A)

Sefiores:
OFICINA DE LOGISTICA.

[Nombre de la entidad]

Presente. -
Asunto: Autorizacién para el pago con abonos en cuenta

Por medio de la presente, comunico a Ud. que el nimero del Cddigo de Cuenta
interbancaria (CCl) es:

N. ¢ CClI

Banco

Tipo de moneda

Titular de la cuenta

Numero de RUC

NOTA: La omisién de alguno de los datos solicitados considera no valida la cotizacion.

Agradeciéndole se sirva disponer la conveniente para que los pagos sean abonados en
la cuenta que corresponde al indicado CCI.

Asimismo, dejo constancia que el comprobante de pago a ser emitido por mi
representada, una vez cumplida o atendida la correspondiente Orden de Compra y/o de
Servicio, quedara cancelada para todos sus efectos, mediante la sola acreditacion del
importe del abono en cuenta, a favor de mi representada, segun los datos
proporcionados.

Adicionalmente se consignara la cuenta de detraccion de ser el caso

Atentamente.

Firma del Representante Legal

Nombre o Razén Social:



ANEXON. ° 7

DECLARACION JURADA DE NORMAS ANTISOBORNO Y
ANTICORRUPCION

Sefiores:
Oficina de Logistica
[Nombre de la entidad]

De mi consideracion

El  que SUSCHbE.....ccoiiiiii i , con DNI N. °
.......................... , con RUC N. ° .. .....cccoiiiiiiiiiiiiiieiiineiiian.., domiciliado
=] P , declaro y garantizo BAJO JURAMENTO Io
siguiente:

No tener, directa o indirectamente, o tratdndose de una persona juridica a través de sus
socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores 0 personas vinculadas a los impedimentos sefialados en
el TUO de la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, ofrecido, negociado o
efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion
al contrato. Asimismo, el proveedor/a / consultor/a se obliga a conducirse en todo
momento, durante la ejecucién del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e
integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a
través de sus socios, accionistas, participacionistas, integrantes de los 6rganos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas
vinculadas a las que se refieren los impedimentos sefialados en el Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, el proveedor/a / consultor/a se compromete a i) comunicar a las autoridades
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta
de la gue tuviera conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de
personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas. De la misma manera,
proveedor/a / consultor/a es consciente que, de no cumplir con lo anteriormente
expuesto, se someterd a la resolucion de la orden de servicio/orden de compra o
contrato y a las acciones civiles y/o penales correspondientes a que hubiera lugar.

Chiclayo, de de 20

Atentamente.

Firma del Representante Legal

Nombre o Razén Social



ANEXO N. ° 8: CUADRO COMPARATIVO PARA BIENES

[mPo pe PROCESD DF SELECrRtn:

DEMCRIRN ACION DE LA CONTRATACIORN:

FUENTE: COTIEACIONES ACTUALIEADAS

FLENTE: PRECIOS HISTORICOS DE LA ENTRDAD

OTRA[S] FUENTE|S)

\WALOW RERERENCIAL [V.A.]

NOMBRE O RABSN SO0 DEL

MORERE O RAZOMN SOCIAL DEL

HOMBAE O BAEON SOOAL DEL
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sl E L EMARL: de @dicudvd, anlae Sos Saras.
PECKD PREEID FRECO u::m PRECIC TOTAL FRECD
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walar e vtar sifereminl] o waler waiar
riefierenciall referencial) refereecnl] rrJ':rmin'I rifiremcind] rifireaind]
IARCS
BFORMACON | PROCEDENCIA
ADICAONAL DE LA | AR DE FABRICACRON
FUENTE GARAN TLA COMERLIAL
PLATD OF ENTREGA
FORMS DE PAGD
FECHA DE SOLICITUD D AREEA W APLICA
CANTHIAD DE VECES
CILIE S REMTERD LA WO APLIEA N APLICA
SOURCTTUE
FECHA [f RECEPCION WO APLIEA N APLICA
PRCIVEEDOR SE DEDICA
AL ORIETO DE LA
CONTRATACKN
L CIEPEN DEN LA
ACCIONES LI SUARLS PARTICPD EN
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REALIZADAS CLIMPLIMIENTD DE LAS




ANEXO N. ° 9: CUADRO COMPARATIVO PARA SERVICIOS

[T#5 DE PROCESD DE SELECCION:

DeEN Ol i MACHOM DE LA DM TRATACNN: |
FUENTE: DOTIEACIONES ACTUALIZADAS FUENTE: PRECICS HISTORKOS DE LA ENTIDAD OTRA|S] FUENTES) WALDR REFERENCIAL [V L)
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———
THO Y S FROCESD DE o
RLIC: [T AL SELECCI: PAGINA WEB
s
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ANEXO N. ° 10

ACTA DE CONFORMIDAD DE BIENES Y SERVICIOS N. °................

AREA USUARIO Y/O AREA TECNICA:

DESCRIPCION DEL BIEN  Y/O
SERVICIO:

DOCUMENTO QUE CONTIENE EL CONTRATO U ORDEN
VINCULO CONTRACTUAL:

MONTO A PAGAR:

PERSONA NATURAL O JURIDICA QUE
PRESTO EL SERVICIO/BIEN:

PLAZO DE PRESTACION DEL | ¢SE EFECTUO DENTRO DEL PLAZO
SERVICIO/PLAZO DE ENTREGA: ESTABLECIDO?

SI( ) NO ( )
¢, PROCEDE APLICAR PENALIDAD?

SI( ) NO ( )

OBSERVACIONES: Indicar dias de atraso en la ejecucion de

la prestacion: 0 (Cero)

FECHA:

FIRMA'Y SELLO DEL

AREA USUARIA Y/O AREA TECNICA

Nota: El area usuaria y/o area técnica, es quien asume la responsabilidad de la
custodia de los productos por prestaciones de servicios y/o consultorias,

debiendo entregar al OEC solo el acta de conformidad segun corresponda.



ANEXO N. ° 11: FLUJOGRAMA

ACTIVIDADES DE LAS CONTRATACIONES IGUAL ES O MENORES A 8
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6.2. Validez de la propuesta

ﬁ Universidad César Vallejo ESCUELA DE POSGRADO
CARTA A LOS JUECES EXPERTOS

Sr. (a): LORENA KARINA JARA SAENZ
Estimada.

Presente

Asunto:  Validacion de propuesta

Me es grato dirigirme a usted para expresarle un salude cordial, asimismo,
informarle que, como parte del desarrollo de |a tesis de la Maestria en Gestign
Publica de la Universidad César Vallejo, sede Chiclayo, se requiere realizar una
VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO a la propuesta titulada:
“Actualizacion de directiva sobre disposiciones que regulan la gestion de
las contrataciones de bienes, servicios ylo consultorias cuyos montos
sean iguales o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias de la
Gerencia Regional de Salud Lambayeque" (En Anexo se adjunta la
propuesta).

En tal sentido, solicitd su paricipacién como juez, apelando a la trayectoria y
reconocimiento como profesional, por lo que hago llegar:

1. Matriz de validacién de la propuesta
2. Ficha de validacién de juicio de experto

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente, me
despido de usted, no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y

estima personal.

Atentamente,

Jessica Stepfani Bernal Espinoza
“DNI; 77171357



ﬁ Universidad César Vallejo

ESCUELA DE POSGRADO

Matriz de validacidon de la propuesta de juicio de experto

Marcar con un aspa segun su apreciacion:

Nro. CRITERIO DE VALIDACION Mo viable Voo
o via con
ITEM mejoras. Viable
Estructura general (Objetiva,
finalidad, alcance, base legal,
01 disposiciones generales, X
disposiciones especificas,
disposiciones complementarias y
anexos).
02 Coherencia de los componentes X
de la propuesta.
03 Pertinencia con los objetivos de la X
investigacian.
04 Detalla la metodologia para la X
implementacion de la propuesta.
05 Viabilidad de |la implementacidn X
de la propuesta.

Cpinion: Noviable( )

Observaciones:

Viable, con mejoras ( ) Viable ( X))

La propuesta es factible, adecuada para su implementacion en el grupo
destinatario y busca reducir el problema identificado

A

Mtra. Lorena Karina Jara Saenz
DMNI N® 40534833



ﬁ Universidad César Vallejo

ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombre de la investigacion

Contrataciones menores o iguales a 8 unidades
impositivas tributarias y su directiva técnica
normativa en una unidad ejecutora regional,

Lambayeque.

Mombre de la propuesta

Actualizacién de directiva sobre disposiciones
que regulan la gestion de las contrataciones de
bienes, servicios y/o consultorias cuyos montos
sean iguales o inferiores a ocho (8) Unidades
Impositivas Tributarias de la Gerencia Regional
de Salud Lambayeque,

MNombres y apellidos del

Lorena Karina Jara Saenz

experto
Documento de identidad 40534833
Afios de experiencia 12 afios

Maximo Grado Académico

Maestra en Gestion Publica

Macionalidad Peruana
Institucidn Gerencia Regional de Salud Lambayeque
Cargo Contadora Plablica Colegiada

Mumero telefénico

980 079 560

Firma

A

Fecha

05 de julio 2024




o
ﬂ Ministerio de Educa

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Reqistro de Grados y Titulos

Superintendencia Macional de

Educacion Supaerior Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TITULOS

La Direccidn de Documentacin e Informacion Universitaria v Regisro de Grados v Tilulos, a ravés del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados v Titulos, deja constanda que la informacidn contenida en esie
documento s& encuentra insarita en el Registro Madonal de Grados y Titubos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADAND
Apelidos

MNombres

Tipa de Documenio de dentidad
MNumero de Documento de |dentidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Mambre

JARA SAENZ
LORENA KARINA
Ol

40534833

UNNERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO

Rector LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
Secretano General SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL
INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico MAESTRO
Denominacian MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Fecha de Expedicitn 11/05/18
ResoluciéniAcdta 0124-2018-UCV
Diplama 052033872
Fecha Mair icula 210572015
Fecha Egresa 0902016
Focha de amisién de la constancia: Bl SUNEDU
[~ ] 07 de Julio de 2024 R

Firnado digkalments por;
UPERINTENDEMCLA NACIONAL DE EDUCALZION
’ FUPERIOR UNIVERIITARIA

Islotive: Servidor de

Agente mnomatizado.
Fecha: IT072024 12 02:21-0500

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTVO
B N Unidad de Registro da Grades y Titulos
CODIGO VIRTUAL 0001978524 s““glw“ h,‘ " Smm ?*&E:H" tu" on

Exla constancia puede sar vedficada en & sifio web de b Superinendenca Nadonal de Educacdn Supedor Universitada - Sunadu
{waw sunedu. gob pe), ullizando leciom de cddigos o o calular enfocando al cddigo OF. B calular debe posear un solivare graluito
dascargado desda inlamal

Documanio eacidincg amiido an o marco de la Ley N° Lay W' 27260 - Ley de Frmas y Corddcados Digtales, y su Regamenio
aprabada medante Deoeto Supmma N* 052-2008.PCM.

{*} B presante documanto deja constanca nicamenta dal ragiairo del Grado o Tillo que 8 safiga.

Calle Aldabas N 337 - Urb. bs Gardenias. Sanfago de Suroo - Lima - Pend / (511} 500-3930



ﬁ Universidad César Vallejo ESCUELA DE POSGRADO

CARTA A LOS JUECES EXPERTOS

Sr. (a): LISSETH JHASSMIN CASTILLO LEON
Estimada.

Presente

Asunto:  Validacion de propuesta

Me es grato dirigirme a usted para expresarle un saludo cordial, asimismo,
informarle que, como parte del desarrollo de |a tesis de la Maestria en Gestidn
Publica de la Universidad César Vallejo, sede Chiclayo, se requiere realizar una
VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO a la propuesta titulada:
“Mctualizacion de directiva sobre disposiciones que regulan la gestion de
las contrataciones de bienes, servicios ylo consultorias cuyos montos
sean iguales o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias de la
Gerencia Regional de Salud Lambayeque"” (En Anexo se adjunta la
propuesta).

En tal sentido, solicito su parlicipacion como juez, apelando a la trayectoria y
reconocimiento como profesional, por lo que hago llegar:

1. Malriz de validacion de la propuesta
2. Ficha de validacion de juicio de experto

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente, me
despido de usted, no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y

estima personal.

Atentamente,

Jessica Ste au-'u' Bernal Espinoza
DN, 77171357



ﬁ Universidad César Vallejo ESCUELA DE POSGRADO

Matriz de validacion de la propuesta de juicio de experto

Marcar con un aspa segln su apreciacion:

NFO. | RITERIO DE VALIDACION | Noviable | con
o via con
ITEM mejoras. Viable
Estructura general (Objetivo,
finalidad, alcance, base legal,
01 disposiciones generales, X
disposiciones especificas,
disposiciones complementarias y
anexos).
02 Coherencia de los componentes X
de la propuesta.
03 Pertinencia con los objetivos de la X
investigacian.
04 Detalla la metodologia para la N
implementacion de la propuesta.
05 Viabilidad de |la implementacidn X
de la propuesta.

Opinion: Noviable( )  Viable, con mejoras ( )  Viable [ X )
Observaciones:

La propuesta es factible, adecuada para su implementacion en el grupo
destinatario y busca reducir el problema identficado

Mtra. Lisseth Jhassmin Castillo Ledn
DMI N® 73889357
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ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombre de la investigacian

Contrataciones menores o iguales a 8 unidades
impositivas  fributarias vy su directiva técnica
normativa en una unidad ejecutora regicnal,
Lambayeque.

Mombre de la propuesta

Actualizacidn de directiva sobre disposiciones
que regulan la gestion de las contrataciones de
bienes, servicios y/o consultorias cuyos montos
sean iguales o inferiores a ocho (8) Unidades
Impositivas Tributarias de la Gerencia Regional
de Salud Lambayeque.

Mombres y apellidos del

Lisseth Jhassmin Castillo Ledn

experto
Documento de identidad 73889357
Afios de experiencia 4 afios

Maximo Grado Académico

Maestra en Gestién Publica

Macionalidad Peruana

Institucian Gerencia Regional de Salud Lambayeque
Cargo Abogada

Mumero telefonico 942 070 789

Firma

Fecha

05 de julio 2024
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ﬁ Universidad César Vallejo ESCUELA DE POSGRADO

CARTA A LOS JUECES EXPERTOS

Sr. (a): JOSE HENRRY VASQUEZ LIMO
Estimada.

Presente

Asunto:  Validacion de propuesta

Me es grato dirigirme a usted para expresarle un saludo cordial, asimismo,
informarle que, como parte del desarrollo de la tesis de la Maestria en Gestidn
Publica de la Universidad César Vallejo, sede Chiclayo, se requiere realizar una
VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO a la propuesta titulada:
“Actualizacion de directiva sobre disposiciones que regulan la gestion de
las contrataciones de bienes, servicios ylo consultorias cuyos montos
sean iguales o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias de la
Gerencia Regional de Salud Lambayeque"” (En Anexo se adjunta la
propuesta).

En tal sentido, solicitd su participacion como juez, apelando a la trayectoria y
reconocimiento como profesional, porlo que hago llegar:

1. Matriz de validacion de la propuesta
2. Ficha de validacion de juicio de experto

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente, me
despido de usted, no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y

estima personal.

Atentamente,

Jessica Ste aﬁi Bernal Espinoza
“DNMI: 77171357



i—l_‘i Universidad César Vallejo ESCUELA DE POSGRADO

Matriz de validacion de la propuesta de juicio de experto

Marcar con un aspa segun su apreciacion:

NIO. | CQITERIO DE VALIDACION | No viable | con
0 viable con ;
ITEM mejoras. Viable
Estructura general (Objetivo,
finalidad, alcance, base legal,
01 disposiciones gener_ales, X
disposiciones especificas,
disposiciones complementanas v
anexos).
02 Coherencia de los componentes X
de la propuesta.
03 Fertinencia con los npjetivﬂs dela X
investigacion.
04 Detalla la metodologia para la X
implementacion de la propuesta.
05 Viabilidad de la implementacion X
de la propuesta.

Opinion: Moviable { )} Viable, con mejoras { ) Viable (X))
Observaciones:

La propuesta es factible, adecuada para su implementacion en el grupo
destinatario v busca reducir el problema identificado

Miro. José Henrry Vasquez Limo
DMl N® 16675739
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6.3. Cuadro comparativo

Directiva N. ° 007-2017-GR.LAMB

Propuesta de actualizacion de la Directiva
N. ° 007-2017-GR.LAMB

1. Objetivo

2. Finalidad

3. Base Legal

4. Alcance

5. Disposiciones generales

6. Mecanica operativa

¢ Requerimiento de bienes y servicios
del

requerimiento de bienes y servicios

e Evaluacibn y  aprobacion

e Contrataciones de bienes y servicios

e Recepcién, entrega, conformidad y
pago de la contratacién

e De las penalidades

¢ Incumplimiento del

por parte

contratista

7. Responsabilidad

8. Disposiciones complementarias

9. Vigencia

10. Disposicion final

Anexos

Anexo N. ° 1: Especificaciones técnicas para
la contratacion de bienes

Anexo N. ° 2: Términos de referencia para la
contratacion de servicios

Anexo N. ° 3: Solicitud de cotizacion

Anexo N. ° 4: Cotizacién y declaracion jurada
del proveedor.

Anexo N. ° 5: Conformidad del contrato

1. Objetivo
2. Finalidad
3. Alcance
4. Base legal

5. Disposiciones generales

e Principios

e Abreviaturas

e Definiciones

e Cuadro de necesidades

e De las contrataciones por montos
menores o iguales a 8 UIT

e Del requerimiento

e Interaccidn con el mercado

e Verificacion interna

e De
contractuales

la consolidacibn de objetos

e Del fraccionamiento
6. Disposiciones especificas

e De la programacion en el CMN

e De la formulacion del requerimiento
e De la evaluacion del requerimiento
e De laindagacion de mercado

e De la evaluacion de la indagacion del

mercado

e De la certificacion de crédito
presupuestario ylo prevision
presupuestal

e De la orden de compra y/o servicio

e De la ejecucidon contractual

e Recepciébn y conformidad de la
contratacion

e De las observaciones de los bienes
y/o servicios

e De las ampliaciones de plazo




e Penalidades

e Desistimiento del proveedor/a para la
ejecucion contractual

e Reduccion de prestaciones

e Resolucion de contrato

¢ Nulidad del contrato

e Del pago

e Constancia de prestacion

e Del cierre del expediente de

contratacion

7. Disposiciones complementarias

8. Anexos

e Anexo N. ° 1: Términos de referencia
para la contratacién de servicios

e Anexo N. ° 2: Especificaciones
técnicas para la contratacion de
bienes

e Anexo N. ° 3: Solicitud de cotizacién

e Anexo N. ° 4: Formato de cotizacién y
declaracion jurada del proveedor

¢ Anexo N. ° 5: Oferta econémica

e Anexo N. ° 6: Carta — autorizacion
(para el pago con abonos en la
cuenta interbancaria del proveedor/a)

e Anexo N. ° 7: Declaracién jurada de
normas antisoborno y anticorrupcion

e Anexo N. ° 8: Cuadro comparativo
para bienes

e Anexo N. ° 9: Cuadro comparativo
para servicios

e Anexo N. ° 10: Acta de conformidad
de bienes y servicios

e Anexo N. ° 11: Flujograma




6.4. Ejemplos de contrataciones menores o iguales a 8 UIT

Objeto de

Denominacion del requerimiento »
Contratacion

Proceso a emplear

Contratacion del servicio de un (01)

Servicio
auxiliar administrative.
Contratacion del servicio de
procesamiento, verificacion y
actualizacion de datos y registro de metas Servicio
de actividades operativas en el aplicativo
CEPLAN.
Contratacion del servicio de alquiler de o
Servicio
inmueble.
Contratacion del servicio de internet. Servicio
Contratacion del servicio de
Servicio
acondicionamiento de ambientes.
Contratacion del servicio de impresiones. Servicio
Contratacion del servicio de

mantenimiento preventivo de unidades Servicio

vehiculares.

Adquisicion de un (1) reloj biométrico de )

g Bien
marcacion.

Adquisiciéon de materiales de escritorio. Bien
Adquisicion de materiales de aseo. Bien
Adquisicion de chalecos y mochilas. Bien

Adquisicion de alimentos no perecibles. Bien

Adquisicion de mobiliario para la
implementacion de oficinas Bien
administrativas.
Adquisicion de medicamentos e insumos. Bien
Adquisicion de material medico. Bien
Adquisicion de materiales para el
acondicionamiento de una sala de Bien
reunions.
Adquisicion de herramientas para las Bi
acciones de control y fiscalizacion. en
Adquisicion de botines de cuero con
punta de acero para la seguridad del Bien

personal

Contratacion segun directiva
propuesta, si no supera el
limite de S/. 41,200.00 para
el periodo 2024, caso
contrario se debe emplear
uno de los procedimientos
contemplados en el articulo 5
literal A, articulos 22 al 25 de
la Ley de Contrataciones del
Estado, Ley N. ° 30225y
articulos 53, 85 y 98 del
Reglamento y el articulo 14
de laLey N. ° 31953, Ley de
presupuesto del sector
publico para el afio fiscal
2024.

Adquisicion segun directiva
propuesta, si no supera el
limite de S/. 41,200.00 para
el periodo 2024, caso
contrario se debe emplear
uno de los procedimientos
contemplados en el articulo 5
literal A, articulos 22 al 25 de
la Ley de Contrataciones del
Estado, Ley N. ° 30225y
articulos 53, 85 y 98 del
Reglamento y el articulo 14
de la Ley N. ° 31953, Ley de
presupuesto del sector
publico para el afio fiscal
2024.




6.5. Matriz de consistencia

Formulacion . . . . . - . Técnica e
Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Poblacién y Muestra Metodologia .
del problema instrumento
Obijetivo general: Estlmacpn y cuantificacion de
la necesidad.
Proponer la R imient Conocimiento del objeto de
actualizacion de la equerimiento contratacion.
Directiva N. ° 007- .
2017-GR.LAMB Presentacion  oportuna  del
o requerimiento. .
para optimizar las Poblacién:
contrataciones Difusion del requerimiento Servidores publicos de Paradigma:
menores o iguales a la una unidad ejecutora Positivista.
8 UIT en una unidad Indagacién de mercado de Lambayeque,
;,De qué manera  ejecutora de e . uienes estan .
ebed o ) Identificaciébn de potenciales q. Tipo de
la actualizacion Lambayeque. roveedores directamente Investiqacion:
de la Directiva N. prove o vinculados con las g ’
o e Solicitud de cotizaciones a los . . . Bésica
007-2017- Objetivos . e variables bajo estudio. A
e . » proveedores identificados Técnica:
GR.LAMB, especificos: Variable 1 Interaccion con el Apsjisis de la  informacion Enfoque: Encuesta
optimiza las Contrataciones mercado L Muestra: o
. . recibida . - Cuantitativo
contrataciones a) Analizar el marco menores o] Formalizacion de la Servidores publicos Instrumentor
menores 0 regulatorio actual iguales a8 UIT contratacion pertenecientes a la Nivel- Cuestionariol
iguales a 8 UIT que rige las o Lo Oficina de Logistica y
. . Cumplimiento de los principios | A Propositivo
en una unidad contrataciones de contratacion areas usuarias de la
ejecutora de menores o iguales a . ' unidad ejecutora de L
. Duracion del proceso de Disefio de
Lambayeque? 8 UIT en una unidad . . Lambayeque. . L .
eiecutora de contrataciones iguales o Investigacion:
) menores a 8 UIT. No
Lambayeque. Muestreo: No

b)  Analizar los
procedimientos y
lineamientos

internos  utilizados
actualmente en una
unidad ejecutora de
Lambayeque para
las contrataciones

Verificacion interna

Cumplimiento contractual.

Seguimiento contractual.

Documentacion
para el pago.

presentada

Calidad del bien y/o servicio.

Ejecucion presupuestal.

probabilistica

experimental




menores o iguales a
8 UIT.

c) Desarrollar una
propuesta de
actualizacién parala
Directiva N. ° 007-
2017-GR.LAMB,
basadas en los
hallazgos del
andlisis regulatorio y
procedimental, para
optimizar las
contrataciones
menores o iguales a
8 UIT.

d) Validar la
propuesta de
actualizacion para la
Directiva N. ° 007-
2017-GR.LAMB en

una unidad
ejecutora de
Lambayeque, para
optimizar las

contrataciones
menores o iguales a
8 UIT.

Objetivo
Finalidad
Alcance
Variable 2
Directiva N. ° 007- Base legal

2017-GR.LAMB

Disposiciones
generales

Disposiciones
especificas

Disposiciones
complementarias

Anexos

Eficiencia
Competencia
Integridad
Calidad
Optimizar
gestién
Contrataciones orientadas a
resultados y objetivos

eficiencia de la

Area usuaria

Organo encargado de las
contrataciones

Area técnica

Normativa de referencia
Conocimiento de la normativa
Cumplimiento de la normativa
Aplicacién de normas
Procedimientos

Control en los procesos
Sistema

Cultura

Rendicién de cuentas
Gestion de riesgos

Control

Formatos estandarizados

Flujograma del proceso






