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Resumen
La investigacién en estudio que nos da a conocer que le proceso logistico es muy
importante en una empresas para poder identificar las deficiencias que se tiene y lo
gue esto repercute en los estados financieros teniendo como objetivo general
determinar la relacion que existe entre los procesos Logistico y la Situacién Financiera
de la empresa de telecomunicaciones Lima, 2023, es de un enfoque cuantitativo
investigacion basica correccional, de disefio descriptivo no experimental de corte
transversal, EIl presente trabajo de investigacion se enmarca dentro del ODS 12
produccién y consumo responsables de acuerdo a la guia RVI N& 095 — 2024 —
articulacion de la investigacion con lineas de accion RSU y ODS. La poblacion y
muestra fue de 20 personas involucradas en la investigacion de 5 areas, la técnica es
instrumentos que se utilizo para la primera variable encuesta a 20 personas, para la
segunda variable se utilizé ficha de analisis de datos de los estados financieros de la
empresa. Como resultados encontrados que la empresa en su proceso logistico es
deficiente en un 65%, reflejando en su estado financiero en sus ratios de liquidez que
cuenta la empresa en un 0.28%, repercutiendo en las malas decisiones tomadas por

gerencia.

Palabras clave: Proceso logistico, indicadores financieros, ROA, ROE, analisis

horizontal y vertical.
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Abstract
The research under study makes us aware that the logistics process is very important
in a company to be able to identify the deficiencies that exist and what this has an
impact on the financial statements, with the general objective of determining the
relationship that exists between the Logistics processes and The Financial Situation
of the telecommunications company Lima, 2023, is based on a quantitative approach,
basic correctional research, with a descriptive, non-experimental cross-sectional
design. This research work is framed within SDG 12 responsible production and
consumption according to the guide RVI N2 095 — 2024 — articulation of research with
RSU and SDG lines of action. The population and sample were 20 people involved in
the investigation of 5 areas, the technique is instruments that were used for the first
variable, a survey of 20 people, for the second variable, a data analysis sheet from the
company's financial statements was used. The results found that the company in its
logistics process is deficient by 65%, reflecting in its financial status in its liquidity ratios

that the company has at 0.28%, impacting the bad decisions made by management.

Keywords: Logistics process, financial indicators, ROA, ROE, horizontal and vertical

analisis.



l. INTRODUCCION

En un mundo donde la competencia empresarial es parte del crecimiento
econdémico donde las organizaciones empresariales en el mercado de todo el mundo,
las exigencias son muy altas y la competencia entre ellos es la eficiencia y la agilidad.
La innovacién y la tecnologia es donde se deben plantear estrategias de procesos,
solo entran las mejores empresas en este caso el proceso logistico es considerada
un factor clave en el desarrollo, pero para muchas empresas, esta es un area en la
gue normalmente tiene muchos problemas y carencias les impiden ser todo lo
competitivos que deberian ser dentro del mercado.

El presente trabajo de investigacion se en marca dentro del ODS 12 produccion
y consumo responsables de acuerdo a la guia RVI N2 095 — 2024 — articulacion de la
investigacion con lineas de accion RSU y ODS.

En el aporte de su estudio Ocampo y Quinte (2021), realizo un estudio sobre
los procesos y soporte logisticos, en el pais de Colombia, siendo uno de sus problema
la falta de analisis y procesamiento extenso, donde los modelos estratégicos de los
procesos cuentan con un riesgo en el control realizadas de base administrativas
donde existen diferentes clasificaciones de procesos, también se llama riesgo
empresarial, y se definen como pertenecientes, donde cualquier empresa u
organizacion empresarial comercial, industrial 0 sector servicios cuenta con la misma
deficiencia.

En los paises latinoamericanos actualmente las instituciones empresariales
han sufrido cambios importantes en muchos aspectos. (Alay et al.,2021) en su estudio
en el pais de Ecuador las empresas cuentan con problemas en la situacion
econdmica y financiera es impredecibles para un entorno econémico competitivo, en
esta época, la tecnologia es importante porque han llevado a la gestion de las
empresa a lograr eficazmente implicando cambios de la forma en que las
organizaciones operan con un propdsito de maximizar las finanzas es una de los mas
rentables de la economia, la falta de una adecuado proceso logistico repercute en los
resultados de la situacion financiera que ha provocado es inevitable cierre de muchas
empresas, (coronel et al.,2022) en su estudio revela la probleméatica que las empresas
en la ciudad de México los procedimientos desde el proveedor hasta llegar al cliente
final son deficientes y que las incorporaciones de las tecnologias son adversas.

En ese sentido al nivel nacional el proceso logistico esta basada en las



siguientes dificultades a que se enfrentan las empresas hoy en dia en tomar
decisiones porque cuentan sus dificultades al futuro de las micro pequefa empresas
que dispone de informacién financiera limitada al respecto. (Acufia et al.,2018).
Menciona en su estudio en la ciudad de Cajamarca que el resultado de la
subcontratacion contable en la informacion financiera los servicios de terceros estan
limitados a realizar pagos mensuales a SUNAT y preparar estados de cuenta
informacion financiera al final del afio, (Barreto y Granda, 2020), menciona en su
estudio que la decision debe basarse en informacion confiable que permitira mas
oportunidades en la economia de la compafiia e inversiones dado que no parece en
los informes anuales las condiciones son favorables para ellos se considera la
contabilidad corporativa tiene un impacto positivo que permitird tomar decisiones
correctas a la espera de las condiciones financieras de la empresa.

Sin embargo Cano et al. (2018), en su investigacion el problema principal es
la cantidad de compra de mercaderia en su inventario, donde el almacenamiento y
controlar las materias primas es de forma deficiente la produccion se deben cumplir
los parametros del mercado en términos de tiempo, calidad y cantidad es necesario
determinar las herramientas necesarias, las aplicaciones se puede mejorar
continuamente durante el proceso de modernizacion en la mercancias en los
procesos y contablemente en la distribucion con capacidad de respuesta a los clientes
los costd son altos en el control de inventarios de los productos terminados, asi como
los tiempos de envid y entrega.

A nivel local tenemos a Duran et al. (2018).En su estudio realizado de
organizacion y procesos logistico refleja que la empresa que investiga cuenta con el
problema de control de inventario y el flujo de informacion de la mercaderia que no
es reflejado en el abastecimiento hasta el consumidor final donde los procesos
logisticos tiene un bajo rendimiento para lograr sus objetivos esto permita que el
control con su sistema de abastecimiento y despacho su desempefio en la
produccion sea baja y afecta en sus ingresos.

La empresa en estudio tiene 14 afios en el mercado brinda servicio de
telecomunicaciones de red de averias, y satelital a nivel nacional, del sector privado,
ubicado en el departamento de Lima, distrito de Surco, experiencia en el mercado con
85 trabajadores se encuentra en el régimen MYPE tributario, con miras en un
crecimiento continuo, cuenta con la problematica en los procesos logisticos de envios

de equipos a la zona del proyecto ocasionando escases de materiales y suministros



, realizando compras innecesarias de tal modo en ocasiones no llegan a sus objetivos
las agendas programadas tiene deficiencias y el resultado de ellos se refleja en su
situacioén financiera que puede llevar a pagar penalidades altas por el incumplimiento
de los proyectos generando costos altos dificultando el financiamiento de la entidad
esto conllevaria a que en un tiempo determinado no se puede cumplir con la entrega
de los proyectos a nuestros clientes ocasionando la migraciéon de nuestro clientes a
otra empresa quedando cliente insatisfechos con el servicio ocasionando pérdidas
economicas y un efecto en su rentabilidad de la empresa.

En tal sentido, podemos sefialar la importancia del proceso logistico y la
situacion financiera en la empresa, contar con un panorama para identificar he
implementar las mejoras del estudio de la informacion financiera en la toma de
decisiones de directivos teniendo el correcto control de inventarios para evitar
manejos deficientes logrando con ello aminorar costos generando utlidad en la
empresa en la rotacion del stock para que no afecta directamente en la rentabilidad y
asi obteniendo liquidez permitiendo el cumplimiento con sus obligaciones a corto y
largo plazo este estudio se plantea la siguiente pregunta ¢CoOmo los procesos
Logistico se relacionan con la Situacion Financiera de la empresa de
telecomunicaciones Lima? Asimismo, se consideran como problemas secundario;1)
¢, Como se relaciona el control de inventario con la situacion financiera de la empresa
de telecomunicaciones Lima?; 2) ¢coémo el procesos de compras se relaciona con
la situacion financiera de la empresa de telecomunicaciones Lima?; 3)¢como el
tiempo de transporte se relaciona con la situacion financiera en la empresa de
telecomunicaciones Lima?; 4)¢, como la rotacion de stock y recepcion de mercaderia
se relaciona con la situacién financiera en la empresa de telecomunicaciones Lima
20237.

El tema de la investigacidn generara nuevos conocimientos en los procesos
logisticos determinando la condicibn econdémica de la empresa finalmente la
investigacion tiene una base metodoldgica que siguen los procesos y los pasos de
métodos cientificos ademas de los instrumentos como los cuestionarios y los analisis
financieros utilizados para la comunidad cientifica. Segun (Hernandez — Sampieri,
2018) su Justificacion tedrica, se basa en principios y conceptos lo determinan
expertos que consideran la importancia del tema y por qué la investigacion genera
nuevos conocimientos donde es posible identificar con el proceso logistico y situacion

financiera afecta a la rentabilidad de alguna manera en la condicion econémica de la



empresa en un contexto especifico, que permite innovaciones cientificas, por lo tanto
la Justificacion Teoérica de este estudio es identificar la importancia de los estados
financieros que pueda a ayudar en las decisiones con el objetivo de trabajar con la
optimizacion, recursos y mejorar los resultados.

La autora Pacheco (2023) en su estudio nos indica la Justificacién
metodoldgica nos permite demostrar el uso de analizar utilizando las técnicas y
herramientas administrativa y financiera en la que se desempefia la actividad de la
empresa para futuras investigaciones. Por lo tanto, la Justificacion metodoldgica de
la presente investigacion son la herramienta técnica, fichas utilizando métodos de
implementacion en base al analisis que contribuye en su desarrollo interno que
puedes ser utilizado para otras empresas del sector. Por otro lado, (Ignacio y Burgos
,2020), nos menciona que la Justificacion social, porque toca un tema muy comudn en
toda la empresa particularmente en empresas de servicios por lo que, la Justificacion
social se considera el impacto de la logistica en la sociedad que aporta a las medianas
y pequefias empresas que recurren a distintas herramientas de gestion para llevar un
buen manejo de su empresa.

Siguiendo la linea de investigacion se plantea como objetivo general
determinar la relacion que existe entre los procesos Logistico y la Situacion
Financiera de la empresa de telecomunicaciones Lima , se presenta como objetivo
especifico;1) Determinar la relacion que existe entre el control de inventarios y la
situacion financiera de la empresa de telecomunicaciones Lima ; 2) Determinar la
relacion que existe entre el procesos de compras y la situacion financiera de la
empresa de telecomunicaciones Lima ; 3)Determinar la relacién que existe entre el
tiempo de transporte y la situacion financiera en la empresa de telecomunicaciones
Lima. 4) Determinar la relacién que existe entre la rotacion de stock y recepcién de

mercaderia en la situacion financiera en la empresa de telecomunicaciones Lima.

El pais de Ecuador Moran et al. (2021), es su estudio financiero referente a las
amenazas de servicio, teniendo como objetivo analizar la politica y las amenazas que
tiene donde la situacion financiera siendo vulnerable ante esta situacion de crisis por
el impacto ocasionado, el método que utilizo de tipo ex post facto descriptiva
relacional de tipo no experimental , la técnica e instrumento que se utilizé informacién
estadisticos de los cambios econdmicos en seguros de riesgo para prevencion de la

financiacion de las empresas de servicios, teniendo como resultado se llegd a



reconocer los limites que las entidades cuenta ante una crisis econémicas ante una
pandemia y las pérdidas que esto ocasionan son pérdidas potenciales, sobre la
fianzas de la empresa donde se identifico la vulnerabilidad amenazas y el analisis de
su evaluacion para mitigar la resiliencia dando la conclusion, que la disminucion del
PIB tiene un impacto negativo ante una amenaza de crisis y para mitigar la perdida
en el sector de empresas de servicios se requiere la cooperacion internacional lo cual
ayudara a salir de la crisis en la reactivacion econémica.

En el pais de Ecuador Moran et al. (2021), es su estudio financiero referente a
las amenazas de servicio, teniendo como objetivo analizar la politica y las amenazas
gue tiene donde la situacion financiera siendo vulnerable ante esta situacion de crisis
por el impacto ocasionado, el método que utilizo de tipo ex post facto descriptiva
relacional de tipo no experimental , la técnica e instrumento que se utilizo informacion
estadisticos de los cambios econdmicos en seguros de riesgo para prevencion de la
financiacion de las empresas de servicios, teniendo como resultado se llego a
reconocer los limites que las entidades cuenta ante una crisis economicas ante una
pandemia y las pérdidas que esto ocasionan son pérdidas potenciales, sobre la
flanzas de la empresa donde se identificé la vulnerabilidad amenazas y el analisis de
su evaluacion para mitigar la resiliencia dando la conclusion, que la disminucion del
PIB tiene un impacto negativo ante una amenaza de crisis y para mitigar la perdida
en el sector de empresas de servicios se requiere la cooperacion internacional lo cual
ayudara a salir de la crisis en la reactivacion econémica.

Piedrahita et al. (2020), en su estudio realizado tablero de control dashboard,
teniendo como objetivo aprovechar al maximo los propésitos de cada empresa en sus
ganancias Yy la organizacion que cuenta en su produccion de los productos el buen
manejo de los procesos logistico, la metodologia que utilizo en su estudio analizo
mediante Power BI, de un enfoque sistematico y prospectivo, se utilizé tres procesos
dastsset, Power BI, teniendo como resultado la fuente de informacion clave para
organizar en los ajustes de datos a aplicar la informacion optimizando las tareas
logisticas y teniendo los informes financieros en el momento real que lo solicite
garantizando lo que se debe hacer en la toma de decisiones de las altas gerencias
llego a la conclusién que un software es importante en el procesos logistico para
agilizar el negocio en las empresas, implementar la tecnologia analitica de los datos
big brinda la posibilidad de incrementar las soluciones en la rapidez para el

mejoramiento en la toma de decisiones.



En un estudio realizado por Saenz y Cognita (2019), razones financieras de
liquidez los objetivos es analizar sus situacion financiera para determinar su liquides
de una empresa de los informes del balance general se ve precisién en su utilidad o
perdida, el método que utilizo es cualitativo no experimental transversal donde los
indicadores son medios para la prevencion de las actividades financieras, las técnicas
que utilizo en su investigacioén el analizar los estados financieros para considerar los
calculos e interpretacion de los informes realizando los calculos de liquidez de una
empresa, teniendo como resultado que la solvencia es favorable y la liquidez cumple
con las obligaciones es por esta razon que la interpretacion que su activo circulante
es de 0.45 dodlares garantizando de esa forma la cancelacion de sus deudas en corto
plazo, llegando a la conclusion que las razones financiera de liquidez es una
herramienta claves que permite determinar la situacion actual de la empresa

Segun Bonilla et al. (2018), su estudio desarrollado en Guayaquil, su
investigacion desarrolla en un analisis financiero en las grandes empresas de los
cuales tomo a siete empresas como Brasil, Argentina, Chile, Colombia, Panama,
México y por ultimo Peru, donde se compara las medidas que cuentan los pais la
prevencion de la situacion financiera, teniendo como objetivo determinar la
participacion economica que tienen cada pais en petréleo y minas, manufactura,
construccion, comercio y los tratados que cuentan, la metodologia que se utilizé es la
comparacion del analisis la muestra en el sector comercial se analizo los estados
financieros auditadas para la evaluacion de sus ventas, teniendo como resultado un
promedio de los estados financieros para ser presentado un referente nacional y
concluyo en un andlisis financieros donde la razones de liquidez de las siete empresas
sean diferenciados donde se determind la capacidad para hacer frente a los
compromisos Yy las razones de actividad se determind la eficiencia administrativa de

la rapida o lenta rotacion.

En su estudio Vasquez et al. (2018), en un modelo de procesos de logistica de
las empresas teniendo como objetivo estratégicamente lograr satisfacer las
necesidades en los servicios y bienes a los cliente o a un mercado como en calidad,
cantidad, la metodologia, los procesos logisticos externa que cuenta utilizando
revision bibliografica especializada en los informes logisticos dando asi que la
investigacion es descriptiva y analitica donde se comprende los registros el andlisis

con su interpretacion de la situacion logistica, la técnica que se utilizo la muestra de



la poblacién donde se estudié a 105 empresas donde la muestra mostré 4,375, que
cuenta con error 2,1875, teniendo como resultado que los procesos logisticos externa
es importante porque tiene un impacto econémico en lo social y de movilidad para el
desarrollo de las empresas, llegando a la conclusion la optimizacion en produccién
gue se utilizan para el transporte los elementos que se utiliza en la densidad y la
velocidad en llegar a los clientes en la descarga del producto o servicio.

Presentando los antecedentes el proceso logistico y la situacion financiera
encontramos a nivel nacional Segun el estudio de (Marin et al.,2023) nos habla de
su estudio teniendo como objetivo principal es minimizar los parametros para obtener
un modelo logistico donde se da a conocer el tiempo transcurrido y el nimero de
atencion de vacunacion teniendo una Optima atencion, la metodologia que utilizo un
modelo matematico, descriptivo presentado tiempo y cantidad de vacunacion de la
enfermedad del COVID- 2019, la técnicas fueron datos estadisticos de la primera
variable donde deben contener la igualdad de los célculos de analisis e interpretacion,
dando como resultado reales en el tiempo para el contagio del virus a la otra persona
demostrando una velocidad de cantidad de personas contagiadas y el tiempo de
vacunacion con el modelo logistico determinando un valor real, llegando a la
conclusién que las matematicas permite a realizar predicciones acerca de las
cantidades de fallecidos en proyeccion de contagios y la validad que se dio de
decesos.

Rodriguez et al. (2022), en su estudio su objetivo principal nos habla de brindar
una vision estratégica de ofrecer la produccion y ser competitivo y sostenible en el
mercado teniendo los mecanismo de procesos logisticos, la metodologia es de corte
transversal descriptiva y permitié al autor diversas situacion problematicas utilizando
un analisis cualitativo y cuantitativo dando su metodoldgica mixta, los instrumentos
gue utilizo fue el coeficiente de alfa de Cronbach, determinando asi que son altamente
confiable, obteniendo como resultado que la aplicacion de los instrumentos de la
encuesta obtuvieron respuestas de 19 trabajadores que las estrategias utilizadas en
los procesos logisticos son insuficientes y en consecuencia deficientes, llegando a la
conclusién que los sistemas de procesos logistico y control son necesarios para el

perfecto funcionamientos y asi garantizar la rentabilidad sostenible de la organizacién.

En un estudio sobre financiamiento y las acciones estratégicas en el proceso

de toma de decisiones, el pais de ecuador por el autor (Espinales et al., 2021), tiene



como objetivo acciones estratégicas para obtener ventajas eficientes en el dominio
del crecimiento que desempefa la organizacion, la metodologia que utilizo
cuantitativo no experimental a través de la utilizacion de la herramientas financieros
con ROA y ROE, teniendo como resultado que las empresas para tomar una decision
adecuada debe tener presente la situacion econdémica de la empresa, donde el autor
llega a la conclusion que el propésito de las empresas es crecer financieramente
teniendo un orden administrativo en su operatividad de la empresa.

En un estudio realizado en el departamento de Piura por el autor (Huachillo et
al.,2020), en su analisis tiene como objetivo diseflar un sistema de inteligencia
financiera para el uso de la empresa resolviendo diversas situaciones financieras, la
metodologia que utilizo correlacional transversal y no experimental, los instrumentos
gue utilizo fue cuestionario que se realizo al personal del area responsable, guia de
entrevista y guia de los documentos de E.S.F, obteniendo como resultado que
mediante los analisis financieros se demostré que sus obligaciones a corto plazo
fueron reducidos en el aspecto de solvencia del endeudamiento, llego a la conclusion
gue los medos financieros si incide en la toma de decisiones financieras donde se
debe tener una evaluacion constante de los financiamientos a largo plazo.

En el estudio de Gutiérrez y Tapia (2020), en su estudio de liquidez y
rentabilidad tiene como objetivo que los recursos de la organizacion sean 6ptimos,
el método que utilizo cuantitativo no experimental, las técnicas que utilizo en su
estudio fichas y documentos de los estados de situacion financiera obteniendo asi los
costos la rentabilidad financiera para sus fondos propios de la empresa, llego a la
conclusién que la liquidez de una empresa esta relacionado de manera indirecta a la
forma como el dinero es una unidad de valor para que la liquidez se convierta en
activos circulantes que pueden ser invertidos y los ratios y prueba acida determina
gue la entidades cuenten con la capacidad de liquidar sus compromisos.

Herrera et al. (2019), objetivo de su estudio es satisfacer las necesidades del
cliente en el servicio o compra de producto garantizando el flujo del stock, la
metodologia de la investigacion es un enfoque holistico y sistematico de los procesos
logisticos, la técnica que utilizo en su investigacion es estadistica, de rotacion de
inventario y el desarrollo de software, dando como resultado de su estudio cinco
pasos a seguir, teniendo una gestiéon de demanda, una distribucién eficaz, un buen
flujo de produccion, compras de materiales a precio del mercado, proceso de reciclaje

de las mermas. Llegando a la conclusion que el proceso logistico es inherente a la



cadena de suministros por lo cual es importante los procesos para la organizaciéon
para mantenerse en el entorno globalizado.

En el estudio realizada por Coérdoba y Oscar, (2018) de la situacion de los
servicios logistico en Peru, tiene como objetivo principal de estudio en medir la accion
infraestructura y servicios obteniendo una mano de obra capacitada para medir el
proceso logistico, el método que utilizo método cuantitativo y cualitativo mixta porque
fue un estudio estadistico, las técnica e instrumentos la informacion del banco mundial
donde se determina la posicion que el Peru se encuentra en el mundo desempefiando
en el afio 2018, dando como resultado la conexién entre productores y distribuidores
utilizando la tecnologia para mejora en toma de decisiones, llegando a la conclusién
de incrementar el uso de la tecnologias en los puntos de acopio implementando
herramientas y distintos métodos y expendiendo el uso del sistema Cross Wolking
para el costo y tiempo de distribucion.

Dando respaldo a las teorias de esta investigacion, establecemos fundamentos
sobre nuestra primera variable Proceso Logistico, encontramos a (Dos Santos et al.,
2022), que nos habla del proceso logistico en las recepciones y almacenamiento de
la mercaderia que destacan como el mas importante de los procesos.

Por lo tanto, dentro del proceso porgue son punto de partida de otros procesos
y las deficiencias derivadas se reflejan directamente en la entrega a los clientes. Por
otro lado, tenemos a (Leudes et al.,2016), en su estudio establece que los procesos
logisticos son técnicas estadisticas que permite analizar donde existe una deficiencia
para la visualizacion y desarrollar asi una eficiente gestion de los recursos en los
procesos logisticos logrando la organizacion y compatibilidad en el mercado
generando la maxima satisfacciéon de la eficiencia y eficacia de su produccion y
servicio garantizando un desempefio mayor para la satisfaccion de los clientes.

Por otro lado, el Ministerio de Economia y Finanzas — SIGA- MEF (2020), en su
mdédulo de almacenes dirigido a un proceso logisticos para un parametro de recepcion
de entrada utilizacién de documentos internos y el correcto control de inventarios en
los cierres mensuales, es te modulo proporciona al mejoramiento el registro de las
entradas y salidas de la mercaderia con un sistema desde la generacion de la orden
de compra hasta el concurso de proveedores para diferenciar el precio del mercado
permitiendo asi a la disminucién de precio, este modulo de guia y procedimiento para
la logistica ha llegado a solucionar muchos problemas en el estado permitiendo la

mejora y el funcionamiento de los gobiernos locales y ministerios sirviendo también



para las empresas privadas donde muestra los procedimientos que se debe seguir
para el correcto funcionamiento de almacenamiento de producto o mercaderia.

De tal modo siguiendo la teoria se puede establecer que los procesos logisticos
son instrumentos que nos permite tomar mejores decisiones en los momentos diarios
del funcionamiento de una empresa o entidad publica, donde se establece estrategias
para llegar a los objetivos trazados cubriendo asi las necesidades de los clientes
finales.

La primera dimensién de la primera variable procesos logisticos que propone
(Villarreal, 2022), quien habla de los indicadores de la optimizacién y satisfaccion del
cliente que es necesario que cada departamento que cuenta la empresa es clave en
el procedimiento para lograr un correcto funcionamiento y estar orientado a los
objetivos trazados para asi conseguir mayor ventas y satisfaciendo a los clientes
permitiendo de ese modo alcanzar la rentabilidad financieras, en tal sentido
complementa que el control mas ficcioso en el proceso logistico debe ser mensual
mentes dentro de una organizacion permitiendo asi la proyeccion de los pedidos de
productos.

Por otro lado, tenemos a Ramirez et al. (2022), quien habla de los indicadores
de los procesos logistico en el control de inventarios son necesario para el correcto
funcionamiento de atencion también nos habla que las actividades realizas ante el
proceso influye mucho en los resultados que se tiene en los procesos Yy la aplicacion
de ello para generar la informacidén que permitird mejorar en los métodos y las técnicas
aplicadas. También (Hincapié, 2022), nos dice que los indicadores de los procesos
logisticos son el control y distribucion para no disminuir en su eficacia y eficiencia de
los cuales representa una alternativa para hacer que los tiempos sean reducidos, mas
flexibles y con menor costos de tal modo las micro y pequefias empresas muestren el
mejor desempefio generando menos disminucion en los problemas que puedan tener
en su control y funcionamiento de su logistica.

Asi mismo, dentro de esta dimension tenemos el indicador de control de
inventario, segun (Gonzales, 2020), es donde se registra todo los ingresos y salidas
de productos ya sea materia prima o mercaderias, que permite que se realice las
compras adecuadas de los requerimientos solicitado donde se identifica que producto
tiene mayor demanda y de ese modo se pronostica brindando un reporte adecuado
para tomar mejores decisiones. De igual forma. (Gutiérrez et al.,2023), establece

gue el control de inventario es una herramienta fundamental que se utiliza en el control
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de las entradas y salidas permitiendo a las empresas tener la exactitud de las
existencias de mercaderias o productos para la venta.

Por otro lado, el siguiente indicador proceso de compras, aqui (Garcia, 2022),
nos estable que el indicador para realizar compras dentro de una organizacion o
empresa se debe comenzar con una cotizacion de varios proveedores comparacion
de precios emitiendo al mejor precio que permite ahorro costos a la empresa se emite
la orden de compra el objetivo es encontrar un equilibrio en la compra responsable
para poder abastecer las necesidades de tal forma tener una responsabilidad en la
toma de decisiones y solucionar cualquier tipo de emergencia que se cuenta. Asi
mismo, (Arango,2018), nos dice que este indicador es importante porque va de la
mano con el control de inventarios dando un impacto en asegurar la disponibilidad de
los productos que permite ver el capital que debe invertir en sus existencias sea
equilibrada garantizando asi la minima inversion teniendo en su almacén la cantidad
justa para la disponibilidad.

En ese sentido, Henriquez (2019), menciona que los procedimientos logisticos
son de tal importancia en su control de inventario, proceso de compras de los cuales
permite la reduccion de costos logisticos en los procesos tanto en transporte
almacenamiento y distribucion donde el abastecimiento debe ser de una manera
responsable satisfaciendo la necesidad del consumidor final sea en productos o
Sservicios.

Asi mismo, establecemos como siguiente indicador planificacion de transporte
de envid y recojo de mercaderia, (Gomes,2024), nos comenta que este indicador es
muy importante porque ayuda a reducir el costo logistico en el sistema de transporte
y amortigua la manufacturacion en las empresas donde los resultados del estudio
presenta un diagnostico del transponte en la recoleccion de materiales y el tiempo de
entrega y sugiere el uso del recorrido para mitigar en el tiempo de flujo donde se
mejorara la ocupacion vehicular y sobre todo el nivel del servicio utilizando las
técnicas y recursos de la empresa con un adecuado procedimiento. También,
(Marcillo,2023), nos dice que las herramientas que se utiliza en una empresa muchas
veces permiten ello caer en costos innecesarios en la organizacion des el pedido de
producto, es por ello que para la reduccion de tiempo y costo que ello ocasiona los
pedidos de mercaderia a los proveedores o0 envid a los clientes debe ser proyectadas
teniendo un adecuado control de inventario y un proceso continuo de existencias de

mercaderias.

11



Tenemos también a la segunda dimensién planteada abastecimiento de
materiales, (Sanabria, 2023), toda proyeccion de compras o abastecimiento son
inversion de la empresa es por ello que permite prevenir la perdida de ello o tener
menos merma posible para la atencion a tiempo a los clientes y no carecer de
desabastecimiento.

Es asi, que tenemos el indicador rotacion de stock, aqui (Arango, 2018), nos
dice que la rotacion de stock de mercaderia es importante dentro de una empresa
porque alli se da con precision la ventas y el producto mas relevante que se requiere
esta rotacion debe ser con responsabilidad para prevenir sobre abastecimiento de
mercaderias, por otro lado, (Campos, 2023), nos dice que la rotacibn mercaderia es
importante porgue nos permite comprender los desafios que esto conlleva y en
demostrar la eficiencia y eficacia de la distribucion de la mercaderia promoviendo asi
mejor las inversiones de compras de mercaderias.

Por otro lado, tenemos el indicador recepcion de mercaderias, para ello
tenemos a (Hua et al.,2018), que nos dice que debe existir un proceso y técnica de
recepcion de mercaderia porque de ello se coteja la primera llegada al almacén
teniendo los documentos de internamiento guias de remision, cotizacion entre otros
para el ingreso. Asi mismo (Surucu.,2021), nos dice que todo ingreso de mercaderia
debe tener sustento para su internamiento y ser registrado en el inventario para el
control es importante tener un sello de recepcion y orden que ayudara a la empresa
a tener mejor control.

Siguiendo con la investigacion, consideramos las teorias para la variable
situacion financiera, tenemos a (Camacho, 2016), nos dice en su estudio que la
situacion financiera es importante para el crecimiento de la entidad donde muestra la
realidad financieramente ante las obligaciones que pueda tener con la finalidad de
identificar si la empresa es rentable o no con el tiempo.

Dentro del desarrollo tedrico podemos considerar a Lizarburu (2020), nos dice
gue la situacion financiera es analisis que nos permite conocer la rentabilidad de la
empresa donde se analizara con mas detalle el ROE y el ROA, donde se demuestra
la relaciéon directa con el capital y la utilidad que tiene la empresa de los cuales la
diferencia que pueda existir de los afios a tras demuestra la relacidén que existe entre
el capital y la rentabilidad financiera y econémica.

También a Gomez (2023), quienes nos dicen, que la situacién financiera es un

factor primordial en el desarrollo econémico de una empresa donde se determina la
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influencia del capital intelectual en la rentabilidad construyendo asi una base
fundamental para la depuracion en donde se tiene falencias, y se resuelve que el
capital incide positivamente y es la clave principal para una rentabilidad econémica
de una empresa.

Por otro lado, tenemos a Molina (2023), que nos dice que la situacion financiera
es utilizada para la elaboracion de un analisis, determinar el crecimiento financiero y
economico de una empresa examinando el nivel, generar mayor rentabilidad de la
empresa donde se compara la productividad y el nivel de rentabilidad es por ello el
analisis de la situacién financiero se tiene que realizar trimestralmente es o mas
recomendable.

En ese sentido, podemos determinar la primera dimension el analisis horizontal
y vertical, (Dos Santos, 2018), menciona en su estudio que son dos herramientas
importantes para analizar la situacion histérica de una empresa de dos a mas afios a
otras con la comparacion del actual para ver la diferencia de los avances o retrocesos
gue tiene la empresa es un herramienta sencilla para realizar y asi prevenir y
recomendar en qué situacién sea en gastos 0 menos ingresos que se esta teniendo
se puede anticipar en los proximos afnos.

Asi mismo, Barrero (2023), dice que el analisis horizontal nos permite comparar
de dos a mas afnos del periodo del ejercicio de una empresa que hayan sido
consecutivos donde se determina si éxito aumento o variacion de las cuentas
contables de un afio a otro. Por otro lado, (Marcené, 2023), argumenta que la
inversion tiene que ser basada a un estudio general de su entorno de una empresa
gue esto implica los andlisis financieros que tiene la empresa y en lo externo es el
mercado la capacidad que tiene la empresa de hacer frente a su responsabilidad
donde la técnica se aplica basado a la rentabilidad de la empresa.

Es asi, que tenemos el indicador andlisis horizontal, aqui (Marcenég, 2023), nos
dice que el analisis horizontal es una herramienta que nos permite analizar
comparando datos historicos de la empresa de los estados financieros brindando
porcentaje creando un analisis mas completo, por otro lado, (Garcia, 2023), nos dice
gue es una herramienta muy importante en un analisis para determinar la diferencia
en el tiempo que existe son los indicadores financieros que permite diagnosticar la
situacion econdmica con mas precision y el nivel de eficiencia de la empresa.

Por otro lado, tenemos el indicador analisis vertical, para ellos tenemos a

(Ledn, 2023), es una herramienta que permite analizar en linea donde se establece
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porcentaje de diferencia de los afios donde se determina el activo pasivo y patrimonio
demostrando si la empresa esta teniendo crecimiento en el tiempo o poner atencion
respecto al porcentaje que se tiene deficiencia. Asi mismo, (Mauricio, 2023), nos dice
gue es una herramienta que nos permite identificar un mejor analisis permitiendo de
ese modo comparar que tanto ha crecido nuestra empresa y ser competitivo ante
otras empresas reflejando en su estado financiero.

Ahora establecemos la segunda dimension tenemos la rentabilidad, para ello
tenemos a (De la Torre, 2023), que nos dice la crisis econdémica a nivel mundial tuvo
un gran impacto en las empresas pequefias y grandes y afecto significativamente
donde se vio reflejado en su situacion financiera de las empresas donde los ingresos
fueron afectado directamente y no podian dar frente a los gastos y el activo pasivo
fueron afectados y por ende la rentabilidad es por ello que la solvencia econémica de
una empresa ante esta crisis es importante para enfrentar cualquier tipo de suceso.
Por otro lado, (Leodn, 2023), nos dice que para que una empresa sea rentable tienen
gue tener solvencia economica donde las de frente a las obligaciones tributarias y
financieras tomando las decisiones que permiten tener criterios mantener la carga
financiera excesiva que pueda transformar a una empresa teniendo el uso adecuado
de sus recursos financieros.

El proceso de la rentabilidad permite que la empresa nos muestre sus
ganancias generando suficiente utilidad para futuras inversiones de los cuales sus
ingresos tiene que ser mas elevados que sus gastos donde se refleja una diferencia
cuanto mas alto sea mas rentable es la empresa no solo se trata de medir sus activos
sino también en el tiempo de retorno de su inversion.

Dentro de esta dimensién tentaremos el indicador el ROA y ROE, (Andrade,
2023), nos dice que para tener con claridad y posicion la situaciéon de una empresa
es importante utilizar el analisis de los ratios que las siglas ROA ( retun on assents)
es el retorno de los activo es un indicador mas fiable para la deduccién de la
rentabilidad de una empresa y el ROE (retun on equility), es uno de los indicadores
mas usados para analizar que nos muestra el calculo de la division de los beneficios
netos obtenidos durante un periodo en relacion de sus fondos propios mostrando de
tal manera cuanto de beneficio genera la empresa en su relacidén con sus activos de
la empresa.

Asi mismo, tenemos el siguiente indicador liquidez, es asi que (Vasquez,

2021), quien explica la importancia porque es la capacidad que tiene de un activo en
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convertirse en dinero sin perder el valor en una empresa es la capacidad de hacer
frente a sus obligacién que cuenta a corto o largo plazo de tal modo con precisién
podemos demostrar si la empresa es rentable o no de esa forma tener una eficiente
toma de decisiones para las inversiones o reactivacion de capital o tener cambios en
la empresa que permitira mejorar la deficiencia que podria tener en el andlisis.

Como tercera dimensién de la segunda variable tenemos estructura del capital,
para ello tenemos a (Lizarzaburu, 2020), establece que el capital es muy importante
de una corporacion porque a través de ello es una presentacion ante un concurso de
licitacion quiere decir un respaldo de garantia que vienen a ser los recursos invertidos
en una empresa para obtener ganancias. Por otro lado, (Zulpahmi, 2024), explica que
la estructura del capital es importante porque se refleja de la deuda y capital que
permite utilizar para el financiamiento de su empresa.

Dentro de esta dimension tenemos el primer indicador ratios de endeudamiento
a corto plazo, es asi que (Molina, 2018), nos dice que este ratio es la comparacion de
los pasivos que tiene la empresa a corto plazo y este instrumento se calcula dividiendo
las deudas que pueda tener la empresa entre el capital cuando el resultado es mayor
donde muestra que la empresa es dependiente de la financiacién de terceros sea
proveedores o0 bancos lo que puede ser perjudicial para la empresa.

Como segundo indicador tenemos ratio de endeudamiento a largo plazo, para
ello (Rodriguez, 2016), quien nos dice que este analisis de los estados financieros es
parecido al ratio de endeudamiento a corto plazo este ratio es la comparacion de las
deudas que cuenta la empresa mas de un afio con el capital donde si refleja el
resultado es mayor implica que la empresa depende su financiacion a largo plazo.

Asi mismo, tenemos Ledn et al.,, (2023), nos dicen que los ratios es la
comparacion de la situacion que se encuentra la empresa para poder enfrentar y
saber su cobertura financieramente y en entender si puede cumplir con sus
obligaciones donde muestra que, si una empresa tiene la capacidad de trabajar con
el dinero de terceros, pero tiene la rentabilidad de cumplir significa que la empresa es
rentablemente productiva.

En la busqueda de alcanzar las metas y los objetivos trazados para esta
investigacion, es necesario proporcionar el valor cientifico para ello explicaremos los
pasos a seguir. Es por ello tenemos a (Arias, 2021), quien nos da a conocer que la
metodologia nos permite utilizar las técnicas e instrumentos, asi como la planificacion

de desarrollo donde se proporciona resultados, disefia y se formula el estudio dando
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un resultado veridico y legitimo, que tenga coherencia relacionado con el objetivo de
la investigacion.

En este sentido Arboleda (2017), nos dice que para obtener una investigacion
fructifera tiene que tener planificacién apropiada donde se elija el mejor método de
investigacion le dara acceso a la recoleccion de datos para la obtencion de los
propositos que cuenta la investigacion de los cuales utilizando el método correcto
permite llegar al objetivo trazado.

Finalmente se formula como hipoétesis general del estudio; existe una relaciéon
significativa en los procesos logistico en la Situacion Financiera de la empresa de
telecomunicaciones y como hipotesis especificas;1) En el control de inventario existe
una relacion significativa en la situacion financiera de la empresa de
telecomunicaciones ; 2) En el proceso de compras existe una relacion significativa en
la situacion financiera de la empresa de telecomunicaciones ; 3) En el tiempo de
transporte existe una relacion significativa en la situacion financiera en la empresa de
telecomunicaciones Lima ; 4) En la rotacion de stock y recepcion de mercaderia existe
una relacion significativa en la situacion financiera de la empresa de
telecomunicaciones.

1. METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion. Para esta investigacion se utilizara teorias, es
de un enfoque cuantitativo, porque se realizard mediante el estudio de la informacion
de los procesos logisticos para determinar como este estudio tiene un rebote
significativo en la situacion financiera de una empresa de telecomunicaciones, Lima
2023. Segun (Contreras, 2022), nos da a conocer gue la investigacion cuantitativa es
la recoleccion de datos numeros para pronosticar y controlar las variables utilizando
instrumentos que aporte al resultado. De igual forma (Vicufia, 2022), da mencion que
en su investigacion cuantitativa tiene procesos de estructurar apuntes obtenida y que
es usada para encontrar inicios patrones y se predice el estudio global de la poblacion.

El presente estudio es una investigacion tipo basica donde se utilizé las teorias
gue llevo a aplicar las técnicas para conocer el proceso logistico y situacion financiera
de la empresa de telecomunicaciones, asi como la planificacion de los pedidos y los
costos que genera el servicio. Es asi que (Ruiz, 2017), informa que el tipo de
investigacion basica tiene como meta tener toda la informacién recolectada del

estudio para poder desarrollar y brindar la mejoras una vez identificado el causal del
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problema y mitigar los riesgos. Por otro lado, (Valdez, 2018), define que las
caracteristicas que tiene una investigacion basica dar a conocer la posibilidad de
mejora y solucion ante el problema implementando en el &rea de estudio a lo cual se
dirige la investigacion y que le sirve a la empresa para su crecimiento.

El disefio de la investigacion sera no experimental de enfoque cuantitativo el
objetivo es determinar el proceso logistico se relaciona con la situacién financiera de
la empresa de telecomunicaciones, es de corte transversal al analizar las dos
variables descriptivo ya que se relacionan significativamente en la situacion financiera
en la empresa de telecomunicaciones. El estudio de (Petty, 2021), establece que el
disefio no experimental se enfoca en no manipular la informacion obtenida los
investigadores deben medir las variables sin modificar ni alterar ninguna informacion.
También (James et al., 2021), explica que los disefios no experimentales son para
contestar interrogantes a un determinado grupo y por naturaleza es descriptiva.

Como la recoleccién de la informacidén que se tiene de la investigacion, esta
investigacion sera transversal, (Pérez et al., 2021), quien nos dice que cuando una
investigacion es transversal se encarga de recoger informacion del momento donde
se explicara los hechos de un momento dado. (Dilas et al., 2021), relata que las
investigaciones transversales llegan a ser reconocida en el tiempo y sus conexiones
entre ellos son determinadas.

La investigacion estudio a la empresa de servicio de telecomunicaciones que
cuenta con 20 trabajadores en total que estan incluido administrativo y operativo.
Segun (Capcha, 2022), la poblacion es el grupo de casos precisado establecido y
alcanzable que se utilizara para la seleccion de muestra donde la muestra se sacara
ya sea de grupos de personas o animales o en global sea el estudio al cual se refiere
u organizacién para obtener una muestra veraz (Zurita, 2017), la poblacion y muestra
es el mecanismo para la deduccion real de un resultado si es viable o no y brinda
indices reflejando la situacion de lo que esta sucediendo de esa manera llegar a una
conclusién para mejorar cinco areas administracion, logistica, contabilidad, gerencia,
operaciones en la empresa de telecomunicaciones.

Criterio de inclusién, las 5 areas en que seran parte de la materia de la
investigacion el area en estudio es el area de logistica que viene teniendo deficiencia
de los cuales esta siendo reflejado en las demas areas hace ya tiempo atras. Criterio
de exclusion, el personal involucrado en esta investigacion que trabajan remotamente

externo en provincia.
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La poblacion objetivo son 20 trabajadores que son involucrados del area
logistica, operaciones, contabilidad, administracion y gerencia de la empresa de
telecomunicaciones.

La muestra segun Cedefio et al. (2021), su poblacién de los cual recopila la
informacion de la investigacion sera disponible para la identificaciébn con precision
subpoblacién debe simbolizar de cual es parte. (Hoyos, 2021), la muestra permitira
sacar conclusiones deducir o universalizar conclusiones a la poblacion del estudio
con la garantia de certeza es asi como la muestra tiene que ser altamente
representada de la poblacion de la materia de estudio. Para la presente investigacion
no se considerd una muestra, ya que la investigacion se realizd con toda la poblacion
objetivo.

El muestreo, segun (Clavo et al.,2022), es una técnica aplicada para escoger
la muestra para un estudio. En esta investigacion no se aplicd ninguna técnica de
muestreo, ya que se realizé una investigacion censal. Segun (Bernard et al.,2013)
una investigacion censal es aquella que brinda informacion sobre un grupo, pais
donde se examina las razones las fuentes de informacion el origen del problema entre
otros.

Unidad de andlisis, segun (Amu et al.,2022), la priorizacion de esta
investigacion de analisis estd conformado por cinco areas de la empresa
telecomunicaciones, son los mismo que representa la muestra el area de logistica.

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos, la técnica para la primera
variable proceso logistico es la encuesta a 20 personas relacionadas a los indicadores
y dimensiones y para la segunda variable situacién financiera se us6 analisis
documental fichas de recoleccidén de datos se utilizd de dos afios para identificar la
incidencia en la situacion financiera.

Se determind que en este estudio se utilizé técnica de analisis documentario,
para ello, (Gonzalez et al., 2018), nos menciona que utilizo el instrumento de los
estados consolidados para la determinaciéon del capital de la empresa, (Castafio et
al., 2020), nos informa que las técnicas de utilizacion de recoleccion de datos tiene
un periodo de andlisis para poder examinar los datos util que servira para el analisis
es por ello que se utilizd la encuesta para determinar cuanto influye los procesos
logisticos en la situacién financiera. (Vasquez y Ceballos, 2023), nos dice que la
encuesta es un instrumento mas utilizado en una investigacion para tener informacion

mas veloz y eficiente, (Contreras, 2020), nos menciona que las encuesta es necesario
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para interrogar la intencién y tiene que estar estructurados para tener informacién
fehaciente.

Para Gomez et al. (2018), los instrumentos de medicién para utilizar las notas
de las cifras fichas de andlisis de la informacion financiera de los indicadores analisis
horizontal y vertical. (Garcia et al., 2020), nos menciona que el cuestionario de un
enfoque cualitativo que nos permite la anotacion.

En ese sentido se utilizar4 para la primera variable encuesta para determinar
la deficiencia que existe en los procesos logisticos de la empresa de telecomunicacién
y en la segunda variable utilizaremos fichas de analisis de informacién de los estados
financiero.

Este cuestionario sera revisado por el discernimiento de expertos que verifican
y evaluan el orden, contexto y formulacién y decidieran si el presente estudio es
aplicable al argumentar de forma correcta las preguntas.

Proceso logistico se utilizo el instrumento del autor Hincapié (2022) fue
modificado por Vasquez (2023) con una duracion 30° minutos

El cuestionario fue de 20 preguntas dirigidos a las areas de logistica,
administracion, operaria, gerencia, contabilidad son las areas involucradas existiendo
tres alternativas muy baja, mediana, alta duracion de la encuesta fue 30 minutos.

Para determinar la confiabilidad para la presente investigacion se maneja el
software SPSS el cual establecera mediante su valoracion y medicion.

Procedimientos, se procedié a encuestar a 20 trabajadores de las cinco areas
involucradas en la instigacion logistica, contabilidad, operaria, administracion y
gerencia en un plazo de media hora para recopilar datos de la informacion brindada
de la primera variable que es proceso logistico. Se solicitd la situacién financiera de
la empresa de telecomunicaciones para obtener informacion de la segunda variable
para el analisis documental.

Recopilacion de datos, antes en realizar la encuesta de la primera variable se
explico a los trabajadores de que se trata la investigacién y por qué se va a encuestar,
se les indico cada escala que cuenta las respuestas, en la segunda variable se
recopilo informacién de los estados financieros de la empresa de los afios 2022 y
2023, para extraer la informacién de las dimensiones.

Andlisis de datos, la recopilacién de datos de los estados financieros utilizando
las fichas de datos se analiz6 cuidadosamente los datos juntamente con los objetivos

de la investigacion.
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Comparacion de resultados, se completa los datos los resultados se
interpretaran segun los objetivos de la investigacion, después se la encuesta las
comparaciones se realizaran dentro de un plazo establecido que debera cumplirse,
los resultados positivos 0 negativos estos resultados serdn defendidos o refutados
porgue esta sustentado en bases tedricas esta informacion sera enviada a traves de
los programas SPPSS que sera representada en graficos o tablas que sera
comunicada de forma clara y responsable.

Produccién de informe, en base a la informacion recibida procedemos redactar
informes para comunicar y resumir claramente su hallazgo eficaz.

Método de andlisis de datos, los resultados de variable procesos logisticos de
la encuesta realizado y el andlisis documental pasaron a ser de andlisis descriptivo y
fueron procesado el Excel Alfa de Cronbach y SPSS, se ve reflejado mediante tablas
y figuras.

Resultado de validez de los instrumentos, con los expertos Mg. Luis clemente
Baquedano Cabrera, Mg. Walter Sechuran, Fernando Arturo, Mg. Alex Soto Moreno

guienes verificaron que hay suficiencia y es aplicable los instrumentos

La estadistica SPSS de credibilidad de instrumento para la variable proceso

logistico nos arrojé un coeficiente de Alfa de Crombach de 0.799 con 20 elementos.

Estadistica de prueba o estadistico, se empleara la prueba de hipétesis (escala

de Liker, Rho de Sperman) para analizar los datos.

Prueba de hipotesis, se afectaran los estadisticos (Rho de Sperman). La
prueba de hipétesis es una técnica utilizada en estadistica, tomar una decision sobre
una afirmacion o hipoétesis de una poblacion, eso significa formule la hipotesis nula
(HO) y la hipétesis alternativa (Ha) y luego haga analisis estadistico para evaluar si
existe evidencia suficiente para refutar la hipotesis nula (contento, 2019).

Regla de decision: Si p — valor = 0,05, se apta HO - Si p — valor < 0,05. se
acepta Ha

Aspectos éticos, la investigacion se elaboré de manera veraz, a la ética sin
alteraciones en los datos que nos brind6 la empresa de telecomunicaciones con la
confianza de la informacién se protegerd la entidad de los personajes en la

investigacion.
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Espinoza y Calva (2020), indica que la ética es un factor que dentro del &mbito
del ser humano estd inmersa en todo su ambito el aspecto ético es una herramienta
gue promueve el cumplimiento y el respeto de los pardmetros y de los lineamientos
de los procedimientos de la valoracién de una investigacion con el cumplimiento de
los valores éticos.

La actual investigacion ha guardado el total cumplimiento de la guia de
elaboracién de productos de investigacién de fin de programa de la Universidad Cesar
Vallejo, el cual fue aprobado mediante resolucién de vicerrectorado de investigacion
Na. 081 — 2024 —-VI -UCV, asi también, se ha custodiado el respeto a los derechos,
brindando las referencias bibliograficas veraz sobre cualquier informacién y datos que
ayudo en la elaboracién del estudio, cumpliendo con el porcentaje de similitud
establecidos el cual es testificado mediante Turnitin. También se respeté y elaboro la
investigacion cumpliendo la norma APA séptima edicion. Por dltimo, toda la
informacion utilizada de la empresa de telecomunicacion fue honrado la ética
profesional, es por ello que se solicito el consentimiento de la Gerencia (ANEXO péag.
Na56) y se tuvo la informacién idénea de primera mano de los cuales es utilizada sin
alteraciones de los datos, para la confiabilidad de los resultados alcanzados,
cumpliendo de esa manera los establecido el codigo de ética aprobado en la
resolucion N@ 0340 -023 — VI — UCV.

. RESULTADOS

Para lograr los objetivos y supuestos descritos en el articulo después de la
investigacion se obtuvieron resultados similares se utilizé las herramientas de andlisis
de investigacion de los EE. FF, e informes anuales de la organizacion de servicios de
telecomunicaciones donde se empezara el analisis de las variables.

Andlisis Preliminar, siguiendo con los objetivos e hipo6tesis que nos dan
analizando el cuestionario y analizando el estado de situacién financiera, se
obtuvieron los siguientes resultados.

Procesos Logistico Cuestionario, para evaluar el analisis de los resultados de
la primera variable se recopilo la respuesta del cuestionario de 20 preguntas que se
realiz6 a 20 participantes de 5 areas involucradas en la investigacién se salvaguarda
la identificacion de los participantes en este estudio, se puso un cédigo a cada
pregunta antes de registrar sus resultados.

0.G, determinar la relacién que existe entre los procesos Logistico y la
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Situacion Financiera de la empresa de telecomunicaciones.
Tabla 1

Tabla de contingencia de Proceso Logistico y situacion financiera.

Variable / Dimension Nivel Ndmero %
Proceso Logistico Eficiente 2 15%
Regular 10 20%
Deficiente 8 65%
20 100%
Abastecimiento de Materiales Eficiente 0 0%
Regular 6 20%
Deficiente 14 80%
20 100%

Interpretacion: Se analiza de la primera variables su primera dimension
Procesos Logistico, con 20 participantes donde para la primera dimensién fueron
dirigidos 12 preguntas de sus indicadores teniendo posibles respuesta y alternativas
de los cuales tiene con una escala del 01 al 05 donde reflejaron los participantes con
Sus respuesta y esta a representado en la tabla que existe el proceso logistico es
eficiente en un 15% es regular en un 20% y deficiente en un 65% de mostrando alli
gue existe una deficiencia en el area de los proceso logisticos con su indicadores
control de inventario, procesos de compras, planificacion de transporte de envio y
recojo de mercaderia.

En la segunda dimensién abastecimiento de materiales de la primera variable
proceso logistico tiene como resultado que es eficiente en un 0%, regular en un 30%
y deficiente en un 70%, demostrando de ese modo que la empresa es deficiente con
su proceso logistico con los indicadores rotacion de stock y recepcion de mercaderias.

O.E 1, determinar la relacion que existe entre el control de inventarios y la

situacion financiera de la empresa de telecomunicaciones.
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Tabla 2

Andlisis horizontal de la empresa de telecomunicaciones.

Estado de Situacién Financiera a diciembre 2022 - 2023

Concepto 2022 2023 Analisis ho
efectivo y equivalentes de efectivo 211,686.63 287,507.55 36%
cuentas por cobrar comerciales - terceros 529,339.02 51,013.60 -90%
cuentas por cobrar diversas - terceros 111,443.00 90,267.00 -19%
mercaderia 281,334.35 44,300.80 -84%
propiedades planta y equipo 2,234,836.70 2,308,076.43 3%
activo diferido 1,062,115.53 888,265.23 -16%
depreciacion y amortizacion acumulados - 657,633.83 - 791,676.55 20%
tributos contraprestaciones y aportes 57,085.62 6,622.00 -88%
remuneraciones y participaciones por pagar 19,737.87 9,757.74 -51%
cuentas por pagar comerciales - terceros 15,520.78 53,719.89 246%
obligaciones financieras 2,638,791.19 1,590,788.91 -40%
cuentas por pagar diversas - terceros 27,686.00 - -100%
capital 326,390.00 326,390.00 0%
capital adicional 619,623.00 619,623.00 0%
resultados acumulados 118,201.03 67,608.00 -43%
determinacion del resultado del ejercicio - 49,914.09 195,619.54 .492%

Interpretacion: La empresa de telecomunicaciones en el analisis horizontal

realizado de los afios 2022 y 2023 refleja lo siguiente en su activo corriente cuenta
con su efectivo y equivalente de efectivo un incremento del 36% en el afio 2023,
teniendo una buena gestidn en la cuenta por cobrar comerciales terceros en un .90%
es por ello el incremento en su efectivo, reflejando de ese modo el total de activo
corriente en un -58% en el afilo 2023, en su activo no corriente la empresas de
telecomunicaciones cuenta con un incremento en propiedades planta y equipos en un
3% por la compra de camionetas para el mejoramiento del servicio, en una
disminucién del -16% de sus activos diferidos y su depreciacién acumulado refleja en
positivo del 20% obstante asi que la empresa en su activo no corriente existe en una
disminucién en un -24%, en su pasivo corriente en los tributos que paga la empresa
cuenta con una disminucion en el 2023 en un -88% a comparaciéon del afio anterior
esto quiere decir que la empresa ha estado teniendo crédito en su pago de

remuneracién de los afios anteriores existe una disminucién del -51% a comparacion
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del afio 2022, en los afios 2022 la empresa tiene cuentas por pagar a comerciales
terceros en mas de dos millones vino cancelando que tiene un positivo en un 246% y
sigue contando con dichas deudas por que sacaron préstamo e hipotecaron la
propiedad que cuenta la empresa por diez afios es por ello que en sus obligaciones
financieras es en un -40% reflejando de ese modo su activo no corriente en una
disminucion del 40% a comparacion de los afios anteriores. Su patrimonio de la
empresa de telecomunicaciones refleja lo siguiente que en su capital no existié
aumento ni disminucién, ni capital adicional, pero existe una disminucion del -43% en
su resultado acumulado, reflejando de ese modo el total de su patrimonio en un 19%,
donde su pasivo y patrimonio cuenta con una disminucion del -24% a comparacion
del afio anterior.

Tabla 3

Estado de Resultado de la empresa de telecomunicaciones Lima, 2023 — Analisis
Horizontal 2022 -2023.

Estado de Resultados del Periodo terminado a diciembre 2022 - 2023

al 31 de diciembre del 2022 ' 2023

analisis
2022 2023 horizontal

utilidad bruta 4,108,119.14 3,731,991.92 -9%

gastos de administracion (2,247,247.07) (1,235,552.27) -45%
gastos de ventas 1,850,257.26 2,467,326.07 33%

utilidad operativa 10,614.81 29,113.58 174%
otros ingresos de gestion 32,444.07 176,010.81 443%
ingresos financieros 106.33 80.61 -24%
gastos financieros -93,079.30 -9,585.46 -90%
utilidad (perdida) antes de particip. e imp. alarenta -49,914.09 195,619.54 492%
utilidad (perdida) neta del ejercicio -49,914.09 195,619.54 492%

Interpretacion: En el analisis horizontal de los afios 2022 y 2023 de su estado
de resultados de la empresa de telecomunicaciones cuenta con una disminucion en
sus ventas del -9% en el afio 2023 a comparacion del 2022, reflejando de ese modo
una disminucién en su utilidad bruta, los gastos administrativos en los dos afios de
analisis reflejan en una disminucion del -45%, los costos de venta hay un aumento en
el 2023 reflejando asi en un 33% a comparacion del afio 2022, reflejando de ese modo

la utilidad operativa de un 174%, los otros ingresos de gestion tiene un aumento de
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443% a comparacion de afio anterior quiere decir que los ingresos financieros y
gastos financieros cuenta con una disminucion del 90% a comparacion de afio
anterior , teniendo como la utilidad y perdida del ejercicio en un -492% a comparacion
del afio anterior de la empresa de telecomunicaciones.

O.E 2, determinar la relacion que existe entre el proceso de compras y la
situacion financiera de la empresa de telecomunicaciones.

Analizando los estados de situacion financiera y el estado de resultado nos
refleja la cuenta por pagar a terceros que fue incrementado a comparacion del afio
anterior, reflejando que el proceso de compras es deficiente y es reflejado en

numéricamente de deudas que se tiene con los proveedores.

Tabla 4

Andlisis de la situacion Financiera de la empresa de Telecomunicaciones Lima,
2023— Andlisis Vertical 2022 -2023

Estado de Situacién Financiera a diciembre 2022 — 2023

al 31 de diciembre del 2022 ' 2023

analisis vertical

2022 2023 2022 (%) 2023 (%)
efectivo y equivalentes de efectivo 211686.63  287507.55 5.61 9.99
cuentas por cobrar comerciales — terce 529339.02 51013.6 14.03 1.77
cuentas por cobrar diversas — terceros 111443 90267 2.95 3.14
Mercaderia 281334.35  44300.8 7.46 1.54
propiedades planta y equipo 2234836.7 2308076.43 59.23 80.20
activo diferido 1062115.53 888265.23 28.15 30.87
depreciacion y amortizacién acumulad -657633.83 -791676.55 - 17.43 - 27.51
tributos contraprestaciones y aportes 57085.62 6622 1.51 0.23
remuneraciones y participaciones 19737.87 9757.74 0.52 0.34
cuentas por pagar comerciales — ter 15520.78 53719.89 0.41 1.87
obligaciones financieras 2638791.19 1590788.91 69.94 55.28
cuentas por pagar diversas — terceros 27686 0 0.73 -
Provisiones 0 7624.98 - 0.26
Capital 326390 326390 8.65 11.34
capital adicional 619623 619623 16.42 21.53
resultados acumulados 118201.03 67608 3.13 2.35
determinacion del resultado del ejercic -49914.09 195619.54 - 1.32 6.80

Interpretacion:

Realizado el

siguiente estudio a la

empresa de

telecomunicaciones en el analisis vertical realizado de los afios 2022 y 2023 refleja lo

25



siguiente en su activo corriente cuenta con su efectivo y equivalente de efectivo un
incremento del 9.99% en el afio 2023 a comparacion del afio 2022 que tuvo un 5.61%
dividendo el total de su activo corriente, en la cuenta por cobrar comerciales terceros
cuenta en el 2022 en un 14.03% a comparacion del 2023 en un 1.77% demostrando
gue hubo mas cobranza en el 2023, reflejando de ese modo el total de activo corriente
en un 30.05% en el afio 2022 y tiene una reduccion en el 2023 en el 16.44%, en su
activo no corriente la empresas de telecomunicaciones cuenta con un incremento en
propiedades planta y equipos en el 2023 en un 80.20% a comparacion del 2022 que
tuvo el 59.23% y su depreciacion acumulado refleja en un -27% en el 2023 a
comparacion del 2022 en -17.43%, reflejando en su activo no corriente existe en una
aumento del 83.56% del afio 2023, teniendo como resultado el total de su activo al
100% en el analisis vertical de los afios 2022 y 2023.en su pasivo corriente en los
tributos que paga la empresa cuenta con una disminucion en el 2023 en un 0.23% a
comparacion del afio 2022 que fue en un 1.51%,en su pago de remuneracion de los
afos anteriores existe un aumento de 0.34% en el aflo 2023 a comparacion del afio
2022 que fue en 0.52%, en los afios 2022 la empresa tiene cuentas por pagar a
comerciales tercero tiene un aumento en el 2023 del 1.87% en sus obligaciones
financieras tiene una un aumento del 55.28% reflejando de ese modo su activo no
corriente en una disminucion del 57.71% en el aifilo 2023 al comparacion del afio 2022
de un 73.12%. Su patrimonio de la empresa de telecomunicaciones refleja lo siguiente
gue en su capital tiene un aumento en el 2023 en un 11.34% a diferencia del 2022
gue contaba en el 8.65%, el capital adicional refleja en el 2022 16.42% teniendo un
aumento en el 2023 el 21.53%, pero existe una disminucién del 2.35% en el afio 2023
en su resultado acumulado, reflejando de ese modo el total de su patrimonio en un
42.02% en el 2023 y en el 2022 en un 26.88%, donde su pasivo y patrimonio cuenta
con el 100% en el 2022 y 2023.

Tabla s
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Estado de Resultado de la empresa de telecomunicaciones — Analisis Vertical 2022
-2023

Estado de Resultados del Periodo Terminado a diciembre 2022 — 2023

Al 31 de diciembre del 2022 ' 2023

Andlisis vertical

2022 2023 2022(%) 2023(%)

utilidad bruta 4108119.14 3731991.92 100 100
gastos de administracion (2247247.07) (1235552.27) -54.70 -33.11
gastos de ventas (1850257.26) (2467326.07) -45.04 -66.11
utilidad operativa 10614.81 29113.58 0.26 0.78
otros ingresos de gestion 32444.07 176010.81 0.79 4.72
ingresos financieros 106.33 80.61 0.00 0.00
gastos financieros (93079.3) (9585.46) -2.27 -0.26
utilidad (perdida) antes de particip. e imp. (49914.09) 195619.54 -1.22 5.24
utilidad (perdida) neta del ejercicio (49914.09) 195619.54 -1.22 5.24

Interpretacion: En el analisis vertical de los afios 2022 y 2023 de su estado de
resultados de la empresa de telecomunicaciones cuenta con una disminucion en su
gasto administrativo de 33.11 en el 2023 a comparaciéon del 2022, que tenia 54.70%,
teniendo a si en su utilidad operativa en el 2022 es de 0.26% teniendo un aumento en
el 2023 de 0.78%, donde sus gastos financieros fueron disminuidos en un 0.26% en
el 2023 dando la utilidad antes de la renta en un 1.22% en el 2022 y en 2023 en un
aumento del 5.24% arrojando mayor utilidad del afio para sus trabajadores y socios
de la empresa de telecomunicaciones.

O.E 3, determinar la relacion que existe entre el tiempo de transporte y la
situacion financiera.

Realizado los analisis del estado de situacion financiera y el estado de
resultado los gastos de venta y servicio que brindamos aumentaron en comparacion
de los afos anteriores.

Tabla 6

Ratios de rentabilidad -ROA

ROA = Utilidad neta x 100 = 195,620 x 100 = 6.80
Activo total 2,877,754

Interpretacion: En la revision realizada de su estados financieros y su estado
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de resultado con su dimension de sus Ratios de Rentabilidad , obtenemos como
resultado entre los ingresos neto del ejercicio y el activo total por cien que refleja las
ventas totales del ejercicio sobre el total del activo del estado de resultado ha tenido
la empresa una rentabilidad del ejercicio en un 6.80% , teniendo una disminucién a
comparacioén de los afios anteriores, esto es comprendido que la empresa a tener una

mala gestion en sus procesos logistico se realiza compras innecesarias .

Tabla 7
Ratios de Rentabilidad - ROE

ROE = Utilidad Neta x 100 = 195,619.4 x 100 = 16.18
Patrimonio 1,209,244

Interpretacion: En el siguiente resultado de la rentabilidad de ROE, de la
empresa de telecomunicaciones del afio del ejercicio tenemos la utilidad neta en un
valor de s/195,619.54, entre el patrimonio en un valor de s/1,209,240.54 por cien a
comparacion de los afos anteriores obtenido como resultado en su ROE de la
empresa en un 16.18% a comparacion del afio anterior demostrando ello un

crecimiento porcentual en su utilidad neta del ejercicio.

O.E 4. determinar la relacion que existe entre la rotacién de stock y recepciéon de
mercaderia en la situacion financiera.

El proceso logistico al ser deficiente si tiene una repercusion en los estados
financieros porque con los andlisis realizados la empresa realiza compras
innecesarias disminuyendo asi su liquidez y endeudandose.

Tabla 8

Rentabilidad — Ratios de Liquidez

RL = Activo corriente =  473,088.95 = 0.28
Pasivo corriente 1,660,888.4

Interpretacion: En el andlisis de Ratio de Liquidez encontrando el activo corriente del
afo del ejercicio que equivale a s/ 473,088.95, entre el total de pasivo corriente que
haciende en s/ 1,660,88.54, teniendo un resultado del 0.28% en su liquides de la

empresa demostrando asi que tiene una disminucion que su liquidez a comparacién
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de los afos anteriores afectando algunas responsabilidades a cumplir atraso en los
pagos por falta de liquidez.

Tabla 9

Estructura del Capital — Ratios de endeudamiento a Corto plazo

RC = Pasivo corriente x 100 = 1,660,888.54 x 100 = 99,54
Total, pasivo 1,668,513.52

Interpretacion: En la estructura de capital de la empresa de
telecomunicaciones, analizamos el ratio de endeudamiento a corto plazo que cuenta
la empresa donde nos muestra el pasivo corriente en un valor de s/1,660.888.54 soles
sobre el total pasivo del s/1,668,513.52 soles por cien a comparacion de los afos
anteriores arrojando como resultado que la empresa tiene un 99.54 en

endeudamiento a corto plazo.

Tabla 10

Estructura del Capital — Ratios de Endeudamiento a Largo plazo

RL = Pasivo no x100 = 7,624.98 x 100 = 0.46
corriente
Total, pasivo 1,668,513.52

Interpretacion: En el ratio de endeudamiento a largo plazo la empresa de
telecomunicaciones cuenta con un pasivo no corriente de s/ 7,624.98 entre el total
pasivo s/ 1,668,513.52 cuenta con deudas a largo plazo en un 0.46, de ese modo la
empresa tiene también otros deudos a largo plazo a comparacién de los afios
anteriores.

Andlisis estadistico contrastaciones de las hipétesis, el propédsito de la
confirmacion de las hipétesis es demostrar la correlacién que existe en la prueba
realizada de Rho de Spearman entre las dos variables Proceso logistico y situaciéon
financiera.

Ho, el Proceso Logistico no se relaciona de manera significativa con la situacién
financiera, en una empresa de telecomunicaciones.
Ha, el proceso logistico se relaciona de manera significativa con la situacion financiera

en una empresa de telecomunicaciones.
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Tabla 11

Prueba de Rho de Spearman entre las variables Proceso Logistico y Situacion
Financiera

Correlaciones

Proceso S.F
Logistico
Rho de Proceso Coeficiente correlacién 1,000 ,913
Spearman Logistico Sig. (bilateral) . 035
N 20 20
Situacion Financiera Coeficiente correlacién ,913 1,000
Sig. (bilateral) ,035
N 20 20

Nota: Elaboracion propia software SPSS29.

En la tabla el proceso logistico y la situacion financiera, que vendria ser las dos
variables, segun Rho de Spearman tiene un valor de correlacion de 0,913 alta con
una significancia de p = 0.035 el cual es menor a 0.05 por lo tanto se acepta la
hipétesis alternativa Ha y se rechaza la hipétesis nula Ho. Asi podemos decir que los
procesos logisticos se relacionan con la segunda variable situacion financiera en una
empresa de telecomunicaciones.

Ho, el Proceso Logistico no se relaciona de manera significativa con la
situacion financiera, en una empresa de telecomunicaciones.

Ha, el proceso logistico se relaciona de manera significativa con la situacion
financiera en una empresa de telecomunicaciones.

Ho, el abastecimiento de materiales no se relaciona de manera significativa
situacion financiera, en una empresa de telecomunicaciones.

Ha, el abastecimiento de materiales se relaciona de manera significativa con la

situacion financiera en una empresa de telecomunicaciones.

Tabla 12
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Prueba de Rho de Spearman entre las variables Proceso Logistico y Situacion
Financiera — Rentabilidad ROA

Correlaciones

Proceso ROA
Rho de Proceso Coeficiente correlac 1,000 ,913
Spearman Logistico Sig. _ 035
N 20 20
ROA Coeficiente correla ,913 1,000
Sig. ,035
N 20 20

Nota: Elaboracion propia software SPSS29.
En la tabla el proceso logistico y la rentabilidad ROA, que vendria ser

la dimension de la segunda variable de situacion financiera de la empresa de
telecomunicaciones, Lima 2023, segun Rho de Spearman tiene un valor de
correlacion de 0,913 alta con una significancia de p = 0.035 el cual es menor a 0.05
por lo tanto se acepta la hipétesis alternativa Ha y se rechaza la hipotesis nula Ho.
Asi podemos decir que los procesos logisticos se relacionan con la segunda variable

situacion financiera en una empresa de telecomunicaciones.

Ho, el Proceso Logistico no se relaciona de manera significativa con la

rentabilidad (ROE), en una empresa de telecomunicaciones.

Ha, el proceso logistico se relaciona de manera significativa con la rentabilidad

(ROE) en una empresa de telecomunicaciones.

Tabla 13
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Prueba de Rho de Spearman entre las variables Proceso Logistico y Situacion
Financiera — Rentabilidad ROE

Correlaciones

Proceso Logi ROE

Rho Proceso Coeficiente correla 1,000 ,836
de Spearman Logistico Sig. . ,047
N 20 20
Rentabilidad ROE Coeficiente correlaci ,836 1,000
Sig. ,047
N 20 20

En la tabla el proceso logistico y la rentabilidad ROE, que vendria ser la
dimension de la segunda variable de la situacion financiera de la empresa de
telecomunicaciones, Lima 2023, segun Rho de Spearman tiene un valor de
correlacion de 0,836 baja con una significancia de p = 0.047 el cual es menor a 0.05
por lo tanto se acepta la hipétesis alternativa Ha y se rechaza la hipotesis nula Ho.
Asi podemos decir que los procesos logisticos se relacionan con la segunda variable

situacion financiera en una empresa de telecomunicaciones.

Ho, el Proceso Logistico no se relaciona de manera significativa con la

rentabilidad (Liquidez), en una empresa de telecomunicaciones.

Ha, el proceso logistico se relaciona de manera significativa con la rentabilidad

(Liguidez) en una empresa de telecomunicaciones.

Tabla 14
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Prueba de Rho de Spearman entre las variables Proceso Logistico y Situacion
Financiera — Rentabilidad Liquidez

Correlaciones

P.Logistico Liquidez

Rho de Proceso Coeficiente de cor 1,000 ,879
Spearman Logistico
Sig. . ,049
N 20 20
Rentabilidad Liquidez Coeficiente de correla ,879 1,000
Sig. ,049
N 20 20

Nota: Elaboracion propia software SPSS29.
En la tabla el proceso logistico y la rentabilidad Liquidez, que vendria

ser la dimension de la segunda variable de la situacion financiera de la empresa de
telecomunicaciones, Lima 2023, segun Rho de Spearman tiene un valor de
correlaciéon de 0,879 baja con una significancia de p = 0.049 el cual es menor a 0.05
por lo tanto se acepta la hipdtesis alternativa Ha y se rechaza la hipotesis nula Ho.
Asi podemos decir que los procesos logisticos se relacionan con la segunda variable

situacion financiera en una empresa de telecomunicaciones.

Ho, el Proceso Logistico no se relaciona de manera significativa con la ratio de

endeudamiento a corto plazo, en una empresa de telecomunicaciones.

Ha, el proceso logistico se relaciona de manera significativa con la estructura
de capital — ratios de endeudamiento a corto plazo en una empresa de

telecomunicaciones.

Tabla 15
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Prueba de Rho de Spearman entre las variables Proceso Logistico y Situacion
Financiera — Estructura de Capital - Ratios de endeudamiento a corto plazo.

Correlaciones

Proceso L RC
Rho Proceso Coefic. correl 1,000 171
de spearman Logistico sig. . ,042
N 20 20
Estructura del Capital  coef de corrl 171 1,000
sig. ,042
N 20 20

Nota: Elaboracion propia software SPSS29.
En la tabla el proceso logistico estructura del capital ratios de endeudamiento

a corto plazo, que vendria ser la dimension de la segunda variable de la situacion
financiera de la empresa de telecomunicaciones, Lima 2023, segun Rho de Spearman
tiene un valor de correlacion de 0,171 alta con una significancia de p = 0.042 el cual
es menor a 0.05 por lo tanto se acepta la hipdtesis alternativa Ha y se rechaza la
hipétesis nula Ho. Asi podemos decir que los procesos logisticos se relacionan con la

segunda variable situacion financiera en una empresa de telecomunicaciones.

Ho: El Proceso Logistico no se relaciona de manera significativa con la ratio de

endeudamiento a largo plazo, en una empresa de telecomunicaciones.

Ha: El proceso logistico se relaciona de manera significativa con la estructura
de capital — ratios de endeudamiento a largo plazo en una empresa de

telecomunicaciones.

IV. DISCUSION

34



Para la presente investigacion presentamos la discusion de los resultados en
esta investigacion los cuales seran contrastados con las teorias planteadas y los
antecedentes utilizados en el marco tedrico teniendo como el O.G que se ha
planteado es, determinar la relacion que existe entre los procesos Logistico y la
Situacion Financiera del planteamiento encontramos nuestras dos variables para los
cuales se ha planteado las teorias de (Hernandez Sampieri, 2018), que utiliza distintos
instrumentos en su estudio que el realiza uno de ellos el utiliza y menciona que los
analisis documentarios es un hecho real de sustento teérico para encontrar indicios
de investigacién, segun (Dos Santos et al., 2022), que nos habla del proceso logistico
en las recepciones y almacenamiento de la mercaderia que destacan como el mas
importante de los procesos donde demuestra que una empresa debe tener los
procesos logisticos para lograr los objetivos teniendo un control de inventarios
adecuados donde utiliza como instrumento en su investigacion encuesta en el area
para determinar el grado de problematica que esta teniendo donde esta repercutiendo
en la situacion economica de una empresa. Por otro lado, tenemos a (Leudes et al.,
2026), en su estudio establece que los procesos logisticos son técnicas que permite
analizar donde existe una deficiencia de los procesos logisticos el autor utiliza el
instrumento de encuesta para identificar la escala y definir en su investigacion que
una empresa o una entidad qué tan eficiente o deficiente se encuentre una empresa
en su proceso logistico.

Asi también, tenemos a considerando de las teorias de la sgegunda variables
situacion financiera, para ellos tenemos a (Camacho, 2016), en su estudio menciona
la situacion financiera representa el crecimiento o decrecimiento de una entidad
donde muestra la realidad financieramente ante las obligaciones que pueda tener con
la finalidad de identificar si la empresa es rentable o no con el tiempo, (Lizarburu,
2020), nos dice que un analisis nos permite conocer la rentabilidad de la empresa
donde se analizara con mas detalle el ROE y el ROA, donde se demuestra la relacion
directa con el capital y la utilidad que tiene la empresa, en su estudio el utiliza el
instrumento de analisis de ficha los estados financieros donde muestra que al analizar
podemos tener mas claro la situacion de una empresa y los directivos pueden tomar
mejores decisiones.

Dentro de los resultados obtenidos el cuestionario realizado nos brindé el
siguiente resultado de la escala ordinal del proceso logistico, obteniendo un

coeficiente en el proceso logistico eficiente en un 15%, regular en un 20%, deficiente
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en un 65%, encuestados a 20 personas con 20 preguntas en un plazo de 30 minutos,
reflejando de ese modo que el proceso logistico es deficiente en la situacién

financiera.

De las dos variables, el resultado estadisco de Rho de Spearman tiene una
correlacion de 0,913 alta con una significancia de p = 0.035 el cual es menor a 0.05
por lo tanto se acepta la hipétesis alternativa Ha se rechaza la hipotesis nula Ho,

podemos decir que los procesos logisticos se relacionan con la segunda variable.

Basado a las teorias los resultados obtenidos de nuestro objetivo general de
muestra que el proceso logistico es deficiente que cuenta la empresa.

Estos instrumentos realizados el investigador (Herrera et al., 2019) muestra
gue el servicio o compra de producto garantizando el flujo del stock, la metodologia
de la investigacion es un enfoque holistico y sistematico
de los procesos logisticos, la técnica que utilizo en su investigacion es estadistica,
de rotacion de inventario y el desarrollo de software, dando como resultado de su
estudio cinco pasos a seguir, teniendo una gestion de demanda, una distribucion
eficaz.

Tenemos el primer O.E, determinar la relacion que existe entre el control de
inventarios y la situacion financiera. De los cuales encontramos el indicador de la
primera dimension donde se plantea la siguiente teoria (Marin et al., 2023), nos habla
de su estudio teniendo como objetivo principal es minimizar los parametros para
obtener un modelo logistico donde se da a conocer el tiempo transcurrido y el nimero
de atencién de vacunacion teniendo una optima atencion.

Dentro del analisis horizontal y vertical de los estados financieros de la
empresa telecomunicaciones nos muestra que, en el afio 2023, ha aumentado sus
ventas en un 36% de tal manera que las cobranzas a terceros han aumentado
significativamente de ese modo en mercaderia la empresa ha tenido una disminucién
del - 84% u la cuenta por pagar a terceros cuenta en un 246% contando la empresa
con deudas en el 2023 a proveedores. el Abastecimiento de Materiales y la situacion
financiera, que vendria ser la dimension de la primera variable del proceso logistico
de la empresa de telecomunicaciones, segun Rho de Spearman tiene un valor de

correlacién de 0,913 alta con una significancia de p = 0.035 el cual es menor a 0.05

36



por lo tanto se acepta la hipdtesis alternativa Ha y se rechaza la hip6tesis nula Ho,
asi podemos decir que los procesos logisticos se relacionan con la segunda variable

situacion financiera en una empresa de telecomunicaciones.

Basado a las teorias los resultados obtenidos de nuestro primer objetivo de
muestra que el control de inventario se relaciona en la situacién financiera al no tener

un buen control se realiza compras innecesarias.

Como segundo O.E, determinar la relacion que existe entre el proceso de
comprasy la situacion financiera. Teniendo como resultado en el Analis vertical donde
se refleja con mas precision el proceso y la situacion de la empresa nos muestra en
el andlisis que cuenta con mercaderia en el 2022 7.46% a comparacion del 2023 que
cuenta con el 1.54% en la propiedad planta y equipos existe un aumento de un
80.20% quiere decir el proceso de compras esta aumento en equipos ya que esta
empresa compra equipos de satelitales para el servicio esto conlleva a una
depreciacion significativa del 27.51% de los equipos de la empresa. Rho de Spearman
la correlacion de 0,836 baja de una significancia de p = 0.047 el cual es menor a 0.05
por lo tanto se acepta la hipoétesis alternativa Ha y se rechaza la hipotesis nula Ho.

Asi podemos decir que los procesos logisticos se relacionan con la segunda variable.

Estos resultados basado en la base teorica obtenida de (Leon, 2023), donde
en su estudio nos permite analizar en linea donde se establece el porcentaje para
identificar la diferencia de un afio a otro y se analisis con mas detalle el activo, también
estd respaldado en la base teoria (Mauricio, 2023), en su estudio el utiliza la
herramienta andlisis de fichas de datos demostrando que el método de analisis
vertical donde es la comparacion que tanto ha crecido o a disminuido el rendimiento
de la empresa que esto es reflejado en su situacion financiera. Teniendo como
antecedentes a (Moran et al., 2021), en su estudio el para encontrar un resultado
veras tuvo que realizar el andlisis vertical para contrastar un resultado de varias
empresas en mismo rubro que tuvieron resultados parecidos que las compras y
deudas con los proveedores incide en los estados financieros demostrando que las
empresas se endeudan significativamente.

De acuerdo con las teorias, los resultados obtenidos, se puede determinar que

si se cumple el segundo obijetivo especifico en el proceso de compras se relaciona
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con la situacion financiera en la empresa de telecomunicaciones.

Tercer O. E, determinar la relacion que existe entre el tiempo de transporte y
la situacion financiera. Dentro de lo planteado encontramos en la base tedrica a
(Gomez, 2024), donde los resultados del estudio presenta un diagnéstico del
transponte en la recoleccion de materiales y el tiempo de entrega y sugiere el uso del
recorrido para mitigar en el tiempo de flujo donde se mojara la ocupacion vehicular y
sobre todo el nivel del servicio, (Marcillo, 2023), permiten ello caer en costos
innecesarios en la organizacion des el pedido de producto, es por ello que para la
reduccién de tiempo y costo que ello ocasiona los pedidos de mercaderia a los
proveedores o envio a los clientes debe ser proyectadas.

Dentro de los resultados en el estado financieros y el analisis del estado de
resultado de la empresa de telecomunicaciones con su dimension ratio de rentabilidad
donde el ingreso neto del total de activo de la empresa teniendo una rentabilidad del
ejercicio del 6.80% teniendo una reduccion, por lo tanto, se acepta la hipotesis
alternativa Ha. Asi podemos decir que los procesos logisticos se relacionan con la
segunda variable.

Con antecedentes tenemos a (Bonilla et al., 2018), en su investigacion
desarrolla en un andlisis financiero en las grandes empresas de los cuales tomo a
siete empresas como Brasil, Argentina, Chile, Colombia, Panama, México y por ultimo
Perd, donde se compara las medidas que cuentan los paises la prevencion de la
situacion financiera y el medio de transporte el tiempo y costo que cuenta cada pais
para gestionar su logistica y lo que repercute en su situacién financiera en la
economia.

Es asi como, las teorias, los resultados obtenidos y los antecedentes podemos
decir que se cumple con tercer O.E donde el tiempo de transporte se relaciona con la
situacion financiera.

Como cuarto O.E, determinar la relacién que existe entre la rotacion de stock y
recepcion de mercaderia en la situacién financiera. Dentro del planteamiento
encontramos las siguientes teorias (Campos, 2023), en su estudio nos dice que la
rotacibn mercaderia es importante porque nos permite comprender los desafios que
esto conlleva eficaz distribucion de mercaderia promoviendo asi mejor las inversiones
de compras de mercaderias, (Vasquez et al., 2018), en un modelo de procesos de
distribucion teniendo como objetivo estratégicamente lograr las necesidades en los

servicios, bienes a los cliente con calidad , los procesos logisticos externa que cuenta
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utilizando revision bibliogréfica especializada en los informes.

Los resultados encontrados se pudieron determinar que la ratio de corto y largo
plazo donde el pasivo corriente entre total pasivo en el endeudamiento a corto plazo
gue cuenta es de 99.54% y el endeudamiento a largo plazo es de 0.46% esto quiere
decir que la empresa no tiene efectivo trabaja con dinero financiado. Rho de
Spearman un valor de correlacion de 0,171 alta una significancia de p = 0.042 el cual
es menor a 0.05 por lo tanto se acepta la hipétesis alternativa Ha y se rechaza la
hip6tesis nula Ho. Asi podemos decir que los procesos logisticos se relacionan con la
segunda variable.

Es asi como acuerdo ala teorias planteadas en los resultados obtenidos
encontramos que si cumple el cuarto O.E por que la rotacion de stock no es fluida y
realicen compras innecesarias afectando a su efectivo directamente, en ese sentido
la rotacion de stock y recepcion de mercaderia si se relacion en la situacion financiera,

es necesario precisar que los antecedentes coinciden con las bases teoricas.

V. CONCLUSIONES
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Primera: En conformidad con los resultados el objetivo principal de la investigacion
de la empresa de telecomunicaciones se concluyd que si existe relacién entre los
procesos Logistico y la Situacion Financiera.

Los resultados obtenidos en el analisis de la informacién de las dimensiones
conjuntamente con los indicadores que se realizé una encuesta en la primera variable
se obtuvo que el nivel del proceso logistico es deficiente en un 65%, regular en un
20% y eficiente en un 15%, lo que genera que la empresa esté teniendo en su proceso
logistico una deficiencia que no les permite lograr llegar a los objetivo este resultado,
mostro que los servicios brindado a provincia o a la capital esta siendo de una calidad
no muy buena tiene atrasos y también no tienen toda lo necesario para la realizacion
del servicio, el control de inventario es deficiente no existe coordinacion entre las
areas permitiendo asi un descontrol en el proceso logistico, demostrando que el
estudio que se realizé nos permitidé conocer que area es lo que esta con mas
deficiencia que es el area de logistica, siendo un area que perjudica el funcionamiento
de los procesos y es también el pilar de la empresa para obtener los ingresos puestos
gue esa area es donde se gestiona todo el tema de los servicios y se debe mejorar
en los aspectos encontrados.

Referente al analisis estadistico, el resultado con la prueba Rho Spearman, se
acepta la hipétesis alternativa Ha y se rechaza la hipotesis nula Ho. Asi podemos
decir que los procesos logisticos se relacionan con la segunda variable.

Segundo: Los resultados que se obtuvo respecto al primer O.E, se concluye que
existe relacion entre el control de inventarios y la situacion financiera.

El resultado en la dimension de la primera variable el abastecimiento de
material tiene como resultado que es eficiente en un 0%, regular en un 30% vy
deficiente en un 70%, demostrando de ese modo que la empresa es deficiente con
su proceso logistico con los indicadores rotacion de stock y recepcion de mercaderias

Se determino la relacidén que existe entre el tiempo de transporte vy la situacion
financiera en la empresa de telecomunicaciones, lo que genera que la empresa tenga
retrasos en los envios de los equipos a provincia, en determinadas oportunidades el
transporte regresa porque ha faltado algunos equipos incluirlo por motivo que se
olvidaron de enviar correo a otra area y genera gasto en pagar dos veces por el mismo
envioé existiendo asi poca coordinacion, genera también todo el tiempo de transporte

hasta del personal a desplazarse a atender otras agendas muchas de ella quiebra la
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agenda porque no llega los materiales a tiempo.

En el andlisis estadisco Rho de Spearman tiene un valor de correlacion de
0,913 alta por lo tanto se acepta la hipétesis alternativa Ha y se rechaza la hipétesis
nula Ho. los procesos logisticos se relacionan con la segunda variable.

Tercera: Los resultados al segundo O.E, existe relacidén entre el proceso de compras
y la situacién financiera.

El resultado cuenta con una disminucion en su gasto administrativo de 33.11
en el 2023 a comparacion del 2022, que tenia 54.70%, teniendo a si en su utilidad
operativa en el 2022 es de 0.26% teniendo un aumento en el 2023 de 0.78%, donde
sus gastos financieros fueron disminuidos en un 0.26% en el 2023 dando la utilidad
antes de la renta en un 1.22% en el 2022 y en 2023 en un aumento del 5.24%
arrojando mayor utilidad del afio para sus trabajadores y socios de la empresa de
telecomunicaciones, en estos resultados la empresa viene mejorando en su gastos
financieros es por ello que en el aflo 2023 los trabajadores recibieron utilidad a pesar
de la situacion que atraviesa la empresa en su liquidez.

En el andlisis estadisco Rho de Spearman tiene un valor de correlacion de
0,836 baja por lo tanto se acepta la hipétesis alternativa Ha y se rechaza la hipotesis
nula Ho. Podemos decir que los procesos logisticos se relacionan con la segunda
variable en una empresa de telecomunicaciones.

Cuarta: Los resultados que se obtuvo en el tercer O.E, si existe relacion entre el
tiempo de transporte y la situacion financiera en la empresa de telecomunicaciones.

Los resultados encontrados en el analisis de Ratio de Liquidez encontrando el
activo corriente del afio del ejercicio que equivale a s/ 473,088.95, entre el total de
pasivo corriente que haciende en s/ 1,660,88.54, teniendo un resultado del 0.28%
en su liguides de la empresa demostrando asi que tiene una disminucién que su
liquidez a comparacién de los afios anteriores afectando algunas responsabilidades
a cumplir atraso en los pagos por falta de liquidez, los analisis del estado de situacion
financiera y el estado de resultado los gastos de venta del servicio que brindamos
aumentaron en comparacion de los afios anteriores.

En el andlisis estadistico Rho de Spearman tiene un valor de correlacion de
0,879 baja por lo tanto se acepta la hipétesis alternativa Ha y se rechaza la hipotesis
nula Ho. Asi podemos decir que los procesos logisticos se relacionan con la segunda
variable en una empresa de telecomunicaciones.

Quinto: Los resultados hallados del cuarto O.E, se concluye que existe relacion entre
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la rotacion de stock y recepcion de mercaderia en la situacion financiera en la
empresa de telecomunicaciones.

En la estructura de capital de la empresa de telecomunicaciones, analizamos
la ratio de endeudamiento a corto plazo que cuenta la empresa donde nos muestra el
pasivo corriente en un valor de s/1,660.888.54 soles sobre el total pasivo del
s/1,668,513.52 soles por cien a comparacion de los afios anteriores arrojando como
resultado que la empresa tiene un 99.54 en endeudamiento a corto plazo.

Se determino la relacién que existe entre la rotacion de stock y recepcion de
mercaderia en la situacion financiera en la empresa de telecomunicaciones, lo que
género que en la empresa se detectd que en el area de logistica la rotacion de stock
no concuerda con lo que cuenta en su almacén porque siempre tiene algunos equipos
de mas y lo que se necesita no hay en stock esto ocasiono que la recepcion de
mercaderias que traen de otros almacenes de los equipos sean derivados
equivocadamente a otro departamento, es por ello que su proceso logistico es
deficiente ocasionando asi una pérdida de tiempo de transporte y reflejando de
Compras de materiales innecesarias donde los socios toman mala decision de
inversiones.

En el andlisis estadisto Rho de Spearman tiene un valor de correlacion de
0,171 alta por lo tanto se acepta la hipotesis alternativa Ha y se rechaza la hipétesis
nula Ho. Asi podemos decir que los procesos logisticos se relacionan con la segunda

variable situacion financiera en una empresa de telecomunicaciones.

VI. RECOMENDACIONES
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Primera: Se recomienda al Gerente General de la empresa que se investigd, que
utilice los procesos logisticos para la optimizacion de sus objetivos y de sus
recursos, tener un control de inventario adecuado al dia con reporte semanal,
para que alli puedan determinar que materiales y equipos cuentan para atender
las agendas tanto en provincia o en la capital, capacitar a su personal de
logistica brindando los conocimientos para el buen uso de los procesos
logisticos que es , control, atencion , manejo de Kardex adecuadamente
registrando los ingresos de las compras e ingresos de equipos, por la situacion
de la empresa econémicamente que esta pasando se sugiere que las areas
involucradas que solicitan los pedidos y envios de equipos y compras de
mercaderia lo programen con tiempo y que los jefes de proyectos envien a
logistica los proyectos que se tiene al mes para el abastecimiento adecuado
del almacén .

Segunda: Se recomienda al G.G dentro de los procesos de compras que la
empresa cuenta mejorar el método de proceso e implementar la orden de
compra a tiempo por las areas que requieren existiendo el medio mas rapido
por correo y con un dia de anticipacion para que logistica se pueda programar
y verificar en su almacén si cuenta, y tener cotizaciones de diferentes
proveedores y elegir el mejor precio que ayude en su rentabilidad de la
empresa, proyectarse el area de logistica que las compras sean por mayor de
todas las areas esto implicaria un ahorro fundamentar en la empresa, puesto
gue las compras que estan realizando , son al apuro del pedido de las areas
gue realizan las agendas esto implica compras innecesarias y permitiendo asi
merma en mercaderia.

Tercera: Se recomienda al G. General, programar los envios a provincias esto
implicaria el trabajo en conjunto con todas las areas involucradas, para que no
exista gasto de transporte innecesarias pagar doble flete al mismo lugar, para
gue de ese modo pueda tener un ahorro en costo hombre y los costos de envig,
y los equipos lleguen a tiempo para la atencion de las agendas y se pueda

brindar un buen servicio, evitando de ese modo atraso en la atencién al cliente.

Cuarta: Se recomienda al G. General, que se realice inventarios quincenalmente para

determinar la rotacién de stock y no se permita que exista equipos o materiales
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de méas de la misma serie y nos sobre estoqueamos teniendo un reporte al dia
Se proyecta se planifica y se ejecuta y se toma mejores decisiones implementar
en la recepcién de mercaderia un sello de internamiento al momento de recibir
la mercaderia y tener un orden en las guias de remision para identificacion
optima de donde se ubica los equipos en provincia con mas facilidad tener

registrado y codificado todo.
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VARIABLE . DEFINICION ESCALA DE
DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
OPERACIONAL MEDICION
. Procesos Logisticos . cont
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ARIABLE 1 o rol de
los procesos logisticos son Quien habla de los indicadores de la ) i
P . inventario.
técnicas estadisticas que optimizacién y satisfaccion del cliente que es
) ) ) . proc
permite analizar donde existe necesario que cada departamento que cuenta q
S . eso de
una deficiencia de los Variable la empresa es clave en el procedimiento para
. - . . compras.
procesos logisticos que cualitativa que | lograr un correcto funcionamiento y estar
. - P . . . lani
permite la utilizar técnicas y serd medida a orientado a los objetivos trazados para asi o P
)’ . o )’ i X X ficaciéon de
métodos para su visualizacion través de un conseguir mayo ventas y satisfaciendo a los ORDINAL
. - . . X . transporte de .
y desarrollar asi una eficiente cuestionario clientes permitiendo de ese modo alcanzar la Muy baja
. . . . . envié y recojo
gestion de los recursos en los estructurado por | rentabilidad financieras. (Villareal, 2022) (MB)
- . de mercaderia.
procesos logisticos logrando 20 items con
Proceso o Abastecimiento de Materiales .
Logisti la organizacion y una escala de Mediana (M)
ogistic _ ”
compatibilidad en el mercado valoracion que .
a
generando la maxima permitiran Rotacién de Alta (A)
. . S Toda proyeccion de compras o abastecimiento
satisfaccion de la eficiencia y responder a los stock.
. . - son inversiéon de la empresa es por ello que
eficacia de su produccion y objetivos del
- . . permite prevenir la perdida de ello o tener
servicio garantizando un estudio. .
N menos merma posible para la atencién a tiempo
desempefio mayor para la rece
. . a los clientes y no carecer de .
satisfaccion de los pcién de
. desabastecimiento. (Sanabria, 2023)
clientes.(Dos Santos et al, mercaderias
2022)
El andlisis horizontal y vertical
VARIABLE
Argumenta que la inversion tiene que ser
basada a un estudio general del entorno interno i
anali
y externo de una empresa que esto implica los . .
o . . sis horizontal
analisis financieros que tiene la empresay en lo
externo es el mercado la capacidad que tiene la .
nos dice que la situacion - anali
empresa de hacer frente a su responsabilidad ) )
financiera es andlisis que nos . - . sis vertical
Variable donde la técnica se aplica basado a la
ermite conocer la rentabilidad -
P cuantitativa que rentabilidad de la empresa. (Marsenne 2023)
de la empresa donde se . —
. serd medida a Rentabilidad
analizara con mas detalle el i . _
través de fichas | Nos dice que para una empresa sea rentable
ROE y el ROA, donde se . . . . ROA
o documental que | tienen que tener solvencia econémicay puedan RAZON
demuestra la relacion directa L . o . . y ROE )
. " permitiran cumplir con sus obligaciones tributarias y Ficha de
. - con el capital y la utilidad que . . . . =
Situacio . visualizar la financieras tomando las decisiones que datos
tiene la empresa de los cuales . B . o .
n . . o situacion de la permiten tener criterios mantener la carga o documental
. . la diferencia que pueda existir . . . liqui
Financi ~ empresay financiera excesiva que pueda transformar a
de los afnos a tras demuestra la . " . dez
era B . identificar el una empresa teniendo el uso adecuado de sus
relacion que existe entre el - . .
. » objetivo del recursos financieros. (Leon, 2023)
capital y la rentabilidad . _
. . o estudio. Estructura del capital . ratio
financiera 'y  econdmica..
Estable que la estructura del capital es muy s de

(Lizarburi, 2020)

importante de una empresa porque a través de
ello es una presentacién ante un concurso de
licitacién quiere decir un respaldo de garantia
gue vienen a ser los recursos invertidos en una
empresa para obtener ganancias. (Lizarzaburu,
2020)

endeudamiento
a corto plazo.
. ratio
de
endeudamiento

a largo plazo.




CUESTIONARIO

Proceso Logistico
Estimado Colaborador:
A continuacion, usted resolvera un cuestionario que ayudara a obtener resultados
estadisticos, para el desarrollo de un trabajo de investigacion que se ha venido
realizando durante todo este tiempo, la informacion que usted proporcione es
confidencial y s6lo se utilizar4 para investigacion se le solicita sinceridad y

transparencia en la solucion de las preguntas; para ello debe marcar con una “x” en

el casillero de su respuesta:

DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE DEFINITIVAMENTE INDECISO (1) PROBABLEMENTE (SI)
(NO) (NO) (SN
5 4 3 2 1
Escala
N° Dimensiones - Indicadores de Proceso Logistico NO |[NO |SI Sl
5 4 |3 1
DIMENSION 1: Proceso Logistico
1 ¢ Se registra los ingresos de los materiales satelital y materiales TDP en las tarjetas X
de Kardex, cuando se recibe la mercaderia ?
2 ¢, Los equipos satelital y TDP salen con guia de revision? X
3 ¢Las compras cuentan con el requerimiento de las areas, administracién,
operaciones, logistica, contabilidad, gerencia?
4 ¢, Se realiza la verificacion de los ingresos de mercaderia con las guias de revisiéon X
del proveedor y la orden de compra correcta mente?
5 ¢, Cuenta con su inventario al dia semanalmente de toda las mercaderias? X
6 ¢ Se realiza comparacién de precio antes de generar la orden de compra ?
7 ¢ Sus procesos de compras tiene que contar con la autorizacion del area que lo
requiere firmada?
8 ¢ Se verifica el estado de los materiales de satelital y TDP correctamente cuando
llega al almacén ?
9 ¢, Han realizado devolucién de compras de satelital y TDP al proveedor por el
estado de mercaderia?
10 ¢ Los envios a provincia de equipos de satelital y TDP son planificados ?
11 ¢, Los equipos de satelital y TDP llegan a tiempo a su destino para atender las
agendas?
12 ¢, Los gastos realizados de transporte de equipos satelital y TDP son recuperables?
DIMENCION 2: Abastecimiento de Materiales
13 ¢ Se realiza constantemente la verificacién stock de equipos satelital y TDP ?
14 ¢, El almacén cuenta con todo los equipos satelital y TDP ?
15 ¢, Los equipos de satelital y TDP cuentan con codificacion de envié?
¢ Existe coordinacién consecutiva con las areas que se encarga de los equipos de
16 . e
satelital y TDP para la verificacion de stock?
17 ¢ Se realiza el procedimiento de recepcion de mercaderia con forme al procedimiento
administrativo?
18 ¢, El area logistica se comunica oportunamente con el area contable en los cierres
mensual?
19 ¢El envio de equipos de satelital y TDP cumple con los parametros establecido por
el cliente?
20 ¢Han tenido inconvenientes en la recepcion de los equipos de satelital y TDP en los
clientes?




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “ Ficha de
analisis documental de la rentabilidad”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Grado profesional: | Maestria () Doctor ()

i _ _ Clinica () Social (X)
Area de formacion académica:

Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia
profesional:

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia
profesmlnal en |2 ad4afos () Mas de 5 afios ()
el area:

2. Propdsito de la evaluacion: Validar el contenido del instrumento por juicio de
expertos.

3. Datos de la escala:

Ficha de Analisis Documental sobre la Situacion

Nombre de la Prueba: . :
Financiera

Autora: | Maritza Vasquez Amasifen

Procedencia: | Peruana

Administracion: | Individual

Ambito de aplicacion: | Entidad Privada

Andlisis documental que evalta 3 dimensiones,
Significacion: | Andlisis horizontal y vertical, rentabilidad, estructura
del capital.




Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No

Aplica paralos
afios 2022-2023

El analisis t)orlzontal y Rentabilidad St de Claridad Coherencia Relevancia
vertical capital
VR= Periodo actual (afio
Anélisis 202) - Periodo anterior
- afio 2023) x100
Periodo anterior (afio
2023)
VA= Valor de cada
o _ partida x 100
Andlisis vertical e ) G NG
pertenece
ROA=  Ingreso neto
Roay Roe x 100
Activos total
ROE= Utilidad Neta x
100
Patrimonio
L ez RL = Activo
corriente
Pasivo
Corriente
Ratios de
endeudamiento a RC= Pasivo corriente x
corto plazo 0%
Total pasivo
Ratios de RL= Pasivo no corriente
endeudamiento x 100
a largo plazo Total pasivo
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Baquedano Cabrera, Luis Clemente
DNI: 17843413
Especialidad del validador: Docente — Auditoria y Gestion Empresarial

07 de Junio del 2024.
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Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Walter Sechuran, Fernando Arturo
DNI: 10003475
Especialidad del validador: Docente — Auditoria y Gestion Contable
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Apellidos y nombres del juez validador: Mg. ALEX SOTO MORENO
DNI:
Especialidad del validador: Docente — Auditoria y Gestion Contable
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA
UN INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos del cuestionario que permitir4 recoger la informacién en la investigacion que
lleva por titulo: Procesos logisticos y situacion financiera en una empresa de
telecomunicaciones, Lima 2023.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece ala dimension y
. . basta para obtener la medicion de | 1: de acuerdo
Suficiencia P )
esta 0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente,
. es decir, su sintactica y 1: de acuerdo
Claridad . '
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
Conerenca |6 bohemin o o o e 1: de acuerdo
q 0: en desacuerdo
La regunta es esencial o
Relevancia im or?an?e es decir, debe ser 1. de acuerdo
incl?uido ' ' 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE :
Procesos logisticos
Definicién de la variable: Que nos habla del proceso logistico en las recepciones y
almacenamiento de la mercaderia que destacan como el mas importante de los
procesos, portante dentro del proceso porque son punto de partida de otros procesos
y las deficiencias derivadas se reflejan directamente en la entrega a los clientes, (Dos
Santos et al, 2022).

Los responsables de almacén comparan los ingresos
de mercaderia recibidos con la orden de compray la
guia de remisién del proveedor

S
u
f C R
) (3 (o] @
' [ h [
c a e e
. r r \
! i @ a
e d n n
Dimensiones Indicadores ftems o a c c Observacion
d i i

c a a
i
a

Se registran los ingresos periédicamente en las tarjetas

de Kardex
Se entrega guia de revision al salir los equipos de envié
Control de inventario. Los documentos de compras estan firmados por el area
responsable 1 0 1 1

Se realiza las cotizaciones adecuadas antes
de general una orden de compra

Proceso de compras. Como es el proceso de compras

DO1: Procesos —
Logistico Los encargados del almacén verifican los

materiales que se compra

Se planifica semanalmente los envios a

Planificacion de transporte . provincia _
de envi6 y recojo de El tiempo de depdsito de mercaderia a las
mercaderia. agencias de envi6 reduce los costos
Llega a tiempo los envios de equipos a
provincia

El encargado de la logistica monitorea el
stock minimo y maximo de suministros
Se encuentra en almacén todos los
materiales para atender una agenda en
tiempo inmediato

Rotacién de stock.

Se cadifica los envios de materiales de
atencion al cliente

Se designa a un personal a cargo para el
envio de los equipos

Se da a conocer la estructura del control y el
funcionamiento del almacén
Toma en cuenta las politicas del stock para

D02: realizar a atender las agendas
Abastecimiento de

Materiales

El area de logistica se comunica de manera
oportuna con el area contable
Recepcion de mercaderias

Las compras se realizan en funcién a un
requerimiento aprobado

El recojo de equipos es atendido segun los
parametros establecidos de parte del cliente




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

FICHA DOCUEMENTAL

Objetivo del instrumento

El objetivo del instrumento es medir la variable SITUACION
FINANCIERA a través de las siguientes dimensiones: El andlisis
horizontal y vertical, Rentabilidad y Estructura del capital y determinar
la validez de contenido del mismo.

Nombres y apellidos
del experto

Mg. Luis Clemente, Baquedano Cabrera

Documento de identidad

Afos de experiencia en
el area

Maximo Grado Académico [MAGISTER
Nacionalidad PERUANO
Institucion ucv
Cargo

Numero telefénico

Firma

Fecha

22 de mayo del 2024




Evaluacién por juicio de expertos

Distinguido juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Proceso

Logistico y Situacion Financiera en una empresa de telecomunicaciones Lima. 2023”.

Este es de gran importancia para dar credibilidad de que sea efectivo y que los

resultados conseguidos del presente sean usados con eficacia; contribuyendo al que

hacer contable. Reconocemos de antemano su preciada contribucién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Luis Clemente, Baquedano Cabrera

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Clinica () Social ()

Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional (x)

Areas de experiencia profesional:

Ciencias empresariales - Finanzas

Institucién donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional
en el area:

2 a 4 afos @)
Més de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de escala

Nombre de la Prueba:

Instrumento para medir la variable: Proceso Logistico

Autor: Maritza Vasquez Amasifen
Procedencia: Peruana
Administracion: Individual
Tiempo de aplicacion: 30 minutos

Ambito de aplicacion:

Entidad Privada

Significacion:

La encuesta y ficha de analisis documental esta compuesta en las 2
variables, 5 dimensiones e indicadores. El objetivo de esta medicion
es identificar la ordinal y razén.




4.Soporte tedrico:

Escala/AREA Subescala (dimensiones)

Definiciéon

Proceso Logistico

Que nos habla del proceso logistico en las recepciones
y almacenamiento de la mercaderia que destacan como el mas
importante de los procesos, portante dentro del proceso porque
son punto de partida de otros procesos y las deficiencias
derivadas se reflejan directamente en la entrega a los clientes,
(Dos Santos et al, 2022).

Procesos logistico

Abastecimiento de
Materiales

Quien habla de los indicadores de la optimizacién y satisfaccién
del cliente que es necesario que cada departamento que cuenta
la empresa es clave en el procedimiento para lograr un correcto
funcionamiento y estar orientado a los objetivos trazados para
asi conseguir mayo ventas y satisfaciendo a los clientes
permitiendo de ese modo alcanzar la rentabilidad financieras, en
tal sentido complementa que el control mas ficcioso en el
proceso logistico de be ser mensual mentes dentro de una
organizacion permitiendo asi la proyeccién de los pedidos de
productos, (Villarreal, 2022).

5. Presentacion de instrumento para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Proceso Logistico”,
elaborado por Maritza, Vasquez Amasifen en el afio 2024. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. Muy importante
El item se comprende 2. Importante
facilmente, es decir, su 3. Moderadamente importante
sintactica y semantica son | 4. Poca importancia
adecuadas. 5. Sin Importancia
COHERENCIA 1. Muy importante
El item tiene relacion 2. Importante
I6gica con la dimension o | 3. Moderadamente importante
indicador que esta 4. Poca importancia
midiendo. 5. Sin Importancia
RELEVANCIA 1. Muy importante
El item es esencial 0 2. Importante
importante, es decir debe 3. Moderadamente importante




ser incluido. 4. Poca importancia

5. Sin Importancia

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 5 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. Muy importante

2. Importante

3. Moderadamente importante

4. Poca importancia

5. Sin Importancia

Dimensiones del instrumento: Proceso Logistico, Abastecimiento de
Materiales
Primera dimension: Proceso Logistico

Obijetivo de la dimensién: es recopilar informacion sobre
una entidd privada.

proceso logistico en

Indicadores

ftems Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Control de
inventario.

¢ Se registra los ingresos de los

materiales satelital y materiales TDP en
las tarjetas de Kardex, cuando se recibe
la mercaderia? 1

¢, Los equipos satelital y TDP salen con
guia de revision? 1

¢Las compras cuentan con el
requerimiento de las éareas,
administracion, operaciones, logistica,
contabilidad, gerencia? 1

¢ Se realiza la verificacién de los
ingresos de mercaderia con las guias
de revision del proveedor y la orden de
compra correcta mente? 1

¢, Cuenta con su inventario al dia
semanalmente de toda las
mercaderias? 1

Proceso de
compras.

¢, Se realiza comparacién de precio
antes de generar la orden de compra? |1

¢ Sus procesos de compras tiene que
contar con la autorizacién del area que
lo requiere firmada? 1

¢, Se verifica el estado de los materiales
de satelital y TDP correctamente
cuando llega al almacén ? 1

¢, Han realizado devolucién de compras
de satelital y TDP al proveedor por el
estado de mercaderia? 1

Planificacién de
transporte de
envio y recojo
de mercaderia.

¢, Los envios a provincia de equipos de
satelital y TDP son planificados ? 1

¢, Los equipos de satelital y TDP llegan
a tiempo a su destino para atender las
agendas? 1




¢, Los gastos realizados de transporte
de equipos satelital y TDP son
recuperables?

Segunda dimensién: Abastecimiento de Materiales

Objetivo de la dimensién: Es recopilar informacién sobre el abastecimiento de
material en una entidad privada.

Indicadores

ftems

Claridad | Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

¢, Se realiza constantemente la
verificacién stock de equipos satelital
y TDP ?

¢, El almacén cuenta con todo los
equipos satelital y TDP ?

Rotacion de
stock.

¢, Los equipos de satelital y TDP
cuentan con codificacién de envi6?

¢ Existe coordinacién consecutiva con
las areas que se encarga de los
equipos de satelital y TDP para la
verificacién de stock?

¢ Se realiza el procedimiento de
recepcion de mercaderia con forme al
procedimiento administrativo?

Recepcion de

¢, El area logistica se comunica
oportunamente con el area contable
en los cierres mensual?

mercaderias

¢ El envi6 de equipos de satelital y
TDP cumple con los parametros
establecido por el cliente?

¢ Han tenido inconvenientes en la
recepcion de los equipos de satelital y
TDP en los clientes?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta

suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ]

aplicable [

]

Aplicable después de corregir [ ] No

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Baquedano Cabrera, Luis Clemente
DNI: 17843413
Especialidad del validador: Docente — Auditoria y Gestion Empresarial

07 de Junio del 2024.
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Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Walter Sechuran, Fernando Arturo
DNI: 10003475
Especialidad del validador: Docente — Auditoria y Gestién Contable

07 de Junio del 2024.
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Apellidos y nombres del juez validador: Mg. ALEX SOTO MORENO
DNI:
Especialidad del validador: Docente — Auditoria y Gestion Contable



CARTA DE PRESENTACION

Sefor: Mg. Luis Clemente, Baquedano Cabrera

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria de
Finanzas de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2024
- lll, seccion D111,, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la
informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis
competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del
trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: Proceso Logistico y Situacion Financiera en una
empresa de telecomunicaciones, Lima 2023 contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, se ha considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definicién conceptual de la variable.

- Matriz de validacion del instrumento.

- Ficha de validacion de juicio de experto.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideraciéon me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Maritza Vasquez Amasifen
D.N.| 4691398
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Autorizacion de uso de informacién de empresa

Yo, ANASCO LOPEZ LUIS ALBERTO, identificado con DNI N°08351693, en mi
calidad de Gerente General del area de Logistica, contabilidad, administracion,
operarios, gerencia de la empresa TELEMARKETING ON LINE S.C.R.L con R.U.C
N°20543796175, ubicada en la ciudad de Jr. Cerro Colorado 165 URB. San Ignacio
de Monterrico - SURCO

OTORGO LA AUTORIZACION,
A la seforita MARITZA VASQUEZ AMASIFEN, Identificado(a) con DNI N°46913898,

del Programa de MAESTRIA EN FINANZAS, para que utilice la siguiente informacion
de la empresa : realizacion de encuesta a los trabajadores, utilizacion de los estados
financieros de la empresa afios 2022 y 2023 con la finalidad de que pueda desarrollar
su Tesis para optar el Grado académico de MAESTRA EN FINANZAS , para tal efecto
se indica/autoriza:
(X ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

() Mencionar el nombre de la empresa.

DNI N°08351693
El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Tesis
son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido
al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la
responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de

informacion, pueda ejecutar.

Firma del Estudiante que realiza la investigacion
DNI N°46913898
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