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RESUMEN 

El objetivo de la investigación fue establecer la relación entre el 

desempeño docente y el rendimiento académico de los estudiantes del II y IV 

ciclo de la Carrera Profesional de Administración de Empresas en un IESTP de 

Rodríguez de Mendoza de las asignaturas de Dirección y control empresarial, 

Sistema de ventas y comercio electrónico. El diseño de investigación fue de tipo 

descriptivo-correlacional, la muestra estuvo conformada por 63 estudiantes. El 

instrumento usado fue la encuesta de desempeño docente el cual fue confiable 

y válido. Los resultados demostraron que existe una correlación negativa y 

estadísticamente significativa entre el desempeño docente y el rendimiento 

académico de los estudiantes (rho = -0,326), p-valor (0,009). También se 

encontró correlación negativa y estadísticamente significativa entre la 

dimensión capacidades pedagógicas y el rendimiento académico con un Rho= -

0,334 y p-valor (0,007). 

Palabras clave: Desempeño docente, rendimiento académico, educación. 
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ABSTRACT 

The objective of the research was to establish the relationship between 

the teaching performance and the academic performance of students of the II 

and IV cycle of the Professional Career of Business Administration in an IESTP 

of Rodriguez de Mendoza in the subjects of Business Management and Control, 

Sales System and Electronic Commerce. The research design was descriptive-

correlational and the sample consisted of 63 students. The instrument used was 

the teaching performance survey, which was reliable and valid. The results 

showed that there is a negative and statistically significant correlation between 

teaching performance and students' academic performance (rho = -0.326), p-

value (0.009). A negative and statistically significant correlation was also found 

between the pedagogical skills dimension and academic performance with an 

Rho= -0.334 and p-value (0.007). 

Keywords: Teaching performance, academic achievement, education. 
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I. INTRODUCCIÓN

La labor educativa es de gran importancia, ya que se desarrollan diversas 

variables que resultan en el sistema educativo actual, donde logramos reconocer que 

el desempeño de los docentes es un elemento muy crucial en la labor académica en 

las escuelas o centros de estudio. Por tanto, se demuestra que es esencial en el 

proceso porque está relacionado con el rendimiento del alumnado, siendo en 

definitiva la labor del profesor y de las instituciones educativas. 

Internacionalmente, Estrada (2013) en su estudio, indico que la capacidad de 

los docentes es básica que impulsa su formación importante para el más formal de 

los sistemas educativos., Además, Tapia (2019) llevó a cabo un estudio para 

investigar la relación entre el rendimiento académico y el desempeño docente en el 

CBA-La Paz realizó un estudio encontró que los maestros con 26 años de trayectoria, 

no alcanzan el número mínimo necesario como un finalizado promedio. En el (ISTP) 

donde se llevó a cabo la investigación, se observó una falta de formación pedagógica 

en los docentes, lo que impacta negativamente en la calidad de la enseñanza en el 

nivel superior. Además, se identificó que las clases se basan principalmente en una 

metodología expositiva., apoyadas en el uso de diapositivas, y carecen de innovación 

educativa y creatividad. Estos elementos son esenciales para la enseñanza efectiva 

y estratégica, pero están ausentes en la metodología actual utilizada por los docentes. 

Los profesores utilizan métodos de evaluación tradicionales, como pruebas escritas y 

orales, para evaluar a los alumnos; ignoran otros métodos que miden las actitudes, 

habilidades y conocimientos del alumnado, que indicarían lo competentes que son. 

Hay pruebas de que el alumnado técnico de administración obtiene malos 

resultados académicos. Es evidente que se matriculan menos estudiantes a medida 

que avanzan los ciclos; hay varias razones para ello, la más importante es el estado 

de la economía; algunos viven solos y alejados de su familia; otros trabajan y asisten 

al instituto; otros son padres. Estos factores repercuten en estos alumnos: faltan a 

clase con frecuencia, llegan tarde, entregan los trabajos a los profesores fuera de 

plazo y no se toman en serio sus estudios, todo lo cual repercute en su bajo 

rendimiento. El estudio se centra en investigar si los educadores están 

implementando enfoques didácticos, tanto teóricos como prácticos, que sean 

adecuados para que los estudiantes adquieran conocimientos específicos. Además, 

se explora si estos enfoques contribuyen a la mejora de las competencias 
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profesionales en relación con las asignaturas que se imparten. Este estudio es 

importante porque nos proporcionará conocimientos adicionales sobre la cuestión 

investigada y nos permitirá tomar decisiones encaminadas a atenuar el "problema 

estudiado". Las variables que se examinan incluyen el desempeño del profesor, que 

es crucial para el cumplimiento de las metas y competencias de los estudiantes. Para 

garantizar un crecimiento sostenible políticamente, social y económica, es aquí donde 

debe comenzar la inversión para un mañana mejor. Porque creemos firmemente en 

el valor de los educadores, se investigó las experiencias de los profesores de un ISTP. 

Específicamente, nos centramos en las siguientes formas del aprendizaje y la 

enseñanza: preparación, liderazgo pedagógico e interacciones interpersonales. La 

segunda variable, el rendimiento académico, se relacionó con los conocimientos que 

los alumnos han alcanzado al final de un semestre. 

Por lo tanto, La problemática central del estudio consiste en la identificación de 

ciertos aspectos clave tal como: ¿Cuál es la relación entre el desempeño docente y 

el rendimiento académico de los estudiantes en un IESTP de Rodríguez de Mendoza, 

2024? Y los problemas específicos: ¿Cómo se relacionan las estrategias didácticas y 

el R.A.? ¿Cuál es la relación los materiales didácticos en el R.A.? ¿Cómo se 

relacionan las competencias pedagógicas de los docentes con el R.A.? ¿Cuál es la 

correlación entre la responsabilidad en el desempeño laboral de los docentes y el 

R.A.? La justificación teórica de este estudio se derivó del hecho de que llenará 

algunos vacíos conceptuales al proporcionar definiciones y/o mayores precisiones 

sobre las variables estudiadas, ambas incluidas en el acervo del conocimiento 

científico. Asimismo, se justificó porque ayudará a la población educativa a 

comprender las diversas facetas del desempeño docente y cómo se relacionan con 

el rendimiento académico. Siendo el objetivo general: Identificar la relación entre el 

R.A. y el D.D.; y como objetivos específicos: a) Analizar la relación entre las 

estrategias didácticas y el R.A., b) Evaluar la relación de los materiales didácticos y 

el R.A., c) Determinar la relación entre las competencias pedagógicas de los docentes 

y el R.A. d) Determinar la correlación entre la responsabilidad en el desempeño laboral 

de los docentes y el R.A. La hipótesis general planteada es que existe una relación 

significativa entre la variable (D.D.) y (R.A.). 



3 

II. MARCO TEÓRICO

A nivel internacional, en el estudio de Ramos y Roque (2021), se buscaba 

evaluar la calidad educativa y el aprendizaje de los alumnos en una universidad 

mexicana, centrándose en el impacto del profesorado. La investigación adoptó un 

enfoque cuantitativo, un diseño no experimental de tipo transaccional, y un alcance 

correlacional. Se empleó un cuestionario electrónico de Google Forms para recolectar 

los datos. Se contó con una muestra de 447 alumnos, y se realizaron pruebas de 

correlación, Mann-Whitney y chi2 utilizando SPSSv25, con resultados significativos 

de p<.05. La conclusión fue que, salvo la relación entre el (R.A.) y la enseñanza 

motivadora, el resto de las correlaciones no fueron relevantes. Por otro lado, Merino 

y Peña (2023) utilizaron enfoques correlacionales, descriptivos y cuantitativos con un 

nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, involucrando a 1420 alumnos 

de diferentes grados. Su investigación encontró una relación entre el (R.A.) de los 

alumnos de la U.E "Diez de Agosto" en Montalvo en 2022 y el (D.D.). 

En el estudio de Caval (2022), el objetivo era analizar cómo el (DD) impacta en 

el (R.A.) en matemáticas de estudiantes. Se utilizó un diseño no experimental 

correlacional, con una muestra de 28 estudiantes de educación media de una Unidad 

Educativa en Guayaquil, Bastión Popular, con edades entre 9 y 12 años. El 

instrumento empleado fue un cuestionario con 33 ítems. Los resultados indicaron una 

correlación directa de 0.055 entre el (R.A.) y el (DD), demostrando que la efectividad 

del profesorado está relacionada con su capacitación y su influencia en el aprendizaje 

de los estudiantes. 

A nivel nacional, se han llevado a cabo varios estudios significativos: En el 

estudio de Vásquez (2020), se buscaba identificar la relación entre el (DD) y el (R.A.) 

en matemáticas de los estudiantes de Estudios Generales de la Escuela de 

Administración Industrial durante el periodo 2016-1. Se empleó un diseño no 

experimental transversal, con una muestra de 182 estudiantes de entre 16 y 24 años. 

El instrumento de recolección de datos fue un cuestionario cerrado con escala tipo 

Likert. Los resultados indicaron una relación positiva moderada entre las variables 

analizadas. 

En el estudio de Huamani y Villanueva (2022), se pretendía investigar la 

relación entre el (D.D.) y el (R.A.) de los alumnos en la institución educativa Nuestra 

Señora del Carmen - Lircay durante la época de la pandemia. Se empleó un diseño 
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correlacional, con una muestra de 32 docentes y un cuestionario de encuesta 

con 40 preguntas como instrumento de recolección de datos. Los hallazgos revelaron 

una relación positiva y directa entre las variables analizadas. 

En el estudio de Peña (2023) se investigó esta relación en el área de 

comunicación de quinto de secundaria en la institución educativa N°3069 

"Generalísimo San Martín" en Ancón, Lima. Se utilizó un diseño correlacional 

descriptivo con 60 estudiantes como muestra, empleando cuestionarios y la prueba 

de hipótesis con la correlación Rho de Spearman, concluyendo en una positiva 

relación y significativa entre las variables estudiadas. 

En el estudio de Lima (2022), se analizó la relación entre el (D.D.) y el (R.A.) 

en un centro educativo de nivel primario en Cusco. El estudio se realizó con un 

enfoque descriptivo-correlacional. se involucraron 312 estudiantes y 62 profesores, 

utilizando cuestionarios y actas (SIAGIE) como instrumentos, concluyendo que el 

rendimiento académico está vinculado al desempeño de los docentes en 

competencias y dominios. 

En el estudio realizado por Camargo, Herrera y Pinche (2021), se examinó la 

conexión entre el DD en el aula y el RA en el ISTP Santiago Antúnez de Mayolo en 

Huancayo. Con un diseño correlacional y 56 docentes como muestra, se utilizó un 

cuestionario, registros de evaluaciones de docentes y de R.A. por especialidades. La 

determinación fue que existe una relación directa significativa entre el (DD) y el (R.A.) 

según la prueba r de Pearson. 

Guizado, Valenzuela y Vallejo (2020), realizaron el estudio que fue descriptiva 

correlacional fue la metodología empleada en este estudio. Permitió examinar, como 

actividad educativa, cómo se relacionan la eficacia docente y el éxito académico. Los 

hallazgos primarios indican una notable correlación entre el RA del alumnado de la 

promoción 2011 y 2012 del I-Ciclo académico de la UNE y la calidad de su instrucción. 

Chiavenato (2007) describe el desempeño laboral de los docentes como la conducta 

que estos muestran en relación a su interés por evaluar los factores que inciden en 

su labor y el nivel de logro dentro de la institución educativa. Este enfoque resalta la 

importancia del desempeño para una gestión efectiva alineada con las necesidades 

de la organización, siguiendo el plan estratégico para alcanzar metas. En una 

sociedad contemporánea, donde el valor de las personas ha sido históricamente 

medido por su rendimiento laboral, el desempeño se convierte en un aspecto crucial 

para el desarrollo y el éxito profesional. 
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Evidentemente el docente es el profesional quien debe dominar una serie de 

estrategias pedagógicas para lograr que el alumnado aprenda. 

Del mismo modo Robalino (2005) quien afirma que: El proceso de utilización 

de los recursos profesionales e intelectuales de los profesores para alcanzar los 

objetivos de aprendizaje puede definirse en sentido amplio como rendimiento 

docente. 

Según Palomino (2012) refiere las dimensiones siguientes: responsabilidad en 

el desempeño de sus funciones, pedagógicas capacidades, didácticos materiales y 

didácticas estrategias. 

a. Estrategia de enseñanza: El enfoque de un docente hacia la materia o campo 

académico al preparar un curso y eficacia para garantizar que el alumnado 

adquieran las pertinentes actitudes, habilidades o conocimientos. Las 

estrategias de enseñanza son pasos que los maestros utilizan de manera 

reflexiva y flexible en el proceso de enseñanza para promover que el 

estudiantado se desarrolle en sus habilidades. Las estrategias educativas 

Torre (2000) se basan en los siguientes elementos: perspectivas teóricas, 

objetivos o metas. Seguimiento, personajes adaptativos, realidad situacional, 

personas involucradas, organizativos aspectos, eficacia y funcionalidad. 

b. Materiales didácticos: se preocupan por la capacidad de los docentes de 

realizar la transmisión del conocimiento a los estudiantes utilizando materiales 

y medios didácticos diversos y apropiados, en línea con la tecnología y ciencia 

permitiendo así a los estudiantes desarrollar integralmente sus habilidades y 

capacidades. 

c. Habilidades pedagógicas: (características profesionales y académicas): 

atributos que se relacionan con los docentes que conocen sobre el tema de su 

profesional formación y las formas en que transfieren conocimientos y 

fomentan que el alumnado participe. Esto también es relevante. Esto significa 

que existe un vínculo entre los objetivos de la formación profesional y las 

necesidades de la sociedad, que se establece activamente, teniendo en cuenta 

la situación inmediata y el horizonte de referencia espacio- temporal de largo 

plazo. 

d. Responsabilidad en el desempeño del trabajo: características relacionadas con 

la puntualidad, asistencia y cumplir deberes. 
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De acuerdo con la pedagogía afectiva de Zubiría (2013) se deben formar 

personas dotadas que posean tanto amor como destreza intelectual. La idea es 

resultado de la percepción actual de que las personas reciben simplemente formación 

intelectual, prescindiendo de la formación en valores; en realidad, se desea una 

formación rápida centrada en el sector. La idea principal es que el aprendizaje 

significativo puede desarrollarse a través de una enseñanza afectiva y compasiva, y 

que para lograrlo hay que dar prioridad a los valores frente a las normas. 

Desarrollando la segunda variable se puede decir que: 

El rendimiento académico, según Lamas (2015), se vincula estrechamente con 

los resultados obtenidos en las evaluaciones de aprendizaje, las cuales tienen como 

objetivo principal medir en qué medida se han alcanzado las metas y objetivos fijados 

por el programa educativo o la asignatura. Estos logros se reflejan de manera 

numérica a través de las notas recabadas por los alumnos. Por otro lado, 

Reyes (2003) destaca que el rendimiento académico refleja el nivel de 

aprendizaje logrado por el alumno, lo que explica por qué el sistema educativo le 

otorga una significativa relevancia a este aspecto. 

Teorías de la Variable Desempeño Docente 

Según Pozo (2006), Piaget sostiene que es fundamental para el docente iniciar 

con la comprensión de que los estudiantes son participativos y activos, aprendiendo 

de manera significativa. Por ende, la labor del maestro no se reduce únicamente a 

impartir conocimientos teóricos, sino que implica una interacción bidireccional con los 

alumnos, trascendiendo los límites del aula. 

Según Coll (2013), las capacidades pedagógicas se detallan al conjunto de 

conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y dominio que un maestro posee en 

su labor educativa para proporcionar una formación efectiva a los estudiantes. La 

distinción entre estos términos radica en su aplicación práctica en el proceso de 

enseñanza, complementándolos con otras habilidades esenciales conocidas como 

competencias básicas. 

Asimismo, el maestro debe estar interesado de forma profunda en los 

escolares contenidos para que aprendan significativamente. Esto se logra, cuando el 

maestro debe contextualizar los contenidos y las didácticas experiencias. 

Teoría humanista 

Rogers y Jerome (1996) mencionan que es necesario en consideración las 

relaciones buenas entre el alumno y docente, asimismo, el pedagogo debe demostrar 
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sociales habilidades que fomenten la confianza con los educandos. Después 

de eso, deberá brindar colectivo e individual apoyo ante los inconvenientes al prender 

para asistirlos. Esto generará un impulso en los educandos para que los estudiantes 

sean innovadores, creativos y críticos diariamente. 

Al respecto, Meza y Cantarell (2000), refieren que son los maestros quienes 

tienen un rol mediador y facilitador del aprendizaje y son ellos quienes brindan apoyo 

al alumnado que tiene ansias del saber, siendo socializadores y formadores 

educativos inculcando el desenvolvimiento funcional en aquellos 

Según la teoría de Ausubel mencionada por Acevedo (2000) y Pizano (2002), 

el aprendizaje significativo se caracteriza por la construcción activa de conocimientos 

a través de la interacción entre la nueva información y los conceptos previamente 

asimilados por el estudiante, denominados como ideas de anclaje o elementos 

inclusivos. Esta teoría refiere al alumno como un procesador activo de la información, 

que realiza un aprendizaje sistemático y organizado. En este proceso, el estudiante 

se enfrenta a la tarea de otorgar significado a la gran cantidad de información que 

recibe. 

Ahora se presentan las Teorías de la Variable Rendimiento Académico: 

Según Vroom (1964), Teoría de la Expectativa, explica que una persona para 

motivarse para completar una acción especifica se determina y según ello producirá 

el resultado que se desea y que el resultado producirá la deseada recompensa. 

En el contexto académico, los estudiantes pueden estar motivados por la 

creencia de que su esfuerzo académico conducirá a un buen rendimiento y, a su vez, 

a resultados positivos. 

Así mismo Deci y Ryan (2000). Teoría de la Autodeterminación: Esta teoría 

centrada en la extrínseca e intrínseca motivación de los individuos. Para esta teoría, 

el alumnado tiene una mayor probabilidad de lograr un rendimiento académico óptimo 

cuando se sienten autónomos, competentes y relacionados con su entorno educativo. 

Satisfacer estas necesidades fundamentales estimula la motivación interna y, en 

consecuencia, mejora el desempeño académico. 

Además, Atkinson, J. W. (1957). Teoría del Logro de Atkinson: Esta teoría se 

enfoca en la motivación de logro de los individuos y cómo influye en su rendimiento 

académico. Según esta teoría, las personas tienen una motivación intrínseca para 

alcanzar el éxito y evitar el fracaso. Esta motivación puede influir en el alumnado para 

abordar tareas académicas y en su rendimiento final. 
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III. MÉTODO

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El tipo de investigación es básica, Arias y Covinos (2021) señalan que este tipo 

de investigación se enfoca en ampliar el conocimiento científico y teórico, sin 

tener como objetivo directo la aplicación práctica inmediata. En este tipo de 

investigación, se busca comprender fenómenos, principios y leyes 

fundamentales, sin necesariamente buscar una aplicación inmediata en la 

práctica. 

El diseño es no experimental, como lo afirman los autores Calderón y 

Alzamora (2018). El diseño está determinado por la naturaleza estructura de lo 

que se investiga. Es de corte es transversal y los datos se recogieron en una 

sola ocurrencia o en un período predeterminado. 

3.2. Variables y operacionalización 
Las variables pueden tener valores. Permiten reconocer algoritmos y 

preposiciones. Siendo numéricas o cualitativas. Para Espinoza (2018), estas 

entran en escena en cuanto se identifica un problema como causa o 

consecuencia en el curso de la investigación. También pueden medirse o 

cuantificarse utilizando diversas herramientas. Mientras que las variables 

cualitativas pueden no tener una representación numérica, sino más bien 

proporcionar información sobre la calidad de la cosa estudiada, las variables 

cuantitativas pueden cuantificarse. 

El proceso de traducir teóricas variables en empíricas variables 

cuantificables se conoce como operacionalización de variables. De esta 

manera se relacionan las ideas y los aplicados valores a un instrumento, Según 

Córdova (2018), el rendimiento académico y el desempeño docente se 

clasifican como variables cualitativas, y su nivel de medición se considera 

ordinal debido a su orden jerárquico. Además, se hizo uso de una matriz de 

operacionalización (Anexo 1) para llevar a cabo la medición de estas variables. 

V1 Desempeño docente. 

Definición conceptual: Según la perspectiva de Valdés (2006), el 

desempeño de los docentes se entiende como la manifestación de sus 

habilidades pedagógicas, influenciadas por su estado emocional, sus 
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obligaciones laborales y sus relaciones interpersonales con supervisores, 

colegas y miembros de la comunidad educativa. 

Definición operacional: La variable de desempeño docente se evaluó 

utilizando una herramienta como el cuestionario de desempeño docente que 

se entregó al alumnado de administración. Se crearon 22 ítems para analizar 

las cuatro dimensiones. 

V2: Rendimiento académico: 

Definición conceptual: Según Jiménez (2000), es el nivel que se 

demuestra de que se conoce de una materia o campo en relación con la edad 

y los requisitos académicos. No obstante, pensamos que el procedimiento de 

evaluación es la única forma de comprender el rendimiento de los alumnos. La 

medición y/o evaluación del rendimiento de los alumnos no ofrece por sí sola 

toda la orientación necesaria para tomar las medidas adecuadas para elevar el 

nivel de la enseñanza. 

Definición operacional: Los registros de evaluación fueron empleados 

como herramientas para recopilar información. 

Indicadores y Dimensiones de la V1: (Desemp. Doc.). Para la 

evaluación del (DD), se identifican diferentes dimensiones y sus respectivos 

indicadores. La Dimensión de Estrategias Didácticas incluye indicadores como 

el Método utilizado, el Procedimiento empleado, las Técnicas utilizadas y las 

Actividades de aprendizaje. En cuanto a la Dimensión de Materiales Didácticos, 

se considera la Elaboración, Selección y Empleo de materiales didácticos. Las 

Capacidades Pedagógicas se evalúan a través de indicadores como el Dominio 

de los contenidos, la Calidad de comunicación, la Promoción de valores y 

habilidades valorativas, y la Capacidad de autocrítica reflexiva. Por último, la 

Dimensión de Responsabilidad Laboral se mide mediante la Puntualidad, la 

Relación con los alumnos, la Planificación de clases y el Cumplimiento de 

normativas. 

Dimensiones e Indicadores de la V2: (Rend. Acad.) En la evaluación 

del R.A. en la Dimensión del Aprendizaje de los Estudiantes, se definen 

indicadores que abarcan diferentes niveles: En Inicio (0 - 12), En Proceso (13 

a 15), Logro Esperado (16 - 17) y Logro Destacado (18 - 20). Estos indicadores 

se ajustan a una escala de medición ordinal. 
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3.3. Población, Muestra y Muestreo  

Población: Según la información proporcionada por un ISTP de la provincia de 

RDEM, fueron 63 estudiantes de administración del II semestre académico y 

IV ciclo de la asignatura Sistema de Ventas y comercio electrónico se investigó. 

Una población se considera un conjunto completo e integrado que contiene un 

grupo de elementos cuyas características generales y específicas necesitan 

ser comprendidas. Se caracteriza por el estudio de fenómenos que involucran 

a personas y objetos que se relacionan entre sí, dependiendo de las 

características y factores que son objeto de estudio o investigación (Rodríguez, 

Breña y Esenarro 2021). 

Criterios de Selección: 

Para este proceso, se incluyó al alumnado de II y IV ciclo de la 

asignatura de Dirección y control empresarial, Sistema de ventas y comercio 

electrónico respectivamente de la CP de administración de empresas. 

Criterio de exclusión: no se consideró a los alumnos del VI ciclo. 

Muestra: Como el grupo es pequeño relativamente, se pensó que la 

muestra debía estar formada por el mismo número de alumnos y analizarse 

como un todo. Lo denominamos muestra censal. 

Muestreo: Si la población coincide con la muestra, no es necesario 

utilizar ningún método de muestreo. Otzen y Manterola (2017) encontraron que 

la población y las muestras recolectadas a través de encuestas son las 

mismas. 

Unidad de análisis: Se consideró a cada uno de los alumnos del II y IV 

ciclo de administración de un ISTP de la provincia de Rodríguez de Mendoza. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos validez y confiabilidad 

Técnica: Dado que las encuestas son la forma más práctica de recopilar datos 

de forma eficaz, fue la metodología empleada. Según Mendoza y Avila (2020), 

las técnicas de investigación y recolección de información son los procesos de 

examinar y transformar datos para identificar información útil que pueda apoyar 

la toma de decisiones. 

Instrumento: Mediante un cuestionario en formato Likert como 

herramienta para recolectar datos. Para medir desempeño docente se utilizó el 

cuestionario que constará de 22 preguntas y presentará 5 escalas de medición 
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para cada una de las analizadas variables y para rendimiento académico la 

base de notas década estudiante. En este contexto, Sánchez y Murillo (2021) 

mencionan herramientas para recolectar, medir y analizar datos de personas 

relacionadas con el tema de investigación de interés. Se utilizo el cuestionario 

con ítems que facilitó la variable. 

Validez del Instrumento: Con la revisión y evaluación de expertos de la 

universidad que son conocedores del tema. Escuchamos que la validez se 

refiere a que una prueba se diseña, administra y diseña para evaluar con 

precisión lo que está midiendo (Moreno, 2017). 

Confiabilidad: Este estudio utilizo el software SPSS para diagnosticar 

si el instrumento está midiendo adecuadamente las variables. Esta se evalúa 

calculando el coeficiente alfa de Cronbach. Según Pérez y Abad (2021), la 

confiabilidad es una propiedad de medición que se refiere a resultados 

consistentes cuando se administran repetidamente a la misma persona u 

objeto. 

3.5. Procedimiento 

Dentro del proceso de investigación, la elaboración de una matriz de 

operacionalización de variables, que desglosó las variables en sus 

dimensiones, variables e indicadores. Además, se desarrolló un cuestionario 

que consta de un total de 22 preguntas en escala Likert, el cual se aplicara al 

alumnado del II y IV semestre de administración de un ISTP de Rodríguez de 

Mendoza. Una vez que todas las encuestas estén finalizadas, organizando los 

datos utilizando el programa Excel. Luego, los datos se exportan al software 

IBM SPSS para llevar a cabo el análisis estadístico, que se presentó mediante 

tablas y gráficos. Con la estadística descriptiva como la inferencial. 

3.6. Método de análisis de datos 
Se emplearon dos enfoques estadísticos diferentes, el análisis inferencial y 

descriptivo con una base de datos en el SPSS. 

Estadística descriptiva: Según Salazar y Del Castillo (2018), se 

especializa en brindar una representación de datos. Se hiso uso de medidas 

numéricas y gráficos para condensar los datos de una muestra o población. Los 

datos se prepararon utilizando el software estadístico SPSS y se presentaron en 

detalle mediante gráficos, tablas y niveles de investigación. 



12 

Estadística inferencial: Este estudio adoptó un enfoque deductivo, 

permitiéndonos interpretar los resultados y establecer relaciones entre las 

variables investigadas. A partir de estos hallazgos se pueden formular las 

conclusiones y recomendaciones de esta investigación. Según Batanero 

(2000), es una rama de la estadística que se centra en metodologías y enfoques 

que permiten derivar sus características mediante un razonamiento inductivo. Su 

objetivo principal fue sacar conclusiones que se basan en la numérica 

información que brinda la muestra que puedan aplicarse para hacer inferencias 

deductivas sobre toda la población. 

3.7. Aspectos éticos 

Según el Código de Ética se realizó el estudio, emitido por el Vicerrector de 

Investigación y con respeto al Código de Conducta. Se aplicó principios 

generales como benevolencia ética, autonomía, justicia, derechos de autor y 

cumplimiento de lineamientos educativos, así como investigación, 

consentimiento informado y anonimato. Todos los datos relacionados con el 

estudio se recopilaron de libros, revistas, tesis, artículos de investigación y 

monografías que se citaron debidamente utilizando el estilo APA. Por último, 

destacamos que se mantendrá la confidencialidad para salvaguardar la 

identidad de los alumnos y de la institución y cualquier otra información que 

pueda dañar la reputación del ISTP. 
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IV. RESULTADOS 

En el análisis descriptivo se presenta la tabla de contingencia, mostrando la 

relación entre el Nivel de (D.D.) y el Nivel de (R.A.). 

           

Tabla 1 
Tabla cruzada Nivel de Desempeño Docente y Nivel de Rendimiento Académico. 

 

Nivel de R.A. 
  En Proceso Logro 

Esperado 
Total 

Nivel de D.D. Bajo 2 2 4 
 3,2% 3,2% 6,3% 

 Medio 25 18 43 
  39,7% 28,6% 68,3% 
 Alto 15 1 16 
  23,8% 1,6% 25,4% 

Total Recuento 42 21 63 
 % del total 66,7% 33,3% 100,0% 

 

En la tabla 1 observamos que, del total de 63 estudiantes encuestados, se 

obtuvo que el 39,7 % de los docentes tienen un nivel de D.D. "Medio", y en cuanto al 

nivel de R.A. "En proceso". Esto indica la mayoría tiene un nivel de R.A. en proceso. 

A nivel inferencial, dado que todos los p-valores > α = 0,05 (p_valor son < α =0,05), se 

rechaza Ho de que los datos con distribución normal. 

 

Tabla 2 
Tabla cruzada Nivel de Desempeño Docente y Nivel de Rendimiento Académico. 

Prueba de normalidad de los datos Desempeño docente, sus dimensiones y el 

rendimiento Académico. 

 

Kolmogorov-Smirnova
 

Estadístico gl Sig. 

Nivel de Desempeño Docente 0,385 63 0,000 

Nivel de Aplicación de Estrategia Didáctica 0,336 63 0,000 

Nivel de Uso de Material Didáctico 0,264 63 0,000 

Nivel de Capacidad Pedagógico 0,315 63 0,000 

Nivel de Responsabilidad de la Función 
Laboral 

0,359 63 0,000 

Nivel de Rendimiento Académico 0,425 63 0,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors    

Por lo tanto, se concluye que los datos del nivel de desempeño docente 
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y sus dimensiones, no se distribuyen normalmente. Esto implica que, para las 

pruebas de hipótesis subsiguientes, se utilizarán métodos no paramétricos. Por 

ser ordinales, se hizo uso de la prueba de Spearman. 

La prueba de HG, indica que (ha) existe una relación significativa entre el 
D.D. y el R.A. A nivel de estadística inferencial se presenta la correlación de la variable
R.A. y D.D. en la tabla 2.

Tabla 3 
Correlación entre la variable Desempeño Docente y Rendimiento Académico. 

Nivel de D.D. Nivel de R. A. 

Rho de 
Spearman 

Nivel de 
D.D. 

Coeficient. de 
correlac. 

1,000 -,326**

Sig. (bilateral) 0,009 
N 63 63 

Nivel de 
R.A. 

Coeficient. de 
correlac. 

-,326** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,009 
N 63 63 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Siendo para el D.D. y el R.A. Rho -0,326, p-valor (0,009), rechazando la Ho. Esto 

indica una correlación estadísticamente significativa a un nivel de 0,01. 

Para Hipótesis Específicas 1. Se tuvo la (Ho) No existe una relación significativa entre 

las estrategias didáctica y el R.A. 

Tabla 4 
Correlación entre la dimensión estrategias didácticas y Rendimiento Académico.

Nivel de 
Aplicación 

de 
Estrategia 
Didáctica 

Nivel de 
R. A. 

Rho de Nivel de Coeficient. de 1,000 -0,077
Spearman Aplicación de correlac. 

Estrategia Sig. (bilateral) 0,549 
Didáctica N 63 63 
Nivel de R.A. Coeficient. de -0,077 1,000 

correlac. 
Sig. (bilateral) 0,549 
N 63 63 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Siendo para el D.D. y el R.A. (Rho -0.077, p-valor 0.549), no se 

rechaza la Ho. Para la hipótesis 2. La hipótesis nula (ho) No existe una 
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relación significativa entre material didáctico y el R.A. 

Tabla 5 
Correlación entre la dimensión materiales didácticos y Rendimiento Académico. 

 

 Nivel de Uso de 
Material 

Didáctico 

Nivel de R.A. 

Rho de Nivel de Uso de Coeficient. de 1,000 -0,232 
Spearman Material correlac.   

Didáctico Sig. (bilateral)  0,068 
 N 63 63 

Nivel de R.A. Coeficient. de -0,232 1,000 
 correlac.   

 Sig. (bilateral) 0,068  

 N 63 63 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Siendo para el DD y el R.A. (Rho -0,232, p-valor 0,068), no se rechaza 
la Ho. 

En la hipótesis 3. Existe una relación significativa entre capacidades 

pedagógicas y R.A. 

Tabla 6 
Correlación entre la dimensión capacidades pedagógicas y Rendimiento Académico. 

 

En la hipótesis específica 4, se tiene la (ho) no existe una relación 

significativa entre responsabilidad en el desempeño en sus funciones 

laborales y el R.A. 

Nivel de 
capacidades 
pedagógicas 

Nivel de R.A. 

Rho de 
Spearman 

Capacidad 
Pedagógica 

Coeficient. de 
correlac. 

1,000 -0,334** 

  Sig. (bilateral)  0,007 
  N 63 63 

 Nivel R.A. Coeficient. de 
correlac. 

-0,334** 1,000 

  Sig. (bilateral) 0,007  

  N 63 63 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  
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Tabla 7 
Correlación entre la dimensión responsabilidad en el desempeño en sus funciones 
laborales y Rendimiento Académico. 

 

 Nivel de responsabilidad 
en el desempeño de sus 

funciones 

Nivel R.A. 

Rho de Nivel de Coeficient. 1,000 -0,247 
Spearman responsabilidad de   

en el correlac.   

desempeño de Sig.  0,051 
sus funciones (bilateral)   

 N 63 63 
Nivel de R.A. Coeficient. -0,247 1,000 

 de   

 correlac.   

 Sig. 0,051  

 (bilateral)   

 N 63 63 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Siendo para la responsabilidad en el desempeño de sus 

funciones y el R.A. (Rho -0,247, p-valor 0,051), no se rechaza la Ho. 



17 

V. DISCUSIÓN

En esta investigación sobre la relación entre el (D.D.) y el (R.A.) de los 

estudiantes de un ISTP en Rodríguez de Mendoza, se encontró un valor 

p de 0,009 y una correlación de -0,326 utilizando la Correlación Rho de 

Spearman. Estos resultados sugieren que efectivamente existe una 

relación entre ambas variables. El desempeño tanto del maestro como 

del estudiante es fundamental, ya que refleja los conocimientos 

adquiridos y practicados por el estudiante, lo cual impacta directamente 

en su rendimiento académico. Los hallazgos de esta investigación 

concuerdan con los resultados de Merino y Peña (2023), quienes también 

encontraron una relación entre el rendimiento académico y el (D.D.) en 

otro contexto educativo. Asimismo, se alinean con lo descubierto por 

Caval (2022), donde se destacó la importancia de la eficacia docente en 

el logro de los objetivos de aprendizaje de los estudiantes. En resumen, 

se puede inferir que a medida que aumenta el desempeño docente, se 

observa un incremento en el (R.A.) de los alumnos. Los docentes, al ser 

profesionales altamente capacitados y constantemente evaluados, 

influyen de manera significativa en el aprendizaje y en el desarrollo de las 

habilidades cognitivas de sus estudiantes, mejorando así su desempeño 

académico de forma notable. 

Este estudio en su objetivo específico 1 al analizar la relación entre 

las estrategias didácticas y el rendimiento académico, se pudo encontrar 

que el valor p = 0,549 y la correlación de Spearman Rho = -0,077. Lo que 

nos da a entender que no existe relación entre la dimensión y la variable 

estudiada. Esto quiere decir que tomando en cuenta que las personas 

poseemos variadas formas de aprender ante la gran cantidad de 

información, sin embargo, en este estudio no refleja la relación entre las 

estrategias didácticas utilizadas por los maestros en búsqueda de cumplir 

con las expectativas académicas, con el rendimiento académico del 

alumnado en el fortalecimiento de capacidades cognitivas. Frente a lo 

mencionado se acepta la hipótesis nula donde indica que no existe 

relación entre las estrategias didácticas y el rendimiento académico. 

Estos resultados son corroborados por el enfoque teórico de la 
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autodeterminación que indica que la motivación intrínseca de los 

estudiantes, es decir cuando se sienten autónomos, competentes y 

relacionados con su entorno, refleja en un alto rendimiento educativo y 

Ausubel, Novak y Hanesian (1983), en su teoría de aprendizaje 

significativo describe al estudiante como un procesador reactivo de la 

información mediante un aprendizaje sistemático organizado. Por lo 

tanto, elestudiante se enfrenta a una gran cantidad de información a la 

que deberá hallarle significado. En tal sentido, por lo referido con 

anterioridad, se confirma que las estrategias didácticas no están 

relacionadas de manera significativa y directa con el rendimiento 

académico de los estudiantes, considerando que este rendimiento es un 

factor importante en el desarrollo educativo del alumnado, que 

garantizaran en el futuro el éxito y gozar de reconocimientos académicos. 

Este estudio en su objetivo específico 2 al analizar la relación entre los 

materiales didácticos y el (R.A.), se encontró que no existe una relación 

significativa entre ambas variables, lo que se refleja en un p-valor de 

0,068 y una correlación de Spearman Rho de -0,232. Esta falta de 

relación sugiere que, a pesar de la importancia potencial de los 

materiales didácticos en el proceso de enseñanza y aprendizaje, en este 

contexto específico se observa que su utilización por parte de los 

educadores no se correlaciona directamente con el (R.A.) de los 

estudiantes. 

Estos resultados coinciden con el enfoque teórico de la 

autodeterminación, el cual destaca la motivación intrínseca como un 

factor clave en el rendimiento educativo, donde la satisfacción de las 

necesidades de autonomía, competencia y conexión internas impulsan el 

éxito académico de los estudiantes. En este sentido, la falta de relación 

significativa entre los materiales didácticos y el rendimiento académico 

refuerza la idea de que otros factores pueden estar influyendo de manera 

más directa en el rendimiento académico de los estudiantes en este 

contexto educativo específico. 

En resumen, este estudio apunta a que, a pesar de la contribución 

potencial de los materiales didácticos al proceso de aprendizaje, en esta 

investigación no se encontró una relación directa y significativa entre el 
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uso de estos materiales y el rendimiento académico de los estudiantes. 

Este estudio en su objetivo específico 3, al determinar la relación 

entre las capacidades pedagógicas de los docentes y el (R.A.), se 

encontró que el p-valor – 0,334 y la correlación de Spearman Rho 0,007. 

Lo que nos da a entender que existe relación entre la dimensión y la 

variable estudiada. Esto quiere decir que siendo fundamentales en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje, por tal, en la investigación se buscó 

conocer la relación que existe entre ellas. Asimismo, la capacidad 

pedagógica en los profesores se debe linear con la demanda educativa 

actual generando así democráticos entornos, todo esto sustentando en 

el dominio de un procedimental contenido de la pedagógica acción, 

recalcando que la simple profesionalización del maestro no es 

determinante que cumpla con tales objetivos. Frente a lo mencionado no 

se acepta la hipótesis nula de la investigación, y se acepta la hipótesis del 

presente estudio, donde se evidencia que existe relación entre las 

capacidades pedagógicas y el (R.A.) de los alumnos de un ISTP de 

Rodríguez de Mendoza. Los mencionados resultados coinciden con Coll 

(2013) que indica que las capacidades pedagógicas son conocimientos, 

habilidades, destrezas, actitudes y dominios que el maestro presenta en 

su quehacer pedagógico. En tal sentido, por lo referido con anterioridad, 

se confirma que las capacidades pedagógicas, no están relacionados de 

manera significativa y directa con el (R.A.) de los estudiantes, siendo 

importante analizar los antecedentes y principios de las enseñanzas 

impartidas o según el plan educativo enmarcado, porque ayudan a 

reconstruir el conocimiento de los estudiantes. 

Este estudio en su objetivo específico 4 al determinar la 

correlación entre la responsabilidad en el desempeño laboral de sus 

funciones de los docentes y el (R.A.) se encontró que el valor p = 0,051 y 

la correlación de Spearman Rho = -0,247. Lo que nos da a entender que 

no existe relación entre la dimensión y la variable estudiada. Esto quiere 

decir que las aptitudes, las necesidades y análogos de un docente deben 

estar acorde a los objetivos de institucionales de su centro de labores, 

abarcando también lo requerido por la sociedad, y el entorno en general 
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en el entorno que se desenvuelva. De acuerdo con Chiavenato (2007), 

el desempeño laboral de los docentes refleja su compromiso en evaluar 

los factores que influyen en su labor y el nivel de cumplimiento dentro de 

la organización. Para una gestión efectiva, es fundamental que el 

desempeño esté alineado con las metas establecidas en el plan 

estratégico de la institución, considerando las demandas de una 

sociedad moderna que valora el desempeño en el trabajo como un 

indicador de valía personal. 

En este contexto, se destaca que el desempeño laboral de los 

docentes y el rendimiento académico de los estudiantes no están 

directamente relacionados de manera significativa. Más bien, se enfatiza 

la importancia de evaluar con precisión y objetividad el desempeño 

laboral de los docentes, asegurando que las funciones desempeñadas 

estén alineadas con los resultados esperados del puesto. En resumen, 

se reconoce la relevancia del estudio del desempeño laboral de los 

docentes, que requiere una evaluación detallada y objetiva para 

garantizar la eficacia en el cumplimiento de las funciones educativas 
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VI. CONCLUSIONES

En este estudio, se exploró la relación entre el (DD) y el (R.A) de los 

estudiantes en un IESTP de R.M 2024. Se encontró una correlación de -

0,326, que se considera de magnitud baja y negativa. La aceptación de 

la hipótesis de trabajo indica que existe una relación significativa entre el 

(R.A.) y el (DD) en este contexto educativo. Estos resultados sugieren 

que, aunque la correlación es baja, existe una conexión entre el DD y el 

rendimiento de los estudiantes. Esta asociación respalda la importancia 

del papel del docente en el proceso educativo y su impacto en el logro 

académico de los estudiantes. 

Por lo que se concluye en vista de estos resultados que, si el rendimiento 

académico es alto, el desempeño docente también será alto, por tanto, 

estos resultados definidos permitirán acciones que beneficien el proceso 

de enseñanza-aprendizaje, enriqueciendo la labor docente al impartir sus 

clases. 

En el trabajo académico se analizó la relación entre las estrategias 

didácticas y el R.A.. Se evidencia que alcanzo un valor en la significancia 

equivalente a valor p = 0,549 y la correlación de Spearman Rho = - 0,077, 

la correlación entre la aplicación de estrategias didácticas y el 

rendimiento académico es negativa y de magnitud muy baja. Por lo que 

se concluye en vista de estos resultados que, si bien las estrategias 

didácticas son importantes, los estilos de aprendizaje implementados no 

siempre están vinculados al rendimiento de los estudiantes, dado que en 

ocasiones podrían estar vinculados a otras variables desarrolladas como 

el ambiente escolar, entre otras. 

En este estudio se analizó la relación entre los materiales didácticos y el 

R.A. Se evidencia que alcanzo un valor en la significancia equivalente a 

p-valor 0,068 y la correlación de Spearman Rho -0,232, existiendo una

correlación negativa moderada. En tal sentido, por lo referido con 

anterioridad, se confirma que los materiales didácticos no están 

relacionados de manera significativa y directa con el 

R.A. de los estudiantes, siendo importante analizar los antecedentes y 

principios de las enseñanzas impartidas o según el plan educativo 
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enmarcado, porque ayudan a reconstruir el conocimiento de los 

estudiantes. 

En el presente trabajo académico se determinó la relación 

entre las capacidades pedagógicas de los docentes y el R.A. Se evidencia 

que alcanzo un valor en la significancia equivalente a se encontró que el 

p-valor 0,007 y la correlación de Spearman Rho -0,334, existiendo una

correlación negativa de magnitud media. Por lo que se concluye en vista 

de estos resultados que se confirma que las capacidades pedagógicas, no 

están relacionados de manera significativa y directa con el R.A. de los 

estudiantes, siendo importante analizar los antecedentes y principios de 

las enseñanzas impartidas o según el plan educativo enmarcado, porque 

ayudan a reconstruir el conocimiento de los estudiantes. 

En este estudio se determinó la correlación entre la 

responsabilidad en el desempeño de sus funciones laboral de los docentes 

y el R.A. Se evidencia que alcanzo un valor en la significancia equivalente 

a valor p = 0,051 y la correlación de Spearman Rho = -0,247 lo que 

representa una correlación negativa de magnitud media. Por lo que se 

concluye que la responsabilidad en el desempeño de sus funciones laboral 

de los docentes y el R.A., no están relacionados de manera significativa, 

confirmándose que es trascendental que el docente y las funciones que 

desempeña es se determina a partir de los resultados obtenidos al realizar 

las funciones propias del puesto. De esta manera, se puede afirmar que 

el estudio del desempeño en el ámbito laboral es crucial y requiere una 

evaluación precisa y objetiva. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
Al equipo directivo que debe potenciar el desarrollo de las 

competencias educativas que favorezcan el (D.D.) , a través de 

capacitaciones especializadas a los docentes sobre estrategias de 

enseñanza, siendo que estas estrategias conllevan que el alumnado 

este más motivado y estén predispuestos a aprender y mejoren su 

rendimiento académico. 

 
A los docentes, que realicen una evaluación y análisis de 

estrategias didácticas de enseñanza, con el fin de que el alumnado 

cuente con un aprendizaje optimo y por tanto mantengan su buen 

rendimiento académico. 

 
Al equipo directivo crear entornos de integración y 

colaboración docente, que favorezcan la elaboración, selección y 

empleo de materiales didácticos, donde estos discutan, analicen y 

definan cuales son los más óptimos, para la perfección del 

desempeño docente. 

 
Los directivos deberían enfocarse en mejorar las habilidades 

pedagógicas del personal docente, para que se mejore el 

aprendizaje del alumnado y se evidencie un eficiente desempeño de 

los docentes en las practicas pedagógicas con un liderazgo que 

genere compromiso, motivación y acompañamiento educativo. 

 
Al equipo directivo, realizar continuamente capacitación de 

actualización respecto al desempeño de sus funciones laborales que 

sean de innovación y contribución a los profesionales en docencia, 

por ser de importancia para la comunidad educativa. 
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ANEXOS 
Anexo 1 Matriz de consistencia 

“Desempeño docente y rendimiento académico en un Instituto Superior Tecnológico Público de Rodríguez de Mendoza, 
2024” 

 
Problema General 

 
¿Cuál es la relación entre el 

desempeño docente y el 

rendimiento académico de los 

estudiantes del II y IV ciclo de la 

Carrera Profesional de 

Administración de Empresas en un 

IESTP de Rodríguez de Mendoza, 

2024? 

 

 
Problemas Específicos 

 
a. ¿Cómo se relacionan las 

estrategias didácticas y el 

rendimiento académico? 

 
b.  ¿Cuál es la relación los materiales 

didácticos en el rendimiento 

académico? 

 
c.  ¿Cómo se relacionan las 

competencias pedagógicas de los 

docentes con el rendimiento 

académico? 

d. ¿Cuál es la correlación entre la 

responsabilidad en el desempeño 

laboral de los docentes y el 

rendimiento académico? 

 
Objetivos 

Objetivo General 

Identificar la relación entre el 

rendimiento académico y el desempeño 

docente rendimiento académico de los 

estudiantes del II y IV ciclo de la Carrera 

Profesional de Administración de 

Empresas en un Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Público de 

Rodríguez de Mendoza, 2024. 

 
Objetivos Específicos 

 

 
a) Analizar la relación entre las 

estrategias didácticas y el 

rendimiento académico. 

 
b) Evaluar la relación de los materiales 

didácticos y el rendimiento 

académico. 

c) Determinar la relación entre las 

competencias pedagógicas de los 

docentes y el rendimiento 

académico. 

 
d) Determinar la correlación entre la 

responsabilidad en el desempeño 

laboral de los docentes y el rendimiento 

académico. 

 
Hipótesis General: 

 
Hipótesis alternativa (H1): Existe una 

relación  significativa entre el 

desempeño docente y el rendimiento 

académico de los estudiantes del II y IV 

ciclo de la Carrera Profesional de 

Administración de Empresas en un 

Instituto de Educación  Superior 

Tecnológico Público de Rodríguez de 

Mendoza, 2024. 

 
Hipótesis nula (H0): No hay una relación 

significativa entre el desempeño 

docente y el rendimiento académico de 

los estudiantes del II y IV ciclo de la 

Carrera Profesional de Administración 

de Empresas en un Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público 

de Rodríguez de Mendoza, 2024. 

 

Hipótesis Específicas: 

 
1. Hipótesis nula (H0): No hay una 

relación significativa entre las 

estrategias didácticas y el rendimiento 

académico de los estudiantes de los II 

y IV ciclos de la Carrera Profesional de 

Administración de Empresas en un 

Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público de Rodríguez de 

Mendoza, 2024. 

Hipótesis alternativa (H1): Existe una 

relación significativa entre las 

estrategias didácticas y el rendimiento 

académico de los estudiantes de los II y 

IV ciclos de la Carrera Profesionales de 

Administración de Empresas en un 

Instituto  de  Educación  Superior 

 
Variables y dimensiones 

 
Para demostrar y comprobar la 

hipótesis anteriormente formulada, la 

operacionalizamos, determinando las 

variables y dimensiones que a 

continuación se mencionan: 

 

Variable 1. Desempeño Docente. 

Dimensiones: 

a. Estrategias didácticas 

b. Materiales didácticos 

c. Capacidades pedagógicas 

b. Responsabilidad en el 

desempeño de sus funciones 

laborales. 

 
Variable 2. Rendimiento 

Académico. 

 
Dimensiones: 

Aprendizaje de los estudiantes. 

 
Metodología 

 
Tipo de Investigación: 

 
Correlacional. 

 
Diseño de la Investigación 

No experimental - transversal. 

Población: 

63 estudiante 

 

Muestra: 

 
63 estudiantes 

 
Técnica: 

 
Encuesta 

 
Instrumento: 

Cuestionario 

Método de la Investigación 

 
Estadística descriptiva e inferencial. 



 

 

  Tecnológico Público de Rodríguez de 

Mendoza, 2024. 

 
2. Hipótesis nula (H0): No hay una 

relación significativa entre materiales 

didácticos y rendimiento académico de 

los estudiantes de los II y IV ciclos de la 

Carrera Profesional de Administración 

de Empresas en un Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público 

de Rodríguez de Mendoza, 2024. 

Hipótesis alternativa (H1): Si existe una 

relación significativa entre materiales 

didácticos y el rendimiento académico 

de los estudiantes de los II y IV ciclos de 

la Carrera Profesional de Administración 

de Empresas en un Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público 

de Rodríguez de Mendoza, 2024. 

 
3. Hipótesis nula (H0): No hay una 

relación significativa entre las 

competencias pedagógicas de los 

docentes y el rendimiento académico de 

los estudiantes de los II y IV ciclos de la 

Carrera Profesional de Administración 

de Empresas en un Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público 

de Rodríguez de Mendoza, 2024. 

Hipótesis alternativa (H1): Existe una 

relación significativa entre las 

competencias pedagógicas de los 

docentes y el rendimiento académico de 

los estudiantes de los II y IV ciclos de la 

Carrera Profesional de Administración 

de Empresas en un Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público 

de Rodríguez de Mendoza, 2024. 

 
4. Hipótesis nula (H0): No hay 

correlación entre la responsabilidad en 

el desempeño laboral de los docentes y 

  



 

 

el rendimiento académico de los 

estudiantes del II y IV ciclo de la Carrera 

Profesional de Administración de 

Empresas en un Instituto de Educación 

Superior  Tecnológico  Público  de 



 

 

 

  Rodríguez de Mendoza, 2024. Hipótesis 

alternativa (H1): Existe correlación entre 

la responsabilidad en el desempeño 

laboral de los docentes y el rendimiento 

académico de los estudiantes del II y IV 

ciclo de la Carrera Profesional de 

Administración de Empresas en un 

Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público de Rodríguez de 

Mendoza, 2024. 

  



 

 

Anexo 2: Matriz de Operacionalización de Variables 
 

 
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 

 

 
 
 

 
 

DESEMPEÑO 

DOCENTE 

 

 

Según Valdés (2006) considera que el 

desempeño docente “es un despliegue de sus 

capacidades pedagógicas y está ligada a su 

emocionalidad, responsabilidad laboral y sus 

relaciones interpersonales conalumnos, padres, 

directivos, colegas, representantes de la  

institución y la comunidad.” 

 

 
 
 

 
Para la variable desempeño docente, se midió a través de un 

instrumento como el cuestionario que se aplicó a los estudiantes 

de administración de empresas sobre el desempeño docente. Se 

desarrolló 22 ítems para el análisisde las 4 dimensiones. 

 
Estrategias didácticas. 

- Métodos que emplea. 

- Procedimientos que 
emplea. 

- Técnicas que emplea. 

- Actividades de aprendizaje. 

 

 
 
 

 

 
ESCALA 

ORDINAL CON 
VALORACION 
LIKERT 

Materiales didácticos. - Elaboración de materiales 
didácticos. 

- Selección de materiales 
didácticos. 

- Empleo de materiales 
didácticos. 

Capacidades 

pedagógicas. 
- Grado de dominio de los 

contenidos que imparte. 

- Calidad de comunicación 
verbal y no verbal. 

- Contribución a la formaciónde 
valores y al desarrollo de 
capacidades valorativas. 

- Capacidad de desarrollar un 

proceso de reflexión de 
autocrítica. 

Responsabilidad en el 

desempeño de sus 

funciones laborales. 

- Asistencia y puntualidad a 
sus sesiones de clase. 

- Cumplimiento de la 
normativa. 

- Grado en que el docente tiene 
programado su clase. 

- Relación profesor – 
alumno. 



 

 

 

 
 

 
 

 
REDIMIENTO 

ACADÉMICO 

 
 

 
 

 
Jiménez (2000) el rendimiento escolar es un“nivel 

de conocimientos demostrado en un área ó 

materia comparado con la norma de edad y nivel 

académico”. 

 
 

 
 
 

 
Se utilizarán los registros de evaluación como instrumentosde 

recolección de datos. 

 
 

 
 

 
Aprendizaje de los 

estudiantes. 

 
 

 
 

 

- En Inicio: 0 - 12 

- En Proceso: 13 -15 

- Logro esperado: 16 -17 

- Logro destacado: 18 -20 

 

 

ESCALA 
ORDINAL 
CON 
VALORACION 

LIKERT 



 

 

Anexo 3: Evaluación por juicio de expertos 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

Anexo 4: Consentimiento Informado 



 

Anexo 5: Ficha de técnica del instrumento desempeño docente. 

 



 

 

Anexo 6: Instrumento de recolección de datos 

 
CUESTIONARIO PARA MEDIR EL DESEMPEÑO DOCENTE 

INTRODUCCION: 

El presente instrumento tiene como objetivo obtener información 
confiable acerca del desempeño de los docentes de administración de 
empresas, le solicito responda con sinceridad puesto que sus resultados 
permitirán proponer mejoras en el proceso de enseñanza aprendizaje. 
Es de carácter anónimo. Anticipadamente agradezco su colaboración. 

INSTRUCCIONES: A continuación, se le presentan varias preguntas, 
POR FAVOR léalas atentamente y luego responda eligiendo una de las 
alternativas siguientes: 

1 2 3 4 5 

Nunca Algunas 

veces 
Frecuentemente Casi 

siempre 
Siempre 

 
DOCENTE: CICLO: 

   

ASIGNATURA:  TURNO: 

  

 

 
VARIABLE: DESEMPEÑO DOCENTE 

 
DIMENSIÓN 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

I. Estrategias didácticas      

1. En qué medida el docente relaciona la teoría con los trabajos 

prácticos. 
     

2. El docente incentiva la investigación en función del 

desarrollo de los temas tratados en clase. 

     

3. Evalúe el grado en que el docente dirige acertadamente las 

discusiones en grupo. 

     

4. El docente plantea preguntas que permiten al estudiante usar 

su criterio. 

     

5. En qué medida la técnica empleada por el docente le permite 

ampliar sus conocimientos. 

     

6. El docente incentiva la participación de los estudiantes en 

clase. 

     

II. Materiales didácticos      

7. En qué medida el docente elabora materiales didácticos.      

8. En qué medida el docente selecciona los materiales 

didácticos. 

     



 

9. En qué medida el docente emplea los materiales didácticos. 
     

III. Capacidades pedagógicas.      

10. Evalúe el grado en que el docente domina el curso. 
     

11. Evalúe el grado en que el docente se expresa en forma clara y 

precisa. 

     

12. El tema que va a tratar el docente le motiva a que busque 

información adicional. 

     

13. En qué medida el docente utiliza el espacio del curso para 

que el estudiante realice investigación de acuerdo con su 

propio interés. 

     

14. El docente estimula el desarrollo de valores, de actitudes 
positivas y de comportamientos propios de un profesional. 

     

15. Evalué el grado en que el docente tiene respeto a las 

opiniones de los estudiantes. 

     

IV. Responsabilidad en el desempeño en sus funciones 

laborales. 

     

16. En qué medida el docente asiste y es puntual en sus sesionesde 

clase. 

     

17. En qué grado el docente entrega las notas con oportunidad.      

18. Evalué en qué medida el docente cumple y respeta eldesarrollo 

del silabo. 

     

19. En qué medida el docente tiene preparada sus clases.      

20. El docente es accesible y está dispuesto a atender consultasde 

los estudiantes. 

     

21. Promueve mantener limpias y ordenadas las instalaciones.      

22. Es accesible y está dispuesto a brindarte ayuda académica.      



 

Anexo 7: Confiabilidad del instrumento. 
 

 
Confiabilidad de instrumento de desempeño docente 

 

Estadísticas de fiabilidad 

 
Alfa de Cronbach 

 
N de elementos 

,915 22 




