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Resumen

La presente investigacion, delineé como objetivo general: Determinar la relacion
entre el control de inventarios y la rentabilidad de la empresa R&L Industrial
Aurora E.I.LR.L., el tipo de investigacion aplicado ha sido el enfoque cuantitativo
con disefio transversal no experimental y un nivel descriptivo - correlacional, la
muestra aplicada fue de 15 trabajadores de la empresa, se utilizé las técnicas de
la encuesta y el andlisis documental, mediante sus instrumentos: el cuestionario y
la guia de analisis documental respectivamente, que fue validado por 2 expertos.
En los resultados se aplicé la prueba el estadistico chi- cuadrado que determind la
relacién entre las dos variables en estudio; asimismo en la evaluacién del control
de inventarios, se elabor6 en Excel y procesado en el software SPSS v. 26, y para
la evaluacion de la rentabilidad se aplico los indicadores econdémicos a los
estados financieros. Se concluye que existe relacion significativa entre el control
de inventarios y los indicadores de la rentabilidad de la empresa porque al no
tener un control adecuado de la gestion de inventarios, el nivel de rentabilidad
resultd disminuido; y que con la implementacion de un adecuado control de

inventarios se obtendran ventajas en proteccion de la empresa.

Palabras clave: Control de inventarios, rentabilidad, indicadores econémicos.
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Abstract

The present investigation, outlined as a general objective: To determine the
relationship between inventory control and the profitability of the company R&L
Industrial Aurora E.I.R.L., the type of research applied has been the quantitative
approach with a non-experimental cross-sectional design and a descriptive level -
correlational, the applied sample was 15 workers of the company, the techniques
of the survey and the documentary analysis were used, through their instruments:
the questionnaire and the documentary analysis guide, respectively, which was
validated by 2 experts. In the results, the chi-square statistic test was applied,
which determined the relationship between the two variables under study;
Likewise, in the evaluation of inventory control, it was prepared in excel and
processed in SPSS v. 26, and for the profitability evaluation, the economic
indicators were applied to the financial statements. It is concluded that there is a
significant relationship between inventory control and the profitability indicators of
the company because by not having adequate control of inventory management,
the level of profitability was decreased; and that with the implementation of
adequate inventory control, advantages will be obtained in protecting the
company.

Keywords: Inventory control, profitability, economic indicators.
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INTRODUCCION

En cualquier empresa que quiera crecer, se debe dictar politicas que
permitan mejorar el nivel operativo y anticipar escenarios desagradables del
mercado; Yy justamente el control de inventarios es una de las herramientas muy
importantes en la gestién de las empresas porque permite hacer un registro
adecuado del ingreso de los articulos, asi como saber con certeza cuéles estan
disponibles para su venta, que articulos rotan mas rapido, reducir costos, y otros

beneficios; todo ello, dentro del objetivo institucional de mejorar su rentabilidad.

En la ciudad de Guayaquil del Ecuador, se ha encontrado que uno de los
problemas mas notables que llegan a enfrentar las empresas privadas,
corresponden a mantener un ingreso estable que pueda llegar a generar un mejor
manejo de la toma decisiones en cuanto a inversion o gasto, incidiendo con ello
en la necesidad que se tiene de preservar no solo la calidad del bien o servicio
ofrecido, sino en el hecho de mantener un control interno coherente con los

objetivos estratégicos que se llegan a incorporar. (Quinde y Ramos, 2018).

En la ciudad de Clemson de Estados Unidos, se hallé que los excedentes
de materiales o los robos dentro del area de almacén, pueden llegar a generar
gue la entidad no solo reduzca sus indices de utilidades, sino que ello puede
conformar una problematica que perjudica a la estructura organizacional y la

integridad de la compafiia en si misma. (Agustiady y Cudney, 2018).

En el contexto nacional, especificamente en la Region San Martin, la
gestion de inventarios es reconocido por las organizaciones como un proceso
administrativo que permite que la entidad pueda alcanzar una maxima cuantia en
cuanto a ingresos, como consecuencia de la reduccidén de pérdidas que no solo
afectan a la calidad del servicio o bien brindado, sino que origina la posibilidad de
mantener un plan adecuado, para aumentar el rendimiento financiero de la
entidad. A pesar de ello, mas del 75% de las entidades privadas en el Perq, llegan
a tener complicaciones relacionadas con la mala calidad en la gestion de los
inventarios, exponiendo que los sectores mas afectados han sido los siguientes:

sector industrial, sector construccién y sector automotriz. (Flores et al., 2022).



Asi mismo en la Region Lima, se encontré que la realidad tiene que ser
tomada con la importancia debida, como consecuencia directa de que se pueden
generar alteraciones relacionadas con el manejo directo de la empresa y
promover dificultades en relacion con el manejo general del &rea de almacén, lo
cual repercute en el cumplimiento de los objetivos y las metas planteados por los
interesados de salvaguardar la calidad del servicio interno ofrecido por las

operaciones generales de la entidad (Moya y Martell, 2019).

Del mismo modo en la Region de Lambayeque, las empresas que llegan a
tener problemas con el area de gestion de almacén, tienden a alcanzar una
reduccién de entre 2% al 30% en cuanto al precio del inventario, estimando con
ello que no se incide en ninguna pérdida, pero se tiene que entender que la
existencia de mermas, el desorden de los inventarios, un inadecuado sistema de
inventarios y la presencia del bien conocido como robo de mercancias, son los
gue generan que las empresas lleguen a perder capacidad competitiva dentro del
mercado (Paz, 2019).

En cuanto a la realidad de la empresa R&L Industrial Aurora E.I.LR.L., se
puede sefalar que las labores de la entidad se relacionan con la actividad de
industrializacién y venta de agua en cuanto la marca SAN GAEL, se han visto
involucradas de forma negativa por el carente control que se tiene en el area de
almaceén, generando con ello que se llegue a desconocer la realidad de las
existencias, generando gastos adicionales a la empresa como consecuencia de
un inadecuado control de inventarios, en donde la calidad de la toma de
decisiones de la misma al momento de realizar una venta o una inversion, tiende
a ser perjudicada por la problematica en el proceso de despacho y en la gestién

interna, lo cual promueve que la rentabilidad tienda a reducirse significativamente.

Todo problema de investigacion debe ser formulado en un contexto
general, pero de forma clara y de manera interrogativa (Naupas, 2018). De lo
expuesto; la problematica se formula: ¢de qué manera incide un adecuado control
de inventarios sobre el nivel de rentabilidad de la empresa R&L Industrial Aurora
E.LR.L?



Hernandez et al. (2014), mediante la justificacion se pretende sefialar el por
qué se debe llevar a cabo una investigacion, y también brinda un alcance
respecto a la causa, motivo o razon que justifica determinado hecho, siendo el

investigador el encargado de fundamentar y alcanzar conocimientos validos.

En la justificacion de la investigacién, se ha considerado la justificacién
social, porque el control de inventario puede llegar a incidir directamente sobre la
rentabilidad de la organizacion que afecta directamente a los duefios de la

empresa, trabajadores y clientes mediante el mejor servicio.

En justificacion préctica, se generado la posibilidad de contar con una base
de datos que puede ser empleada por otros investigadores, con la intencion de
gue ello genere el desarrollo de propuestas de compensacion aplicados por la
empresa en estudio o por demas entidades, con la intencion de aumentar el nivel

de rentabilidad, en congruencia con la mejora del control de inventarios.

En la justificacion teorico-metodoldgica, se justifica con el empleo de
diferentes teorias de ciencias sociales que evidencian la existencia de cada una
de las variables de estudio, donde se complementé la calidad del estudio, por

medio del empleo de instrumentos de recoleccion de datos validados y fiables.

Segun, Suarez, et al. (2016), indica que los objetivos buscan una puesta en
evidencia en relacidon con las determinaciones del objeto de estudio. En el estudio;
el objetivo general es: Determinar la relacién entre el control de inventarios y la

rentabilidad de la empresa R&L Industrial Aurora E.l.R.L.

Los objetivos especificos que se plantearon fueron los siguientes: evaluar
el actual control de inventarios de la empresa, el segundo objetivo fue:
diagnosticar la rentabilidad de la empresa, el tercer objetivo: identificar las
ventajas que genera la implementacion de un adecuado control de inventarios en

la empresa.

Cohen y Gémez (2018), mencionan que, la hipdtesis viene a ser una
declaracion sobre la semejanza entre las variables de estudio y lo que se espera
obtener de dicha investigacién. Por ello, en la investigacion se ha planteado la
siguiente hipétesis general: un adecuado control de inventario mejorara el nivel de

rentabilidad de la empresa R&L Industrial Aurora E.I.R.L



Il. MARCO TEORICO

Para el desarrollo del presente trabajo, se han considerado como base a
diversas investigaciones llevadas a cabo por otros autores, los cuales presentan

similitud con la investigacion:

En el contexto internacional, Cotto (2021), en su estudio para obtener el
grado de magister en la Universidad técnica Estatal de Quevedo en Ecuador, tuvo
como objetivo analizar la relacion de control de inventarios y rentabilidad de una
organizacion. La metodologia fue descriptiva y no experimental, la muestra fueron
registros de inventario y estados financieros, y la técnica fue el analisis
documental. Los resultados expusieron que, el cumplimiento de procedimientos
en los inventarios obtuvo un promedio 2 indicando un nivel medio, debido a la
omision de procedimientos en procesos de compra, la deficiente entrada y salida
de la mercaderia. Ademas, la rentabilidad fue de -23%, pero con la incorporacion
de politicas en el otro periodo esta fue de 63%. Alcanzando a concluir que los

inventarios han mejorado significativamente el grado de rentabilidad en la entidad.

Maji (2018), en su estudio para obtener el grado de licenciado en la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, expuso como objetivo
establecer la influencia del control de inventarios sobre la rentabilidad de las
organizaciones. La metodologia tuvo enfoque cualitativo y descriptivo, la muestra
fue de 13 colaboradores y la técnica fue la entrevista. Ademas, los resultados
indicaron que, el 40% de encuestados sostuvo que el control de inventario era
malo, la rotacion de los inventarios de las tres distribuidoras evaluadas s6lo una
alcanz6 el 25% de rotacion y las otras 15%. Asimismo, se observd que los
colaboradores no llevaban un registro y control de inventario, ademas, se observo
gue cualquier persona tenia acceso al area de almacén, mostrando poca
seguridad del &rea. Concluyendo que el control de inventarios influia

positivamente en la rentabilidad.

Valle y Valqui (2019), en su investigacion para obtener el grado de
licenciado en la Universidad Nacional de San Martin en Tarapoto, manifestaron
cémo es que el control del inventario puede llegar a mejorar la rentabilidad en una

entidad. La metodologia fue no experimental, la muestra fue de 5 trabajadores del



area de almacén y las técnicas fueron la encuesta y andlisis documental. Los
resultados indicaron que el 80% sostuvo que no se maneja adecuadamente el
control o el nivel de stock, ademas, la rentabilidad reflejo que el periodo anterior al
analizado fue menor. Concluyendo que, el control de inventarios influyd en la
rentabilidad, ya que su implementacién en los procesos contribuye hacia un

mejoramiento progresivo.

Gutiérrez (2019), en su investigacion para obtener el grado licenciado en
contabilidad en la Universidad Privada del Norte en Lima, expuso como objetivo
establecer la influencia del control de inventarios sobre la rentabilidad de una
compafiia. La metodologia fue no experimental, manteniendo una muestra de 3
colaboradores y las técnicas empleadas concerniente a la encuesta y entrevista.
Asimismo, los resultados expusieron que los procedimientos de organizacion de
inventario han manifestado la mejora en cuanto al grado de generacion de
beneficio de la entidad. Concluyendo que la compafia no ha efectuado un
correcto control de inventarios, lo que ha manifestado la necesidad de mejorar la

mercaderia y su organizacion.

En el contexto regional, Guevara (2019), en su estudio para obtener el
grado de licenciado en la Universidad Sefior de Sipan en Chiclayo, buscé la
evaluacion de la gestion de los inventarios en términos de rentabilidad de una
organizacion. La metodologia fue de tipo descriptivo, la muestra fue la informacion
contable y registros de inventarios de la empresa, y la técnica fue el analisis
documental. Los resultados mostraron que la utilidad sobre el capital fue de
6.97%, el rendimiento sobre inversion de 8.32%. Concluyendo que, el control de
inventarios presenté una rotacion de mercaderia de 162.48 veces, mientras que
en la rentabilidad tuvo rendimiento sobre capital de 6.97% por pieza monetaria,
mostrando que, si la gestion de los inventarios incrementa, la rentabilidad tiende a

bajar.

Elera y Hoyos (2019), en la investigacion para obtener el grado de
licenciado en la Universidad Sefior de Sipan en Chiclayo, expusieron como
objetivo disefiar un control de inventarios para acrecentar la productividad de una
empresa. La metodologia fue descriptiva, la muestra fue de tres colaboradores y

haciendo uso del andlisis de documentos. Los resultados mostraron que la



rentabilidad mostré6 un ROE de -0.56, mostrando pérdidas sobre el patrimonio,
también existio pérdida de mercaderia de 126, 305.00. Concluyendo que, el

posterior control de inventarios mejoro la rentabilidad econdmica.

Alcocer y Castillo (2021), en su investigacion para obtener el grado de
licenciado en la Universidad sefior de Sipan en Chiclayo, buscaron la evaluacién
del grado de mejora en términos de rentabilidad de la gestion de los inventarios.
La metodologia fue no experimental, aplicando el cuestionario hacia 34
colaboradores. Los resultados sefialaron que el 75% considerd que la empresa no
tenia buena gestion del inventario, el 25% sostuvo que la mercaderia no esta
adecuadamente almacenada. Mientras que, el 25% afirm6 que no se tuvo registro
de sus recursos financieros. Concluyendo que, la empresa tiene deficiente gestion
de inventarios, ocasionando retrasos en lo solicitado y la rentabilidad no cumplia

con las expectativas de los propietarios.

En cuanto a las teorias del control de inventarios, Melinkoff (como se cit6
en Maji, 2018) sostuvo que los controles involucran la verificacion de cualquier
programa que haya sido adaptado por las empresas y tienen como propésito

identificar las faltas y errores para buscar acciones y asi repararlos.

Ademas, el control de inventarios es un proceso a través del cual las
compafiias administran sus mercaderias que estan en el area de almaceén,
recopilando informacion respecto a la entrada y salida de los diferentes productos
(Saputro et al., 2019).

Igualmente, debido a la funcionalidad de los inventarios, estos garantizan la
reduccion de posibles problemas en el suministro, también el tener conocimiento
de la cantidad de productos en el almacén, estimar el momento en el que deben

restablecerse (Gonzalez, 2018).

Asimismo, ostenta de tres aspectos que lo caracterizan, el registro de
informacion, ya que se inspeccionan las entradas y salidas, el segundo son las
descripciones detalladas, alcanzando informacion precisa de cada bien,
finalmente estos se valoran ya que emplean unidades monetarias (Pavén et al.,
2019).



Del mismo modo, la importancia del control de inventarios se sustenta en
que los frecuentes problemas en estos producen pérdidas y la falta de este
genera que la produccion se llegue a detener, mientras que los inventarios

excesivos generan costos innecesarios (Sanchez y Martinez, 2021).

Por otro lado, se cuenta con tres tipos de inventarios, el primero se vincula
al sistema de inventarios, siendo una herramienta de gestiébn que contribuye al
registro de la cantidad total de mercancias, y sirve como mecanismo para

establecer el costo de los productos que son vendidos (Boiko et al., 2019).

Respecto a la utilidad del sistema de inventarios, estos favorecen al calculo
del costo de los productos que son vendidos y los de stock, ademas registran la

cantidad de existencias y el nivel de rotacion de estas (Angulo, 2019).

Asimismo, en las caracteristicas de estos se encuentra que estos son
manuales o automatizados, favorecen el célculo de costos de las existencias y

tener registros contables de la venta de los productos (Samaniego, 2019).

Mientras que, el segundo tipo, cabe destacar que los inventarios responden
al registro que lleva a cabo una empresa para tener un control de sus bienes,
existencias o0 materias primas, donde su importancia radica en el hecho de
permitir el planificar adecuadamente sus actividades, teniendo un stock minimo

disponible para llegar a satisfacer la demanda de clientes (Freije et al., 2021).

Asimismo, existen tipologias de inventarios basados en diversos criterios,
como el momento en el que son realizados, en base al tipo de existencias e

incluso desde una perspectiva logistica (Kartinah y Kuncara, 2021).

El sistema de inventario periodico, que es efectuado cada determinado
tiempo y ademas requiere de un conteo fisico para tener mayor exactitud en la

cantidad de inventario disponible (Gonzélez, 2018).

Ademas, el tercer tipo es la valorizacion de inventarios, que son
procedimientos que buscan un control, analisis del flujo y costo de las existencias
(Atnafu y Balda, 2018).

Existen diversos métodos para la valoracién de los inventarios, entre ellos

se encuentra el Método primeras en entrar y primeras en salir (PEPS), empleado



bajo la nocion de que las primeras mercancias en ingresar son las primeras que
deben venderse o agotadas. El segundo método es el UEPS, que opera bajo la
presuncion de que las Ultimas existencias en ingresar son las primeras que deben

ponerse a la venta (Teplicka y Senova, 2020).

Por otro lado, esta el método del promedio ponderado, que calcula el costo
unitario de las existencias disponibles, que es obtenido por la division del costo
total de la mercancia que se dispone entre las unidades en existencia. El método
de identificacion especifica favorece la medicion del costo del inventario cuando la
empresa tiene materia prima que solo es empleada para la fabricacion de un bien

con determinadas caracteristicas (Freije et al., 2021).

En relacion con la segunda variable, Husain et al. (2020), afirmaron que la
rentabilidad es la capacidad que demuestra una organizacion para el
aprovechamiento de sus recursos, lo cual la lleve a producir utilidades o

ganancias.

En relacion con la teoria de la rentabilidad, de acuerdo a Slywotzky (como
se citd en Zavala, 2019) expuso que consiste en los beneficios alcanzados por la
compafia, siendo obtenidos por medio de inversiones, las mismas que fueron

analizadas de manera previa.

Asimismo, para la medicion de la rentabilidad es necesario recurrir al uso

de indicadores financieros (Kadim et al., 2020).

Ademas, la rentabilidad son los beneficios obtenidos por la empresa,
siendo un indicador de la capacidad de la entidad para remunerar adecuadamente

los recursos financieros que se han utilizado (Kliestik et al., 2020).

Existen dos tipos de rentabilidad, donde la rentabilidad economica evalua la
capacidad de los activos para producir beneficios y la rentabilidad financiera mide
el rendimiento alcanzado al llevar a cabo una inversion, sefialando la capacidad

de generar ingresos con el uso de los fondos (Nassar, 2021).

Ademas, entre las ratios de la rentabilidad, estd el ROE (return on equity) o
rentabilidad financiera que es el indicador que establece el nivel de rentabilidad de

la empresa, donde se considera que cuanto mayor sea el roe, la rentabilidad



generada en relacion con los recursos propios empleados para financiarse tiende

a ser mayor (Yao et al., 2018).

Igualmente, este indicador ROE, establece la relacion entre el beneficio

neto y los recursos propios de la empresa (Sit, 2022).

Ademas, el ROE es obtenido con la division del beneficio o la utilidad neta

entre el patrimonio neto (Zahrah y Isnalita, 2018).

Ademas, la importancia de la rentabilidad se visualiza en cuanto hoy en dia
las organizaciones requieren de la comprensién de cuan rentable son para las

futuras inversiones (Elmadhoun y Naresh, 2021).

El ROS o rentabilidad de ventas, el cual evalia la rentabilidad de una
empresa, evidenciando su capacidad de ingresos para generar ventas, es decir,
expresa el ingreso operativo alcanzado por cada unidad monetaria de las ventas
(Nassar, 2021).

El indicador ROS, es el resultado de la capacidad de condiciones de
eficiencia interna frente acontecimientos del mercado externo, siendo influenciado
por factores macroeconomicos. Ademas, estima el ingreso operativo alcanzado

por la facturacion (Alshehhi et al., 2018).

Del mismo modo, el ROA o retorno sobre los activos, posibilita la medicién
de la rentabilidad de la totalidad de activos de la empresa, siendo interpretado
como la utilidad generada por cada unidad monetaria que se ha invertido en los

diferentes bienes, esperando ganancias en un largo plazo (Lopez et al., 2020).

Igualmente, el ROA es considerado como ratio financiero que mide la
capacidad de la compairiia para producir ganancias, considerando factores como
el beneficio neto al final del dltimo ejercicio y los recursos de la organizacion.
(Pérez et al., 2021).

De igual manera, para el célculo del ROA se procede a la division del
beneficio o utilidad neta sobre la totalidad de activos de la compafiia, donde el
beneficio neto es el resultado alcanzado en el estado de ganancias y pérdidas,

posterior a la resta de los gastos incurridos (Torres y Solano, 2019).



. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo
3.1.1. Tipo de investigacion

En cuanto al tipo de investigacion bésica, segun Cohen y Gomez (2019),
manifiestan que es un conjunto de procesos sistematicos y también empiricos, los
cuales son aplicados en la investigacion de un fenbmeno para posteriormente
interpretarlo. El enfoque cuantitativo busca la comprension de la informacion en
términos de representacion numérica para responder a los objetivos planteados
(Hernandez et al., 2014).

Por lo tanto, la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo ya que se evaluaron
cada una de las variables con la exposicion de datos mediante un procesamiento
estadistico. Asimismo, fue de tipo un estudio de tipo basico, debido a que se
incidio directamente en buscar el andlisis de una realidad que sirva para ofrecer

una solucion a futuro sobre el problema detectado
3.1.2. Disefio de investigacion

Por ser de disefio no experimental, se contdé con la limitaciéon de no alterar la
realidad de estudio, bajo un concepto de andlisis planteado (Cohen y Goémez,
2019).

Por su alcance temporal, fueron transversales debido a que mide alguna

propiedad respecto a un tiempo determinado (Cohen y Gémez, 2019).

El nivel descriptivo-correlacional esta determinado por investigaciones los cuales
buscan determinar el grado de asociacion entre las variables del estudio,

otorgando indicios que suponen influencia y relaciéon causa-efecto (Vara, 2012).

En la investigacion, el disefio es no experimental, debido a que la realidad de
desarrollo del estudio no se manipul6 de ninguna forma, mientras que, fue
transversal debido a que la recoleccion de datos evitdé contar con modificaciones

relacionadas con el tiempo, aplicando el instrumento de recojo de informacién en
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una sola oportunidad. Ademas, se considerd un nivel descriptivo - correlacional
debido a que se describi6 la problematica y se tomo la posibilidad de calcular la

relaciéon o incidencia entre variables.

Figura 1
Diagrama de correlacion

M / r
\ a

Nota: Elaboracion propia
Vx: Variable dependiente
M: Muestra
Vy: Variable independiente
r: Relacion
3.2. Variables y operacionalizaciéon

Variable independiente: Control de inventarios

Definicion conceptual: El control de inventarios queda definido como aquel
plan que la empresa tiene para intentar mejorar los métodos y los procedimientos
gue se llevan a cabo dentro del area de almacén, protegiendo los intereses del

negocio (Sangama, 2021).

Definicién operacional: La variable de inspeccion buscé poner en evidencia
el nivel de calidad del control de inventarios dentro del dmbito de estudio,

recolectando la informacion por medio del cuestionario.

Dimension 1: Sistema de inventarios, corresponde a ser el conjunto de
normativas y procedimientos que permiten planificar y controlar diferentes

productos de una entidad. (Samaniego, 2019).

Indicadores: Valorizacion de inventarios y existencia de mercaderia
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Dimensién 2: Tipos de inventario, llegan a basarse en una serie de
herramientas de control, mediante el cual se pueda mantener el control de

inventario periddico y perpetuo. (Samaniego, 2019).

Indicadores: Herramienta de control, inventario periddico e inventario

perpetuo

Dimension 3: Valorizacion de inventarios, busca poner en exposicion a los

objetivos de control en cuanto a la valorizacion del inventario. (Gonzélez, 2018).
Indicadores: Obijetivo de control y Valorizacion de inventario
Variable dependiente: Rentabilidad

Definicion conceptual: La rentabilidad corresponde a ser una operacion
econdmica que llega a medir el grado de beneficiados econdmicos que puede

llegar a tener una empresa (Bustamante y Linares, 2021).

Definicidn operacional: La variable de evaluacion busco la inspeccion de
indicadores economicos relacionados con la medicion de la rentabilidad, dentro de
los que se puede incluir al ROE, ROS, ROA y ROI, recolectando los datos por

medio de la guia de analisis documental.

Dimension 1: ROE, este es un indicador que nos permite medir la

rentabilidad de una empresa. (Zahrah e Isnalita, 2018).

Utilidad neta
ROE =

patrimonio
Indicadores: Utilidad neta/ patrimonio

Dimension 2: ROS, este indicador sirve para cuantificar la eficiencia en el

manejo de recursos y sus inversiones. (Zahrah y Isnalita, 2018).

Utilidad neta
ROS =

ventas

Indicadores: Utilidad neta / ventas

Dimension 3: ROA, este es un indicador que nos indica la rentabilidad

sobre los activos.
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Utilidad neta
ROA =

activo total

Indicadores: Utilidad neta /Activos totales

Dimension 4: ROIl, este indicador sirve para medir el rendimiento

economico que se obtiene al realizar una inversion. (Zahrah y Isnalita, 2018).

Utilidad antes de impuestos e intereses

ROI = : —
inversion

Indicadores: Utilidad antes de impuestos / Activos totales
3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

La poblacion es considerada como aquella cantidad de elementos
indispensables para poder obtener informacion relativa respecto a un ambito de

estudio especifico (Cohen y Gomez, 2019).

o Los criterios de inclusion se comprenden como un conjunto de
elementos o limitaciones sobre los cuales se procede a analizar una realidad de

investigacion (Hernandez et al., 2014).

o Los criterios de exclusion son aquellas caracteristicas mediante las
cuales se limita la participacion de una muestra de estudio (Hernandez et al.,
2014).

Asimismo, la poblacién estuvo conformada por un total de 15 trabajadores
relacionados directamente con el area de control de inventarios de la empresa
R&L Industrial Aurora E.ILR.L., siendo complementado por los registros

econdmicos financieros de la empresa durante el periodo 2021.
3.3.2. Muestra

Cohen y Gémez (2019), mencionan que la muestra es aquella que no requiere
de la aplicaciéon de una formula estadistica con la intencién de validar la existencia
de una representacion numérica de inspeccion. Del mismo modo, la muestra
estuvo compuesta por un total de 15 trabajadores y los registros econdémicos

financieros de la entidad en el periodo 2021, ello en consecuencia de que la
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poblacion se encontrd representada por una cantidad de individuos inferior a 100

personas, es que se tomo en consideracion a la muestra no probabilistica.
3.3.3. Muestreo

Asimismo, Cohen y Gémez (2019), exponen que el muestreo viene a ser el
procedimiento de escrutinio para la seleccién de una muestra. Se conté con un
muestreo no probabilistico intencional, debido a que el investigador se basé en el
conocimiento técnico que llega a tener sobre el tema tratado para plantear

criterios de seleccidn respecto al objeto de estudio.
3.3.4. Unidad de analisis

En cuanto a la unidad de analisis: 15 Colaboradores de la empresa R&L

Industrial Aurora E.l.R.L. y registros economicos financieros
Lo criterios de inclusion, para la poblacién se comprendio a los siguientes:
- Colaboradores de la empresa R&L Industrial Aurora E.I.R.L
- Colaboradores con mas de 6 meses en la entidad
- Registros econdmicos financieros de la empresa del afio 2021
Los criterios de exclusion estuvieron comprendidos por:
- Colaboradores que no deseen formar parte del estudio

- Colaboradores que no se encuentren relacionados con el area de

almacén

- Registros econdmicos financieros de la empresa que no formen

parte del afio 2021
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica: En cuanto a la técnica de recoleccion de datos se aplicd la
encuesta y el analisis documental, utilizando el instrumento del cuestionario y la
guia de andlisis documental, en donde Cohen y Gomez (2019), define al
cuestionario como aquella serie de preguntas que intenta comprender de forma

integra una realidad de estudio; mientras que, la guia de analisis documental se
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ve representada directamente por la evaluacion de documentos de condicion

técnica para medir el presente.

Instrumento: En cuanto al instrumento de recoleccién de datos, para el
caso de la variable Control de inventarios, se hizo uso del cuestionario, el cual se
encontr6 conformado por un total de 15 preguntas, evidenciando la siguiente

distribucién:
Dimensién sistema de inventarios: 5 items
Dimensién tipos de inventarios: 5 items
Dimension valorizaciéon de inventarios: 5 items

Cabe destacar que la posibilidad de respuesta correspondio a la escala
Likert, contando con las siguientes alternativas: Totalmente en desacuerdo (1), en
desacuerdo (2), ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3), de acuerdo (4) y totalmente

de acuerdo (5). Asi mismo, la distribucion fue la siguiente:
Desconozco: (0 — 25)
En desacuerdo: (26 — 50)
De acuerdo: (51 — 75)

En cuanto a la variable “Rentabilidad”, se cont6é con el empleo de la guia de
analisis documental, la cual recolecté informacién acerca de los siguientes
indicadores: ROE, ROS, ROA y ROI, incidiendo en mantener informacion
complementaria como la utilidad neta, el patrimonio, las ventas, los activos totales
y la utilidad antes de impuestos, correspondientes a los periodos 2021 de la
entidad en estudio. Cohen y Gomez (2019), define al cuestionario como aquella
cantidad de preguntas que salvaguarda un orden sistematico para proceder con
responder a los objetivos planteados. Mientras que, la guia de andlisis
documental toma como referencia la evaluacién de documentos que sirven para

conocer la realidad técnica de un objeto de estudio.

Validacién: En relacion con la validaciéon del instrumento, se cont6 con el
empleo de la ficha técnica de instrumento con la intencion de validar por medio de

diferentes autores la calidad de los cuestionamientos establecidos.
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Cohen y Gomez (2019), la consideran como aquel medio de validacién de

una realidad observada por un experto (Anexo 4).

Tabla 1
Validadores
Experto Condicién
CPCC. Heyner Nufiez Guerrero Valido

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad: La confiabilidad queda definida como aquella demostracién
estadistica de la confianza que se puede tener sobre una base de datos

especifica (Cohen y Gomez, 2019).

Tabla 2
Confiabilidad del instrumento
Variable Valor Estado
Control de inventarios 0.793 Confiable

Fuente: Elaboracién propia

Como consecuencia de la aplicacion de una prueba piloto, fue que se
alcanz6 a demostrar la existencia de confianza respecto a la informacion
consignada, en donde el valor alcanzado fue superior a 0.70 (Anexo 10). Asi
mismo, para el caso de la variable rentabilidad de la empresa, no se ha podido
contar con la determinacion de confiabilidad por métodos estadisticos, a
consecuencia de que la informacion ha sido ofrecida por la misma entidad, sin

haber necesidad alguna de tener que validarla.
3.5. Procedimientos

En relacion con los procedimientos de recoleccion de datos, se contd con el
envio de una solicitud de autorizacién de aplicacion del cuestionario hacia los
trabajadores de la empresa R&L Industrial Aurora E.I.R.L., en donde se pidi6 de
forma complementaria la posibilidad de seleccionar la informacion de su registro
econdmico financiero del periodo anual del 2021. Cabe destacar que la aplicacion
del cuestionario correspondio a pedir la autorizacién de la entidad, con la finalidad
de poder acceder hacia la informacién que ofrecieron los participantes en el

estudio, incidiendo con ello que se pueda contar con el procesamiento de los
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datos en una base de datos, con la finalidad de responder a cada uno de los
objetivos planteados, en cuanto a la comparativa que se puede desarrollar
respecto a las variables de estudio, esperando ofrecer la discusion de los

resultados, bajo la comparativa de antecedentes y bases tedricas.
3.6. Método de andlisis de datos

Debido a la utilizaciébn de cuestionarios u otro instrumento cuantitativo,
debe guardarse con cuidado esos documentos, en vista de que son la Unica

evidencia del trabajo realizado en el campo (Vara, 2012).

La validacién del instrumento lo realiz6 el docente experto CPCC. Heyner
Nufiez Guerrero, quién utilizando respectivas técnicas de evaluacion, estimo por

conveniente aprobar su contenido, para su posterior aplicacion.

Por otro lado, para obtener la confiabilidad del instrumento mencionado y
utilizado en el estudio, se ejecutd el coeficiente alfa de Cronbach, mediante el uso
de software SPSS version 26 y cuyo resultado fue de 0.793, quedando

demostrada la consistencia interna del instrumento.

Asimismo, para la obtencion de las tablas y figuras, que permitieron
sustentar los resultados con sus respectivas interpretaciones, se utilizé el mismo
software, luego para analizar la segunda variable se hizo de la aplicacion de las

ratios de rentabilidad, mencionados lineas arriba.
3.7. Aspectos éticos

Tomando en consideracion el principio ético respecto a la no maleficencia,
se establece que se llevd a cabo un andlisis oportuno, con la finalidad de respetar

la integridad de los investigadores del estudio.

Asimismo, referente al aspecto de la autonomia, se debe mencionar que la
muestra que se consideré en la aplicacion del instrumento hizo su participacion de

forma independiente y libre, sin que existiera forzaran sus respuestas.

Finalmente, se respetaron los derechos de autor con la finalidad de validar
la totalidad de la informacion consignada, siendo debidamente parafraseada y

citada por la norma APA 7ma edicion.
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Ademas, todos los participantes se respetaron de forma integra con la
finalidad de ofrecer la libre participacién a la investigacion, salvaguardando el

respeto hacia los mismos.
V. RESULTADOS

En la determinacion de los resultados, se analizaron los datos que se
obtuvieron del cuestionario aplicado a los trabajadores y del andlisis documental
del estado de situacion financiera y estado de resultados 2021-2020 de la entidad
en estudio que permitié la contrastacion de los objetivos y la hip6tesis planteado;

gue a continuacion detallamos.

4.1. Determinar la relacion entre el control de inventarios y la rentabilidad

de la empresa R&L Industrial Aurora E.I.R.L.

Con la finalidad de poder determinar el grado de relacion que existe entre
un adecuado control de inventarios y los resultados de la aplicacion de
indicadores principales, es que se procedio a dichas aplicaciones, obteniendo los

siguientes resultados:

Tabla 3
Relacion entre un adecuado control de inventarios y la rentabilidad
Rentabilidad ROE ROS ROA
0.0405 0.0474 0.0212
Control de inventarios Sigma 0.000 0.000 0.000
N 2 2 2

Nota. Datos obtenidos de estados financieros de la empresa R&L Industrial Aurora E.I.R.L.

Interpretacion: como se observa, en el caso de calcular el coeficiente de
correlaciéon chi-cuadrado, se puede decir que se puede probar la existencia de la
hipétesis alternativa (Ha) al obtener un valor sigma menor a 0.050, que prueba la
existencia de una relacion; debe representarse en una base de datos de Excel
para exportar a SPSS V 26.00 para su procesamiento estadistico, se llevd a cabo
de manera uniforme y proporciona cada medida propuesta. De esta manera, se
puede aceptar la hipotesis planteada, en vista de que, ante la no aplicacion de un

adecuado control de inventarios, los réditos de la empresa seran siempre bajos.
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4.2. Objetivo especifico 1: Evaluar el actual control de inventarios de la

empresa R&L Industrial Aurora E.l.R.L.

Tabla 4
Andlisis descriptivo de la variable control de inventario
Control de Sistema de Tipos de Valorizacion de
inventarios inventarios inventario inventarios
Encuestados % Encuestados % Encuestados % Encuestados %
Desconozco 1 6,7 1 6,7 1 6,7 1 6,7
En 11 73,3 12 80,0 10 66,7 10 66.7
desacuerdo
De acuerdo 3 20,0 2 13,3 4 26,7 4 26,7
Total 15 100,0 15 100,0 15 100,0 15 100,0

Nota. Datos obtenidos de los trabajadores de la empresa R&L Industrial Aurora E.I.R.L.

Interpretacion: En la evaluacion del control de inventarios, la informacién
recolectada mediante el cuestionario se registrO en Excel y procesado en el
software SPSS V 26 la variable de control de inventario, se ha obtenido como
resultado la existencia de prevalencia en la condicion de desacuerdo respecto a la
realidad del control de inventarios, habiendo generado por ello que se pueda
manifestar directamente la posibilidad de mejora que caracteriza a la valoracion
de los inventarios; se contd con una condicion de desacuerdo, exponiendo que el
sistema de inventarios no ha contado con un comportamiento positivo, en donde
las falencias se han encontrado en la valorizacion que se debe de mantener al
momento de comprobar los registros de existencias, respecto a los elementos o
insumos que han sido registrados tanto en el ingreso como en la salida. Asi
mismo, existio prevalencia en la condicion de desacuerdo en cuanto al nivel
positivo del tipo de inventarios, debido a que se llega a comprender que la
diferenciacion de un inventario periddico y uno perpetuo, amerita que se pueda
mejorar el empleo de las herramientas de control y se ha encontrado prevalencia
de la condicibn de desacuerdo en cuanto a la valorizacion de inventarios,
contando con la necesidad de alcanzar un objetivo estratégico de control, sobre el

cual se pueda valorar econémicamente y cuantitativamente a las existencias.
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Figura 2
Analisis del control de inventario

Analisis de control de inventario

W Desconozco
M En desacuerdo

 De acuerdo

Nota. La figura muestra el analisis del control de inventarios

Interpretacién: Los datos correspondientes a la variable de control de
inventarios con sus dimensiones de sistema de inventarios, tipo de inventario y
valorizacion de inventarios que corresponde especificamente a todas las
preguntas del cuestionario, se ha obtenido que los trabajadores de la entidad han
manifestado estar en desacuerdo el 73.3% con el control de inventarios, lo cual ha
demostrado que el control de los inventarios ha tenido que ser realizada de una
forma mas precisa, con la finalidad de poder demostrar la compatibilidad entre las
existencias y los movimientos de inventarios registrados por el supervisor,
generando con ello que la rentabilidad de la empresa, por pérdida de materiales o
insumos dentro del area de almacén, no pueda verse afectada. Asimismo, los
trabajadores manifestaron estar de acuerdo con el control de inventarios 20.00% y
desconocia el 6.7%. En conclusion, el control de inventarios no es adecuado
debido que la empresa no cuenta con objetivos estratégicos respecto al control y
gestion, no realiza algun control de inventarios que le permita conocer cuando un
producto se esta agotando y conocer cuando un producto esta llegando a su

fecha de caducidad.
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4.3. Objetivo especifico 2: Diagnosticar la rentabilidad de la empresa R&L

Industrial Aurora E.I.R.L.

Tabla 5
Andlisis de la rentabilidad de la empresa
INDICADORES FINANCIEROS 2021 2020
ROE
Utilidad Neta 30,151.71 3.55% 31,580.61 4.43%
Patrimonio 850,199.76 712,381.31
ROS
Utilidad Neta 30,151.71 3.75% 31,580.61 5.44%
Ventas 803,040.23 580,227.78
ROA
Utilidad Neta 30,151.71 2.20% 31,580.61 2.44%
Activos totales 1,368,997.21 1,293,691.49
ROI
Utilidad antes Impto. 41,250.69 3.01% 31,580.61 2.44%
Activo total 1,368,997.21 1,293,691.49

Nota. Datos obtenidos de estados financieros de la empresa R&L Industrial Aurora E.I.R.L.

Interpretacion: Como se observa en esta tabla, los resultados obtenidos de la
aplicacion de algunos ratios relevantes, son bastante disminuidos. En lo que
respeta al indicador ROE, se ha expuesto que la disminucion ha sido bastante
considerable, como se observa de 3.55% para el afio 2021 y 4.43% para el afio
2020, entendiendo con ello que la entidad haya contado con la necesidad de
incrementar su potencial de ventas para poder ser competitiva en el mercado. Asi
mismo, en referencia con los valores de ROS, se detect6 de la misma manera una
disminucién clamorosa de 1.69% entre los mismos afios, lo que indica que las
ventas fueron insuficientes para cubrir gastos administrativos, gastos financieros y
por ende el costo de ventas se incrementd. También en el ROA, se nota una
disminucion del 0.24% en cuanto a los activos invertidos, siendo el ROI el Gnico
resultado positivo pero insuficiente con su 0.57% de incremento. En conclusién, la
rentabilidad ha sufrido una gran merma, debido a la deficiente gestion de los
costos, gastos administrativos y los gastos de ventas han sido altos; ademas se
ha determinado mayor relevancia en los gastos diversos de gestién por pérdida

de productos relacionado a la fecha de vencimientos.
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4.4 Objetivo especifico 3: identificar las ventajas que genera la

implementacion de un adecuado control de inventarios en la empresa

Tabla 6
La implementacion de un control de inventarios mejorara la situacion actual

Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Frecuencia
% Valido Acumulado
Desconozco 2 13 13 13
De acuerdo 13 87 87 100
15 100.00 100.00

Nota. Resultados obtenidos en aplicacion del instrumento respectivo.
Interpretacion:

En los resultados obtenidos y descritos en la presente tabla se observa que la
gran mayoria de los encuestados se encuentran plenamente de acuerdo en que
los responsables de la conduccion de la empresa deben implementar un
adecuado control de inventarios, debido a que saben que protegiendo a la entidad
se estan protegiendo ellos mismos, en la conservacion de su puesto laboral que
representa su fuente de ingresos, para el sostenimiento de las personas que

dependen de ellos econémicamente.

Por otro lado, son muchas las ventajas que se consiguen luego de implementar
un adecuado control de inventarios, conforme se mencionan: mejorar los tiempos
de entregas y del control de las mercancias existentes, permitiendo realizar

ajustes y coberturas, que se estimen convenientes.

Asimismo, una gestion adecuada de inventarios debe ser compatible con sus
actividades operativas, garantizando una reduccién de costos y el maximizar el

nivel de servicio, pudiendo influir en una analizada reduccion del precio.

Algunos autores, plantean cuatro etapas en su modelo de gestidén de inventarios:
identificacion, clasificacion segun relevancia, prevision de demanda, politicas de

revision periddicas de inventarios.

Todo ello, en aras de obtener un eficiente control de entradas y salidas de los

bienes, facilitando un correcto desempefio econémico.
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V. DISCUSION

En cuanto al objetivo general, ya se ha establecido que existi6 relacién
significativa entre el control de inventario y los indicadores de rentabilidad, en
donde se ha valorado un valor de sigma inferior a 0.050, habiendo sido de 0.000,
tanto para el indicador ROE, ROS y ROA, en donde se ha podido constatar un
comportamiento directamente proporcional, quedando la evidencia que ante el
inexistente control adecuado de inventarios, no puede ser mayor la expectativa
gue se pueda esperar en términos rentables. Concluyendo en resaltar la
importancia que tiene un correcto control, en cualquier &rea de una institucion que

aspire a continuar creciendo de manera sostenible.

Ante lo sefialado, Cotto (2021), ha especificado en su andlisis, la existencia
de una pérdida en cuanto a la rentabilidad, valorada en -23.00%, como
consecuencia de que la empresa no ha contado con una adecuada disposicion o
regulacion de los inventarios, afectando significativamente la rentabilidad de la
organizacion y habiendo demostrado la relacion estadistica por medio de una

sigma inferior a 0.050.

Mientras que, Gavilanes (2018), ha expuesto en su estudio que los
inventarios y su control respectivo, han contado con falencias relacionadas con el
registro y el control del inventario, generando que se pueda exponer una grave
afectacion en la entidad, ante la presencia de pérdidas por falta de atencion o
carencia de regulacion en este apartado, en donde la sigma que ha defendido ello
fue de 0.000.

Respecto a lo sefialado anteriormente, los autores han expuesto
condiciones muy similares a las encontradas en el presente estudio, entendiendo
gue el control de inventarios ha sido incoherente con la posibilidad de gestionar o
mantener un control interno respecto a las existencias que ha tenido la empresa,
para lo cual Gonzalez (2018) ha expuesto la existencia de la teoria del control de
inventarios expuesta por Melinkoff y de acuerdo con Peka (2020), se ha podido
valorar que dicho control de inventarios no ha correspondido a la necesidad de
administrar las mercancias de la empresa, generando un ambiente que beneficia

a la reduccion de ganancias por parte dela entidad.

23



Para el caso del objetivo especifico 1, se ha determinado que el control de
inventarios con sus dimensiones de sistema de inventarios, tipo de inventario y
valorizacion de inventarios, se ha obtenido que los trabajadores de la entidad han
manifestado el 73.3% estar en desacuerdo con el control de inventarios, lo cual ha
demostrado que el control de los inventarios ha tenido que ser realizada de una
forma més precisa. Asimismo, los trabajadores manifestaron estar de acuerdo con
el control de inventarios 20.00% y desconocia el 6.7%. En conclusién, el control
de inventarios no es adecuado debido que la empresa no cuenta con objetivos
estratégicos respecto al control y gestion de control de inventarios que le permita

tener mayor eficiencia en sus operaciones.

En complemento con lo sefalado, Guale (2020), ha expuesto que el control
de inventarios demostr6 un comportamiento medio con una prevalencia del
53.00%, entendiendo que el riesgo en la entidad en estudio ha sido consecuencia
de la posible falla del sistema de control, en donde la rentabilidad se ha visto
afectada por la presencia de pérdidas hormiga. Mientras que, Corrales y
Huamanguillas (2019), han expuesto un nivel de confianza bajo, respecto al
control y la gestion de los inventarios, entendiendo que ello ha correspondido a
gue se ha demostrado en los resultados la existencia de piezas faltantes o
productos extraviados, en donde dicha tendencia ha encontrado una

representacion del 50% en promedio, de acuerdo con los participantes en estudio.

Los resultados han demostrado coincidencias con lo expuesto por los
antecedentes, los cuales han destacado la relevancia que llega a tener el control
de los inventarios dentro del proceso de mejora continua en términos de
generacion de valor y reduccion de mermas econdémicas, para lo cual Angulo
(2019) ha establecido que el sistema de inventarios llega a favorecer la
generacion de valor de la entidad, debido a que permite que se reduzcan pérdidas
y que se tenga conocimiento acerca de las existencias dentro de la posibilidad de

generar un ambiente de produccion.

Asi mismo, en término del objetivo especifico 2, se ha determinado que en
ambos periodos se ha llegado a una fuerte disminucion de utilidades. En lo que
respeta al indicador Rentabilidad del patrimonio, se ha expuesto que el capital

invertido no ha llegado a rendir lo suficiente en términos de rentabilidad. Asi
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mismo, en referencia con los valores de Rentabilidad de las ventas, se ha
valorado con una rentabilidad menor; lo que indica que las ventas no han sido
suficientes para cubrir los gastos administrativos, gastos financieros y el costo de
ventas han sido altos. Para el caso del Rentabilidad del activo, la empresa ha
mantenido rentabilidad baja en el afio 2021 en cuanto a los activos invertidos, los
cuales han manifestado utilidades muy bajas que no van en concordancia con los

activos de la entidad.

Para el caso de Valle y Valqui (2019), han expuesto que el control de
inventarios no ha sido manejado adecuadamente, en donde ello ha afectado el
rendimiento de los procesos internos como consecuencia de que no se ha
contado con la disposicion de los recursos oportuna para poder realizar el proceso
productivo, habiendo generado una pérdida en cuanto a la rentabilidad con una
valoracion del -3.21%. Asi mismo, Gutiérrez (2019), ha podido establecer que la
rentabilidad en la empresa analizada se ha visto afectada por el carente grado de
generacion de beneficio realizado por parte de la entidad, debido a que la
empresa ha encontrado con falencias en cuanto a la mercaderia y el control de

los inventarios, buscando la manifestacion de mejora en este apartado.

Ante lo sefalado, se ha podido esclarecer el hecho de que existio
coherencia con los antecedentes sefialados, respecto a la rentabilidad alcanzada
en las empresas, en donde todos han demostrado la presencia de pérdidas ante
la posibilidad de que los inventarios no sean coherentes con el control interno de
la entidad, los cuales permitan conocer las existencias y promover la produccion

en la entidad.

Asi mismo, Husain et al. (2020), ha sefialado que la rentabilidad llega a ser
la capacidad que tiene la empresa para poder demostrar la optimizacién y

aprovechamiento de recursos en términos de produccién y utilidad.

Respecto al objetivo especifico 3, se trata de poder identificar ventajas
relevantes que se consiguen con la implementacion de un adecuado control de
inventarios y es el clamor de los empleados, conforme se demuestra con los
resultados de la tabla 6 donde la gran mayoria esta convencida de que, con dicha

implementacion, la situacion institucional debe mejorar. En ese sentido es que se
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describirh algunas ventajas que se obtendrian con la mencionada
implementacion, como son: minimizar los riesgos por pérdidas de productos o
bienes, se comparte dicha afirmacion con Silva et al. (2021) quién manifesté que,
con un eficiente control de entradas y salidas de bienes, se lograra evitar los

riesgos por pérdidas.

Por otro lado, existe la ventaja de disminuir costos de horas / hombre, los
riesgos y el tiempo de ejecuciéon de dicha revisiéon, haciendo uso de herramientas
tecnolégicas como el dron; manifiesto hecho por Linares et al. (2021) al indicar
gue se puede optimizar el proceso de las revisiones fisicas, utilizando tecnologia

actualizada, como el manejo de drones.

De la misma manera, se puede reducir costos y maximizar el nivel del
servicio brindado, lograndose reducir el precio del producto; en esa misma
direccion Saha y Pradip (2019) dicen que una adecuada gestion de inventarios
debe garantizar una reduccién del costo y posteriormente del precio del producto,
asi como también minimizar el desperdicio infructuoso de recursos. Asi también,
Busola et al. (2020) manifestd que el éxito empresarial guarda estrecha relacion
con la capacidad de proporcionar un servicio de calidad, lo que a su vez

redundara en la obtencién de un mejor desempefio econémico.

Asimismo, otras de las ventajas a conseguir serian la de reducir el tiempo
de entrega del bien vendido, permitiendo la satisfaccion del cliente y también al
tener un mejor control de las existencias permitira realizar los ajustes necesarios
en caso se presente alguna contingencia; lo expresado se basa en el comentario
de Samaniego (2019) quién desarrollé un modelo de gestion de inventarios para
luego conseguir disminuir el tiempo de entrega de la mercaderia vendida, un

mejor control de las existencias que permiten realizar ajuste necesarios.

Es bueno considerar lo comentado por Gonzales (2020) quién para mejorar
la gestion de inventarios sugiere la ejecucion de cuatro etapas: correcta
identificacion, una clasificacion segun relevancia, saber prever la demanda y una

adecuada politica de revisiones periodicas de los inventarios.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Considerando el objetivo general, se ha determinado que existe relacién

significativa entre el control de inventarios y los indicadores de la
rentabilidad de la empresa porque al no tener un control adecuado de la
gestion de inventarios los indices de rentabilidad han sido bajos.

También en cuanto al objetivo especifico 1, en la evaluacién del actual
control de inventarios, se ha determinado que la empresa no cuenta con
un sistema para controlar inventarios ocasionando que no le permita
reflejar sus existencias y los costos de adquisicion, oportunamente;
estas falencias son resaltantes, respecto a los elementos o insumos que
han sido registrados tanto en el ingreso como en la salida; y no cuenta
con un meéetodo de valuacion, es decir un preocupante desconocimiento
de las herramientas que controlen las fechas de vencimiento, entradas y

salidas de los productos.

Por otro lado, el objetivo especifico 2, referente al diagnostico de la
rentabilidad se ha determinado que los indicadores de rentabilidad del
patrimonio, rentabilidad de las ventas y rentabilidad del activo han sido
bajos porque los costos, gastos administrativos y los gastos de ventas
han sido altos; ademas se determind incremento en gastos diversos de

gestion, generados por pérdidas debido a las fechas de vencimientos.

Por dltimo, respecto al tercer objetivo especifico, se identificd que con la
implementacion de un adecuado control de inventarios se obtendran
ventajas como: conocimiento exacto de las existencias junto a su
valorizacion, disminuir los tiempos de entregas de las ventas, prever la
demanda, la realizacion de ajustes, una reduccion de costos e incluso

una reduccion en el precio de venta.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Hacer la sugerencia al gerente de la necesidad de implementar un

adecuado control de inventarios para mejorar la administracion de los

mismos y por ende mejorar la rentabilidad en la empresa.

Ese mismo control de inventarios debe comprender un adecuado
sistema con un método de valorizacion que permita conocer los tipos de
mercaderias, el ingreso y salidas de las existencias, la cantidad de cada
uno en tiempo real, asi como sus fechas de vencimiento, todo ello para

lograr los objetivos estratégicos relacionados con el control y gestion

En busca de la mejora de los indicadores de la rentabilidad del
patrimonio, rentabilidad de las ventas y rentabilidad del activo, tiene que
haber un adecuado control de costos, gastos administrativos y los
gastos de ventas y los gastos diversos de gestion, para poder detectar

donde se puede efectuar reducciones.

A la gerencia se pide tener siempre en consideracién, que con la
implementacion de un adecuado control de inventarios se obtendran
buenas ventajas, las mismas que se encuentran descritas adjuntas a la
tabla 6 y que a la vez facilitaran una mejor toma de decisiones. Todo
ello, en aras de la proteccion de la empresa, de los puestos laborales y

del mismo Estado, por la recaudacion de impuestos.
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ANEXOS

Anexo 1
Operacionalizacion de sistema de control de inventario y Rentabilidad

Variable Definicién conceptual Def|n|(_:|on Dimensiones Indicadores Esca_la_ fje
operacional medicién
El control de inventarios _ Valorizacion de
gqueda definido como La  variable de Sistema de inventarios
aquel plan que la inspeccion busco Inventarios Existencia d der(
empresa tiene para poner en evidencia el xistencia de mercaderia
' ' . int,entar mejorar  los nivel de qalidad Fiel Herramienta de control .
Variable independiente: métodos y los control de inventarios Ordinal
Control de inventarios procedimientos que se dentro del ambito de Tipos de inventario Inventario periodico (Likert)
llevan a cabo dentro del estudio, recolectando )
drea de  amacén, la informacion por Inventario perpetuo
protegiendo los intereses medio del . Obietivo de control
del negocio (Sangama, cuestionario. Valorizacion de )
2021). inventarios Valorizacion de inventario
) . La variable de ROE Utilidad neta/ patrimonio
Variable dependiente: . evaluacién buscé la
Rentabilidad La rentabilidad o0 cion de ROS Utilidad neta / ventas
corresponde a ser una . -
L L indicadores — -
operacion econdémica P Utilidad neta /Activos
) econdémicos ROA
que llega a medir los ; totales
L relacionados con la
beneficios y las dicié d |
capacidades con las que medicion € a .
rentabilidad, dentro Nominal
cuneta la  empresa de | d
mediante el andlisis de Cc 05 du€ S€ puede
o incluir al ROE, ROS, Utilidad antes de
indicadores, tales como ROA RO . .
el ROE, ROS, ROA y el I ()j/ I »  ROI impuestos /  Activos
ROl  (Bustamante vy 'cc° ectando ~ los totales
. datos por medio de la
Linares, 2021). p e
guia de andlisis

documental.




Anexo 2 Matriz de consistencia

Control de inventarios y la rentabilidad de la empresa R&L Industrial Aurora E.I.R.L.

Problemas de investigacion

Objetivos de investigacion

Hipdtesis de investigacion

Variables

Metodologia

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variable
independiente

¢Cual es la relacion entre el
control de inventarios y la
rentabilidad de la empresa R&L
Industrial Aurora E.Il.R.L.?

Determinar la relacion entre el
control de inventarios y la
rentabilidad de la empresa R&L
Industrial Aurora E.I.R.L.

Existe relacién significativa entre
el control de inventarios y la
rentabilidad de la empresa R&L
Industrial Aurora E.I.RL.

Control de
inventarios

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas

Dimensiones

° ,Coémo es el actual
control de inventarios de la
empresa?

° ¢,Cudl es la rentabilidad
de la empresa?

° Cudl es la relacion

entre el sistema de inventarios y
la rentabilidad de la empresa?

° Evaluar el actual control de
inventarios de la empresa

° Analizar la rentabilidad de la
empresa

. Determinar la relacion entre
el sistema de inventarios y la
rentabilidad de la empresa

o El control de inventarios
de la empresa es de nivel medio
o La rentabilidad de la
empresa es adecuada

o Existe relacion
significativa entre el sistema de
inventarios y la rentabilidad de la
empresa

Sistema de
inventarios

Tipos de
inventario
Valorizacion de
inventarios

Variable
dependiente

Rentabilidad

Dimensiones

ROE
ROS
ROA
ROI

Tipo de investigacion
Tipo béasica
Disefio de la
investigacion:
Disefio no experimental
/ correlacional /
transversal
Poblacion y muestra
Poblacién:

15 colaboradores /
registro econémico
financiero 2020 - 2021
Muestra:

15 colaboradores /
registro econémico
financiero 2020 - 2021
Tipo de muestra no

probabilistica
Muestreo intencional
Técnica de
recoleccion de datos
Encuesta / Analisis
documental
Instrumento
Cuestionario / Guia de
analisis documental

Nota: Elaboracion propia



Anexo 3: Autorizacion para realizar la Investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

Yo, Robbins Joel Cieza Flores con DNI N° 40437868, en calidad de
representante de la empresa R&L INDUSTRIAS AURORA E.I.LR.L, con el cargo
de gerente general, mediante el presente se autoriza a los estudiantes:

1. Chavarry Cieza Eva Eloximia
2. Olivera Davila Ethell Katherine

Del X ciclo de la Escuela de Contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo-
Chiclayo, para que realicen su trabajo de investigacion denominado “Control de
Inventarios y la Rentabilidad de la empresa R&L Industrias Aurora E.LR.L”

Jaen,20 de mayo del 2022

Lo

RAL INDUSTRIAYAUPORA EARL.

RUC: 2 2 43

Robbins Joe—~T .

Escaneado con CamScanner



Anexo 4 Instrumento de recoleccién de datos - Cuestionario

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Control de inventarios y la rentabilidad de la empresa R&L Industrial Aurora

E.LR.L.

Instrucciones: La finalidad de esta encuesta es Determinar la relacién entre el

control de inventarios y la rentabilidad de la empresa R&L Industrial Aurora
E.I.LR.L.

Totalmente en
desacuerdo

Ni de acuerdo, De acuerdo
ni en

desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente de
acuerdo

1 2 3 4

5

CONTROL DE INVENTARIOS

Ne |

Pregunta

[1]2]3]4]5

Sistema de inventarios

¢,Cuenta la empresa con algun sistema para controlar sus inventarios?

¢ Tiene la empresa un sistema de inventario que refleje la existencia de la
mercaderia?

¢ El Inventario de la empresa permite controlar los costos de adquisicion?

SAplica la empresa el sistema de inventario periédico que le permita
controlar en cada determinado tiempo o periodo las existencias?

gl Mw NE

¢, La empresa registra la prevalencia de robos hormiga?

Tipo de inventario

6. | ¢La empresa tiene forma de controlar las entradas y salidas de sus
productos?

7. | ¢La empresa utiliza tarjetas de almacén (kardex) para determinar el saldo
gue tiene el inventario y las existencias correspondientes?

8. | ¢La empresa realiza algun control de inventarios que le permita conocer
cuando un producto se esta agotando?

9. | ¢Tiene la empresa como objetivo controlar sus inventarios para conocer
cuando un producto esta llegando a su fecha de caducidad?

10.| ¢La empresa realiza un buen control de inventarios que le permita
disponer de cantidades adecuadas de articulos para la venta, y asi evitar
pérdidas en venta?

Valorizacion de inventarios

11.| ¢La empresa cuenta con un método estdndar de valorizacion de
inventarios?

12.| ¢La empresa hace uso del método PEPS?

13.| ¢La empresa hace uso del método UEPS?

14, ¢La empresa cuenta con objetivos estratégicos relacionados con el
control y gestién?

15.| ¢La empresa realiza constantemente la valorizacion de los inventarios?




Anexo 5 Validacion de Instrumento

S
&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo,25 de junio del 2022

Sefior: CPCC. Heyner Nuiiez Guerrero

Ciudad. -Jaen
De mi consideracion

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para
manifestarle lo siguiente:

El suscrito, estudiante del curso Metodologia de la Investigacion del IX ciclo,
se encuentra realizando un trabajo de investigacion titulado: Control de
inventarios y la rentabilidad de la empresa R&L Industrial Aurora E.I.LR.L.,
el mismo que es requisito indispensable para la posterior obtencion del
bachillerato, segun normativa.

Como parte del proceso de elaboracion de dicha investigacion, se ha
elaborado un instrumento de recoleccion de datos, el mismo que por el rigor
gue se nos exige es necesario validar el contenido de dicho instrumento; por
lo que reconociendo su formacion y experiencia en el campo profesional y de
la investigacion recurro a Usted para en su condicion de EXPERTO emita su
juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su analisis adjunto a usted los siguientes documentos:

e Instrumento detallado con ficha técnica instrumental.
e Informe de validacién del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.
Atentamente, Chavarry

Cieza Eva




Anexo 6

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Control de inventarios y la rentabilidad de la empresa R&L Industrial Aurora
E.R.L.

II. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario
I1l. ESTUDIANTE(s):
v" Chavarry Cieza Eva
v" Olivera Davila Ethell Katherine

IV. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recolecciéon de datos, procedié
a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,

permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicaciéon

APROBADO: S| NO
X L]

Chiclayo, 25 de junio del 2022

EXPERTO Heyngr Nurniez-Guer
CPEC. MAT. 04-23%4

DNI: 27718475 COLEGIO CONTADORES PUBLICOT w 4= w+ Jik



Anexo 7 Instrumento de recoleccidon de datos — Guia de analisis documental

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Control de inventarios y la rentabilidad de la empresa R&L Industrial Aurora
E.lLR.L.

Instrucciones: La finalidad de esta encuesta es Determinar la relacién entre el

control de inventarios y la rentabilidad de la empresa R&L Industrial Aurora E.R.L.

Utilidad Utilidad Utilidad antes Patrimonio  Ventas Activos ROE ROS ROA ROl

Peri .
eriodo neta neta total de impuestos totales




Anexo 8

E‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 3 DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 001-2022-Vi-UCV
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 254 o o0 26 Yo 3

RE L Indvsises Avrorm €.5.p.¢.
Nombre del Titular o Representante legal:

Robbins  Soef Ciezo F[ofo'é_.

Nombres y Apellidos

DN T T T T
o 04 33768

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ©, autorizo [ x ], no autorizo [ ]publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

[ Nombre dei Trabajo de Investigacion T

“Consentimiento:

CAtal 3F Copilonoe v (o enlobiTded 4o [o
ZrmpreSe RE L IwcL,,s.fn'os Ao rore ETR. L.
Nombre del Programa Académico: ' ' B ' T

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
¢ chowo rry Ciere, Eva E£lo xi'mie % 7325381
¥ lfvere Dovtlo , Edhar  pathenas ¥ Fooy3s3ro

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma

referenciada en futuras investig
intelectual corresponden exclus

que sera de acceso abierto para los usuarios Yy podra ser

aciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
ivamente al autor (a) de! estudio.

Lugar y Fecha:
Firma: eldn 104 3% 37
(Titular o Representan legal de la Institucién)
’;md' Ltica en Investigacign de la Un|

Waarv.mjmkubnm«al'1"m¢wowhhrhsmm¢...
£250.6n Oug hays yn pe e '""'b".m“hmmwdm‘dchmwnﬂtﬁau&dnw,ayp_ﬁ
#lo, tanto en 103 proyectos do 1o “mmwm@ummmnsmu.mm.m
ummmmtmm‘MMMMQnﬁ.nu“ 4 Incluir la d N3G de ka organizacién, pero




Anexo 9

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO “ANALISIS DOCUMENTALG”

Fecha: 04/0/2022
Nombre del representante legal: ROBBINS JOEL CIEZA FLORES
Entidad: R&L INDUSTRAIL AURORA E.L.R.L.

Yo, ROBBINS JOEL CIEZA FLORES con DNI 40437868 en forma voluntaria; Si (X) NO ( )
doy mi consentimiento para continuar con la investigacion que tiene por objetivo
RECOLECTAR INFORMACION PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION. Asimismo, autorizo (X) no autorizo ( ) para que los resultados de la
presente investigacion se publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad
César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta entrevista puede enviarla al correo:
ventas@sangael.pe

MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO “CUESTIONARIO”

Estimado (s) estudiantes: ETHELL KATHERINE OLIVERA DAVILA y EVA CHAVARRY
CIEZA.

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de CONTABILIDAD de la
Universidad César Vallejo (CHICLAYO); los datos recopilados son andnimos, seran tratados
de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria
y como representante de la empresa: R&L INDUSTRAIL AURORA E.ILR.L. Si (X) NO ( )
doy mi consentimiento para continuar con la investigacion que tiene por objetivo
RECOLECTAR INFORMACION PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION, Asimismo, autorizo (X) no autorizo ( ) para que los resultados de la
presente investigacion se publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad
César Vallejo.

Cualquier duda que les suria al contestar esta encuesta puede enviarla al correo de la
empresa: ventas@sangael.pe

Firma y sello




Anexo 10 Confiabilidad base de datos

Variable Control de inventarios

1300
8010
3100

K (Numera de rtems]
Vivarianza por ifem
Vit varianza fotal

e I — I
i — i -]

F— LS - S¥3 T e o3 eed ——
L e - T e L e
)
= || =r|ca]|lca|les|em|om|om | ea | o
-
=l I I P I B I R I R
]
== | = |ca]|ea|ca]| = || ca]|eoa | —-
o
P e T e e e I N e e
[= o !
—
el e e e e D e e el e
e |os]|=r|ca|les| = |om|ca]on ]| o
== || = || = | = g | e | e
Bl |=|ea]|=r]|cu|=r|ca]|oa]| e
ZFlw || = |em || |om|ean]|eon ]| e
% = | = | oo o e | oa | oo | o | e | o
b=l Il I Il IS I I I IR I ]
m R ol IS e B I S B I B I
| = | = ||| =] ]|en || ca] e
= | w ca|leua]|lom|calen | ca|lea]eca | e
Z=|— ||| ||| — || | =

3.0

Varianzas (.81 0.9 020 029 0.3 065 041 116 040 060 0.40 0.80 069 025 0.3

IR

Alfa




Anexo 11 Valores econdémicos y financieros

R&L Industrial Aurora E.LR.L.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31/12/2021

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA Ado 2021 Ao 2029
Activeo
Efectico y equivalente de efectvo 238,376.97 419,576.32
Cuentas por cotwar doversss- terceros £.395.95 2,789.00
Mescadeshs 14011500 26.665.64
E y embatajes - 261,104 80
Propledad Planta y equipo 1017,735.28 605,001.26
| Depreciscién y amortaciin AT AT N20
Active dferdo 212,486 19 155.872.87
1.368,957.21 1,293,691.49
PASINVO
Tribwtos 587881 $,729.19
| | Remunersciones R LU 1.003.90
ObAgaciones financierss 82483815 570,577.09
TOTAL PASIVO 834, 605.06 581,310.18
PATRIMONIO
Capnal 182 244.70 102,244 70
ResuMados acumulados 667,955 .06 53013561
TOTAL PATRIMONIO $50,199.76 T12.381 33
TPTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1,684 802 22 1,293.69145




Anexo 12

RA&L Industnal Aurora E.ILR.L.
ESTADO DE RESULTADOS AL 31/12/2021
| ESTADO DE RESULTADOS Afo 2021 Afio 2020
| Ventas $03,040.23 580,227.78
\Cm ventas 199,510.28 310,880.65
Utiidad Bruta 503,529.95 269,367.13
Gantos sdrmanistrativos 248.610.54 135,171.02
Gasto ventas 165,740.36 90,114.01
| | Utidad Operativa £9.179.05 44,082.10
| Gastos financieros 55.677.15 12,501 49
Utilidad Artes de impuestos 33,5019 31,580.61
Impuesto a la Renta 3,350.19 s
Utindad Neta 30.151.71 31,580.63




