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Resumen

La presente investigacion lleva como titulo: Innovacién y adaptabilidad de las
microempresas del Centro Comercial los Ferroles, Chimbote 2024,contribuyendo al
objetivo de desarrollo sostenible (ODS): trabajo decente y crecimiento econémico,
tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre las dos variables
Innovacion y Adaptabilidad de las microempresas. La investigacion que se realizo
es de tipo cuantitativo y basico con un disefio descriptivo correlacion simple. Se
tuvo una poblacion de 960 puestos, por lo que, el tamafio de muestra fue de
275.Utilanzado como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. El
instrumento fuevalido por 3 juicio de experto y para la confiabilidad del instrumento
se aplico el Alfa de Cronbach en ambas variables, teniendo como resultado para la
variable Innovacién a_1=0.86 y para la variable Adaptabilidad delas microempresas
a_2= 0.90. Al comprobar el objetivo general se aplicé la correlacion de Spearman
teniendo p = 0,000 < 0,05, lo que indica que existe una relaciéon significativa entre
las variables innovacion y adaptabilidad de las microempresas; ademas, cOmo pxy
= 0,784 existe una correlacion positiva alta entre las variables. Por lo que
concluimos que estos dos factores son esenciales para el éxito de Centro Comercial

los Ferroles.

Palabras clave: Innovacién, adaptabilidad de las microempresas, innovacion

de producto, innovacion de mercadotecnia, innovacion organizacional.



Abstract

The title of this research is: Innovation and adaptability of microenterprises at the Los
Ferroles Shopping Center, Chimbote 2024, contributing to the sustainable
development objective (SDG):decent work and economic growth, the objective was
to determine the relationship that exists between the two variables. Innovation and
Adaptability of microenterprises. The research carried out is quantitative and basic
with a simple descriptive correlation design. There was a population of 960 positions,
therefore, the sample size was 275. The survey was used as a technique and the
questionnaire as an instrument. The instrument was validated by 3expert judgments
and for the reliability of the instrument, Cronbach's Alpha was applied to bothvariables,
resulting in the Innovation variable a_1= 0.86 and the Adaptability of microenterprises
variable a_2= 0.90. When checking the general objective, the Spearman correlation
was applied, having 0.000 < 0.05, which indicates that there is a significant
relationship between the variables innovation and adaptability of microenterprises;
Furthermore, as pxy = 0.784, there is a high positive correlation between the
variables. Therefore, we conclude that these two factors are essential for the success

of Centro Comercial los Ferroles.

Keywords: Innovation, adaptability of microenterprises, product innovation,

marketing innovation, organizational innovation



INTRODUCCION

En un entorno econdmico cada vez mas emprendedor y competitivo las
microempresas enfrentan el desafio constante de adaptarse y reinventarse
para sobrevivir y prosperar. En el contexto de un centro comercial, donde las
preferencias de los consumidores y la aparicion de nuevas tendencias de la
moda del mercado, la innovacién y la adaptabilidad no solo son necesarias,
sino que se han convertido en factores claves para las microempresas, su
enfoque empirico por enfrentas desafios y aprovechar las oportunidades del
y responder eficazmente a los cambios del entorno comercial de tal manera
logren mantener su competitividad y sostenibilidad a largo plazo. En caso del
centro comercial los Ferroles, ubicado en la provincia del Santa habia sido el
principal centro de compras durante un buen transcurso de tiempo, sin
embargo, con la llegada del Megaplaza sus ventas disminuyeron

notablemente.

En México, Demuner (2021) manifiesta que para que las (PYMES)
mejoren su crecimiento a través de la innovacion, necesitan implementar
estrategias efectivas para gestionar tanto el conocimiento tacito y explicito de
sus trabajadores. Ademas, enfatizar la importancia de estar abiertos a adquirir
nuevo conocimiento externo de crear una cultura organizacional que fomente
el intercambio de conocimientos; Navarro et al. (2021) segun el estudio realizo
en Colombia sobre las empresas familiares, reconocen la importancia de la
innovacion y hacen esfuerzos significativos para mejorar sus productos y
estrategias de comercializacién. Sin embargo, estas empresas enfrentan
dificultades de aprovechar plenamente las herramientas de innovacién
disponibles, como el networking y el intercambio de las relaciones con redes
empresariales, dado que muchas veces no logran integrarse de manera
efectiva en estas redes y aprovechar al maximo estos beneficios y
oportunidades, segun el estudio de Naranjo y Barcia (2021) en Ecuador la
innovacion digital esta impulsando el progreso econdmico de las pequefias y
medias empresas, permitiendo la adquisicion de ingresos a través de
entidades financieras. Esto ha llevado a las Pymes ecuatorianas a adoptar

nuevas herramientas tecnologicas para transformar sus estructuras



administrativas y procesos operacionales. Anteriormente, estas empresas

carecian de conocimiento digital.

La investigacién realizada al sur del Peru, Cutipa et al. (2022) destaca
la importancia de la innovacion continua en diferentes areas para las
microempresas exportadoras de artesania textil, asimismo enfatiza la
necesidad de innovar en productos existentes y desarrollar nuevas marcas.
En caso del mercado, se recomienda intensificar el uso de herramientas y
sistemas de la informacion y comunicacion, mejor el envase y el empaque,
asi como introducir nuevos canales de ventas para el posicionamiento
internacional. En cuanto los procesos priorizar la adquisicion de equipos
tecnolégicos, ademas de fortalecer las relaciones con nuevos aliados y
adaptarse a los cambios constantes para mantenerse competitivo en los
mercados internacionales. En el estudio realizado en la ciudad de Chiclayo,
Rojas (2021) manifiesta que la innovacion es una inversion crucial para
atender las necesidades de los consumidores y optimizar la sostenibilidad de
la empresa, pues reconoce que la innovacion en el marketing es esencial para
el desarrollo del negocio. La tecnologia se sefala como un elemento clave
para el éxito para la innovacion, aunque se observa que la innovacioén no se

aprovecha lo suficiente en las MYPES.

En Chimbote, una ciudad con una activa vida comercial se desarrollo
una entrevista realizada al presidente de asociacion los Ferroles, en donde
sefaléo que este complejo comercial cuenta 1318 puestos, los cuales un
aproximado de mil familias que se dedican a diversos rubros de negocio,
manifestado por la radio RSD (4/01/2019).También indico que estan buscan
mejorar sus estrategias de venta y atencion al cliente para poder competir con
el Megaplaza, pero esto requiere que todos los comerciantes estan
dispuestos a invertir En el argumento actual de la investigacion,
particularmente del centro comercial los Ferroles dedicada a la
comercializacion de productos tales como: calzado, vestimenta, juguetes,
articulos de hogar, utilices escolares, ropa interior, mochilas, bolsos, y en caso
de servicio se cuenta con: juguerias, restaurante y estética, etc. Se evidencia

la ausencia de innovacién de tecnologias en redes sociales limitando
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severamente las ventas. Los microempresarios de los Ferroles tienen
dificultad para adaptarse a las nuevas tecnologias digitales, es por ello que
no logran la visibilidad de su negocio. Hoy en dia la era digital en la que nos
encontramos, no hacerlo es una desventaja frente a establecimientos mas

modernos, lo que podria conllevar al cierre de los negocios.

De lo dicho antes, se plante6 como problema ¢ Qué relacién existe entre
la innovacion y la adaptabilidad de las microempresas del Centro Comercial
los Ferroles Chimbote, 20247

El presente trabajo se investigacion es relevante ya que aborda las
estrategias que las microempresas deberian implementar para mantenerse
competitivas en un mercado en constante evolucion. Los resultados seran de
gran utilidad para los microempresarios, ya que les proporcionaran
herramientas practicas que podrian aplicar directamente a sus negocios. En
el ambito social, el impacto del Centro Comercial los Ferroles radica en su
contribucion a progreso econdémico y social de los residentes de Chimbote y
Nuevo Chimbote. La investigacion demostrara como la innovacién facilita la
adaptabilidad de las empresas, mejorando tanto la economia de sus
propietarios como la generacion de empleo para los ciudadanos. Desde el
punto de vista metodoldgica, se llevara a cabo una rigurosa recopilacion y
analisis de datos, lo que garantiza la obtencién de resultados confiables y

validos para el sector microempresarial.

El estudio presenta como objetivo general: Determinar la relacion que
existe entre la innovacion y adaptabilidad de las microempresas del Centro
Comercial los Ferroles Chimbote,2024; y como objetivos especificos
descriptivos, medir el nivel de innovacion y de adaptabilidad. y, como objetivos
correlacionales se tiene: Determinar la relacion que existe la innovacion de
producto y adaptabilidad de las microempresas; Determinar la relacion que
existe entre Innovacibn de mercadotecnia y adaptabilidad de las
microempresas. Determinar la relacion que existe entre innovacion

organizacional y adaptabilidad de las microempresas.



De las investigaciones anteriores relacionados con nuestro estudio, a
nivel internacional, hemos identificado: Erazo et al. (2021) en su trabajo tuvo
como objeto la aceptacion de innovar las herramientas de las TIC en las
pymes ubicadas en Santo Domingo, consideré el enfoque metodolégico
mixto, cualitativo y cuantitativo. Obteniendo como conclusiones: Que las
Pymes, deben mejorar su competitividad, esto implica que estas empresas
incorporen sistemas de informacién, desarrollen software para optimizar
procesos, y se enfoquen en la formacién continua del personal. Por otro lado,
se observa que los empresarios utilizan las TIC principalmente para
comercializar su producto o servicio, pero no para la toma de decisiones. En
tal sentido ven el marketing digital como un gasto mas que una inversion

estratégica.

Pérez et al. (2023) en el siguiente trabajo de investigacion su objetivo es
proponer un modelo de gestionar la innovacion para optimizar a la
competitividad de tres pymes del sector de construccion en Bogota, la
metodologia de enfoque mixto y de tipo descriptiva se aplicé una encuesta a
62 colaboradores de 3 empresas. Se identificé caracteristicas asociadas al
entorno, la innovacion técnica y la administracion, por lo tanto, se concluyo
que existen factores claves para disefiar una guia de gestion de innovacién
adaptable, lo que representa una oportunidad hacia el crecimiento

empresarial y la mejora de la competitividad.

Pérez et al. (2022) en su estudio, cuyo propésito fue analizar los
resultados del proyecto empresarial de innovacién organizacional en la
empresa Eléctrica Cienfiegos, (Cuba), se basoé en la aplicacion consistente
de una metodologia general de analisis y proyeccion estratégica. Como
conclusién, en la empresa EEC, se logré identificar y planificar una serie de
acciones que han promovido el desarrollo de la innovacién organizacional,
siendo crucial para construir capacidades, fomentar el aprendizaje y generar
nuevos conocimientos. La innovacién organizacional reconfigura sus

recursos y capacidades para adaptarse y mejorar de manera continua.



El presente estudio realizado Valenzo y Gonzales (2022) El enfoque de
investigaciéon fue mixto se aplicé el cuestionario a 350 propietarios. La
investigacion resalta la importancia de la adaptabilidad para la competitividad
de las microempresas en abarrotes en la Regién Cuitzeo (México) con mas
de 5 anos de establecimiento, asimismo resalta su habilidad en el control
empresarial a su vez identifica la necesidad de mejorar en la adopcion de
nuevas tecnologias. Ademas, sefiala la falta de percepcién de los propietarios
como empresarios, lo que limita su interés en capacitarse en técnicas

administrativas.

En la siguiente investigacion realizado por Pefa et al. (2018) se
desarrollé en Jipijapa (Ecuador) el objetivo del estudio consistié describir la
situacion actual de la efectividad de innovacion en las microempresas
familiares del sector alimenticio es deficiente, afectando a su productividad y
estabilidad en el mercado. Estas empresas enfrentan desafios al intentar
posicionar sus bienes en el mercado local debido a la falta de innovacién en
sus operaciones empresariales. A pesar de esto, contribuyen al empleo local,
sin embargo, los problemas principales se distribuyen en tecnologia e
innovacion en 29%, produccion 28 %, comercializacion 24% y administracion

10%, por lo tanto, impacta en su capacidad de competir.

A nivel nacional como estudios previos, hallamos: Navarro y Ferrando
(2024) un estudio de investigacion, cuyo proposito es el progreso de las
ventas, a través de la innovacion de las microempresas fabricantes de
mobiliario en Villa Salvador (Lima), metodologia enfoque descriptivo median
un disefio no experimental transversal. Como conclusion obtuvo que las
empresas no solo han mejorado su competitividad, sino que también han sido
un impulso para el sector en general. Ademas, se observa una tendencia
entres los fabricantes a minimizar riesgos al implementar modelos altamente
demandados que se adaptan a las nuevas dimensiones de viviendas en areas
urbanas muy pobladas. Esta estrategia demuestra no solo capacidad de
adaptacion de las empresas, sino también su habilidad para satisfacer las

demandas del consumidor.



El presente articulo cientifico realizado por Garcia et al, (2021), cuyo
objeto era evaluar como la innovacion organizacional afecta la competitividad
de las empresas en el distro de Moyobamba, metodologia tipo basico con un
alcance descriptivo correlacional. Aquellas pymes que optan por la innovacion
en la forma que ofrecen y/o brindan sus servicios o productos podran
mantenerse en el mercado. Es importante resaltar que antes de realizar una

innovacion, los gerentes deben informarse, evaluar y capacitarse.

El trabajo de investigacion realizada por Ramirez (2021) la finalidad fue
establecer si la capacidad de adaptacion es el elemento esencial para la
continuidad en sector de la comida rapida. Los participantes fueron la
propietaria y tres empleados de la empresa Pizzas D" Mama Lidia;
concluyendo que la empresa pudo ajustarse a las exigencias provocadas por
la pandemia mediante estrategias que le permitieron continuar operando en

la comida rapida.

En trabajo de estudio realizado por Ramirez y Reyes (2019) la
metodologia que se empleo fue cuantitativo su disefio no experimental
transversal correlacional. Concluye que los resultados obtenidos en dicha
investigacidén con respecto a la innovacion en marketing, organizacional y de
productos es esencial y mejora el rendimiento en las microempresas del

impero comercial de Gamarra.

A nivel local el estudio realizado por Llauri (2017) cuyo objeto fue
evaluar 3 métodos de administracion empresarial utilizadas por las
microempresas de comercializacion de ropa en mercado Modelo de
Chimbote, tipo de estudio descriptivo no experimental. Los resultados
evidenciaron que el planeamiento estratégico y el control de inventarios se
encontraron en bajos y regulares, mientras que la contabilidad estratégica
mas favorable. Ademas, se evidencio factores que contribuyen a la
inadecuada aplicacion de estas técnicas. Como la falta de cultura
organizacional de planes de negocios eficientes, por lo tanto, al mejor las



técnicas pueda aumentar la rentabilidad y el criamiento de las

microempresas.

El estudio realizado por Sifuentes (2023) El objetivo de este trabajo es
determinar como la innovacion tecnoldgica influye en los usuarios del Banco
de la Nacién en Nuevo Chimbote. La metodologia utilizada es basica, con un
disefio no experimenta transversal. La informacién necesaria se recopilo
mediante un cuestionario. Los resultados indican que el 55.4% de los usuarios
evalua la variable de innovacion tecnoldgica en un nivel regulary el 17.7% en
nivel malo. Se concluye que la innovacion continua es fundamental para las
organizaciones, ya que permite mantener el liderazgo en el sector y genera
servicios o bienes que efectien o excedan las expectativas del cliente
Gnyawali & Park (2013).

El trabajo de investigacion realizado por Espinoza et al, (2022) el
objetivo consistié en examinar la aplicacion de la Tecnologia de financiacion
para optimizar la administracién de la innovacion en las microempresas de
Chimbote. Se manejo una metodologia de caracter descriptivo con un disefio
no experimental y transversal. Ambas empresas coincidieron en la
importancia de implementar tecnologia financiera para optimizar aiun mas sus
procesos de gestion e innovar la estructura organizativa, con el fin de certificar

su viabilidad a largo plazo.

De las teorias que establecen nuestro trabajo, utilizaremos a los
siguientes autores Manual de Oslo, OCDE y EUROLAT (2005) La innovacion
se refiere al proceso mediante el cual se introducen nuevas ideas, productos,
servicios, procesos o métodos, con el proposito de generar y mejoras
notables en una organizacion o sector industrial. Este proceso es fundamental
para que las compaiias puedan preservar su ventaja competitividad,
incrementar su productividad y garantizar su sostenibilidad a largo plazo,
Porter (1968) En esencia, la innovacion es un nuevo método de realizar
actividades que genera algun tipo de valor. En este contexto, la innovacion se
considera una invencion que crea valor econémico. La OCDE (2005),
describe la innovaciéon como la aplicaciéon de un producto o proceso que sea

nuevo o significativamente, un nuevo método innovador de mercadeo, nuevo



enfoque organizacional en las practicas empresariales, 0 un nuevo esquema
en la estructura organizativa o en las relaciones externas; Drucker (1985). La
innovacion es el instrumento particular de los empresarios creativos; el medio
a través del cual aprovechan el cambio como una oportunidad para distintos
negocios. La innovacion genera un recurso. Nada existe hasta que la
humanidad descubre una ampliacion para algo natural y le atribuye un valor
econdmico. Por otro lado, Business School (2023) La innovacién empresarial
se puede describir como el proceso de introducir productos, servicios,
procesos o modelos de negocio novedoso en el mercado, enfocandose tanto
en la eficiencia como en la disrupcion de nuevos negocios y productos. Al
incorporar la innovacion como un eje central de la estrategia, las empresas
no solo pueden abordar problemas de crecimiento, sino también adaptarse a
las cambiantes condiciones del mercado. Un liderazgo que promueva la
innovaciéon es esencial para cultivar una cultura que valore este aspecto en
todos los niveles organizacionales. De lo que podemos afirmar que la
innovacién implica la creacion o introduccidn de algo nuevo que tenga un
valor econdmico, ya sea en forma de productos o servicio, método de
marketing. Sin embargo, su comprensién ha evolucionado para incluir no solo
la creacidén de elementos completamente nuevos, sino también la mejora de
procesos ya existentes. Esta vision ampliada permite a las organizaciones
reconocer que la innovacién es un proceso sistematico y multifacético que

puede generar valor tanto en productos como en servicios.

Segun Chiavenato (2009) la adaptabilidad se define como habilidad para
solucionar problemas y responder de manera flexible a las requerimientos
cambiantes y variables del ambiente. En otras palabras, es la capacidad de
ajustarse a los cambios sin que esto afecte la eficacia y el compromiso, segun
Smith (2015) la adaptabilidad organizacional es la habilidad de una compania
para reaccionar de forma rapida y eficaz a las variaciones del entorno, a
través de la orientacién al cliente, flexibilidad y la capacidad de aprendizaje.
Las organizaciones que fomentan una cultura de adaptabilidad pueden
responder de manera efectiva a los cambios del mercado, la tecnologia y las
dindmicas internas. Ademas, para Fraga (2014) la adaptabilidad es una

cualidad esencial en el desempeno de las entidades, con repercusiones tanto
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para las mismas como para sus colaboradores. Las organizaciones deben
funcionar con altos niveles de efectividad y eficiencia para abordar retos
presentes y futuros. Las estrategias de adaptacion son contextuales, ya que
las soluciones que fueron efectivas en el pasado pueden no ser adecuadas
para enfrentar con éxito, satisfaccion e innovacion los nuevos retos del
entorno. Por lo tanto, el concepto clave es la capacidad dinamica de
adaptaciéon, segun Pérez (2009), la adaptacion se considera una etapa
temporal de supervivencia para la empresa, mientras que la capacidad
dinamica de adaptaciéon se ve como un proceso continuo de aprendizaje y
ajuste que facilita el efectuar de la complejidad en los procesos. Esto se
manifiesta en la flexibilidad estratégica, que implica la habilidad de la
organizacion para gestionar los recursos disponibles y aplicarlos segun sea
necesario. De hecho, Chakravarthy (1982: 35) describe la adaptacién como
el principal propésito de la gestion estratégica, permitiendo a las
organizaciones no solo sobrevivir, sino también prosperar en un entorno en
constante cambio. La integracién de estrategias adaptativas y anticipatorias,
una estructura organizacional flexible y una cultura que fomente la innovacion
son factores determinantes para alcanzar el éxito. En un mundo donde lo
unico constante es el cambio, la habilidad para adaptarse se transforma en

un clave de ventaja competitiva.

Segun Smith (2015) la flexibilidad se refiere como la habilidad para
aplicar sus normas, regulaciones, politicas y creencias de tal manera que
faciliten el cambio. Volverda (1998) la flexibilidad organizacional se describe
como habilidad de la empresa para adaptarse o anticiparse a los cambios
constantes que impactan a las empresas y organizaciones, ofreciendo
ventajas como: adaptabilidad, retencion del talento y reduccién de costos.
Asimismo, Diaz et al. (2002) indica que esta y con el éxito competitivo muy
relacionada con la innovacién. Por lo tanto, la flexibilidad organizacional se
refiere a la habilidad de adaptarse a los cambios en lo globalizado. Este
enfoque surge de la necesidad empresarial de responder con agilidad a las
exigencias del mercado, maximizando el uso de recursos y fortaleciendo su

competitividad.



Con lo que respecta a la orientacion al cliente, se conceptualiza como
un enfoque empresarial que prioriza el goce de las necesidades del
consumidor en todas las areas de una organizacién. en la Norma ISO
9001:2008 fomenta el uso de un sistema de gestion de procesos dentro de
las organizaciones e introduce la idea de mejora continua para aumentar su
eficiencia. Esto ayuda a mejorar su competitividad en el mercado y a cumplir
con las expectativas y satisfaccion de sus clientes. Para establecer una
cultura de orientacion al cliente, las organizaciones deben: Realizar
investigaciones que identifique y analice las preferencias y requisitos de los
consumidores, Desarrollar procesos intuitivos que reduzcan la friccion en la
interacciéon del cliente con la empresa, Establecer métricas que faciliten la
evaluacion de la satisfaccion del cliente y el rendimiento del servicio y
Promover la importancia de la orientacién al cliente entre todos los
empleados, asegurando que cada uno comprenda su papel en la experiencia

del cliente.

Tipos de innovacion, segun OCDE y EUROLAT (2005) La innovacion de
producto abarca la introduccion o mejora significativa de bienes o servicios,
asi como su aplicacién o comercializacion en el mercado. Este proceso no
solo tiene como objetivo satisfacer las necesidades cambiantes de los
consumidores, sino también superar a la competencia. Las organizaciones
deben integrar la innovacién en su estrategia de desarrollo y fomentar una
cultura que apoye la creatividad y la experimentacion. Solo a través de un
compromiso constante con la innovacion podran las empresas adaptarse a
las demandas del mercado y asegurar su éxito a largo plazo. La innovacion
de proceso implica la ejecucion de un nuevo método de produccidn o
distribucion que optimiza de manera considerable las técnicas, materiales y
software utilizacién. La capacidad de innovar en los procesos puede
proporcionar a las empresas una ventaja competitiva significativa. Las
organizaciones que implementan mejoras en sus procesos pueden reducir
costos, elevar la calidad de sus productos y servicios, ademas responder de
mayor rapidez a las exigencias del mercado. Este enfoque no solo fortalece

Su posicion en el mercado, sino que también puede impulsar la creacién de
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nuevos empleos y al crecimiento economico en general. La innovacion en
marketing alude la implementacién de un método novedoso de mercadeo a
mejoras sustanciales en el disefio, empaquetado, posicionamiento y
promocion de un producto. Por ultimo, la innovacion organizacional implica la
adopciodn de nuevas técnicas organizacionales en las practicas comerciales,

la configuracion del espacio laboral o las relaciones externas de la compaiiia.

La mercadotecnia segun Kotler y Armstrong (2003) lo describe como un
proceso tanto social como administrativo a través del cual las personas y los
grupos cubren sus necesidades mediante a través del intercambio de
productos y valores con otros. Es fundamental para comprender la interaccion
entre las empresas y los consumidores, asi como el impacto de estas
interacciones en la sociedad. Stanton y Walker (2007) definen Ila
mercadotecnia como un conjunto coherente de actividades empresariales
destinadas a planificar productos que cubran necesidades, fijarles precios,
promocionarlos, con la premisa de lograr los objetivos organizacionales.
ademas, De la Garza (2001) indica que es esencial por diversas razones:
Permite a las organizaciones identificar y atraer nuevas audiencias,
desarrollando productos que satisfacen las necesidades del consumidor y
explorando mercados emergentes; facilita a las empresas la posibilidad de
adquirir un conocimiento mas detallado y profundo sobre las caracteristicas,
necesidades de sus cliente, lo que les permite ofrecer soluciones
personalizadas y relevantes, aumentando asi la satisfaccion del cliente y, en
consecuencia, los beneficios econdmicos; permite a las empresas adaptarse
de manera efectiva a los cambios constantes en el mercado y las
fluctuaciones en las preferencias del consumidor, asegurando asi su
capacidad para mantener y mejorar su competitividad; al generar demanda y
fomentar la lealtad del cliente, la mercadotecnia es fundamental para el
crecimiento y la rentabilidad de las organizaciones.

De las dimensiones de la variable innovacion, Manual Oslo (2005)
sostiene que comprende a las dimensiones innovacion de producto,
mercadotécnica y organizacional. Segun, Smith (2015) las dimensiones de la

variable adaptabilidad incluyen aspectos relacionados con la flexibilidad,
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como la capacidad de ajustarse rapidamente ante los cambios empresariales,
ya sea demanda de mercado, la competencia o regulaciones
gubernamentales, es fundamental en cualquier organizacion. Esta esta
estrechamente ligada a la orientacion al cliente, que implica comprender las
necesidad y expectativas de los clientes para satisfacer de manera efectiva.
Ademas, la capacidad de aprendizaje jugar un papel crucial en el proceso, al
referir a la voluntad de adquirir nuevos conocimientos, habilidades y
competencias relevantes para el negocio. De esta manera, la flexibilidad,
orientacién al cliente y la capacidad de aprendizaje se entrelazan para
impulsar el éxito y la adaptacién continua de la empresa ante los desafios del
entorno empresarial. A pesar de los beneficios, la innovacion y la
adaptabilidad enfrentan desafios significativos. La resistencia al cambio es
comun, ya que las personas y las organizaciones tienden a aferrarse a lo
conocido. La gestidn de esta resistencia es crucial para el éxito de cualquier
iniciativa de cambio. Ademas, la falta de recursos, tanto financieros como
humanos, puede limitar la capacidad de una organizacion para innovar y

adaptarse

Se planted como hipétesis general Ha: Existe relacion significativa entre
la innovacion y adaptabilidad de las microempresas del Centro Comercial los
Ferroles Chimbote y como Ho: No existe relacion significativa entre

innovacion y adaptabilidad de las microempresas.
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METODOLOGIA

El estudio fue de tipo cuantitativo y basico, debido a su confianza en la
cuantificacion numérica, el recuento y el empleo de estadisticas para
establecer indicadores exactos, tal como lo manifiesta Hernandez (2006);
ademas Matthews y Ross (2010) Considero que este estudio se centra
principalmente en la recoleccion de datos estructurados que pueden
expresarse en términos numéricos. En general, los datos se obtuvieron
cuando el investigador sigue un enfoque positivista, por lo tanto, la
investigacion se clasific6 como positivista. tal como lo argumenta Packer
(2013, p.21) dado que pretende dar explicaciones objetivas, cuantificables y
medibles de la realidad. Para la recoleccion de la informacion y analisis de
datos se recurrio al disefio descriptivo correlacional simple, toda vez que la
intencién fue analizar el grado de relacién de las variables del estudio, segun
Sanchez y Reyes (1998); asimismo Carrasco (2009) expresa que la
correlacion es una técnica estadistica que permite examinar la relacion entre
dos variables cuantitativas. Permite a los investigadores no solo identificar
relaciones entre variables, sino también evaluar la robustez y la aplicabilidad

de sus hallazgos.

El disefio se esquematiza de la siguiente forma:

01

Dénde:

m: Microempresas del Centro Comercial los Ferroles.

O1: Medicion del nivel de innovacion.

O2: Medicion del nivel de adaptabilidad de las microempresas

r: Correlacion bivariada.

13



Respecto a definicion de la V1 y V2, se tiene, La innovacion, se refiere
al proceso mediante el cual se introducen nuevas ideas, productos, servicios,
procesos o métodos, con el propdsito de generar mejoras notables en una
organizacion o sector industrial para mantenerse su competitividad,
incrementar su productividad y garantizar su sostenibilidad a largo plazo, esta
variable se medira a través de un cuestionario de preguntas cerradas, segun
Manual de Oslo, OCDE y EUROLAT, 2005). De la definicién de la variable
adaptabilidad de los microempresarios, se puntualiza como la capacidad de
una empresa para ajustarse efectivamente a los cambios en su entorno.
Segun Smith (2015), la adaptabilidad incluye tres componentes esenciales: la
orientacion al cliente, la flexibilidad y la capacidad de aprendizaje, por ende,
se empled un cuestionario basado en respuestas estructuradas segun una

escala de Likert.

La poblacidn es un conjunto de personas que se desed observar o
estudiar para obtener informacion relevante sobre algun tema en particular,
para Hernandez y Baptista (2003) es el conjunto total los casos que cumplen
con criterios especificos, los cuales pueden ser analizados y sobre los que se
desea generalizar los resultados. también Arias (2006) sefiala la poblacion
como un grupo de elementos que comparten caracteristicas similares. Bernal
(2006) indica que la poblacion comprende todos los elementos o individuos
que poseen caracteristicas similares y sobre los cuales se pretende hacer
inferencias. Para este estudio se considera una poblacion que se compone
de(N) de 960 puestos activos que se dedican a la venta de productos por
pabellones: calzado, vestido, juguetes, articulos de hogar, estéticas,
animales, utiles escolares, abarrotes. Cuya distribucion de frecuencia se

presenta en el siguiente cuadro.

Puestos activos 960
Puestos no activos 358
Total, de Puestos 1318

Nota: Centro de los Ferroles
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Segun Rivas (2018), la muestra se describe como un segmento o
subconjunto obtenido de una poblacion con el objeto de analizar las
caracteristicas de esa poblacion. Este estudio se basé en una muestra
probabilistica, siendo n = 275 se obtuvo por medio de un pivot estadistico.
Asimismo, los comerciantes seleccionados son aquellos que laboran de
manera constante en el centro comercial; por lo tanto, no se considerd

aquellos comerciantes que no forman parte de dicho centro de ventas.

Para llevara a cabo el proceso de recoleccién de informacién en esta
investigacion, se optd por utilizar la técnica de la encuesta, debido a su
flexibilidad y versatilidad como método de recopilaciéon de datos. En este
sentido, Hernandez et al (2006) definen la encuesta como la herramienta mas
comunmente empleada para la recopilacion de datos, la cual consiste en un
seria de preguntas relacionadas con una o mas variables que se dese medir;
también Garcia (2003) sefiala que la encuesta es una metodologia que
emplea procedimientos sistematicos para recoger y analizar datos de una
muestra particular de una poblacion, con el fin de explorar y describir diversas
caracteristicas. Los instrumentos que se utilizaron fueron dos cuestionarios
de preguntas cerradas, que de acuerdo a Casas et al. (2003) “el cuestionario”
es utilizado para recopilar de manera organizada la informacién que permitira
identificar y analizar las variables de interés en el estudio. Las respuestas son
del tipo Escala de Likert, que segun Peran (2016) es una de la mas utilizada,
tanto por su sencillez de construccion, y ademas involucra un menor esfuerzo

psiquico por parte del entrevistado.

La validez de los instrumentos fue garantizada mediante un proceso de
revision llevado a cabo por un panel de tres expertos, todos ellos con sus
grados académicos de maestria y/o doctor. Estos profesionales
especializados analizaron, evaluaron y validaron cuidadosamente los
instrumentos asegurando adecuacion y precision para fines de investigacion
de acuerdo con el formato establecido y proporcionado por la Escuela de
Posgrado de la UCV de la filial de Chimbote, garantizando su pertinencia y
exactitud para el contexto de la investigacion. Para evaluar la confiabilidad,

se llevd a cabo una prueba piloto con 12 trabajadores, aplicando la formula
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estadistica de Alfa de Cronbach. Los resultados obtenidos fueron: a= 0.86
para el primer instrumento, lo que refleja un nivel alto nivel de confiabilidad, y
a= 0.90 para el segundo instrumento, indicando también un grado alto de

confiabilidad.

Se aplicéd estadistica descriptiva mediante la utilizacion de tablas de
frecuencias y graficos de barras para variables cuantitativas, complementada
con estadistica inferencial. En este contexto, se llevd a cabo la Prueba de
Normalidad, empleando especificamente la prueba de Kolmogorov-Smirnov
para muestras mayores a n = 50. Para la contrastacién de hipoétesis, se utilizo
la prueba de Spearman-Brown. El procesamiento de los datos se realizé con
los programas SPSS y Excel, herramientas que facilitaron tanto el analisis
estadistico como la organizacion de la informacién. Ambos softwares
contribuyeron de manera sinérgica al proceso analitico, asegurando la

precision en el tratamiento de los datos.

Denzin y Lincoln (2012:294) refieren que “los codigos de ética
representan el formato convencional en el que se articulan los principios
morales dentro de las asociaciones académicas y profesionales, segun
Rosales (2009) manifiesta que se conforman de una coleccién de principios,
reglas y preceptos que gobiernan la conducta profesional. Para llevar a cabo
esta investigacién, es esencial cumplir con los principios éticos que aseguran
el anonimato de los participantes, asi como obtener su consentimiento
informado para la recoleccion de datos. Ademas, es imperativo no modificar
los resultados de la investigacion y citar adecuadamente las fuentes
utilizadas, respetando la integridad de la obra original. Por ultimo, el
investigador debe mantener un comportamiento honesto y transparente en

todas las fases del proceso investigativo.
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Normal esperado

RESULTADOS

Tabla 3.0

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Estadistico: gl p
Innovacion 0,103 275 <,001
Adaptabilidad de las 0,071 275 ,002

microempresas

Figura 0. Prueba de normalidad

Grafico Q-Q normal de INNOVACION

Grafico Q-Q normal de ADAPTABILIDAD_DE_MICROEMPRESAS

Normal esperado

Valor observado

Valor observado

45

Interpretacion: Como p=,001 <0,05, esto implica que los datos obtenidos

no tienen una distribucién normal, por lo tanto, se utilizdé la prueba Rho de

Spearman.
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3.1. Del objetivo general

Tabla 3.1

Correlacion de Spearman entre innovacion y adaptabilidad de las microempresas

Innovacién Pxy p n
Adaptabilidad de
Microempresas 0,784 0,000 275

Figura 3.1. De la correlacién entre innovacion y adaptabilidad de las

microempresas

R? Lineal = 0,079
45

10 °

Adaptabilidad_de_microempresas

25

20 30 40 50 60

Innovacion

Interpretacion: De la tabla y figura 3.1, se obtuvo que p = 0,000 < 0,05, por
lo tanto, existe una relacion significativa entre la innovacion y adaptabilidad
de las microempresas; ademas, como p,, = 0,784 existe una correlacion

positiva y alta entre v1y v2.
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3.2. De los objetivos correlacionales

Tabla 3.2.1.
Correlacion de Spearman entre innovacion de producto y adaptabilidad de las

microempresas

Innovacion de
Producto
Adaptabilidad de
microempresas

Pxy p n

0,709 0,001 275

Figura 3.2.1
De la correlacion entre innovacion de Producto y adaptabilidad de las

microempresas

R Lineal = 0,522
100

Adaptabilidad_de_empresas

20

10 15 20 25 30 35 40

Innovacion_de_producto

Interpretacion:
De la tabla y figura 3.2.1 se evidencia que p = 0,001 < 0,05, por lo cual,
existe una relacion entre la innovacion de producto y adaptabilidad de

las microempresas, incluso, como p,, = 0,709 existe una correlacion

positiva alta.
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Tabla 3.2.2.
Correlacion de Spearman entre Innovacion de mercadotecnia y adaptabilidad de las

microempresas.

Innovacioén de

Mercadotecnia i g "
Adaptabilidad de
microempresas 0716 0,001 275

Figura 3.2.2.
De la correlacion entre Innovacion de mercadotecnia y adaptabilidad de las

microempresas

R Lineal = 0,501
100

Adaptacion_de_empresas

20

10 15 20 25 30 35 40

Innovacion_de_mercadotecnia

Interpretacion:

De la tabla y figura 3.2.2 se observa que p = 0,001 < 0,05, lo que indica
que existe una relacién significativa entre la innovacion de
mercadotecnia y adaptabilidad de las microempresas, asimismo, como

pxy = 0,716 existe una correlacion positiva alta.
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Tabla 3.2.3.

Correlacion de Spearman entre Innovacion organizacional y adaptabilidad de las

microempresas

Innovacién Pxy P n
Organizacional
Adaptabilidad de

microempresas 0,747 0,001 275

Figura 3.2.3. De la correlacién Innovacién organizacional y adaptabilidad

Adaptabilidad_de_empresas

100

&0

&0

40

20

de las microempresas

2 Lineal = 0,542

L ]
.
L ]
[] e T e o3 b
r L ]
L ° : Y=25,82+1,26%% s ° i .
[ ] & & . L]
. b ®
. [

10 15 20 25 30 35 40

Innovacion_organizacional

Interpretacion:

De la tabla y figura 3.2.3 de la muestra encuestada se observa que p =

0,001 < 0,05, por lo que existe una relacion significativa entre la

innovacion organizacional y adaptabilidad de las microempresas, de la

misma forma, como p,, = 0,747 existe una correlacion positiva alta.
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3.3. De los objetivos descriptivos
Tabla 3.3.1.

Distribucién de frecuencias del nivel de innovaciéon del Centro Comercial.

Niveles de medicion F %

Deficiente 50 18.2%

[24; 55]
Regular 119 43.3 %

[56; 87]
Bueno 106 38.5%

[88; 120]
Total 275 100,0

Figura 3.3.1.

Distribucion del nivel de innovacioén del Centro Comercial.

Innovacion

50 43.3%
40

385%

30
18.2%
20

0

Deficiente Regular Bueno

Innovacién

Interpretacién: De la tabla y figura N° 3.3.1 se obtuvo, tiene que
el 43,3% sostiene que la innovacion del Centro Comercial se
encuentra en un nivel regular, el 18.2% en nivel deficiente y bueno
38.5%.

3.3.2. Distribucion de frecuencias del nivel de adaptabilidad de las

microempresas del Centro Comercial
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Niveles de medicién f %

Deficiente 36 13.1%

[ 18,41]
Regular 128 46.5%

[42; 65]
Bueno 111 40.4. %

[66;90]
Total 275 100,0

Figura 3.3.2.

Distribucién del nivel de adaptabilidad de las microempresas del
Centro Comercial del 2024

50 46.5%
45
40
35
30
25

20
15 13.1%

10 .
0
Deficiente Regular Bueno
Adaptabilidad

40.4%

Porcentaje

]

Interpretacién: De la tabla y figura N° 3.3.2 se tiene que el 46.5%
manifiesta que la innovacién del Centro Comercial se encuentra en

un nivel regular, el 40.4 % en nivel bueno y el 13.1 % es deficiente.

DISCUSION

Los datos que se presentan y analizan en este trabajo se desarrollan de

acuerdo con el principio objetivo.
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De la tabla y figura 3.1, de la muestra estudiada, se tiene que la
probabilidad (p = 0,716 > 0,05), por ende, existe una relacion significativa
entre la innovacion y adaptabilidad de las microempresas; ademas, como
pxy = 0,784, por lo tanto, existe una correlacion positiva y alta entre las
variables. Estos hallazgos concuerdan con lo sefalado por Rojas (2021) y
Navarro et al. (2021) sefalan que, para el éxito de la innovacion se considera
un aspecto fundamental la tecnologia, sin embargo, sefialan que tanto las
MYPES como las empresas familiares enfrentan dificultades para integrar y
aprovechar plenamente la tecnologia, limitando asi su potencial de
crecimiento.; mientras que la adaptabilidad se sostiene por Chiavenato (2009)
y Smith (2015) manifiesta que el éxito, de la adaptabilidad se basa en
responder eficazmente a los cambios del entorno mediante flexibilidad,
aprendizaje y orientacién al cliente, lo que permite a las organizaciones
afrontar variaciones en el mercado con la tecnologia. Asimismo, nuestro
estudio es vinculado con lo encontrado por Pérez et al. (2023) donde hacen
mencion que diversos factores claves sirven para disefiar una guia de gestion
de innovacion adaptable, lo que incorpora una oportunidad hacia el
crecimiento empresarial y la mejora de la competitividad; también coincide
por Valenzo y Gonzales (2022) resaltan que la adaptabilidad se refleja en la
capacidad de control empresarial y enfatizan la necesidad de mejorar la
adopcidon de nuevas tecnologias para fomentar el desarrollo. De lo que
podemos inferir que; la integracion de la tecnologia y la adaptabilidad son
aspectos esenciales para la progresidon y la competitividad de las
organizaciones, especialmente en MYPES y empresas familiares, que aun

enfrentan desafios para aprovechar plenamente estas herramientas.

De la tabla y figura 3.2.1, se obtuvo que p = 0,001 < 0,05, por ende, si
existe una relacién entre la innovacién de producto y adaptabilidad de las

microempresas, incluso, como p,, = 0,709 existe una correlacion positiva

alta. Se ratifica asi lo sostenido por OCDE y EUROLAT (2005) y Navarro et
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al. (2021) aluden, que la dimension la innovacion de producto consiste en la
mejora o incorporacion de bienes o servicios innovadores que estén
orientados a satisfacer las necesidades del mercado y superar a la
competencia, por medio que las organizaciones, integren la innovacion en su
estrategia y fomentar una cultura de creatividad y experimentacion para
asegurar su éxito a largo plazo. Ademas, estos resultados coinciden con
Garcia et al. (2021), quien destaca que las microempresas que innovan en la
presentacion de sus productos o servicios incrementan sus posibilidades de
mantenerse en el mercado al captar mejor la atencidén de los compradores y
distinguirse de la competencia. De igual manera, concuerdan con lo planteado
por Pena et al. (2018), quien advierte que la falta de innovacion representa
un obstaculo significativo para lograr el posicionamiento de los productos en
el mercado, limitando el crecimiento y la competitividad de las empresas. Esto
refuerza la importancia de adoptar estrategias innovadoras para responder a
las demandas cambiantes del entorno comercial y asegurar la sostenibilidad.
De lo que podemos inferir que, la innovacion de productos es fundamental
para que las organizaciones mantengan su competitividad y respondan a las
demandas del mercado, con la integracién de la innovacion en la estrategia
empresarial, junto con una cultura de creatividad y experimentacion, permite
a las empresas diferenciarse de la competencia, mejorar su posicionamiento
y garantizar su sostenibilidad. Las microempresas que innovan en la
presentacion de sus productos o servicios tienen mayores posibilidades de
mantenerse en el mercado, mientras que la falta de innovacion limita el

crecimiento.

De la tabla y figura 3.2.2 se evidencia que p = 0,001 < 0,05, lo que indica
que existe una relacioén significativa entre la innovacion de mercadotecnia y
adaptabilidad de las microempresas, asimismo, como p,, = 0,716 existe
una correlacion positiva alta. Se confirma asi lo sostenido por OCDE vy
EUROLAT (2005) y Rojas (2021) afirma que al implementar la innovacién en
la mercadotecnia hace novedoso el producto mediante el disefio y
empaquetada posicionando y promocionando de un producto. Asimismo,

nuestro estudio esta relacionado por Ramirez y Reyes (2019) que afirman
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que, la innovacion en marketing, organizacional y productos es esencial y
mejora el rendimiento en las microempresas del impero comercial de
Gamarra, lo que lograria, diferenciarse de la competencia y satisfacen mejor
las necesidades de los consumidores, lo que favorece su crecimiento y
sostenibilidad a largo plazo; también coincide por Erazo et al. (2021); se
evidencia que los empresarios utilizan las TIC principalmente para
comercializar su producto o servicio, pero no para la toma de decisiones,
invirtiendo en el marketing digital como estratégica de mejora en la
innovacion. De lo que podemos inferir que, la implementacién de innovar en
el marketing y la usabilidad de las TIC son fundamentales para optimizar la
competitividad, el rendimiento y la sostenibilidad de las microempresas,
permitiéndoles adaptarse a las necesidades del mercado y diferenciarse de

la competencia.

De la tabla y figura 3.2.3 se observa que p = 0,001 < 0,05, por lo que
existe una relacion significativa entre la innovacion organizacional y

adaptabilidad de las microempresas, de la misma forma, como p,, = 0,747

existe una correlacion positiva alta. Se corrobora asi lo sostenido por OCDE
y EUROLAT (2005) y Manual Oslo (2005) senalan que el éxito de la
innovacion dentro de una organizacion radica el implementacion de nuevas
técnicas y practicas que transforman las estructuras y procesos internos de
la empresa; no solo abarca la implementacion de tecnologias, sino también
el mejoramiento en la gestion, la flexibilidad organizacional y la optimizacién
de la toma de decisiones, lo que fortalece el desempefio empresarial y
asegura el crecimiento y la adaptabilidad. Asimismo, nuestro estudio se
relaciona con Garcia et al. (2021), quienes sefalan que el éxito de las pymes
que apuestan por la innovacion organizacional radica en su capacidad para
ofrecer servicios o productos que les permitan mantenerse en el mercado.
Para ello, es fundamental que los gerentes se informen, evallen y se
capaciten de manera continua. Ademas, coincide con Pérez et al. (2022),
quienes destacan que la gestion eficaz de la innovacion organizacional
implica planificar una serie de acciones que fomenten la construccién de

capacidades y la generacion de nuevos conocimientos, permitiendo a las
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empresas adaptarse y mejorar de manera constante. De lo que podemos
inferir que, el éxito de las pymes depende de la adopcion de la innovacion
organizacional, con gerentes capacitados que fomenten el aprendizaje y la
generacion de nuevos conocimientos, lo que les permite adaptarse y mejorar

de manera continua para mantenerse competitivas en el mercado.

De la tabla y figura N° 3.3.1 se obtuvo, tiene que el 43,3% sostiene que
la innovacion del Centro Comercial se encuentra en un nivel regular, el 18.2%
en nivel deficiente y bueno 38.5%. Se confirma asi, lo sostenido por Manual
de Oslo (2005) y Drucker (1985), quienes destacan que el éxito de la
innovacién radica en la implementacion de nuevas ideas, productos,
servicios, procesos o métodos que mejoren la eficiencia, el rendimiento y la
competitividad, permitiendo a las organizaciones adaptarse a los cambios del
mercado, satisfacer las demandas de los consumidores y fortalecer su
posicion en el sector. Asimismo, estos resultados coinciden por Ramirez y
Reyes (2019) expresan que, la gestion eficaz de la innovacién en una
empresa se basa en la integracidon de estrategias de marketing y desarrollo
de productos, las cuales trabajan de manera complementaria para optimizar
el rendimiento de las microempresas, sino que también impulsan la
diferenciacion y fortalecen la capacidad de las microempresas para adaptarse

a los cambios del entorno empresarial.

También coincide por Sifuentes (2023) expresa que, la innovacion
continua es crucial para las organizaciones, al permitir consolidar su liderazgo
en el sector, impulsando la capacidad de adaptacion, mejora la eficiencia
operativa y refuerza la competitividad, garantizando que las organizaciones
respondan de manera efectiva a las demandas cambiantes del mercado. De
lo que podemos inferir que, la innovacion es esencial para el éxito
organizacional, ya que mejora la eficiencia, impulsa la competitividad y
permite adaptarse a las demandas del mercado, fortaleciendo Ila
diferenciacion, la capacidad de respuesta y el liderazgo empresarial,

asegurando el crecimiento y la sostenibilidad de las organizaciones.
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De la tabla y figura N° 3.3.2 se tiene que el 46.5% manifiesta que la
innovacion del Centro Comercial se encuentra en un nivel regular, el 40.4 %
en nivel bueno y el 13.1 % es deficiente. Se confirma asi, lo sostenido por
Chiavenato (2009) y (2015) expresan que, la adaptabilidad organizacional es
la capacidad de una empresa para responder de manera agil y efectiva a los
cambios del entorno; mediante que, la gestion se basa en la orientacion al
cliente, la flexibilidad y el aprendizaje continuo, factores que permiten a las
organizaciones enfrentar desafios, aprovechando nuevas oportunidades,
fomentando la innovacion y refuerza la competitividad, asegurando que las
empresas se mantengan relevantes en un entorno dinamico y cambiante.
Asimismo, nuestro estudio se relaciona con Ramirez (2021), quien destaca
que la empresa Pizzas D' Mama Lidia supo adaptarse a las exigencias
impuestas por la pandemia mediante estrategias que le permitieron

mantenerse operativo y competitivo en el mercado de comida rapida.

Del mismo modo, coinciden con lo sefalado por Navarro y Ferrando
(2024), quienes enfatizan que, la capacidad de adaptacion, es la habilidad de
las empresas para responder eficazmente a las demandas de los
consumidores es notable para fortalecer su posicién en el mercado. Esta
capacidad no solo implica satisfacer las expectativas de los clientes, sino
también anticiparse a sus necesidades, lo que permite a las organizaciones
diferenciarse de la competencia, incrementar su fidelizacidén y consolidar su
lider. De lo que podemos inferir que, la adaptabilidad organizacional es clave
para el éxito empresarial, permitiendo a las empresas responder eficazmente
a los cambios del entorno, mantenerse operativas en contextos adversos y

satisfacer las demandas del mercado para fortalecer.

CONCLUSIONES
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Primera: Si existe una correlacion positiva y alta (p,,, = 0,784 ) y significativa
(p = 0,000 < 0,05) entre la innovacién y adaptabilidad de las microempresas,
lo que indica que, son esenciales para el éxito de las empresas, ya que, la
vinculacion de la innovacion con la adaptacion permite desarrollar nuevas
soluciones, ajustandose prontamente a las variaciones del entorno,

asegurando la competitividad y el crecimiento de las organizaciones.

Segunda: Si existe correlacion positiva alta. (p,,=0,709) y significativa (p
=0,001 < 0,05) entre la innovacion de producto y adaptabilidad de las
microempresas, lo que indica que, la importancia de desarrollar estrategias
empresariales, no solo fomenten la innovacién continua en productos, sino
también la capacidad de ajustarse rapidamente a las demandas de los

consumidores.

Tercera: Si existe correlacion positiva alta (p,,= 0,716) y significativa (p =
0,001 < 0,05) entre la innovacién de mercadotecnia y adaptabilidad de las
microempresas, lo que indica que, para la innovacién en mercadotecnia sea
efectiva, es crucial adoptar estrategias comerciales innovadoras y fortalecer
la capacidad organizativa para acomodarse velozmente a las evoluciones del
mercado, mejorando su competitividad, asegurando una posicion solida

frente a los desafios del entorno.

Cuarta: Si existe correlacion positiva alta (p,,= 0,747) y significativa (p =
0,001 < 0,05) entre la innovacion organizacional y adaptabilidad de las
microempresas, lo que indica que, una gestiéon eficaz de la innovacion
empresarial requiere una combinacién de cultura organizacional positiva,
conocimiento del mercado, recursos adecuados, colaboracion efectiva y un
enfoque continuo en la mejora, permitiran a las microempresas adaptarse
rapidamente a los cambios, optimizar sus procesos y mantener su

competitividad en un entorno dinamico.
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VI.

Quinta: El 61,5% % sustenta que la innovacion del Centro Comercial esta en
un nivel regular y deficiente, el 38.5% muestra un nivel bueno; de lo que se
puede afirmar que, la constante innovacion es clave para mantener el
liderazgo en el sector, ofreciendo productos y servicios que manifiesten a las

expectativas de los clientes y garantiza el éxito en las organizaciones.

Sexta: El 59.6% sostiene que la adaptabilidad de las microempresas del
Centro Comercial se evidencia en un nivel deficiente y regular, el 40.4% se
encuentra en nivel bueno; por ende, se afirma que, es fundamental fortalecer
la capacidad de adaptacién de estas microempresas para enfrentar los

cambios del entorno, optimizar su desempeio y garantizar su competencia.

RECOMENDACIONES

A los propietarios del Centro Comercial los Ferroles se sugiere:

Primera: Fomentar una cultura de innovacién continua hacia las
microempresas dentro del centro comercial para que, establezcan un entorno
que promueva la creatividad y la busqueda constante de nuevas ideas,
productos y servicios, permitiendo mantenerse competitivos y adaptarse

rapidamente a las demandas del mercado.

Segunda: Implementar programas de capacitacién para duefios y empleados
de microempresas que fortalezcan sus habilidades en gestién de la
innovacién y adaptacion a cambios del entorno, asi como la correcta
asignacion de recursos, se realizara un diagndstico inicial para identificar
areas de mejora y luego se disefiaran cursos especializados; mediante
evaluaciones perioddicas para asegurar que estén preparados para promover

la innovacion interna y la adaptabilidad organizacional.

Tercera: Implementar campafas de publicidad mediante el marketing digital
para destacar el contenido atractivo de sus productos y ofertas especiales,
optimizando el sitio web para comunicarse activamente con sus clientes,

ademas utilizar el feedback de los consumidores de manera continua, estas
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estrategias no solo aumentaran la visibilidad de los productos, si no también

fortalecera la imagen del Centro Comercial como moderno e innovador.
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Anexos

Anexo 1. Matriz de Operativizacion de las variables

Titulo: Innovacion y adaptabilidad de las microempresas del Centro Comercial los Ferroles Chimbote, 2024

humanos o ajustes en la
estructura organizativa.

P < NIVEL DE
DEFINICION DEFINICION N° DE <
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES : MEDICION DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL ITEMS LAS VARIABLE
e Introduccion: Nuevos | e1-2
productos. ®3-4 Escala: ordinal
i . Innovacién de Producto | e Mejoras: Mejoras en | e5-6
La innovacion Introduccion de nuevos | productos existentes. e7-8 Nivel de
se refiere al productos 0  mejoras | ¢ Comercializacion: medicion:
proceso ] significativas en productos | Comercializacion de
::nuig'a”te seel ic?tiviélzf(ljeerse a las | existentes. productos innovadores. 5 (88:120]
e Disefio: i ueno: [88;
introducen_ invqucra_tQas en la (I?ilsseeﬁnoodecgar?db:lgfosn ¢l Regglgr: [56; 87]
TS adeas: | tolecclon e la | ‘Metodos:  Nuevos | +5:0 | Defeiene: o
servicios, innovacion de :\r/lmovaécutﬁn _ de | métodos acic de | 11-12
: I ercadotecnia comercializacion. e 13-14 i
Vi Eqrgtcoedsc?ss con eOI géoilqjggéégqg\cﬁgoz (marketing): Aplicacionde | e E_nvasado: Cambios en | ¢ 15-16 rezlpt?e(i?a'
INNOVACION prOpéSitO’ de | Innovacion nuevos métodos de disefio/envasado. Escalgde Likert
generar Organizacional comercializacion, disefio y | e Persona!izaqién:
mejorar utilizando un envasadp, 3 o] Personahzamo_n_ de Siempre (5)
notables cuestionario de personalizacion de productos/servicios. Casi siempre (4)
cambios en una | preguntas cerradas productos. * Marca: Desarrolio - de A vecesp(3)
organizacién o. | con una escala : imagen de marca. Casi nunca (2)
(Manual de | Likert de 3 puntos. Innovacion e Practicas: Nuevas | ¢17-18 Nunca (1)
Oslo, OCDE y Organizacional: practicas organizativas. | e 19-20
EUROLAT, Introducciébn de nuevas | e Politicas: Nuevas | o21-22
2005). practicas organizativas, politicas de recursos | e23-24
politcas de  recursos humanos.




e Estructura: Ajustes en
la estructura
organizativa.

e Redes: Participacion en
redes empresariales.

V2:
ADAPTABILIDAD
DE LOS
MICROEMPRESAS

La
adaptabilidad
organizacional
es la capacidad
de una
organizacion
para responder
de manera agil
y efectiva a los
cambios del

entorno
mediante la
orientacién  al
cliente, la
flexibilidad y la
capacidad de
aprendizaje.
Segun  Smith
(2015)

Esta dimension se
refiere a la
flexibilidad,
orientacién al cliente
y capacidades de
aprendizaje

utilizando un
cuestionario de
preguntas cerradas
con una escala

Likert de 3 puntos.

FLEXIBILIDAD: ° Demanda de mel’cado. e1-2
capacidad de ajustarse | ® Competencia *3-4
rapidamente  ante los | ® Regulaciones *5-6
cambios empresariales: de | gubernamentales

manda de mercado, la

competencia o]

regulaciones

gubernamentales

ORIENTACION AL ¢ Necesidades e 7-8
CLIENTE: Habilidad para | * EXPectativas *9-10
comprender las e Satisfaccion e11-12
necesidades, expectativas

y satisfacer de los clientes

CAPACIDAD DE | e Conocimientos e 13-14
APRENDIZAJE: !__a e Habilidades ¢ 15-16
voluntad de adquirir | o Competenciag e 17-18
nuevos conocimientos,

habilidades y

competencias relevantes

para el negocio

Escala: ordinal

Nivel de
medicion:

Bueno: [66;90]

Regular: [42; 65]

Deficiente: [18;
41]

Tipo de
respuesta:
Escala de Likert

Siempre (5)
Casi siempre (4)
A veces (3)
Casi nunca (2)
Nunca (1))




Anexo 2: Instrumentos para el recojo de la informacion

CUESTIONARIO: INNOVACION

Estimado amigo, el presente cuestionario pretende recoger informacion de la forma

como se esta gestionando la innovacion en el Centro Comercial los Ferroles”.

Agradezco que puedas leer detenidamente cada uno de los items y marques con una

equis (X) la respuesta que creas conveniente. Esta informacion recolectada tiene fines

académicos y son de caracter anénimo, los cuales seran manejados de acuerdo a los

objetivos de la investigacion.

jGracias por tu colaboracion!

DIMENSION: Innovacién de Producto

NO

ITEM

ESCALA DE MEDICION

Siempre

()

Casi
siempre

(4)

A
veces

@)

Casi
nunca

)

Nunca

@

Con qué frecuencia ha introducido a
SuU negocio nuevos productos en los
altimos tresafios

Su  negocio lanza nuevos
productos regularmente para atraer mas
clientes

Considera que sus productos o servicios
son de calidad en comparacion con otros
en el mercado

Considera que adquirir un nuevo producto
0 servicio ha mejorado a imagen de su
negocio

Lanza nuevos productos en respuesta 4
las tendencias del mercado.

Ofrece precios promocionales 0
descuentos para productos o servicios.

Evalla regularmente la calidad de sus
productos comparandola con la de sus
competidores

Ofrece garantias o servicios de apoyo
después de la venta para asegurar la
satisfaccion del cliente

DIMENSION: Innovacién de Mercadotecnia




NO

ESCALA DE MEDICION

ITEM

Siempre

®)

Casi
siempre

(4)

A
veces

3

Casi
nunca

@

Nunca

1)

Implementa técnicas de marketing digital
(como redes sociales) para promocionar,
sus productos

10

Cuenta con los productos o servicios
necesarios para alinearse con las
tendencias de moda.

11

Con qué frecuencia cambia su negocio el
envasado de sus productos.

12

Organiza eventos 0] promociones
especiales para dar conocer sus productos
0 Servicios

13

Utiliza técnicas de atraccion, como
"jaladores" para incentivar las ventas en su
negocio.

14

Su negocio ofrece productos o servicios
personalizados para satisfacer a los
clientes.

15

Con qué frecuencia trabaja su negocio en
desarrollar la imagen de su marca

16

Su negocio invierte en mejorar y fortalecer
su marca.

DIMENSION: Innovacion Organizacional

NO

ESCALA DE MEDICION

ITEM

Siempre

®)

Casi
siempre

(4)

A
veces

©)

Casi
nunca

&)

Nunca

@)

17

Con qué frecuencia cambia la forma en
que organiza las tareas y actividades para|
adaptarse al entorno

18

Su negocio adopta nuevas formas de
trabajo para mejorar la eficiencia.

19

Implementa su negocio programas de
capacitacion y desarrollo continuo para
susempleados

20

Su negocio cuenta con herramientas o
software para inventario, contabilidad,
ventas.

21

Cambia su negocio la forma en que se
organiza para facilitar la innovacion y la

implementacion de nuevas ideas




22

Realiza su negocio cambios s para
mejorar las ventas

23

Participa su negocio en algun grupo o red
de Comerciantes

24

Recibe asesoria 0 apoyo de otros
comerciantes con mas experiencia




FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

VARIABLE 1: Innovacién

Nombre: Cuestionario de preguntas cerradas

Autor de la investigacion Sandra Velasquez Albites

, _ Innovacion de Producto, Innovacion de Mercadotecnia e
Dimensiones: » o
Innovacion Organizacional

N° de items 24
Siempre (5)
Escala de valoracién de Casi siempre (4)
) A veces (3)
items: Casi nunca (2)
Nunca (1)
Ambito de aplicacion En el “Centro Comercia los Ferroles” Chimbote, provincia

del Santa- Region Ancash

Administracion presencial
Duracion 20 minutos (aproximadamente)
o Describir el nivel de innovacion del Centro Comercial los
Objetivo:
Ferroles.
Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos con
grado de magister en Administracion de Negocios - MBA.
Valid Tres profesionales laboran en la Universidad César Vallejo
alidez
pertenecientes a la escuela de Administracion, Filial:
Chimbote. Los cuales evaluaron la coherencia entre
variable, dimensién, item y alternativas.
Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica de
Confiabilidad Alfa de Cronbach, se determind un nivel de confiabilidad
altaa_1=0.86
_ _ y Microempresarios del Centro Comercial los Ferroles,
Unidades de informacion
2024.
Dimensién N° de item
Innovacion de Producto 1-8
Organizacion: Innovacion de Mercadotecnia 9-16
Innovacion Organizacional 17 - 24
Niveles/ valores finales de la Bueno: [88;120]
. Regular: [56; 87]
variable

Deficiente: [24; 55]




CUESTIONARIO: ADAPTABILIDAD DE LOS MICROEMPRESAS

Estimado amigo, el presente cuestionario pretende recoger informacion de la forma

como se esta gestionando la innovacion en el Centro Comercial los Ferroles”.

Agradezco que puedas leer detenidamente cada uno de los items y marques con una

equis (X) la respuesta que creas conveniente. Esta informacion recolectada tiene fines

académicos y son de caracter anénimo, los cuales seran manejados de acuerdo a los

objetivos de la investigacion.

jGracias por tu colaboracion!

DIMENSION: FLEXIBILIDAD

NO

ESCALA DE MEDICION

ITEM

Siempre

()

Casi
siempre

4)

A
veces

®)

Casi
nunca

)

Nunca

@

01

Con qué frecuencia ajusta su negocio la|
oferta de productos segun la demanda
del mercado

02

Su negocio cambia sus productos
basandose en las necesidades del
mercado

03

Con qué frecuencia adapta su negocio|
sus estrategias en respuesta a Id
competencia

04

Su negocio ajusta sus precios O
productos para competir con otras
empresas

05

Con qué frecuencia ajusta su negocio|
sus operaciones segln las nuevas
regulacionesgubernamentales

06

Su negocio cambia sus practicas para|
cumplir con las leyes nuevas

DIMENSION: ORIENTACION AL C

LIENTE

NO

ESCALA DE MEDICION

iTEM

Siempre

(5)

Casi
siempre

(4)

A
veces

®)

Casi
nunca

)

Nunca

@




07

Con qué frecuencia investiga su
negocio las necesidades de sus
clientes

08

Hace su empresa cambios en sus
productos o servicios basandose en
las tendencias delmercado

09

Ofrece su empresa productos o
servicios que superan las expectativas
de los clientes

10

Capacita su negocio a los
empleados para que entiendan
mejor las expectativas de los
clientes

11

Realiza su empresa encuestas de
satisfaccion para conocer la opinion
de los clientes

12

Su negocio realiza cambios basados
en la retroalimentacion de los clientes

DIMENSION: CAPACIDAD DE APRENDIZAJE

NO

ESCALA DE MEDICION

ITEM

Siempre

()

Casi
siempre

(4)

A
veces

®)

Casi
nunca

@

Nunc

1)

13

Con gué frecuencia busca su negocio
adquirir nuevos conocimientos del
mercado

14

El centro comercial los Ferroles realiza
capacitaciones a los comerciantes en
nuevos conocimientos de estrategias
de venta

15

Con qué frecuencia se enfoca su
negocio en mejorar las habilidades de
sus empleados

16

Su negocio ofrece capacitacion para
desarrollar nuevas habilidades en su
personal

17

Con qué frecuencia evalla su negocio
las competencias necesarias para
mejorar sudesempefio

18

Su negocio desarrolla nuevas
competencias para  mantenerse

competitivo




FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

VARIABLE 2: Adaptabilidad de las microempresas

Nombre:

Cuestionario de preguntas cerradas

Autor de la investigacion

Sandra Velasquez Albites

Dimensiones:

Flexibilidad, Orientacion al Cliente, Capacidad de
Aprendizaje

N° de items

18

Escala de valoracion de

items:

Siempre (5)
Casi siempre (4)
A veces (3)
Casi nunca (2)
Nunca (1)

Ambito de aplicacion

En el “Centro Comercia los Ferroles” Chimbote, provincia

del Santa- Regién Ancash

Administracién presencial
Duracion 20 minutos (aproximadamente)
o Describir el nivel de innovacion del Centro Comercial los
Obijetivo:
Ferroles.
Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos con
grado de magister en Administracion de Negocios - MBA.
. Tres profesionales laboran en la Universidad César Vallejo
Validez pertenecientes a la escuela de Administracion, Filial:
Chimbote. Los cuales evaluaron la coherencia entre variable,
dimensioén, item y alternativas.
Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica de
Confiabilidad Alfa de Cronbach, se determind un nivel de confiabilidad alta

a_1=0.86

Unidades de informacion

Microempresarios del Centro Comercial los Ferroles, 2024.

Organizacion:

Dimension N° de item
Flexibilidad 1-6
Orientacién al cliente 7-12
Capacidad de aprendizaje 13- 18

Niveles/ valores finales de las

variables

Bueno: [66;90]
Regular: [42; 65]
Deficiente: [18; 41]




Anexo 3: Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccidon de datos

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de

datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacién en la presente investigacion:

Innovacion y adaptabilidad de las microempresas del Centro Comercial los Ferroles

Chimbote, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento,

haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los

criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Ellla item/pregunta pertenece a la | 1- ge acuerdo
Suficiencia | dimension/subcategoria y basta | 5. en desacuerdo
para obtener la medicion de esta.
El/la item/pregunta se comprende
. o . S 1: de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y
o : en desacuerdo
semantica son adecuadas.
El/la item/pregunta tiene relacién
_ o o ] 1: de acuerdo
Coherencia | l6gica con el indicador que esta
o : en desacuerdo
midiendo.
El/la item/pregunta es esencial o
_ _ _ 1: de acuerdo
Relevancia | importante, es decir, debe ser
o : en desacuerdo
incluido.

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



Matriz de validacion del cuestionario de la variable
Definicidon innovacion:

Se refiere al proceso mediante el cual se introducen nuevas ideas, productos, servicios, procesos o métodos, con el propdsito de
generar mejorar notables en una organizacion o sector industrial. Este proceso es fundamental para que las empresas puedan
mantener su competitividad, incrementar su productividad y garantizar su sostenibilidad a largo plazo. (Manual de Oslo, OCDE vy

EUROLAT, 2005).

oo S ®
28| 2|¢
Dimension Indicador item 2 '}% % g Observacion

5|0|56|®
n O| x

Con qué frecuencia ha introducido a su negocio nuevos productos
|ntroduccién: en los l]|tImOS tres afos 1 1 1
Nuevos productos. Su negocio lanza nuevos productos regularmente para atraer mas 1111111

clientes

Considera que sus productos o servicios son de calidad en 1111111

Mejoras: Mejoras

Innovacién de | €n productos
Producto | €Xistentes.

comparacion con otros en el mercado
Considera que adquirir un nuevo producto o servicio ha mejorado a 1111111
imagen de su negocio
Comercializacion: |Lanza nuevos productos en respuesta a las tendencias del mercado. | 1 | 1 | 1 | 1
Comercializacion de
productos
innovadores.

Ofrece precios promocionales o descuentos para productos o
Servicios.

Evalla regularmente la calidad de sus productos comparandola con 1111111
la de sus competidores




Disefio: Cambios
en el disefio de
productos.

Ofrece garantias o servicios de apoyo después de la venta para
asegurar la satisfaccion del cliente

Innovacioén de
Mercadotecnia
(marketing)

Métodos: Nuevos
métodos de
comercializacion.

Implementa técnicas de marketing digital (como redes sociales) para
promocionar sus productos

Cuenta con los productos o servicios necesarios para alinearse con
las tendencias de moda.

Envasado:
Cambios en
disefio/envasado

Con qué frecuencia cambia su negocio el envasado de sus
productos.

Organiza eventos o promociones especiales para dar conocer sus
productos o servicios

Personalizacién:
Personalizacion de
productos/servicios.

Utiliza técnicas de atraccioén, como "jaladores" para incentivar las
ventas en su negocio

Su negocio ofrece productos o servicios personalizados para
satisfacer a los clientes

Marca; desarrollo
de laimagen de
marca

Con qué frecuencia trabaja su negocio en desarrollar la imagen de
Su marca.

Su negocio invierte en mejorar y fortalecer su marca

Innovacién
Organizacional

Préacticas: Nuevas
practicas
organizativas

Con qué frecuencia cambia la forma en que organiza las tareas y
actividades para adaptarse al entorno

Su negocio adopta nuevas formas de trabajo para mejorar la
eficiencia.

Politicas: Nuevas
politicas de recursos
humanos.

Implementa su negocio programas de capacitacion y desarrollo
continuo para sus empleados

Su negocio cuenta con herramientas o software para inventario,
contabilidad, ventas.

Estructura: Ajustes
en la estructura
organizativa

Realiza su negocio cambios s para mejorar las ventas

Participa su negocio en algun grupo o red de comerciantes




Redes: Participacion
en redes
empresariales.

Recibe asesoria 0 apoyo de otros comerciantes con mas experiencia

Recibe asesoria 0 apoyo de otros comerciantes con mas experiencia.




Ficha de validacion de juicio de expertos

Nombre del instrumento cuestionario
Objetivo del instrumento Medir variables
Nombres y apellidos del Carlos Antonio Rosales Enriquez
experto
Documento de identidad 44798519
Afos de experiencia en el 12
area
Méaximo Grado Académico Doctorado en Administracion
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidades privadas
Cargo Docente Tiempo Parcial
NUmero telefénico 985686773
; iy
- \,/ osalks 7
Firma ot ! .
Dv. A. Rosales Ennquer
¥ PANIAS - WVESTIGACION
MAPRICULA: G418
Fecha 20.05.24




Matriz de validacion del cuestionario de la variable

Definicion de adaptabilidad de las microempresas: La adaptabilidad organizacional es la capacidad de una organizacion para
responder de manera agil y efectiva a los cambios del entorno mediante la orientacion al cliente, la flexibilidad y la capacidad de

aprendizaje. Segun Smith (2015)

o) 8| s
ol B g|e
Dimension Indicador item 2 % S g Observacién
5/0| 6|
n O| x
Con qué frecuencia ajusta su negocio la oferta de productos
Demanda de segun la demanda del mercado 111 11 1
mercado Su negocio cambia sus productos basandose en las
necesidades del mercado. 111 |1 1
Con qué frecuencia adapta su negocio sus estrategias en
respuesta a la competencia. 111 |1 1
Flexibilidad | competencia Su negocio ajusta sus precios o productos para competir con
otras empresas. 111 |1 1
Con gqué frecuencia ajusta su negocio sus operaciones segun
las nuevas regulaciones gubernamentales.
Regulaciones . . — . 1111 1
gubernamentales Su negocio cambia sus practicas para cumplir con las leyes
nuevas 111 [1 1
Con qué frecuencia investiga su negocio las necesidades de
) sus clientes 111 11 1
Orlent'a0|on Necesidades
al Cliente Hace su empresa cambios en sus productos o servicios
basandose en las tendencias del mercado.
111 ]1 1




Ofrece su empresa productos o servicios que superan las
expectativas de los clientes

Expectativas Capacita su negocio a los empleados para que entiendan
mejor las expectativas de los clientes
Realiza su empresa encuestas de satisfaccién para conocer la
. ., opinién de los clientes
Satisfaccion

Su negocio realiza cambios basados en la retroalimentacion
de los clientes.

Capacidad
de
Aprendizaje

Conocimientos

Con qué frecuencia busca su negocio adquirir nuevos
conocimientos del mercado.

El centro comercial los Ferroles realiza capacitaciones a los
comerciantes en nuevos conocimientos de estrategias de
venta

Habilidades

Con qué frecuencia se enfoca su negocio en mejorar las
habilidades de sus empleados

Su negocio ofrece capacitacion para desarrollar nuevas
habilidades en su personal.

Competencias

Con qué frecuencia evalla su negocio las competencias
necesarias para mejorar su desempefio.

Su negocio desarrolla nuevas competencias para mantenerse
competitivo.




Ficha de validacion de juicio de expertos

Nombre del instrumento

cuestionario

Objetivo del instrumento

Medir variables

Nombres y apellidos del

Carlos Antonio Rosales Enriquez

experto
Documento de identidad 44798519
Afos de experiencia en el 12

area

Méaximo Grado Académico

Doctorado en Administracion

Nacionalidad

Peruana
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Cargo
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Ficha de validacion de contenido para un instrumento




INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de

datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacién en la presente investigacion:

Innovacion y adaptabilidad de las microempresas del Centro Comercial los Ferroles

Chimbote, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento,

haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los

criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Ella item/pregunta pertenece a la | 1. 4e acuerdo
Suficiencia | dimension/subcategoria y basta | 5. en desacuerdo
para obtener la medicion de esta.
El/la item/pregunta se comprende
. o . S 1: de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y
o : en desacuerdo
semantica son adecuadas.
El/la item/pregunta tiene relacion
) o o ] 1: de acuerdo
Coherencia | logica con el indicador que esta
o : en desacuerdo
midiendo.
El/la item/pregunta es esencial o
) _ _ 1: de acuerdo
Relevancia | importante, es decir, debe ser
_ ) : en desacuerdo
incluido.

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



Matriz de validacion del cuestionario de la variable
Definicidon innovacion:

Se refiere al proceso mediante el cual se introducen nuevas ideas, productos, servicios, procesos o métodos, con el propdsito de
generar mejorar notables en una organizacién o sector industrial. Este proceso es fundamental para que las empresas puedan

mantener su competitividad, incrementar su productividad y garantizar su sostenibilidad a largo plazo. (Manual de Oslo, OCDE y

EUROLAT, 2005).

© 8| ©
clg| gle
Dimensién Indicador item -% '}% % % Observacién
5/0| 5| ®
n O| x
Con qué frecuencia ha introducido a su negocio nuevos
Introduccion: productos en los ultimos tres afios 1 1
Nuevos productos. | sy negocio lanza nuevos productos regularmente para atraer
mas clientes 1 1
Considera que sus productos o servicios son de calidad en
) Mejoras: Mejoras | comparacion con otros en el mercado 1 1
Innovacién de | en productos Considera que adquirir un nuevo producto o servicio ha
Producto existentes. mejorado a imagen de su negocio 1 1
Comercializacién: |Lanza nuevos productos en respuesta a las tendencias del
Comercializaciéon mercado. 1 1
de productos Ofrece precios promocionales o descuentos para productos o
innovadores. servicios. 1 1
Evalla regularmente la calidad de sus productos
comparandola con la de sus competidores 1 1




Disefio: Cambios
en el disefio de
productos.

Ofrece garantias o servicios de apoyo después de la venta
para asegurar la satisfaccion del cliente

Innovacién de
Mercadotecnia
(marketing)

Métodos: Nuevos
métodos de
comercializacion.

Implementa técnicas de marketing digital (como redes
sociales) para promocionar sus productos

Cuenta con los productos o servicios necesarios para
alinearse con las tendencias de moda.

Envasado:
Cambios en
disefio/envasado

Con qué frecuencia cambia su negocio el envasado de sus
productos.

Organiza eventos 0 promociones especiales para dar conocer
sus productos o servicios

Personalizacion:
Personalizacién de

productos/servicios.

Utiliza técnicas de atraccidn, como "jaladores" para incentivar
las ventas en su hegocio

Su negocio ofrece productos o servicios personalizados para
satisfacer a los clientes

Marca: desarrollo
de laimagen de
marca

Con qué frecuencia trabaja su negocio en desarrollar la
imagen de su marca.

Su negocio invierte en mejorar y fortalecer su marca

Innovacioén
Organizacional

Practicas: Nuevas
practicas
organizativas

Con qué frecuencia cambia la forma en que organiza las
tareas y actividades para adaptarse al entorno

Su negocio adopta nuevas formas de trabajo para mejorar la
eficiencia.

Politicas: Nuevas
politicas de
recursos humanos.

Implementa su negocio programas de capacitacion y
desarrollo continuo para sus empleados

Su negocio cuenta con herramientas o software para
inventario, contabilidad, ventas.

Estructura:
Ajustes en la
estructura
organizativa

Realiza su negocio cambios s para mejorar las ventas

Participa su negocio en algun grupo o red de comerciantes




Redes:
Participacion en
redes
empresariales.

Recibe asesoria 0 apoyo de otros comerciantes con mas
experiencia

Recibe asesoria 0 apoyo de otros comerciantes con mas
experiencia.







Matriz de validacion del cuestionario de la variable

Definiciéon de adaptabilidad de las microempresas: La adaptabilidad organizacional es la capacidad de una organizacién para
responder de manera agil y efectiva a los cambios del entorno mediante la orientacién al cliente, la flexibilidad y la capacidad de

aprendizaje. Segun Smit (2015)

Dimension Indicador item Observacion

Suficiencia
Claridad
Coherencia
Relevancia

Con qué frecuencia ajusta su negocio la oferta de productos

Demanda de segun la demanda del mercado 1 11 1 1
mercado Su negocio cambia sus productos basandose en las
necesidades del mercado. 111 1 1
Con qué frecuencia adapta su negocio sus estrategias en
respuesta a la competencia. 11 1 1
Flexibilidad | competencia Su negocio ajusta sus precios o productos para competir con
otras empresas. 1|1 1 1

Con qué frecuencia ajusta su negocio sus operaciones segun
las nuevas regulaciones gubernamentales.

Regulaciones
gubernamentales

Su negocio cambia sus practicas para cumplir con las leyes
nuevas 111 1 1

Orientacion . Con qué frecuencia investiga su negocio las necesidades de
: Necesidades -
al Cliente sus clientes 1 11 1 1




Hace su empresa cambios en sus productos o servicios
basandose en las tendencias del mercado.

Expectativas

Ofrece su empresa productos o servicios que superan las
expectativas de los clientes

Capacita su negocio a los empleados para que entiendan
mejor las expectativas de los clientes

Satisfaccion

Realiza su empresa encuestas de satisfaccién para conocer la
opinion de los clientes

Su negocio realiza cambios basados en la retroalimentacién
de los clientes.

Capacidad
de
Aprendizaje

Conocimientos

Con qué frecuencia busca su hegocio adquirir nuevos
conocimientos del mercado.

El centro comercial los Ferroles realiza capacitaciones a los
comerciantes en nuevos conocimientos de estrategias de
venta

Habilidades

Con qué frecuencia se enfoca su negocio en mejorar las
habilidades de sus empleados

Su negocio ofrece capacitacion para desarrollar nuevas
habilidades en su personal.

Competencias

Con qué frecuencia evallGa su negocio las competencias
necesarias para mejorar su desempefio.

Su negocio desarrolla nuevas competencias para mantenerse
competitivo.







Matriz de validacion del cuestionario de la variable
Definicidon innovacion:

Se refiere al proceso mediante el cual se introducen nuevas ideas, productos, servicios, procesos o métodos, con el propdsito de
generar mejorar notables en una organizacion o sector industrial. Este proceso es fundamental para que las empresas puedan

mantener su competitividad, incrementar su productividad y garantizar su sostenibilidad a largo plazo. (Manual de Oslo, OCDE y

EUROLAT, 2005)

© o ©
olg| 2| ¢
Dimensién Indicador item -% '}% % % Observacién
5/0| §| ©
n O|
Con gqué frecuencia ha introducido a su negocio nuevos
Introduccién: productos en los ultimos tres afios 1|1
Nuevos productos. | sy negocio lanza nuevos productos regularmente para
atraer més clientes 11
Considera que sus productos o servicios son de calidad en
) Mejoras: Mejoras | comparacion con otros en el mercado 111
Innovacién de | en productos Considera que adquirir un nuevo producto o servicio ha
Producto existentes. mejorado a imagen de su negocio 11
Comercializaciéon: |Lanza nuevos productos en respuesta a las tendencias del
Comercializaciéon mercado. 1|1
de productos Ofrece precios promocionales o descuentos para productos
innovadores. 0 Servicios. 111
Evalla regularmente la calidad de sus productos
comparandola con la de sus competidores 1]1




Disefio: Cambios
en el disefio de
productos.

Ofrece garantias o servicios de apoyo después de la venta
para asegurar la satisfaccion del cliente

Innovacién de
Mercadotecnia
(marketing)

Métodos: Nuevos
métodos de
comercializacion.

Implementa técnicas de marketing digital (como redes
sociales) para promocionar sus productos

Cuenta con los productos o servicios necesarios para
alinearse con las tendencias de moda.

Envasado:
Cambios en
disefio/envasado

Con qué frecuencia cambia su negocio el envasado de sus
productos.

Organiza eventos o promociones especiales para dar
conocer sus productos o servicios

Personalizacion:
Personalizacién de

productos/servicios.

Utiliza técnicas de atraccién, como "jaladores" para
incentivar las ventas en su hegocio

Su negocio ofrece productos o servicios personalizados
para satisfacer a los clientes

Marca: desarrollo
de laimagen de
marca

Con qué frecuencia trabaja su negocio en desarrollar la
imagen de su marca.

Su negocio invierte en mejorar y fortalecer su marca

Innovacion
Organizacional

Practicas: Nuevas
practicas
organizativas

Con gqué frecuencia cambia la forma en que organiza las
tareas y actividades para adaptarse al entorno

Su negocio adopta nuevas formas de trabajo para mejorar
la eficiencia.

Politicas: Nuevas
politicas de
recursos humanos.

Implementa su negocio programas de capacitacion y
desarrollo continuo para sus empleados

Su negocio cuenta con herramientas o software para
inventario, contabilidad, ventas.

Estructura:
Ajustes en la
estructura
organizativa

Realiza su negocio cambios s para mejorar las ventas

Participa su negocio en algun grupo o red de comerciantes




Redes:
Participacion en
redes
empresariales.

Recibe asesoria 0 apoyo de otros comerciantes con mas
experiencia

Recibe asesoria o apoyo de otros comerciantes con mas
experiencia.







Matriz de validacion del cuestionario de la variable

Definiciéon de adaptabilidad de las microempresas: La adaptabilidad organizacional es la capacidad de una organizacién para
responder de manera agil y efectiva a los cambios del entorno mediante la orientacién al cliente, la flexibilidad y la capacidad de

aprendizaje. Segun Smit (2015)

© S| ®©
el 8| 228
Dimension Indicador item 2 % S g Observacion
5| O| 5|
N O| x
Con qué frecuencia ajusta su negocio la oferta de productos
Demanda de segun la demanda del mercado 1 11 1 1
mercado Su negocio cambia sus productos basandose en las
necesidades del mercado. 1 ]2 1 1
Con qué frecuencia adapta su negocio sus estrategias en
respuesta a la competencia. 1 |1 1 1
Flexibilidad | competencia Su negocio ajusta sus precios o productos para competir con
otras empresas. 1 |1 1 1

Con qué frecuencia ajusta su negocio sus operaciones segun
las nuevas regulaciones gubernamentales.

Regulaciones

gubernamentales Su negocio cambia sus practicas para cumplir con las leyes

nuevas 1 1 1 1

Orientacion . Con qué frecuencia investiga su negocio las necesidades de
: Necesidades -
al Cliente sus clientes 1 |1 1 1




Hace su empresa cambios en sus productos o servicios
basandose en las tendencias del mercado.

Expectativas

Ofrece su empresa productos o servicios que superan las
expectativas de los clientes

Capacita su negocio a los empleados para que entiendan
mejor las expectativas de los clientes

Satisfaccion

Realiza su empresa encuestas de satisfaccién para conocer la
opinién de los clientes

Su negocio realiza cambios basados en la retroalimentacién
de los clientes.

Capacidad
de
Aprendizaje

Conocimientos

Con qué frecuencia busca su negocio adquirir nuevos
conocimientos del mercado.

El centro comercial los Ferroles realiza capacitaciones a los
comerciantes en nuevos conocimientos de estrategias de
venta

Con gqué frecuencia se enfoca su negocio en mejorar las
habilidades de sus empleados

Habilidades . —
Su negocio ofrece capacitacion para desarrollar nuevas
habilidades en su personal.
Con qué frecuencia evalla su negocio las competencias
necesarias para mejorar su desempefio.

Competencias

Su negocio desarrolla nuevas competencias para mantenerse
competitivo.







Anexo 4: Resultados del anélisis de consistencia interna

EASE DE DATOS DE LA HUESTRA FILOTO: T IHHOPACIOH
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BASE DE DATOS DE LA MUESTRA PILOTO: V2 ADAPTABILIDAD EN LAS MICROEMPRESAS
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1817 1.1
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Anexo 5: Consentimiento informado




ANEXO 7: Analisis complementario (tamafio de la muestra)

Férmula o Pivot estadistico:

N*Z]—af.f22 *p*q

n =
2 sk ; 2 % %
d"*(N-D+Z_,, *p*q

Marco muestral = 960

Alfa (Maximo error tipo ) a= 0.050

Nivel de Confianza 1-a/2 = 0.975

Z de (1-a/2) Z(1-a/2) = 1.960
Prevalencia de la enfermedad p= 0.500
Complemento de p q= 0.500
Precision = 0.050
Tamaiio de la muestra n= 275

Tamano definitivo de la muestra

n=275



Anexo 8: Otras evidencias













