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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacibn que existe entre la
inteligencia emocional y el sindrome de burnout en los colaboradores de la empresa
Juvier S.A.C., Truijillo, 2023. Fue de tipo aplicada y enfoque cuantitativo, el disefio fue
no experimental con alcance correlacional, la poblacion y muestra estuvo representada
por un total de 69 colaboradores. Los resultados mas representativos evidenciaron que
existe relacion una correlacién negativa baja entre inteligencia emocional y sindrome
de burnout (Rho=-,335; p<.05), ademas, se identificd que la inteligencia emocional de
los colaboradores alcanz6 un nivel medio con un 97%, ya que en su mayoria presentan
dificultad de adaptarse a las tareas nuevas que se les encomienda y no se apoyan
entre compafieros cuando se presentan dificultades o problemas en sus &reas de
trabajo; también se identific6 que el sindrome de burnout prevalecié en un nivel
moderado con un 78%, ya que los colaboradores no sienten el apoyo entre
comparieros para el cumplimiento de ejecutar nuevos proyectos para el crecimiento de
la empresa. Finalmente, se lleg6 a la conclusion que los colaboradores que sufren de
sindrome de burnout no ejecutan correctamente las tareas encomendadas, existiendo

un retraso en el cumplimiento de metas planteadas por la empresa.

Palabras clave: inteligencia emocional, sindrome de burnout, autorregulacion,
motivacion, empatia.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between emotional
intelligence and burnout syndrome in the employees of the company Juvier S.A.C.,
Trujillo, 2023. It was applied and quantitative in approach, the design was non-
experimental with correlational scope, the population and sample were represented by
a total of 69 collaborators. The most representative results showed that there is a low
negative correlation between emotional intelligence and burnout syndrome (Rho=-,335;
p<. 05), in addition, it was identified that the emotional intelligence of the collaborators
reached a medium level with 97%, since most of them have difficulty adapting to new
tasks entrusted to them and do not support each other when difficulties or problems
arise in their work areas; it was also identified that the burnout syndrome prevailed at
a moderate level with 78%, since the collaborators do not feel the support among
colleagues for the fulfilment of executing new projects for the growth of the company.
Finally, it was concluded that employees suffering from burnout syndrome do not
perform the tasks assigned to them correctly, and there is a delay in meeting the goals

set by the company.

Keywords: emotional intelligence, burnout syndrome, self-regulation, motivation,
empathy.



l. INTRODUCCION

Las emociones son vitales en la vida del ser humano, porque ayuda a ver la
importancia de los estados de &nimo que poseen las personas. Asimismo, al
aumentar la IE en el estado mental de los colaboradores, fue de gran ayuda para
que puedan adaptarse mejor a su lugar de trabajo en la organizacion.
Actualmente, existe un creciente interés por como la IE afecta al comportamiento
humano, la cual se determiné como un repertorio de conocimientos y habilidades
relacionados a los sentimientos y emociones de cada individuo. (Gabel, 2005).

La IE, viene a ser la aptitud de inspeccionarse e incentivarse a cuenta
propia y al resto, con una gestion adecuada sobre las relaciones sociales con la
aptitud de aceptar y moderar las emociones propias (Goleman, 1995).

Ramirez et al (2020), detallaron que la IE es un valioso revelador en
la manera que un empleado aborda las condiciones en el trabajo. De igual forma,
Rodriguez (2019) menciond que la IE se encuentra constituida por los siguientes
componentes: la autoconciencia, la automotivacion, la autorregulacion, las
habilidades sociales y la empatia.

El sindrome de Burnout anteriormente considerado como la reaccion
gue muestra el trabajador en cémo percibe una diferencia entre su paradigma y
la objetividad de su vida profesional (Fernandez, 2019).

Con respecto a ello, la OMS (2019), sustentdé que el “burnout”, es el
agotamiento emocional y fisico, clasificandose como una enfermedad en el
ambito laboral. Asi, cuando la demanda laboral supera la capacidad de
supervivencia del trabajador, éste tiende a concebir sindrome de burnout, que
se relaciona y se convierte en estrés cronico. Referente a ello, la OMS (2019),
definio al “burnout” como el agotamiento emocional y fisico clasificandolo como

una enfermedad ocupacional.



El mercado actual, no solo busca colaboradores calificados para un
trabajo especifico, sino que también ha establecido un interés en explorar otras
habilidades o capacidades que crean la sustentabilidad suficiente que conduce
al éxito a través de un nivel adecuado de IE Salovey, (2004). Como ejemplo, la
Universidad de Minnesota en los EE. UU informé que el éxito profesional en sus
empleados es del 1 al 20 por ciento de sus capacidades intelectuales y del 27 al
45 por ciento tiene suficiente control emocional (Portugal, 2014). Y segun Gabel
(2005), el principal resultado de la IE se basé en la prediccion del éxito, la manera
de adaptarse a las diferentes demandas del entorno, que es la principal
caracteristica del lugar de trabajo de los empleados en empresas constructoras
donde el estrés y la presion se consideran altos.

La ONU (2008), indicé la salud ocupacional del futuro es ocasionada
por el incremento del estrés, la misma ansiedad y la propia depresion, motivo
del ausentismo de los empleados en su centro de trabajo. Esta afirmacion es
respaldada por ciertas cifras de casos en el Perd, que mostraron que el 78% de
4.000 trabajadores en todo el pais reportaron experimentar debido a las
caracteristicas de su trabajo, como horas extras, reuniones, responsabilidades,
etc. Afirmando que presentaban el sindrome de burnout en la totalidad de los
casos. Por ello, es importante llegar a conocer la relacién entre la IE y el
sindrome de burnout porque son variables a tener en consideracion para el
cumplimiento de objetivos trazados y consigo mismo el crecimiento de la
organizacion en el rubro determinado.

A nivel local, dentro de la empresa Juvier S.A.C se observaron algunos
problemas relacionados con la IE y el sindrome de burnout en los colaboradores,
puesto que no todos estaban comprometidos con su trabajo, no existia
compromiso para resolver conflictos en la empresa, se frustraban porque les
sobrecargaban de funciones extras al area de trabajo donde desempefiaban y

finalmente se sentian limitados al opinar.



Por lo tanto, estos problemas se vieron reflejados en el retraso de la
entrega de proyecto y haciendo que su cartera de clientes se viera afectada. El
sindrome de burnout no es favorable porque perjudica la relacion entre
colaborador y cliente en el cumplimiento de objetivos planteados.

Como se ha descrito, surgio el siguiente problema para el presente
estudio: ¢Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y el sindrome de
burnout en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Truijillo, 20237

Teniendo en cuenta los aspectos anteriores, este estudio fue de
relevancia social, en primer lugar, porque ayudoé a las empresas a encontrar las
fuentes que generan la falta de comprension de sentimientos hacia sus
compafieros, la aceptacion de propios errores, siendo estos los indicadores mas
relevantes de la variable IE y seguidamente de la variable sindrome de burnout
se tuvo como indicadores mas destacados; cansancio fisico, cansancio mental
y negatividad de cada colaborador para que puedan brindar su apoyo en el
momento oportuno para frenar estos sintomas. También se justificd
teéricamente porque brindé informacion con respecto a la relacion entre las
variables, dénde considerd que tener un buen manejo de IE en un ambiente de
trabajo positivo hace que cada trabajador se sienta acreditado por la
organizacion y asi cumplir mejor sus tareas para el cumplimiento de objetivos.
Se justificdé metodol6gicamente por qué se traté de un trabajo de investigacion
donde se utiliz6 técnicas y herramientas aprobadas para lograr ciertos objetivos.
En cuanto a la justificacion de conveniencia, la investigacion dio la oportunidad
de conocer el comportamiento de los fendmenos estudiados. Por ultimo, también
se corroboré de manera practica porque los resultados obtenidos ayudaron a la
empresa Juvier S.A.C. a fomentar la motivacion en sus colaboradores, reflejados
en un mejor desempefo de sus tareas y contribuyé de manera positiva a otros

investigadores.



Se plante6 como objetivo general: Determinar la relacion que existe
entre la inteligencia emocional y el sindrome de burnout en los colaboradores de
la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023; seguidamente con los objetivos
especificos correspondientes de: Identificar el nivel de inteligencia emocional en
los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023. Identificar el nivel
de sindrome de burnout en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C.,
Trujillo, 2023 y como ultimo objetivo especifico se tuvo: Determinar la relacion
que existe entre las dimensiones de la inteligencia emocional con el sindrome
de burnout en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023.

Se propuso como hipétesis de investigacion: Existe una relacion
inversa entre la inteligencia emocional y el sindrome de burnout en los

colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023.



. MARCO TEORICO

Este Este trabajo se ayud6 de diversos articulos de investigacion, los cuales
fueron fuente de ayuda y retroalimentacion sobre las variables. Del cual, como
una investigacion internacional se mencioné a autor Morales (2022), su objetivo
fue establecer el impacto que tiene la IE en la satisfaccion laboral de los de los
colaboradores en la constructora Orthon S.R.L. 2020. EI método empleado en la
tesis fue de disefio descriptivo-correlacional, teniendo una perspectiva
cuantitativa, con un disefio no experimental. En su investigacion conté con el
apoyo de 16 trabajadores del &rea administrativa para su muestra. Se le aplico
un formulario de 29 items a la totalidad de su poblacién. Evidenciando como
resultados que, el 67% de los colaboradores tienen un alto nivel respecto a la
IE, por otro lado, se evidencid que el 60% tienen un nivel alto respecto a la
satisfaccion laboral. Se dedujo que los colaboradores de la constructora tienen
un alto nivel de IE, permitiendo aumentar su nivel de satisfaccion laboral en
relacion a la labor que efectdan. Finalmente, como conclusién se presento que,
al tener un uso adecuado de las relaciones interpersonales, los colaboradores
tendran una mejor relacion, una mayor familiaridad y mejor ambiente con sus
companieros de trabajo.

En su investigacion de tesis, Gutiérrez et al. (2020), optaron por
investigar cual era la asociacion entre el sindrome de burnout y el rendimiento
académico. Su tipo de estudio fue correlacional, transversal y prospectivo. La
herramienta que emplearon fue el cuestionario y como técnica la encuesta. Su
muestra estuvo conformada por 200 alumnos. Llegaron a la conclusion que no
se relacionan ambas variables, porque obtuvieron un resultado de (p = 0,65) Rho
de Spearman interpretando que es menor al valor de 0.05.

Carrillo et al. (2018), estos autores buscaron determinar el predominio
de la IE en el clima organizacional de los funcionarios en la ciudad de Pelileo. El
tipo de metodologia fue transversal y cualitativa. Para su estudio necesito el
apoyo de 132 empleados de ambos sexos. Aplicacion del Cuestionario de

Evaluacion y Cuestionario de Cultura Organizacional IE Bar-On Ice desarrollado
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por Likert. Como resultado, el 62 % de los empleados evidenciaron dificultades
especificas con el autocontrol, el 56 % tuvieron dificultades con el fin de
manifestar emociones y el 60% tenia problemas con la empatia y la
comunicacién, lo que generaba conflicto, empeoraba las relaciones
interpersonales y actuaba como una barrera para la ejecucion que conducia al
trabajo en equipo. Por lo tanto, este estudio establece una relacion directa entre
las dos variables. Segun los autores, mantener una mala cultura organizacional
hace que los empleados sufran los problemas mencionados en el estudio, lo que
afecta el crecimiento organizacional.

Medina (2018), plante6 como objetivo general en su investigacion
analizar el comportamiento del sindrome de burnout a través del compromiso
organizacional en los colaboradores de un centro de educacion superior en
Ecuador. En el apartado de metodologia se ha adoptado un enfoque de
investigacion cualitativo - cuantitativo, preguntas analiticas, asi mismo
sistematizadas, este enfoque facilita el desarrollo de un analisis situacional sobre
el sindrome de burnout del compromiso organizacional. Tomando como muestra
275 trabajadores; la cual se aplic6 como instrumento un cuestionario que estuvo
conformado por 11 items. Finalmente, este estudio encontré que la mayoria de
los empleados (62%) han perdido el control durante el trabajo. En la competencia
de autoconciencia, se puede observar que a la mayoria de los empleados (56%)
les resulta dificil expresar sus sentimientos debido a la falta de autoconciencia
emocional que pueden ser negativos 0 positivos sobre su personalidad.
Concluyendo que el sindrome de cansancio tiene un impacto en la participacion
del personal en la organizacion; la despersonalizacion, la dimension estudiada,
tiene un alto nivel y, por lo tanto, tiene un impacto en los tres elementos
estimados de la participacién institucional. Los colaboradores que saben
reconocer sus errores y sobre todo corregirlos son los que realmente se sienten
comprometidos, la organizacion debe tener la iniciativa de capacitar a sus
colaboradores para que puedan de esta manera manejar adecuadamente sus
impulsos y respectivamente poder solucionar problemas que se presentan en la

organizacion, la cual esto contribuye en el éxito de la empresa.



Silva (2020) en Babahoyo, realiz6 un estudio para examinar el nivel de
atencion prehospitalaria y los niveles de IE de los operadores en la ciudad
mencionada del afio de inicio de la pandemia. EI método que utilizé tiene una
categoria basica de disefio cuantitativo y descripcidén de correlacion; el patron se
denota con 60 operadores. Se utilizaron métodos como la observacion y el
cuestionamiento para la recoleccion de la informacion, la cual se realizo
mediante una ficha de prueba y analisis de documentos. Por lo tanto, el autor
tomo6 a 17 operadores creando la prueba piloto, obteniendo un valor fiable de
alfa de Cronbach. En el nivel de atencion y los niveles de IE se presenté como
resultado una cifra de 0,627 interpretandose una asociacion positiva moderada,
teniendo una significativo de (p< 0,01), mostrando una relacion significativa entre
estas dos variables. Efectivamente segun el acuerdo del autor en las
organizaciones es importante hacer sentir que los colaboradores son parte
fundamental en la empresa, brindandole las comodidades y herramientas
necesarias para que puedan ejecutar sus responsabilidades establecidas de una
manera amena; logrando un incremento en su cartera de clientes.

Como investigaciones nacionales se tuvo a Romero (2022), el autor
tuvo como obijetivo principal en su investigacion identificar qué relacion existe
entre IE y el sindrome de burnout en alumnos de un centro de educacion basica
alternativa, Lima- La Victoria - 2022. Como métodos de estudio fueron no
experimental, transversal, correlacional e inferencial. Tomo como muestra la
participacion de 92 alumnos para el desarrollo de los cuestionarios. Se apoyé en
la herramienta de Google Forms para crear las encuestas y asi recopilar
informacion confidencial. También obtuvieron una fiabilidad de 0,690 (Alfa de
Cronbach, indicando que el instrumento utilizado fue confiable para la aplicacion
y desarrollo. Finalmente, en la investigacion se obtuvo como resultado una
correlacion de Rho Spearman de 0,206, demostrando que entre ambas variables
de estudio existe una correlacion positiva moderada y como significancia
(p<.049) esto indica que se acepta la hipétesis de investigacion. Entonces, al
gestionar mejor su inteligencia emocional, los estudiantes pueden evitar el

agotamiento.



Rodriguez (2019), en su investigacion sobre la IE y el sindrome de
burnout en los colaboradores de una entidad publica en el area administrativa
de Villa el Salvador, busco identificar la incidencia entre las variables ya
mencionadas anteriormente, la cual empleé el método no experimental y
descriptiva, su muestra estuvo compuesta de 226 trabajadores, conté con dos
herramientas que fueron Bar-On Ice y cuestionario Maslach Burnout. Se
encontré que existia una correlacién significativa con un valor de (p<.05) en las
variables IE y el burnout, interpretando que, las variables de estudio se
relacionan inversamente, mostrando una IE promedio del 40%, por otro lado, el
58% de los colaboradores reportaron niveles moderados de burnout.
Finalmente, es importante para las organizaciones mantener un buen clima
laboral, brindar mejores condiciones laborales, promover la amistad entre los
compafieros con el fin de fortalecer el trabajo en equipo y poder lograr cumplir
con sus metas establecidas en la empresa.

El estudio realizado por Dévila y Sandoval (2019), se centré en
identificar cual es la relacion que existe en las variables sindrome de burnout y
el compromiso organizacional en una empresa de servicios logisticos. Indago el
determinar si ambas variables se relacionan, su tipo de estudio fue transversal,
no experimental y prospectivo. Para obtener datos reales del compromiso
organizacional y sindrome de burnout, se apoyaron en las técnicas de los
siguientes autores: Meyer Allen (1991) y Maslach y Jackson (1997), donde se
aplicé dos cuestionarios a 120 colaboradores de la empresa. La confiabilidad de
los instrumentos se centr0 en lo que cada autor ya habia demostrado.
Finalmente, como resultado se reflej6 que la correlacion entre las variables
anteriormente mencionadas fue positiva, por lo tanto, los colaboradores se
sentian fatigados por las tareas que desempefiaban y no se reflejaba el
compromiso. Las empresas que se preocupan por sus trabajadores deben
realizar actividades recreativas para mantener una buena salud, aliviar la tension
mental y reducir el estrés. Por lo tanto, se vera a un empleado comprometido
para completar sus tareas expuestas y trabajar juntos para lograr el mismo
objetivo.



Masgo (2018), el autor en su trabajo expres6 como objetivo general
identificar la relacion entre la IE y el sindrome de burnout en los estudiantes. La
metodologia fue descriptiva — correlacional. Las herramientas utilizadas fueron
dos cuestionarios y como técnica dos encuestas. Para su muestra cont6 con el
apoyo de 127 alumnos. Concluyd, que ambas variables tienen una relacién
inversa con la puntuacion -0,755 (Rho de Spearman).

Romero (2018), buscé determinar si el sindrome de burnout también
esta relacionado con el rendimiento académico de los estudiantes de segundo
ciclo de la carrera de Botanica Medicinal de la Facultad de Farmacia y
Bioquimica de la Universidad de San Pedro, Sullana, 2017. Estimar la relacion
entre estas dos variables. Para lograr este objetivo se presenté un estudio
explicativo-correlacional transversal, no experimental, aplicada. Para ello, aplico
una encuesta a 2700 estudiantes y una muestra aleatoria deliberada compuesta
por 22 unidades experimentales. En la encuesta como resultados se indicé que
un 14% de los estudiantes que trabajaban tenian agotamiento y el 86% no. El
81,8% de los estudiantes tiene un puntaje promedio de 15,5 puntos, el 13,6% de
los estudiantes tiene un puntaje promedio de 12 puntos y solo el 4,5% de los
estudiantes del segundo ciclo tiene 19 puntos; como coeficiente de correlacion
(p=-0.664) entre ambas variables. Se finaliza indicando que en ambas variables
existe una correlacion negativa moderada con respecto a las calificaciones de
los estudiantes.

La investigacion de Ramirez (2018), fue determinar si habia alguna
relacion entre la IE y el sindrome de burnout en los colaboradores de un
supermercado en Lima. Con respecto al disefio de investigacion fue
transeccional descriptivo correlacional. Su muestra fue seleccionada de manera
aleatoria por probabilidad. Como muestra el autor tomo a 114 colaboradores de
ambos sexos, donde se administraron a cada colaborador dos cuestionarios:
Para medir el sindrome de burnout se utilizé el cuestionario de Maslach y para
medir la IE se utiliz6 el cuestionario de Bar-On. Asimismo, se interpreta como
resultados obtenidos en el estudio que, la correlacion fue significativa entre las
variables. Por ultimo, cada factor de los cinco mencionados que establece el
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nivel de IE tuvo una correlacion significativa con el sindrome de burnout; el factor
intrapersonal estaba directamente relacionado con el burnout. Esto indica que el
progreso de la IE de los colaboradores esta relacionado con el burnout, es decir,
se ve afectado por la demanda a través de su capacidad para responder y
reconocer los cambios emocionales en su entorno.

Dominguez (2018), en su tesis buscé determinar la relacién entre la IE
y el clima organizacional de los trabajadores de la gerencia de administracion de
la municipalidad provincial de Huanuco en 2017. Con el fin de lograrlo,
seleccion0 a 66 colaboradores administrativos de ambos sexos. Los
cuestionarios empleados fueron los siguientes: Para el clima organizacional fue
en escala de Likert y para la IE fue de Bar-On-Ice. Los hallazgos de los
resultados demuestran que no hay una relacion entre ambas variables. En
conclusidén, respecto a su estado de animo los colaboradores no se sienten a
gusto en la empresa. La cual, se debe mejorar el autoconocimiento de
emociones, generar confianza entre colaboradores a través del trabajo en
equipo, brindandole el ambiente y los equipos de trabajo necesarios donde los
colaboradores puedan desarrollar sus actividades de forma positiva y reflejando
un sentido de pertenencia en la organizacion.

Campos y Saldivar (2021), su investigacion realizada en Truijillo buscé
la relacion entre la IE y el clima laboral de los conductores de Flores Hermanos
SRL. Los métodos de investigacién fueron aplicados, no experimentales,
transversales y relacionales. Fue necesario contar con la participacion de 60
conductores de la organizacion, los instrumentos aplicados para esta
investigacion fueron dos cuestionarios de IE y clima laboral. Se determin6 que
el 70% de los evaluados poseian IE insuficiente y con el 56% indicé que los
colaboradores perciben un buen clima laboral en la organizacion, el nivel de
significancia para esta relacion fue de 0.002, determinando que existe una
relacion directa. Los autores argumentan que se debe fomentar la comunicacion
entre los colaboradores de una empresa, capacitarlos para que aprendan a
trabajar en equipo y en cierta medida, trabajar en un ambiente armoénico
mantendra motivados a los colaboradores.

10



En su tesis Juarez (2020), busco determinar como la IE predomina en
el desempefo laboral de los trabajadores de la empresa constructora H&M
Ingenieros SAC en Trujillo. El estudio usé un paradigma cuantitativo, con un
alcance explicativo y un disefio no experimental y transeccional. Para recopilar
datos, se pudo contar con el apoyo de 23 trabajadores de la empresa.
Finalmente, se hallé que la IE tuvo un efecto significativo relacionandolo con el
desemperio laboral en los empleados de H&M Ingenieros SAC en Trujillo. Se
encontré6 una conexion significativa (p-v=0,000 < 0,05) entre la IE y su
desempefio laboral, y se encontr6 una conexion directa de alto nivel (Rho
Spearman=0,823). Se puede afirmar que en los colaboradores de la
constructora existe un buen desempenio laboral influenciado por la IE.

Segun Ochoa (2018), su objetivo en su tesis fue detectar cual era el
impacto del sindrome de burnout en los colaboradores del centro de salud Belén.
Utilizando como método un enfoque descriptivo - no experimental. Para la
recoleccion de datos como instrumentos us0, el examen de habilidad social de
Holstein y el examen de Burnout de Maslach. Su poblacion final estuvo
compuesta por 80 trabajadores. En la investigacion se obtuvo que entre las dos
variables no existe correlacion, porque se mostré un valor de significancia de
Rho Spearman con un valor de 0.765, siendo mayor que 0,05; por lo que se
confirmo6 que no habia relacion.

Ramirez y Zavaleta (2018) en el estudio “IE y desempeno laboral en
una empresa constructora privada — Trujillo”. Su objetivo planteado fue
determinar la relacion entre la IE y el desempeiio laboral entre empleados de
una empresa constructora privada. Este estudio fue de enfoque cuantitativo,
descriptivo y no experimental. La muestra del estudio estuvo compuesta por 57
empleados a quienes se les pidid que participaran en el estudio completando
una encuesta. Los resultados obtenidos en esta investigacion fueron de 0,872,
interpretando que existe una correlacion entre las variables estudiadas. Se
puede concluir que a medida que aumenta la IE, también aumentan los aspectos

relacionados con el desempefio laboral.
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Por lo tanto, las empresas deben identificar ciertos aspectos negativos que
afectan a los colaboradores y de cierta manera frenar esos incidentes.

Las teorias de la inteligencia emocional consideradas en esta
investigacion fueron:

Bisquerra (2008), la IE es la aptitud de utilizar, manejar y comprender
las propias emociones, lo cual puede reducir el estrés, ayudar a empatizar con
los demas, participar de manera efectiva, reducir conflictos y superar desafios.

Segun Contini (2004), es la forma de conocer y comprender de
manera precisa lo que se siente. Ademas, afirma que es un método para
amplificar las emociones con el fin de facilitar el pensamiento con la aptitud de
resolver problemas y reconocer la importancia de las emociones.

Goleman (2000), es la capacidad de motivarse y continuar a pesar de
las situaciones negativas que nos rodean; y regula el estado de animo, muestra
empatia en nuestras relaciones (p.40).

Escobedo (2015), afirma la trascendencia de la emocion en la vida
personal y profesional, favorece la coexistencia de la razén y la emocion, hasta
ahora relegada al mundo de la educacién y el trabajo, donde priman el
conocimiento y la capacidad intelectual, destaca el papel de formas alternativas
de inteligencia. décadas. Explica como el éxito profesional se relaciona con
diferentes aspectos y habilidades emocionales que se desarrollan a lo largo de
la vida.

Duefas (2002), afirma que es una meta competencia que determina
el nivel de habilidad alcanzable en otros dominios de habilidad. Se considera
una de las habilidades mas importantes. (p.83).

Segun Mayer et al. (2000), indica que es la virtud de internalizar.
percibir, dominar las emociones y entender si mismo y de los seres humanos

que lo rodean.
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Segun Gomez et al. (2000), es una manera de cooperar con el mundo
gue toma en consideracion las emociones, incluyendo las que posee cada ser
humano. Estas cualidades definen rasgos de personalidad como el altruismo, la
autodisciplina o la compasion, que son necesarios para la creatividad y la buena
adaptacion social (p. 55-56).

Al respecto Goleman (1999), define la inteligencia emocional como "La
capacidad de una persona para sentir, comprender, controlar y cambiar sus
propios estados emocionales y los de los demas. La inteligencia emocional no
se trata de asumir emociones, sino de canalizarlas y equilibrarlas" (p.11).

El autor Goleman (1999), establece 4 dimensiones para la inteligencia
emocional: La primera dimension autorregulacion, es el control de los propios
impulsos y emociones perturbadoras, las habilidades, la capacidad de
controlarse a si mismo en situaciones estresantes y adaptarse a los cambios y
desafios profesionales.

Como segunda dimensidn, la motivacion o automotivacioén describe el
deseo de un individuo de lograr metas organizacionales con base en sus propios
esfuerzos para satisfacer sus necesidades.

A continuacion, como tercera dimension, la empatia es ensefar a las
personas a comprender y sentir las necesidades, sentimientos y preocupaciones
de los demas. La empatia es una herramienta social que tolera a las personas
conectarse mejor entre si, construyendo asi relaciones mas solidas.

Finalmente, como cuarta dimension de las habilidades sociales, viene
a ser la capacidad de una persona para sobrellevar una conversacion, reunion,
conflicto o trabajo en equipo.

Los indicadores de las dimensiones de la variable inteligencia
emocional seran los siguientes:

Tolerancia al estrés: Definida como la capacidad de experimentar y soportar
estados psicoldgicos negativos.

Control de impulso: Usualmente se refiere a la capacidad de

controlarse uno mismo, especialmente las emociones y los deseos.
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Lealtad e integridad: Se refiere a obedecer la ley, el honory la practica
de ser una buena persona recalcando buenos valores.

Aceptacion de los propios errores: Es el saber aceptar los errores que
cometemos, la cual este acto convierte a la persona en ser mas humildes y
humanos; permitiendo de esta manera ser una mejor persona ante la sociedad.

Compromiso con el trabajo: Viene a ser la capacidad que tiene cada
persona para desempefiar sus responsabilidades con entusiasmo dentro de
cualquier organizacion.

Iniciativa: Es el acto de estar un paso por delante de los demas en una
conversacion o accion.

Optimismo: Es una perspectiva positiva y esperanzadora para el
futuro, para usted y el mundo que lo rodea.

Interés en realizar trabajos interesantes: Esto lo motiva a elegir y
buscar un trabajo que coincida con sus habilidades, gustos o inclinaciones.

Satisfaccion en cumplimiento de metas: Se involucra con la
participacion de individuos en el proceso para cumplir dichas metas planteadas

y se ve reflejado en el buen trabajo en equipo.

Compresion de sentimientos de sus comparferos: Es el saber
escuchar y comprender lo que sienten, siendo de esta manera empaticos ante
cualquier circunstancia presentada entre compafieros.

Reconocimiento de potencial de compafieros: Se trata del potencial
intelectual y emocional, los recursos y las habilidades que tienen los empleados.

Compresion de valores culturales de comparfieros: Esto significa
reconocer la sostenibilidad y el progreso que cada individuo necesita para
mantener el equilibrio dentro de la organizacién.

Apoyo desinteresado a comparieros: Esta es una forma de solidaridad
disponible para nosotros.

Promocién del trabajo en equipo: Es la actividad que se ejecuta para
lograr el mismo objetivo, trabajando en un ambiente donde se fomente la

armonia y el trabajo en equipo.
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Habilidad de comunicacion con los demas: Incluye la capacidad de
expresar correctamente los propios pensamientos a los demas, la capacidad de
comprenderse a si mismo y ser comprendido por los demas.

Aceptacion de opiniones de terceros: Es aprender a reconocer y
aceptar situaciones indeseables de la vida real que no podemos cambiar.

Apoyo y simpatia de comparieros: Es la capacidad de percibir y sentir
directamente para experimentar como se sienten los demas.

Compromiso en resolucion de conflictos: Viene a ser la manera de
identificar estrategias pacificas para dar solucion a incidencias que se pueden
presentar en los colaboradores de la organizacion.

Las teorias del sindrome de burnout consideradas en esta

investigacion fueron:
Schaufeli y Enzmann (1998), definen como el estado de animo negativo que
posee el ser humano al desarrollar sus actividades diarias en su centro de
trabajo, reflejados a través de emociones negativas tales como incompetencia,
incomodidad, motivacién e interrupcién del trabajo.

Gil y Peir6 (1997), se refiere a la experiencia subjetiva de emociones,
cogniciones y actitudes que causan cambios psicofisioldgicos en las personas y
tienen un impacto negativo en su entorno laboral como resultado del estrés
prolongado.

Maslach (1996), afirma que el sindrome es un conjunto de sintomas
como el agotamiento emocional y el cansancio. Es catalogado como una
enfermedad laboral creciente, que a menudo es comun.

Para Alvarez y Fernandez (1991), definen al sindrome de burnout
como un estado de animo que posee una persona, sintiéndose decaida,
perdiendo el sentido de humor, mostrando insatisfaccion con lo que hace y
evidenciando un constante agotamiento. También es caracterizado como un
agotamiento prolongado, lo que resulta en una falta de personalidad,
irresponsabilidad en el trabajo, desinterés y desagrado, asi como un desempefio

personal deficiente.
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El autor Freudenberger (1974), define el sindrome de agotamiento
como un periodo de agotamiento y colapso que resulta del mantenimiento de la
aptitud fisica a lo largo del tiempo y el fracaso de los esfuerzos para lograr un
logro personal o la culminacion de una meta. mano de obra nivelada. En opinion
del autor, los mas susceptibles al desarrollo de esta condicién son las personas
gue se dedican a la comunicacion con las personas en su trabajo y se dedican
a ello; como resultado, pueden sentirse presionados por un interés abrumador
en sus actividades.

Maslach y Jackson (1981) “Es un sindrome psicolégico basado en la
perspectiva tridimensional del agotamiento emocional, la despersonalizacion y
la baja realizacion personal” (p. 99).

Segun Maslach y Jackson (1981), afirman que existen 3 dimensiones
para el sindrome de burnout: La primera dimension fue el agotamiento
emocional, viene a ser el agotamiento fisico o mental, o una combinacion de
ambos, que genera fatiga y una sensacion de no dar mas por los demas. La
segunda dimensién despersonalizacion, es indicar, reflejar sentimientos,
actitudes y reacciones negativas hacia otras personas de manera apatica.
Relacionandose con la ira, frustracion y la desmotivaciéon, haciendo que su
desempefio laboral sea bajo. Como ultima dimension estuvo la baja realizacion
personal, es cuando la capacidad de uno mismo no esta a la altura de las altas
exigencias de la mano de obra, una persona tiende a dar respuestas negativas
a si mismo o a su trabajo, lo que resulta en la tardanza, la evitacion del trabajo,
ausencia y resignacion.

Los indicadores de las dimensiones de la variable sindrome de burnout
fueron los siguientes:

Cansancio mental: Es la fatiga que siente nuestro cerebro cuando lo
sobrecargamos con un monton de tareas, responsabilidades y preocupaciones.

Cansancio fisico: Reaccion a la falta de energia para la ejecucion de

una actividad prolongada.
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Negatividad: Se trata del reconocimiento de la racionalidad de lo real,
de la unidad perenne entre identidad y diferencia que surge de las cosas
mismas.

Auto respuesta frente a sus funciones: Son mensajes configurados
para silenciar automaticamente. Lo ayudan a automatizar campafas y
administrar comunicaciones personales con sus destinatarios.

Auto negatividad: Esta es la tendencia a dar mas importancia a los
aspectos negativos de un evento, persona o situacién en particular. Es el hecho
de que se da mas peso a los incentivos negativos que a los que pueden ser
positivos o0 neutrales.

Empatia: Es la manera de verse en el sitio de otras personas con lo
que dicen, hacen y sienten. Brindando un apoyo incondicional y sin juzgarlas.

Autoconcepto: Son las creencias que una persona posee sobre si

misma, que pueden ser positivas o negativas.
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II.
3.1.
3.1.1.

3.1.2.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion:

La investigacion fue de tipo aplicada segin Naupas et al. (2018),
aseguraron que esta investigacion se centra en los resultados
obtenidos, para que posteriormente se expresen los problemas y se

sugiera hipétesis que brinden alguna solucion.

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, por lo que la
recopilacion y andlisis de informacion ayudoé a replicar la pregunta
planteada y validar la hipotesis predeterminada, asimismo de basarse
en la medicion numérica, el uso de datos estadisticos y censos de
rutina con el propdésito de precisar patrones de comportamiento de la

poblacion (Hernandez et al., 2014).
Disefio de investigacion:

Fue no experimental transversal, segun Hernandez y Mendoza
(2018), indicé que es una investigacion observacional donde se
reunieron datos para analizar una poblaciobn en una situacion
determinada y a la vez examinar las relaciones entre variables de
interés. En la actual investigacién, se observé y analizé las variables
de IE y sindrome de burnout del mismo modo, que se encontraron en
su contexto natural, en otras palabras, variables que no fueron

adulteradas en ningun contexto.

La investigacion fue de alcance correlacional, los autores Hernandez
y Mendoza (2018), atestiguaron que es examinar de ver cual es la
relacion o grado de asociacién que se halle entre dos o mas ideas,
categorias 0 variables en el ambiente de una circunstancia
determinada. Por lo consiguiente, el estudio busco determinar cual es
la relacidn que existe entre la inteligencia emocional y el sindrome de

burnout.
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3.2.

Variables y operacionalizacion:
Variable 1: Inteligencia Emocional

Definicion conceptual: Goleman (1999) definié la inteligencia
emocional como "La capacidad de una persona para sentir,
comprender, controlar y cambiar sus propios estados emocionales y
los de los demas. La inteligencia emocional no se trata de asumir

emociones, sino de canalizarlas y equilibrarlas" (p.11).

Definicion operacional: La variable se cuantific6 mediante un
cuestionario 37 items, las cuales se dividi6 en 4 dimensiones:

Autorregulacion, motivacion, empatia y habilidades sociales.

Indicadores: Tolerancia al estrés, control de impulso, lealtad e
integridad, aceptacién propios errores, compromiso con el trabajo,
iniciativa, optimismo, interés en realizar trabajos interesantes,
satisfaccion en cumplimiento de metas, compresion de sentimientos
de sus compafieros, reconocimiento de potencial de compaferos,
compresion de valores culturales de comparferos, apoyo
desinteresado a compafieros, habilidades, promocion del trabajo en
equipo, habilidad de comunicacion con demas, aceptacién de
opiniones de terceros, apoyo y simpatia de compafieros, compromiso

en resolucion de conflictos.
Escala de medicién: Ordinal.
Variable 2: Sindrome de Burnout

Definicion conceptual: Maslach y Jackson (1981) “Es un sindrome
psicolégico basado en la perspectiva tridimensional del agotamiento

emocional, la despersonalizacién y baja realizacion personal” (p. 99).

Definicion operacional: Esta variable fue medida mediante un
cuestionario con 22 items, la cual, estuvieron segmentadas en 3
dimensiones: Agotamiento emocional, despersonalizacién y

realizacion personal.
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3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Indicadores: Cansancio mental, negatividad, cansancio fisico, auto
negatividad, auto respuesta frente a sus funciones, empatia y

autoconcepto.
Escala de medicién: Ordinal.

Poblacién (criterios de seleccidn), muestra, muestreo, unidad de
andlisis:

Poblacion: Segun Lopez (2004), es el conjunto de individuos u cosa
que se busca conocer en un estudio. La poblacion estuvo constituida

por 69 trabajadores de Juvier S.A.C.

Criterios de inclusion: Se considero a todos los colaboradores de la
empresa Juvier S.A.C. que deseen participar o apoyar de manera
voluntaria para responder las preguntadas planteadas en los

cuestionarios.

Criterios de exclusion: No fueron considerados los colaboradores

gue se encuentran con descanso y los que disponen de vacaciones.

Muestra: Segun Hernandez (2014), la muestra es un fragmento
pequefio con caracteristicas comunes para evaluar el uso de un

instrumento especifico.

Para asegurar la reserva de los resultados, se hizo participar a todos
los colaboradores debido a una pequefia poblacion de estudio. El
tamafio y el comportamiento de los 69 colaboradores de la empresa

garantizo que todos los resultados de la encuesta seran correctos.

Muestreo: Debido a que la poblacién del estudio fue pequefia, se
utilizé la técnica de prueba no probabilistica para simplificar la

recopilacion de datos.
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3.3.4. Unidad de andlisis: Los colaboradores de Juvier S.A.C.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos:
Técnicas de recoleccion de datos

Segun autores Buendia y Hernandez (1998), definen que, la encuesta es
el proceso de analizar respuestas a preguntas desconocidas utilizando

términos descriptivos y relaciones entre variables.

En este estudio la técnica usada fue la encuesta porque fue una forma de
obtener informacion procesable, que se pudo obtener mediante técnicas

validadas. De esta forma, los resultados fueron fiables.
Instrumentos de recoleccién de datos

Segun Vara (2015), viene a ser un conjunto de elementos organizados en
funcion de las variables a medir. Por lo tanto, para la encuesta se utilizo

los siguientes dos cuestionarios:

Hernandez cred el cuestionario de IE en 2021, que fue adaptado por
Campos y Rafael (2023). El cuestionario posee 37 items, divididos en
cuatro dimensiones. Las alternativas de respuesta fueron medidas en
escala de Likert desde 1 (nunca), 2 (casi nunca), 3 (a veces), 4 (casi
siempre) y 5 (siempre). El tiempo de aplicacion fue de unos 20 minutos

aproximadamente.

Mendoza creo el cuestionario de IE en 2022, que fue adaptado por Campos
y Rafael (2023) El cuestionario se compone de 22 items, divididos en cuatro
dimensiones. Las alternativas de respuesta, se clasifican en escala de
Likert 1 (nunca), 2 (una o varias veces al afio), 3 (una vez al mes o menos),
4 (varias veces al mes), 5 (una vez a la semana), 6 (varias veces a la
semana) y 7 (todos los dias); el tiempo de aplicacién fue de alrededor de

15 minutos.
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3.5. Procedimientos:

El estudio cont6 con el apoyo de la alta direccion de Juvier S.A.C, lo que
facilitd la recoleccion de datos necesarios, ya que se conté con el
consentimiento informado del representante legal de la organizaciéon y una
amplia cooperacion de los propios colaboradores. Por otro lado, se pudo
organizar el tiempo suficiente para aplicar las herramientas con el apoyo
voluntario de cada colaborador y asi obtener resultados confiables para el
andlisis estadistico.

3.6. Métodos de analisis de datos:

Para obtener los resultados de los cuestionarios se emplearon dos
programas: Microsoft Excel 2019 y SPSS version 25. La primera
herramienta permitié distribuir los datos en forma de hojas de calculo y
luego exportarlos a SPSS para obtener numeros y estadisticas
inferenciales. La normalidad de los datos se puede usar para determinar la

relacion entre las variables de estudio.
3.7. Aspectos éticos:

En el trabajo de investigacion se cumplié con los lineamientos y normas
que planteé la casa de estudio Universidad César Vallejo, protegiendo los
derechos del autor. Toda la informacién y resultados de trabajos ya
realizados fueron citados de acuerdo con las normas APA. Por otro lado,
también se garantizé la confidencialidad porque el cuestionario se aplico de
manera andnima y los participantes no proporcionaron ningun dato
personal. Luego de obtener el permiso correspondiente de Juvier S.A.C.,
los cuestionarios fueron aplicados con el consentimiento explicito y con la
maxima confidencialidad para obtener resultados adecuados y realizar el

estudio con éxito.
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Asi mismo, los principios de ética de la investigacion Universidad César

Vallejo fueron los siguientes:

a) Autonomia: Todos los empleados fueron libres de decidir si participan o

no en las actividades de investigacion.

b) Beneficencia: El propésito de las actividades de investigacion fue
contribuir al bienestar de los empleados aclarando los problemas que

enfrentan en el trabajo.

c) Competencia profesional y cientifica: Los empleados siguieron
instrucciones, rellenando correctamente los cuestionarios de medicion y

sacando conclusiones que aportaran a la empresa.

d) Cuidado del medio ambiente y biodiversidad: Se tomé en consideracion

fomentar el respeto y cuidado por la biodiversidad.

e) Integridad humana: A través del estudio se pudo dar aporte a los
colaboradores de reconocer lo que sienten y asi poder tomar mejores

decisiones ante cualquier problema que se presente.

f) Justicia: Para el estudio se necesito el apoyo de todos los colaboradores

sin exclusién alguna.

g) Libertad: El beneficio del desarrollo de la investigacién sirvi6 como aporte
a la empresa de identificar que problemas padecen sus colaboradores y

asi mejorar para cumplir cada meta trazada en la organizacion.

h) No Maleficencia: Se cont6 con colaboradores capaces y voluntarios para

el desarrollo de la investigacion.

i) Probidad: Se desarroll6 la investigacion sin alterar resultados y se aplico
los cuestionarios correctamente como corresponde para obtener
resultados confiables y validos para el trabajo. Sin alterar ningin dato

obtenido.
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j) Respeto de la propiedad intelectual: La informacidén sobre trabajos ya
publicados en Internet se utilizé para avanzar en el proyecto, respetando
la informacion proporcionada de los autores de diferentes instituciones

educativas.

k) Responsabilidad: Se utilizé informacién confidencial para desarrollar la

investigacion bajo la responsabilidad de dos autores.

l) Transparencia: La investigacion ayudoé a otros investigadores a hacer su

trabajo de investigacion sobre las mismas variables.

m) Precaucion: La investigacion siguio el formato especificado por la

universidad y se utilizé informacion confiable.
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IV.  RESULTADOS

4.1. Generalidades de la institucion

a. Mision

Somos una institucion privada que brinda servicios de transporte de suelos

y minerales con plenos estandares de seguridad y eficiencia para satisfacer

a los clientes y usuarios, a un nivel competitivo y rentable.

Contamos ademas con talento humano capacitado y motivado, una flota de
vehiculos modernos y la mejor infraestructura fisica, logistica y tecnolégica,
gue nos permite brindar servicios de alta calidad a nuestros clientes, y que
nos ha distinguido a lo largo de los ultimos 12 afios.

b. Vision

Juvier S.A.C. para 2026 seré considerada una de las empresas lideres en

construccion y movimiento de tierras del pais.

Nuestra vision nos permitird demostrar fehacientemente que somos una
empresa que actia en el presente y mira al futuro con una buena calidad

humana.
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* Objetivo General: Determinar la relacién que existe entre la inteligencia
emocional y el sindrome de burnout en los colaboradores de la empresa
Juvier S.A.C., Truijillo, 2023.

Tabla 1.

Relacion que existe entre la inteligencia emocional y el sindrome de

burnout en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023.

Correlaciones

Sindrome
de Burnout
Rho de Inteligencia Coeficiente de correlacion -,335™
Spearman Emocional
Sig. (bilateral) 0.005
N 69

Nota: fi: Namero de colaboradores

La tabla 1, mostr6é un valor de -0,335 indicando una correlacion de Rho
Spearman negativa baja entre la IE y el sindrome de burnout en los
colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023. La significancia
bilateral fue menor al p < 0.05, interpretando que entre ambas variables

existe una correlacion altamente significativa.
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* Contrastacion de la hipotesis: Existe una relacion significativa entre la
inteligencia emocional y el sindrome de burnout en los colaboradores de la
empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023.

La tabla 1, se muestra el nivel de significancia de 0.005, que es menor a
0.05, lo que significa que la relacion entre las dos variables es negativa baja,
rechazando Ho y aceptando Hi, y esto indica que existe una relacion
estadisticamente negativa entre la inteligencia emocional y el sindrome de

burnout en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023.
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* Objetivo Especifico 1: Identificar el nivel de inteligencia emocional en los

colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023.

Tabla 2.

Nivel de inteligencia emocional en los colaboradores de la empresa Juvier
S.A.C., Trujillo, 2023.

Variable/Dimensiones Nivel fi hi
Alto 0 0%
o _ Medio 67 97%
Inteligencia Emocional Bajo 2 3%
69 100%
Alto 0 0%
. Medio 58 97%
Autorregulacion Bajo 11 3%
69 100%
Alto 0 0%
o Medio 65 94%
Motivacion Bajo 4 6%
69 100%
Alto 0 0%
) Medio 65 94%
Empatia Bajo 4 6%
69 100%
Alto 0 0%
. 0,
Habilidades Sociales I\/éz?(;o i’; ?3(2
69 100%

Nota: fi: Namero de colaboradores

La tabla 2, se obtuvo como resultado que la inteligencia emocional que
poseen los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023 se
encuentra en un nivel medio representado por un 97%, esto se debe a que
en los colaboradores sienten dificultad de adaptarse a las tareas nuevas que
se les encomienda y no se apoyan entre compareros cuando se presentan

dificultades o problemas en sus areas de trabajo.
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* Objetivo Especifico 2: Identificar el nivel de sindrome de burnout en los

colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023.

Tabla 3.

Nivel de sindrome de burnout en los colaboradores de la empresa Juvier
S.A.C., Trujillo, 2023.

Variable/Dimensiones Nivel fi hi
Leve 0 0%
. Moderada 54 78%
Sindrome de Burnout Grave 15 22%
69 100%
Leve 0 0%
Moderada 44 64%
Agotamiento Emocional Grave 25 36%
69 100%
Leve 0 0%
Despersonalizacion Moderada 37 o4%
Grave 32 46%
69 100%
Leve 0 0%
Baja Realizacion Personal Moderada 37 4%
Grave 32 46%
69 100%

Nota: fi: Namero de colaboradores

La tabla 3, con respecto al nivel del sindrome de burnout, como resultado
se obtuvo que se encuentra en un nivel moderado representado por el 78%,
indicando que los colaboradores no sienten el apoyo entre comparieros para
el cumplimiento de ejecutar nuevos proyectos para el crecimiento de Juvier
S.A.C., Trujillo, 2023, manteniéndoles desmotivados en su dia a dia en la

organizacion.
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* Objetivo Especifico 3: Determinar la relacion entre la dimension
autorregulacion de la inteligencia emocional con el sindrome burnout en

los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023.

Tabla 4.

Relacion entre la dimensién autorregulacion de la inteligencia emocional
con el sindrome burnout en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C.,
Truijillo, 2023.

Sindrome de
Burnout
Rho de Coeficiente de -0,119
Spearman Autorregulacion correlacion
Sig. (bilateral) 0.329
N 69

Nota: fi;: Namero de colaboradores

La tabla 4, se puede visualizar que entre la dimension autorregulacion de
la IE con el sindrome de burnout, no existe una correlacion, porque

claramente el nivel de significancia bilateral es mayor al estadistico p=0.05.
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* Objetivo Especifico 4: Determinar la relacion entre la dimension
motivacion de la inteligencia emocional con el sindrome burnout en los

colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Truijillo, 2023.

Tabla 5.

Relacion entre la dimensién motivacion de la inteligencia emocional con el
sindrome burnout en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C.,
Truijillo, 2023.

Sindrome de
Burnout
Rho de Coeficiente de -0,192
Spearman Motivacion correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.114
N 69

Nota: fi;: Namero de colaboradores

La tabla 5, sostiene que la significancia bilateral es mayor al estadistico
p=0.05., la cual se dice que entre la dimension motivacion de la IE con el

sindrome de burnout no hay hallazgos de correlacion.
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* Objetivo Especifico 5: Determinar la relacion entre la dimension empatia
de la inteligencia emocional con el sindrome burnout en los colaboradores

de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023.

Tabla 6.

Relacion entre la dimension empatia de la inteligencia emocional con el
sindrome burnout en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C.,
Truijillo, 2023.

Sindrome de
Burnout
Rho de Coeficiente de -0.306
Spearman Empatia correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.011
N 69

Nota: fi;: Namero de colaboradores

La tabla 6, se evidencia una correlacién negativa baja entre la dimension
empatia de la IE con el sindrome de burnout, ya que se obtuvo como
significancia bilateral un valor de 0.011, siendo este resultado menor al 0.05

aceptando la hipotesis de investigacion.
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* Objetivo Especifico 6: Determinar la relacion entre la dimension
habilidades sociales de la inteligencia emocional con el sindrome de
burnout en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023.

Tabla 7.

Relacion entre la dimension habilidades sociales de la inteligencia
emocional con el sindrome de burnout en los colaboradores de la empresa
Juvier S.A.C., Truijillo, 2023.

Sindrome de
burnout
Coeficiente de -0.306
Rhode  Habildades  comelacion
Spearman  sociales Sig. (bilateral) 0.011
N 69

Nota: fi: Namero de colaboradores

La tabla 7, se determiné una relacion negativa baja entre la dimension
habilidades sociales de la IE con el sindrome de burnout, porque como
resultado de la significancia bilateral se obtuvo un valor de 0.011 menor al

valor de 0.05., indicando que se acepta la hipotesis de investigacion.
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V. DISCUSION

Como Como objetivo general se planted determinar la relacién que existe
entre la inteligencia emocional y el sindrome de burnout en los
colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023, Goleman (1999),
se define que viene a ser la capacidad que posee una persona para percibir,
sentir, comprender, controlar y cambiar el estado emocional propio y de
cierta manera poder ayudar a los demés ante cualquiera circunstancia que
se presente. La IE no sélo es responsable de las emociones, sino también
de gestionar y equilibrar las emociones. Por otro lado, el estrés, segun
Maslach y Jackson (1981), enfatizaron que el sindrome de burnout es una
enfermedad psicologica basada en una perspectiva tridimensional de
agotamiento emocional, despersonalizacién y baja realizacion personal. Los
resultados muestran que existe una baja correlacion negativa entre las
variables de inteligencia emocional y sindrome de burnout, alcanzando el
coeficiente de correlacién -0.335, lo que muestra correlacién negativa baja
con un nivel de significancia de 0.005; estos resultados confirman en Gltima
instancia la relacion entre las variables de estudio antes mencionadas. Una
buena gestién de la inteligencia emocional permite a los colaboradores
desempeiiarse de manera efectiva y alcanzar los objetivos marcados por la
empresa, los resultados se relacionan con la investigacion de Ramirez
(2018), antecedente nacional, donde obtuvo una correlacion significativa
con un valor de (p<.05) entre las dos variables en su trabajo de
investigacion, del cual interpretd que mientras mas sea la inteligencia
emocional menor sera el sindrome de burnout. En la actualidad, las
organizaciones tienen en mente consolidar la parte emocional de sus
colaboradores para que realicen un trabajo eficaz a diario. Asimismo,
Ramirez (2018), indica que el progreso de la inteligencia emocional de los
colaboradores estéa relacionado con el burnout, es decir, se ve afectado por
la demanda a través de su capacidad para responder y reconocer los

cambios emocionales en su entorno.

34



De acuerdo al primer objetivo especifico, se tomé en cuenta
identificar el nivel de inteligencia emocional en los colaboradores de la
empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023, se observa que existe un nivel de
inteligencia emocional medio en los colaboradores simbolizado por un 97%,
esto se debe a que sienten dificultad de adaptarse a las tareas nuevas que
se les encomienda y no se apoyan entre compaferos cuando se presentan
dificultades o problemas en sus areas de trabajo. La investigacién se
corrobora con Morales (2022), antecedente internacional, donde tom6 como
muestra a 16 trabajadores del area administrativa y del cuél se evidencio
que el 67% tienen un nivel alto de la inteligencia emocional. En resumen,
esto permite que los colaboradores que poseen un Optimo nivel tienden a
mejorar en sus labores. Es por ello que, una correcta inteligencia emocional
se mantendrda positivo y sera consciente del entorno para encontrar siempre
una solucion, por lo que esto influirhd que se encuentren abiertos a nuevas

ideas y opiniones para ir mejorando.

Como segundo objetivo especifico, fue identificar cual es el nivel
de sindrome de burnout en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C.,
Trujillo, 2023, evidencié que existe un nivel de sindrome de burnout
moderada en los colaboradores representado por un 78%, esto se debe
porque los colaboradores no sienten el apoyo entre compafieros para el
cumplimiento de ejecutar nuevos proyectos para el crecimiento de la
empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023, manteniéndoles desmotivados en su
dia a dia en la organizacién. La investigacion coincide con Medina (2018),
del cual identifico que el sindrome de burnout tomando como muestra a 275
trabajadores, les resulta complicado expresar sus emociones en la mayoria
de los empleados. Por lo que, los colaboradores que saben reconocer y
corregir sus errores estan comprometidos con la organizacion y, por ende,

€S0 genera que se contribuya al éxito de la misma.
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El tercer objetivo especifico fue, determinar la relacion entre la
dimension autorregulacion de la inteligencia emocional con el sindrome de
burnout en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023, en
los resultados se afirma que entre la dimension y la variable anteriormente
mencionadas no se estan relacionando, dado que su nivel de significancia
bilateral fue mayor al estadistico p = 0.05. Del cual, al momento de analizar
en la conclusion de Gutiérrez et al. (2020), sostienen que no existe
asociacion estadisticamente significativa, lo que se afirma que el desarrollo
de la autorregulacion no coincide con el sindrome que posee cada
colaborador. Del cual la idea fue fundamentada por Romero (2022), al
afirmar la autorregulaciéon es primordial para expresar de una manera
adecuada las emociones y ser flexibles a los cambios constantes que se
generan durante el transcurrir de la semana. Ante esto, se concluye que el
colaborador que padece de sindrome de burnout muestra impedimentos de

procesar y conservar informacion en sus labores del centro de trabajo.

En el cuarto objetivo especifico, fue determinar la relacion entre la
dimensién motivacion de la inteligencia emocional con el sindrome de
burnout en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023, se
obtuvo como resultado que no existe relacién entre la dimensién motivacion
de la inteligencia emocional con el sindrome de burnout, ya que su nivel de
significancia bilateral supera el valor estadistico de p=0,05. Dado que, en la
investigacion de Romero (2018), refuta que, en su investigacion obtuvo
como resultado una relacion negativa moderada entre sus variables de
estudio, ya que, al aumentar su sindrome de burnout en los trabajadores, su
motivacion en la parte de inteligencia emocional irA disminuyendo y
viceversa. Lo cual, se corrobora con Romero (2022), donde menciona que
el desarrollo personal de cada persona es un impulso para continuar
prosperando a pesar de los obstaculos. Por ello que, al carecer de energia,
se obtendria como resultado severas alteraciones del que llevara a diversos
niveles de estrés y demas factores que se apoderan de este sindrome. Por

lo mismo, los colaboradores de Juvier S.A.C., no solamente laboran en el
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dia, si no rotan en diversos horarios y sus responsabilidades aumentan, ante
esto la motivacion que ellos posean, sera de gran ayuda a pesar de los

contratiempos que se generen en el dia.

En el quinto objetivo especifico, determinar la relacion entre la
dimensién empatia de la inteligencia emocional con el sindrome de burnout
en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023, se pudo
observar que existe una correlacion entre la empatia y el sindrome de
burnout, porque se obtuvo un valor de significancia bilateral de 0,011, que
es inferior al 1%. Entre ellas, Ramirez (2018) en su estudio coincidié en que
existe una correlacibn moderada significativa entre ambas variables,
obteniendo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de -0,534, pues
el grado disminuir4 significativamente ante una mayor inteligencia
emocional. Sindrome de burnout. Entre ellos, enfatiz6 que cuando las
personas experimentan cierto nivel de estrés en el trabajo, experimentan
cierto estrés emocional en sus relaciones con los deméas. Asimismo, estos
resultados, llegan a darse por lo que la empatia al ser una habilidad
interpersonal, permitird que los mismos colaboradores tengan un aumento
en cierta parte de su inteligencia emocional, aunque haya situaciones donde
los demas comparieros tengan el estrés, sabran tener empatia de entender

el sentir de ellos y les ayude a tener una reaccion adecuada.

Y como ultimo objetivo especifico, la relacion entre la dimensién
habilidades sociales de la inteligencia emocional con el sindrome de burnout
en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Truijillo, 2023, se visualiza
que, si existe relacion negativa baja entre la dimensién con la variable
debido a que el valor de la significancia bilateral es 0.011, menor al 1%. Ante
esto, Romero (2022), en su investigacion difiere con sus resultados porque
determind un valor de (0.156 > 0.05), por lo tanto, se acepta la hipotesis nula
y se rechaza la hipétesis del investigador siendo el coeficiente de correlacion
de 0.137. Por lo que, se deduce que, al aplicar estas habilidades en el area
laboral, se obtendra menos probabilidad que aumente el sindrome de

burnout. Ademas, la interrelacion de estas emociones junto con las
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habilidades, va a generar un correcto control de las mismas y con las

personas de su entorno.

Una de las ventajas a destacar en la investigacion, fue la encuesta
porque se pudo obtener informacion con técnicas debidamente validadas,
ayudando también en el proceso para el analisis de las preguntas incégnitas

en términos descriptivos y la relacion de las variables.

En cuanto a la relevancia de la investigacion, determinar la relacion entre la
variable la inteligencia emocional y la variable el sindrome de burnout en los
colaboradores, fue fundamental por qué de esta manera ayudard a la
empresa a entender que la atencion al sindrome del burnout permitira que
los colaboradores tengan un buen manejo de sus emociones para el
desarrollo de sus actividades y de esta manera cumplan con cada objetivo

planteado.
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VI.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo general, se determind que existe una
relacion negativa baja entre la inteligencia emocional y el sindrome
de burnout en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C.,
evidenciados con un coeficiente de correlacion de (Rho Spearman de
-0,335). Como significancia se obtuvo 0.005 siendo este resultado
menor a 0.05, por lo tanto, se interpreta que existe una correlacion
altamente significativa entre las variables de la investigacion. Esto
indica que los colaboradores que sufren de sindrome de burnout
tendran una menor inteligencia emocional, por ende, afecta en el

rendimiento al ejecutar sus labores.

En cuanto al primer objetivo especifico, se determiné que existe un
nivel de inteligencia emocional medio representado por un 97%, esto
se debe que los colaboradores sienten dificultad de adaptarse a las
tareas nuevas y no se apoyan entre si cuando se presentan
dificultades en el trabajo. Por lo que, a mayor manejo de inteligencia

emocional, los colaboradores evitaran el sindrome de burnout.

Siguiendo con el segundo objetivo especifico, se determind que
existe un nivel de sindrome de burnout moderado evidenciado por el
78%, indicando que los colaboradores no sienten el apoyo para el
cumplimiento de ejecutar nuevos proyectos y ver el crecimiento de la
empresa, manteniéndoles desmotivados en su dia a dia en la
organizacion.

Con el tercer objetivo especifico, se determin6 que no existe relacion
entre la dimension autorregulacion de la inteligencia emocional con
el sindrome burnout en los colaboradores de la empresa Juvier
S.A.C., porque su nivel de significancia bilateral es mayor al

estadistico p=0.05.
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6.5.

6.6.

6.7.

Con el cuarto objetivo especifico, se determiné que entre la
dimension motivacion de la inteligencia emocional con el sindrome
de burnout en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C. no
existe relacion, porque su nivel de significancia bilateral es mayor a
p=0.05.

Como quinto objetivo especifico, se determind que existe una
relacion negativa baja entre la dimension empatia de la inteligencia
emocional con el sindrome burnout en los colaboradores de la
empresa Juvier S.A.C., ya que el valor de la significancia bilateral es
0.011, menor al 1%. De manera que, si tienen mayor empatia, los
colaboradores podran estabilizar sus emociones para que no les

acumule el sindrome de burnout.

Y como ultimo objetivo especifico, se determind que existe una
relacion negativa baja entre la dimensién habilidades sociales de la
inteligencia emocional con el sindrome de burnout en los
colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., ya que el valor de la
significancia bilateral es 0.011, menor al 1%. Se deduce que, al
desarrollar estas habilidades los colaboradores podran ejecutar mejor
sus relaciones entre compafieros y la probabilidad que aumente el

sindrome de burnout serd menor.
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VII.
7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

RECOMENDACIONES

Se sugiere al Gerente General, que incluya en su estructura, un taller
de inteligencia emocional para ayudar a los colaboradores en
gestionar y controlar de manera correcta para un correcto

desemperio de los mismos en sus labores del dia a dia.

Se recomienda al Gerente General, que brinde la visita de personas
especializadas en coaching para mejorar las relaciones
interpersonales y asi, ayudar de cierta manera a sus colaboradores
en conociéndose mejor y aprender nuevas técnicas para un mejor

control de emociones en ellos.

Se recomienda al Gerente General, contratar un psicélogo
organizacional para que los colaboradores tengan un mayor
compromiso en la parte laboral, ser optimistas cada dia y tengan un

nivel alto en cumplir sus metas.

Se recomienda al Gerente General, que brinde un reconocimiento a
sus colaboradores que se esfuerzan cada semana, recalcandoles
gue los valores organizacionales deben de resaltar en cada uno de

ellos.

Se recomienda al jefe de RR.HH. que realice actividades de
interaccidn entre los jefes de cada area y trabajadores con el fin de
mejorar dichos aspectos, cOmo a su vez, optar por un buzon de
sugerencias para aceptar las opiniones de absolutamente todas las

personas.

Y como ultima recomendacioén, se le sugiere al Gerente General de
Juvier S.A.C, organizar seminarios con los siguientes temas a tratar:
“Trabajo y Dignidad Humana”, “Cémo Conciliar la Vida Personal y
Profesional” y “Relaciones Individuales en el Trabajo”; la cual esto
ayude a disminuir el estrés y poder tener un buen manejo de sus

emociones en sus colaboradores
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TABLA DE CONSISTENCIA

TiTULO:
La inteligencia emocional y el sindrome de burnout en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023
AUTORES:
CAMPOS URBINA, JESUS MANUEL
RAFAEL GARIZA, AYRTHON DIEGO
FORMULACION DEL PROBLEMA: HIPOTESIS:
¢ Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y el sindrome de burnout en los Existe una relacion inversa entre la inteligencia emocional y el sindrome de burnout en los
colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023? colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023.
VARIABLE 1 VARIABLE 2
Inteligencia emocional Sindrome de burnout
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DIMENSIONES INDICADORES ITEMS

- Tolerancia al estrés.

. - Cansancio mental.
- Control de impulso. A . T

Autorregulacion | . Lealtad e integridad. 1,23456,7y8 gotarmien° - Cansancio fisico. 12345678y 9
- . - Negatividad.
- Aceptacion de propios errores.
- Compromiso con el trabajo.
- Iniciativa.
Motivacion - Optimismo. 9,10,11,12,13,14,1 - Autorespuesta frente a sus funciones.
. . 516y 17 Despersonalizaciéon L 10,11,12,13y 14
- Interés en realizar trabajos. y P - Autonegatividad y
- Satisfaccion en cumplimiento de
metas.




Compresion de sentimientos de sus
compafieros.
Reconocimiento de potencial de
Empatia companeros. 18,19,20,21,22,23
p Compresion de valores culturales de y 24
compafieros.
Apoyo desinteresado a compafieros.
: - iz - Empatia 15,16,17,18,19,20,21 y
Bajarealizacion 29
. . . personal - Autoconcepto
Promocion del trabajo en equipo.
Habilidad de comunicacion con los
i demas. 25,26,27,28,29,30,
Habilidades y o
Sociales Aceptacion de opiniones de terceros. 31-32-332;374735736
Compromiso en resolucion de y
conflictos.
Apoyo y simpatia de compafieros.
TIPO: APLICADA DISENO DE LA INVESTIGACION:
No experimental, de corte transversal, correlacional
TECNICA E INSTRUMENTO: POBLACION: Todos los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C.
Encuesta / cuestionario MUESTRA: 69 colaboradores.
UNIDAD DE ANALISIS: Los colaboradores de Juvier S.A.C.
O.E.1:
Identificar el nivel de inteligencia
emocional en los colaboradores
OBJETIVOS de la empresa Juvier S.A.C.,
Trujillo, 2023. OE. 3
GENERAL OE 2 Determinar la relacién que existe entre las dimensiones de la inteligencia emocional con el
. . o . R sindrome de burnout en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Truijillo, 2023.
Determinar la relacién que existe entre la Identificar el nivel de sindrome
inteligencia emocional y el sindrome de burnout de burnout en los colaboradores
en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., de la empresa Juvier S.A.C.,
Trujillo, 2023. Trujillo, 2023.




Anexo 3.
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN

LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: | RUC: 20481155437
JUVIER SAC

Nombre del Titular o Representante legal:

Administradora

Nombres y Apellidos: DNI:
Victoria Elizabeth Rodriguez Rios 18085937

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigaciéon de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (*), autorizo [x], no
autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la

investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:

La inteligencia emocional y el sindrome de burnout en los colaboradores de la empresa
Juvier S.A.C., Truijillo, 2023

Nombre del Programa Académico:

Administracion

Autores: DNI:

Campos Urbina Jesus Manuel 74477449
72645207

Rafael Gariza Ayrthon Diego

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion serd alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente a los autores del estudio.

Lugar y Fecha: ﬁv\)‘,//o [0-05~1F
/7 JUVEER

s 7

Firmay sello___gfiu E. kodi lzuc= i

ORI

(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 82, literal “c” Para difundir o publicar los resultados
de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevé a cabo el
estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion, para que se difunda la
identidad de la _institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis, no se deberd incluir la
denominacion de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si serd necesario describir sus caracteristicas.




Anexo 4.
MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO, FORMATO UCV.

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: La inteligencia emocional y el sindrome de burnout en los
colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023.

Investigadores: Campos Urbina, Jesus Manuel y Rafael Gariza, Ayrthon Diego

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “La inteligencia emocional y el sindrome
de burnout en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Truijillo, 2023”, cuyo objetivo es
conocer las nuevas tendencias de las definiciones de la inteligencia emocional. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Administracion, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la empresa Juvier S.A.C.

Describir el impacto del problema de la investigacion. (2 filas, parrafo pequefio)

Desarrollar la inteligencia emocional y el sindrome de burnout en los colaboradores cuyo
efecto sera de gran apoyo para la empresa mencionada y otras del mismo rubro.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “La inteligencia emocional y el sindrome de
burnout en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023.”.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara en
modalidad virtual. Las respuestas al cuestionario 0 guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, serdn anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participaro
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo
sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacién. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio dejusticia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los datos



permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado
seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con los Investigadores: Campos
Urbina, Jesus Manuel; con email jmcamposu@ucvvirtual.edu.pe; y Rafael Gariza,
Ayrthon Diego; con email: arafaelg@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Aguilar
Aragon, Nancy Deifilia, email naguilara@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propoésitos de la investigacion autorizo mi participacion en la
investigacion.

Nombre y apellidos: ...,

Fechay hora:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento
sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el
caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las
respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS INTELIGENCIA EMOCIONAL

Cuestionario de Inteligencia Emocional
A continuacion, se presentan algunas preguntas relacionadas con el aspecto del trabajo. Se
debe leer cada pregunta y marcar con un aspa (X) la opcién que se acergue mas a su punto

(je vista.

Area: Sexo: Masculino ()

Femenino ( )

N° INTELIGENCIA EMOCIONAL PUNTAJES
Autorregulacion Nunca Casi A .Ca5| Siempre
nunca | veces | siempre
1 ¢ Tengo facilidad para adaptarme a las
distintas actividades laborales?
5 ¢Mantengo la calma ante situaciones
dificiles?
3 | ¢ Me considero una persona honesta?
4 | ¢ Soy leal a mis valores y principios?
5 ¢Me agradan las situaciones nuevas y
desafiantes?
6 ¢, Considero la opinién de otras personas para
desarrollar mis habilidades?
7 | ¢ Acepto mis errores?
8 | ¢Me considero una persona integra?
Motivacién Nunca Casl A .Ca5| Siempre
nunca | veces | siempre
9 ¢ Estoy comprometido con los objetivos de la
institucién?
10 | ¢ Cumplo con mis obligaciones laborales?
1 ¢ Tengo iniciativa para hacer mas de lo que se
me pide?
12 | ¢ Realizo mi trabajo sin esperar recompensa?
13 ¢ Ejecuto proyectos y/o actividades atractivas
e interesantes?
14 ¢, Me siento motivado cuando alcanzo mis
objetivos?
15 ¢, Soy optimista al realizar mis actividades de
trabajo?
16 ¢Motivo a los demas en el desempefio de sus
actividades?
¢,Busco soluciones de manera optimista,
17 | cuando se presentan problemas en mi

trabajo?




Empatia

Nunca

Casi
nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

18

¢Aprovecho las cualidades de mis
comparieros para mejorar el trabajo?

19

¢Acepto a las personas con sus diferentes
criterios de pensamiento?

20

¢,Comprendo a mis comparieros de trabajo?

21

¢Reconozco el potencial de mis compafieros
de trabajo?

22

¢Acepto las practicas culturales de mis
compafieros de trabajo?

23

¢ Considero el efecto de los valores en la
cultura de las personas?

24

¢Ayudo a las personas que se encuentran en
dificultades?

Habilidades Sociales

Nunca

Casi
nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

25

¢, Propongo estrategias para mejorar las
actividades sociales de la instituciéon?

26

¢, Fomento la unidad para el cumplimiento de
objetivos?

27

¢, Promuevo la cooperacién entre
compafieros?

28

¢ Tengo habilidad para comunicarme con los
demas?

29

¢ Soy cuidadoso y amable al momento de
hablar?

30

¢, Considero la opinién de los demés para
resolver conflictos?

31

¢ Disfruto del trabajo en equipo?

32

¢ Tengo facilidad para convencer a la gente?

33

¢ Tengo el apoyo y simpatia de la gente?

34

¢, Demuestro un comportamiento adecuado en
mi area de trabajo?

35

¢Mantengo buenas relaciones con mis
comparieros de trabajo?

36

¢Ayudo a las personas a resolver sus
conflictos?

37

¢ Utilizo el didlogo para resolver conflictos?




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS SINDROME DE BURNOUT

Cuestionario de Sindrome de Burnout
Nivel educativo:
Sexo: Masculino () Femenino ()

Indicaciones: El presente cuestionario tiene la finalidad de recopilar informacion
acerca de sindrome de burnout de los trabajadores de la empresa, asi mismo la
informacion que usted brinde sera tomada de forma anoénima; finalmente este
cuestionario ha sido obtenido del IBM de Maslach y Jackson (1997).

Instrucciones: marque con un aspa la alternativa que usted crea pertinente.

He sido informado y entiendo que los datos obtenidos seran utilizados con fines
cientificos en el estudio. Convengo y autorizo mi participacion en esta investigacion. Si

esta dispuesto a participar marque “Sl” en el siguiente casillero.
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1 ¢, Me siento emocionalmente agotado por
mi trabajo?
5 ¢, Cuando termino mi jornada de trabajo

me siento vacio?

¢ Cuando me levanto por la mafianay me
3 | enfrento a otra jornada de trabajo me
siento fatigado?

¢ Siento que trabajar todo el dia con la
gente me cansa?

¢ Siento que mi trabajo me esta
desgastando?

6 | ¢ Me siento frustrado con mi trabajo?

¢, Siento que estoy demasiado tiempo en
mi trabajo?

¢, Siento que trabajar en contacto directo
con la gente me cansa?

¢Me siento como si estuviese al limite de
mis posibilidades?

¢, Siento que estoy tratando a algunos

10 | comparferos como si fueran objetos
impersonales?

11| ¢ Siento que me he hecho mas duro con la
gente?

¢Me preocupa que este trabajo me esté
endureciendo emocionalmente?

¢ Siento que realmente no me importa lo
que les ocurra a mis compaferos?

¢ Me parece que mis compafieros me
culpan de algunos de sus problemas?

12

13

14




15

¢ Siento que puedo entender facilmente a
las personas con las que tengo que
trabajar?

16

¢ Siento que trato con mucha eficacia los
problemas de mis compafieros de
trabajo?

17

¢ Siento que estoy influyendo
positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo?

18

¢ Me siento con mucha energia en mi
trabajo?

19

¢, Siento que puedo crear con facilidad un
clima agradable con mis comparneros?

20

¢, Me siento estimulado después de haber
trabajado intimamente con mis
comparieros?

21

¢,Creo que consigo muchas cosas
valiosas en ese trabajo?

22

¢,Creo que en mi trabajo los problemas
emocionales son tratados de forma
adecuada?




Anexo 5:
FICHAS DE VALIDACION FIRMADAS

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La inteligencia emocional y el sindrome
de burnout en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Truijillo, 2023”. La evaluacién del instrumento es
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer administrativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: Mg Hugo Manuel Cervantes Mendoza
Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ( )
Clinica  ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia . .. .,
b Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
elarea | \asde5afios (X )
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor(es): Ramirez (2019) y Mendoza (2022)
| Ramirez (2019) y Mendoza (2022), adaptado por Campos y
Procedencia: Rafael (2023)

Administracion: Presencial
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Empresa Juvier S.A.C., Trujillo — La Libertad

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 4 dimensiones, de 18 indicadores
Significacion: y 37 items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 7 indicadores

y 22 items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.




4. Soporte teorico

e Variable 1: Inteligencia emocional
Goleman (1999) define la inteligencia emocional como "La capacidad de una persona para sentir, comprender,
controlar y cambiar sus propios estados emocionales y los de los demas. La inteligencia emocional no se trata
de asumir emociones, sino de canalizarlas y equilibrarlas" (p.11).

e Variable 2: Sindrome de burnout
Maslach y Jackson (1981) “Es un sindrome psicoldgico basado en la perspectiva tridimensional del agotamiento
emocional, la despersonalizacién y la baja realizacion personal” (p. 99).

Variable Dimensiones Definicion
Goleman (1999), es el control de los propios impulsos y emociones
Autorregulacion perturbadoras, las habilidades, la capacidad de controlarse a si mismo
en situaciones estresantes y adaptarse a los cambios y desafios
o Goleman (1999), es el deseo de un individuo de lograr metas
) ) Motivacion organizacionales con base en sus propios esfuerzos para satisfacer
Inteligencia sus necesidades.
Emocional ~ -
. Goleman (1999), es ensefiar a las personas a comprender y sentir las
Empatia . . X ,
necesidades, sentimientos y preocupaciones de los demas.
Habilidades sociales Goleman (1999), es la capacidad de una persona para sobrellevar una
conversacion, reunion, conflicto o trabajo en equipo.
_ _ Maslach y Jackson (1981), es el agotamiento fisico o mental, o una
Agotamiento emocional [combinacién de ambos, que genera fatiga y una sensacion de no dar
mas por los demas.
o Maslach y Jackson (1981), es indicar, reflejar sentimientos, actitudes y
ind Despersonalizacion . . 4 -
Sindrome reacciones negativas hacia otras personas de manera apatica.
de Burnout
Maslach y Jackson (1981), es cuando la capacidad de uno mismo no
. o esta a la altura de las altas exigencias de la mano de obra, una persona
Baja realizacion personal |, ) Co -
tiende a dar respuestas negativas a si mismo o a su trabajo, lo que
resulta en la tardanza, la evitacion del trabajo, ausencia y resignacion.
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “ La inteligencia emocional y el sindrome de burnout en los
colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Truijillo, 2023” elaborado por Campos Urbina, Jesus Manuel y Rafael
Gariza, Ayrthon Diego en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
] modificacion muy grande en el uso de las
El item se palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacién de estas.
facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

2. Bajo Nivel

Se requiere una modificacidon muy especifica de

3. Moderado nivel P .
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA 1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion Idgica con la dimension.

El item tiene cumple con el criterio)

relacién l6gica con . ) P . - . .
; P 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
la dimensién o . .
acuerdo) la dimensién.

indicador que esta




midiendo. El item tiene una relacibn moderada con la

3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea

1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA . . . .

) _ 2. Bajo Nivel El item tlene_alguna relevancia, perolotro item
El item es esencial o puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe ser incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Variable del instrumento: Inteligencia Emocional
e Primera dimension: Autorregulacion

Indicadores item C':d”d iggg Z’fﬁ; Observaciones
Tolerancia al estrés 1 4 4 4
Control de impulso 2 4 4 4
Lealtad e integridad 3,4 4 4 4
Aceptacion propios errores 5 % [ 4 4

e Segunda dimension: Motivacion

Clarid [Coher| Relev

Indicadores item ad |encial ancia Observaciones

Compromiso con el trabajo 9,10 | 4 4 4

Iniciativa 11 4 4 4

Optimismo 11% 11% 4 4 4

Interés en realizar trabajos 16 4 4 4

interesantes

Satisfaccion en cumplimiento de

Tatas p 17 4 | 4| 4

e Terceradimension: Empatia

. . Clarid[Coher| Rele
Indicadores ftem |54 v

Observaciones

“ encia| ancia
Compresidn de sentimientos de 18, 19, 4 4 4
Sus compafieros 20
Recongumlento de potencial de 21 4 4 4
compafieros

Compresioén de valores culturales
de coenpaﬁeros 22,23 4 | 4 | 4

Apoyo desinteresado a 24 4 4 4
comparieros

e Cuarta dimensién: Habilidades sociales

Clarid [Coher| Relev

Apoyo y simpatia de comparieros | 33’ 34

Indicadores item |74 lencial ancia Observaciones
Promocion del trabajo en equipo 25 4 4 4
Habilidad de comunicacién con 26, 27, 4 4 4
deméas _ 28, 29
é(r:gé)rtoasmon de opiniones de 30 4 4 4
31, 32, 4 4 4
4 4 4

Com_promlso en resolucion de 36, 37
conflictos




Variable del instrumento: Sindrome de Burnout
® Primera dimension: Desgaste emocional

Indicadores item CI:éid iﬁgg Z’fﬁ; Observaciones
Cansancio mental 1,2 4 4 4
Cansancio fisico 3,4,5| 4 4 4
Negatividad 6, g 8, 4 4 4

e Segunda dimension: Desgaste emocional

Clarid [Coher| Relev

Indicadores Item ad lencial ancia Observaciones
Auto respuesta frente a sus 10, 11, 4 4 4
funciones. 12
Auto negatividad 13,14 | 4 4 4

e Tercera dimension: Desgaste emocional

Clarid|Coher| Relev

Indicadores Item ad |encial ancia Observaciones
15, 16,
Empatia 17,18, 4 4 4
19

Autoconcepto

20, 21,
) 4 4 4

(Mg. Hugo Manuel Cervantes Mendoza)
DNI N°41034487

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland
et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones
de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser
incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
SINDROME DE BURNOUT EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA

JUVIER S.A.C.
TECNICA ENCUESTA
INSTRUMENTO CUESTIONARIO
AUTOR Ramirez (2019) y Mendoza (2022)

ADAPTADO POR

Campos y Rafael (2023)

AMBITO DE APLICACION

Trabajadores de la empresa Juvier
S.A.C.

TIEMPO DE APLICACION

15 minutos

ADMINISTRACION O APLICACION DEL
INSTRUMENTO

Individual

SIGNIFICACION

Evalla la inteligencia emocional y
sindrome de burnout en los
colaboradores de la empresa Juvier
S.A.C.

DIMENSIONES

-Inteligencia emocional: autorregulacion,
motivacién, empatia y habilidades
sociales.

-Sindrome de burnout: desgaste
emocional, despersonalizacién y
realizacion personal.

EVALUACION

Con escala de Likert: A.-Nunca=(1); B.-
Casi nunca=(2); C.- A veces=(3); D.-
Casi siempre=(4); E.- Siempre=(5).




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La inteligencia emocional y el
sindrome de burnout en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023”. La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer administrativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: Miguel Angel G. Otoya Arrese
Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ( )
Clinica  ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia . .. .,
propfesional' Docente de la Escuela Profesional de Administracion

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
elarea: | \asde5afios (X )
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Autor(es):

Ramirez (2019) y Mendoza (2022)

Procedencia:

Ramirez (2019) y Mendoza (2022), adaptado por Campos y
Rafael (2023)

Administracion:

Presencial

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Empresa Juvier S.A.C., Trujillo — La Libertad

Significacion:

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 4 dimensiones, de 18 indicadores y 37
items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 7 indicadores y 22
items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.




4. Soporte teorico

e Variable 1: Inteligencia emocional
Goleman (1999) define la inteligencia emocional como "La capacidad de una persona para sentir, comprender,
controlar y cambiar sus propios estados emocionales y los de los demas. La inteligencia emocional no se trata
de asumir emociones, sino de canalizarlas y equilibrarlas" (p.11).

e Variable 2: Sindrome de burnout
Maslach y Jackson (1981) “Es un sindrome psicoldgico basado en la perspectiva tridimensional del agotamiento
emocional, la despersonalizacién y la baja realizacion personal” (p. 99).

Variable Dimensiones Definicion
Goleman (1999), es el control de los propios impulsos y emociones
Autorregulacion perturbadoras, las habilidades, la capacidad de controlarse a si mismo
en situaciones estresantes y adaptarse a los cambios y desafios
o Goleman (1999), es el deseo de un individuo de lograr metas
) ) Motivacion organizacionales con base en sus propios esfuerzos para satisfacer
Inteligencia sus necesidades.
Emocional = -
. Goleman (1999), es ensefiar a las personas a comprender y sentir las
Empatia . . : >
necesidades, sentimientos y preocupaciones de los demas.
Habilidades sociales Goleman (_1,999), es_,Ja capac_ldad de una persona para sobrellevar una
conversacion, reunion, conflicto o trabajo en equipo.
Maslach y Jackson (1981), es el agotamiento fisico o mental, 0 una
Agotamiento emocional (combinacién de ambos, que genera fatiga y una sensacién de no dar
mas por los demas.
o Maslach y Jackson (1981), es indicar, reflejar sentimientos, actitudes y
‘ Despersonalizaciéon . . 4 o)
Sindrome reacciones negativas hacia otras personas de manera apatica.
de Burnout
Maslach y Jackson (1981), es cuando la capacidad de uno mismo no
. o esta a la altura de las altas exigencias de la mano de obra, una persona
Baja realizacion personal |, ; P -
tiende a dar respuestas negativas a si mismo o a su trabajo, lo que
resulta en la tardanza, la evitacion del trabajo, ausencia y resignacion.
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “ La inteligencia emocional y el sindrome de burnout en los
colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023” elaborado por Campos Urbina, Jesus Manuel y Rafael
Gariza, Ayrthon Diego en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segun corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
] Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
El item se ' palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacién de estas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacidon muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacién l6gica con
la dimension o
indicador que esta

adecuadas.
Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
' adecuada.
COHERENCIA . Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension.
El item tiene cumple con el criterio)

. Desacuerdo

(bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con
la dimension.




midiendo. El item tiene una relacibn moderada con la

3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea

1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA . . . .
El item tiene alguna relevancia, pero otro item

El item es esencial 0 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe ser incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

5. No cumple con el criterio

6. Bajo Nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel




Variable del instrumento: Inteligencia Emocional
e Primera dimension: Autorregulacion

Clarid|Coher| Relev

Indicadores item [“o4 lencial ancia Observaciones
Tolerancia al estrés 1 4 4 4
Control de impulso 2 4 4 4
Lealtad e integridad 3,4 4 4 4
Aceptacion propios errores S, % 7, 4 4 4

e Segunda dimension: Motivacion

Clarid [Coher| Relev

Indicadores ftem ad |encial ancia Observaciones

Compromiso con el trabajo 9,10 | 4 4 4

Iniciativa 11 4 4 4

Optimismo 11% 11% 4 4 4

Interés en realizar trabajos 16 4 4 4

interesantes

Satisfaccién en cumplimiento de

metas p 17 4 | 4| 4

e Terceradimension: Empatia

. : Clarid [Coher| Relev
Indicadores Iltem ad |encialancia

Observaciones

ey o
Phinan cespi

Compresion de sentimientos de 18, 19,

= 4 4 4
SuUs companeros 20
Reconocimiento de potencial de 21 4 4 4
compafieros

Compresion de valores culturales
de coenpaﬁeros 22,23 4 | 4 | 4

Apoyo desinteresado a 24 4 4 4
compafieros

e Cuarta dimensién: Habilidades sociales

Clarid [Coher| Relev

Indicadores ltem |".4 lencialancia Observaciones
Promocion del trabajo en equipo 25 4 4 4
Habilidad de comunicacién con 26, 27,
demas 28, 29
Aceptacion de opiniones de 30
terceros

Apoyo y simpatia de compafieros % 3421

4 4
4 4
4 4
4 4

R

Com_promlso en resolucion de 36, 37
conflictos




Variable del instrumento: Sindrome de Burnout
® Primera dimension: Desgaste emocional

Indicadores

it Clarid [Coher| Relev
em ad |encia|ancia

Observaciones

Cansancio mental

1,2 | 4] 4| 4

Cansancio fisico

3,45 4 | 4 | 4

Negatividad

6,7, 8,
9 4 4 4

e Segunda dimension:

Desgaste emocional

Clarid [Coher| Relev

Indicadores Item ad lencial ancia Observaciones
Auto respuesta frente a sus 10, 11, 4 4 4
funciones. 12

Auto negatividad

13,14 | 4 4 4

e Tercera dimension: Desgaste emocional

Clarid|Coher| Relev

Indicadores ltem ad |encial ancia Observaciones
15, 16,
Empatia 17,18, 4 4 4
19
Autoconcepto 20,210 4 | 4 | 4

Mgtr. Miguel Angel G. Otoya Arrese
DNI N° 18084048

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland
et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones
de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser
incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
SINDROME DE BURNOUT EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA

JUVIER S.A.C.
TECNICA ENCUESTA
INSTRUMENTO CUESTIONARIO
AUTOR Ramirez (2019) y Mendoza (2022)

ADAPTADO POR

Campos y Rafael (2023)

AMBITO DE APLICACION

Trabajadores de la empresa Juvier
S.A.C.

TIEMPO DE APLICACION

15 minutos

ADMINISTRACION O APLICACION DEL
INSTRUMENTO

Individual

SIGNIFICACION

Evalla la inteligencia emocional y
sindrome de burnout en los
colaboradores de la empresa Juvier
S.A.C.

DIMENSIONES

-Inteligencia emocional: autorregulacion,
motivacién, empatia y habilidades
sociales.

-Sindrome de burnout: desgaste
emocional, despersonalizacién y
realizacion personal.

EVALUACION

Con escala de Likert: A.-Nunca=(1); B.-
Casi nunca=(2); C.- A veces=(3); D.-
Casi siempre=(4); E.- Siempre=(5).




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La inteligencia emocional y el
sindrome de burnout en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023”. La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer administrativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez:

Jimmy Rolando Truijillo

Grado profesional:

Maestria ( X )

Doctor ( )

Area de formacién académica:

Clinica

Educativa ( )

¢ ) Social ()

Organizacional ( X)

Areas de experiencia
profesional:

Docente de la Escuela Profesional de Administracion

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional
el area:

2 a 4 afios
Mas de 5 afios

( )
( xX)

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Autor(es):

Ramirez (2019) y Mendoza (2022)

Procedencia:

Ramirez (2019) y Mendoza (2022), adaptado por Campos y
Rafael (2023)

Administracion:

Presencial

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Empresa Juvier S.A.C., Trujillo — La Libertad

Significacion:

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 4 dimensiones, de 18 indicadores
y 37 items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 7 indicadores
y 22 items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.




4. Soporte teorico

e Variable 1: Inteligencia emocional
Goleman (1999) define la inteligencia emocional como "La capacidad de una persona para sentir, comprender,
controlar y cambiar sus propios estados emocionales y los de los demas. La inteligencia emocional no se trata
de asumir emociones, sino de canalizarlas y equilibrarlas" (p.11).

e Variable 2: Sindrome de burnout
Maslach y Jackson (1981) “Es un sindrome psicoldgico basado en la perspectiva tridimensional del agotamiento
emocional, la despersonalizacién y la baja realizacion personal” (p. 99).

Variable Dimensiones Definicion
Goleman (1999), es el control de los propios impulsos y emociones
Autorregulacion perturbadoras, las habilidades, la capacidad de controlarse a si mismo
en situaciones estresantes y adaptarse a los cambios y desafios
o Goleman (1999), es el deseo de un individuo de lograr metas
) ) Motivacion organizacionales con base en sus propios esfuerzos para satisfacer
Inteligencia sus necesidades.
Emocional = -
. Goleman (1999), es ensefiar a las personas a comprender y sentir las
Empatia . . : >
necesidades, sentimientos y preocupaciones de los demas.
Habilidades sociales Goleman (_1,999), es_,Ja capac_ldad de una persona para sobrellevar una
conversacion, reunion, conflicto o trabajo en equipo.
_ _ Maslach y Jackson (1981), es el agotamiento fisico o mental, o una
Agotamiento emocional (combinacién de ambos, que genera fatiga y una sensacion de no dar
mas por los demas.
o Maslach y Jackson (1981), es indicar, reflejar sentimientos, actitudes y
. Despersonalizacién . . 4 i
Sindrome reacciones negativas hacia otras personas de manera apatica.
de Burnout
Maslach y Jackson (1981), es cuando la capacidad de uno mismo no
. o esta a la altura de las altas exigencias de la mano de obra, una persona
Baja realizacion personal |, ; P -
tiende a dar respuestas negativas a si mismo o a su trabajo, lo que
resulta en la tardanza, la evitacion del trabajo, ausencia y resignacion.
5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “ La inteligencia emocional y el sindrome de burnout en los
colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023” elaborado por Campos Urbina, Jesus Manuel y Rafael
Gariza, Ayrthon Diego en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segun corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
] Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
El item se ) palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion I6gica con
la dimension o
indicador que esta

adecuadas.
Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
' adecuada.
COHERENCIA . Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
El item tiene cumple con el criterio)

. Desacuerdo

(bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con
la dimension.




midiendo.

El item tiene una relacibn moderada con la

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

3. Acuerdo (moderado nivel) . e L
dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumbple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
: P afectada la medicion de la dimension.
2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
- B puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

9. No cumple con el criterio

10. Bajo Nivel

11. Moderado nivel

12. Alto nivel




Variable del instrumento: Inteligencia Emocional
e Primera dimension: Autorregulacion

Indicadores item C':d”d iggg Z’fﬁ; Observaciones
Tolerancia al estrés 1 4 4 4 | Ninguna
Control de impulso 2 4 4 4 | Ninguna
Lealtad e integridad 3,4 4 4 4 | Ninguna
Aceptacion propios errores 5 % [ 4 4 | Ninguna

e Segunda dimension: Motivacion

Clarid [Coher| Relev

Indicadores item ad |encial ancia Observaciones
Compromiso con el trabajo 9,10 4 4 4 | Ninguna
Iniciativa 11 4 4 4 | Ninguna
Optimismo 11% 11% 4 4 4 | Ninguna
Interés en realizar trabajos 16 4 4 4 |Ninguna
interesantes
r%g:[[gsfaccmn en cumplimiento de 17 4 4 4 |Ninguna

e Terceradimension: Empatia

refesdaes ftem Clarid|Coher| Relev
ad |encia| ancia

Observaciones

ey o
Phinan cespi

Compresidn de sentimientos de 18, 19, 4 4 4 | Ninauna
sus comparieros 20 9

Reconocimiento de potencial de 21 4 4 4 |Ninguna
compareros

Compresidn de valores culturales ;

de coenpaﬁeros 22,231 4 | 4 | 4 |Ninguna
Apoyo desinteresado a o4 4 4 4 |Ninguna
comparieros

e Cuarta dimensién: Habilidades sociales

Clarid [Coher| Relev

Indicadores item |74 lencial ancia Observaciones

Promocién del trabajo en equipo 25 4 4 4 | Ninguna
Habilidad de comunicacion con 26, 27, :

demas 28 29 4 4 4 | Ninguna
Aceptacion de opiniones de ;

Pl eioy P 30 | 4| 4| 4 |Ninguna
Apoyo y simpatia de compafieros g% gﬁ 4 4 4 | Ninguna
Compromiso en resolucion de 36.37 | 4 4 4 |Ninguna

conflictos




Variable del instrumento: Sindrome de Burnout
® Primera dimension: Desgaste emocional

: : Clarid [Coher| Relev .
Indicadores Iltem ad |encialancia Observaciones
Cansancio mental 1,2 4 4 4 | Ninguna
Cansancio fisico 3,4,5| 4 4 4 | Ninguna
Negatividad 6, g 8, 4 4 4 | Ninguna
e Segunda dimension: Desgaste emocional
. : Clarid [Coher| Relev .
Indicadores Iltem ad lencial ancia Observaciones
Auto respuesta frente a sus 10, 11, .
funciones. 12 4 4 4 | Ninguna
Auto negatividad 13,14 | 4 4 4 | Ninguna
e Tercera dimension: Desgaste emocional
. ‘ Clarid|Coher| Relev .
Indicadores Item ad |encial ancia Observaciones
15, 16,
Empatia 17,18,| 4 4 4 | Ninguna
19
Autoconcepto 202221’ 4 4 4 | Ninguna

>R \

Mg. Jimmy Rolando Truijillo

(Grado, Nombres y Apellidos del juez)
DNI N° 22674970

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland
et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones
de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser

incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 6:

DETERMINACION DE LA CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Inteligencia emocional (variable 1)
Estadistica de fiabilidad

Resumen de procesamiento de Estadisticas de total de elemento

casos Media de “Yarianza de Correlacidn Alfa de
N 9% escala siel escala si el total de Cronbach si el
= elemento se elemento se elementos elemento se
Casos Valido 66 857 ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
Excluido® 3 43
e - e VARDODDT 1627727 82.394 020 779
T T ———— VARDOOD2 152 5758 B3.648 -093 785
todas las variablos dai VARDOOD3 1526970 80.214 155 774
procedimiento. VARDODOD4 1562.5000 80.254 161 774
VARDOODS 1527727 81.440 085 S
Estadisticas de fiabilidad VAROODDE 152.7424 82.225 019 780
Alfa de Nide VARDOOOT 1526818 80.374 166 773
Cronbach elementos VARDOODE 1527878 77.431 414 763
774 37 VARDDODS 1521818 B0.551 235 ST
VARDOO10 152.8930 78.589 253 770
VARDOD11 152.8485 78.284 306 T67
VARDOD12 152.8333 80.079 193 S
Fuente: Desarrollo de estudio del VARD0O13 152.8485 79.238 228 771
SPSS VARDDD1 4 152.7727 79.563 181 773
VARDOD15 153.0152 78.323 311 67
Por tener un valor de 774 es VARDOO1G 152.8485 77.884 336 TEB
. VARDOO1 T 1528788 78.662 20T 768
aceptable el instrumento para su VARDOO18 1522727 81.124 153 773
aplicabilidad. VARDOO19 1527879 79.247 230 771
VARDOOZ0 1526818 78.343 293 T6B
VARDDD21 1526364 79.158 284 769
VARDDOZ22 1528636 78.858 250 770
VARDOOZ23 1526515 79.184 284 768
VARDODZ4 1527273 77.986 308 67
VARDDO2S 1526061 77.504 387 764
VARDOOZE 1525908 77.261 418 763
VARDOOZ27 1525606 77.850 394 764
VARDOD28 1526364 77.404 376 764
VARDODZE 152.4091 81.015 A5T 773
VARDOO30 1525758 78.556 384 765
VARDOD31 1626212 76.885 455 TE1
VARDOD32 1525758 77.879 366 765
VARDODO33 152.5000 78.500 347 766
VARDOD34 1525909 78.092 339 TEE
VARDOD3S 1525908 78.584 291 TE6B
VARDOO36 1526212 79.562 229 S

VARODOD37 152.5758 77.694 381 TE4




Sindrome de Burnout (Variable 2)
Estadistica de fiabilidad

Resumen de procesamiento de

casos i
N % Estadisticas de total de elemento
Casos Valido 69 100.0 Media de Varianza de Correlacion Alfa de
Excluido?® 0 0 gscala siel gscala siel total de Cronbach si el
Total 69 100.0 elemenm se elemenm se elemen_tos elemenm se
T T e g ha suprimida ha suprimido corregida ha suprimida
todas las variables del VAROOOD1 624203 280.571 871 542
procedimiento.
VAROOOD2 626232 277.297 844 542
- o VAROOOO3 628116 278.596 848 842
Estadisticas de fiabilidad VAROD004 626232 278.327 856 942
c;r\‘lzfran_l.j;:cn e|Jﬁl1i;tc,s VAROOO0S 625217 278.400 B4 842
947 22 VAROOOOE 62.7101 276.974 862 841
VAROOOOT 625652 276.485 852 842
Fuente: Desarrollo de estudio del VARDDODDB 52 5652 75,043 a7 941
SPSS VARD0D0S 62.6667 276,990 880 941
Al _tener un valor de .947 es ex_c_elente VARDD010 673623 271 964 992 941
el instrumento para su aplicabilidad. VARDOO11 62,6522 279318 854 512
VAROOO12 626667 277.784 845 842
VAROOO13 626377 279.882 B85 842
VAROOO14 62.7101 280.209 831 842
VAROOO15 60.7871 307.635 316 548
VAROOO16 61.1884 309.685 218 549
VAROOO17 1.0435 308.248 258 549
VAROOO18 60.9855 312.985 118 850
VAROOO18 60.8841 308.280 247 549
VAROO020 60.7871 313.252 104 851
VAROOO21 60.7826 310408 140 850

VARDDD22 60.7681 316.034 016 951




Anexo 7:

Respuestas de encuesta virtual — Variable: Inteligencia emocional.

2 91312023 152817
3 0132023 153008
4 |913/2023 154614
5 |0/13/2023 155127
6 | 911372023 15:53:59
7 |0113/2023 155455
8 91132023 16.06.32
9 |9/1312023 160704
10 9112/2023 16.07.06
11/013/2023 161323
12 0113/2023 161529
13| 0/13/2023 16:19:06
1491132023 16:22.06
15 | 9/13/2023 16:24.02
16 9/13/2023 162027
17 911372023 16 3254
18, 9/113/2023 1636 04
1991312023 16.39.00
20 9132023 16:42 41
21 0/13/2023 164616
22 91372023 16:47:48
23 9113/2023 17-15552
24| 911372023 17:55:08
2592072023 162815
26 912612023 16:1163
27 9126/2023 161267
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Respuestas de encuesta virtual — Variable: Sindrome de burnout.

0113/2023 15.44 47
91372023 15:47:36
9/113/2023 154815
91372023 15.55.43
911372023 15:56.23
911212023 16.02.05
91372023 16.07-39
011312023 16.0851
10| 9132023161048
11 911372023 161354
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27| 912612023 181504
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Anexo 8.

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
SINDROME DE BURNOUT EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA

JUVIER S.A.C.
TECNICA ENCUESTA
INSTRUMENTO CUESTIONARIO
AUTOR Ramirez (2019) y Mendoza (2022)

ADAPTADO POR

Campos y Rafael (2023)

AMBITO DE APLICACION

Trabajadores de la empresa Juvier
S.A.C.

TIEMPO DE APLICACION

15 minutos

ADMINISTRACION O APLICACION DEL
INSTRUMENTO

Individual

SIGNIFICACION

Evalla la inteligencia emocional y
sindrome de burnout en los
colaboradores de la empresa Juvier
S.A.C.

DIMENSIONES

-Inteligencia emocional: autorregulacion,
motivacién, empatia y habilidades
sociales.

-Sindrome de burnout: desgaste
emocional, despersonalizacion y
realizacion personal.

EVALUACION

Con escala de Likert: A.-Nunca=(1); B.-
Casi nunca=(2); C.- A veces=(3); D.-
Casi siempre=(4); E.- Siempre=(5).




Anexo 9.

PRUEBA DE NORMALIDAD

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Auto regulacion 0.182 69 0.000
Motivacion 0.357 69 0.000
Empatia 0.369 69 0.000
Habilidades Sociales 0.309 69 0.000
INTELIGENCIA EMOCIONAL 0.258 69 0.000
Agotamiento Emocional 0.166 69 0.000
Despersonalizacion 0.215 69 0.000
Baja Realizacion Personal 0.284 69 0.000
SINDROME DE BURNOUT 0.115 69 0.025

a. Correccion de significacion de Lilliefors



Anexo 10.

CARATULA DE LA DESCARGA DEL PROYECTO DE TURNITIN

DPIC2_FINAL -
_CAMPOS_Y_RAFAEL .pdf

por AYRTHON DIEGO RAFAEL GARIZA

Fecha de entrega: 28-nov-2023 05:03p.m. (UTC-0500)

Identificador de la entrega: 2237054436

Nombre del archivo: DPIC2 FINAL - CAMPOS Y RAFAEL .pdf (289.13K)
Total de palabras: 10117

Total de caracteres: 54217



Anexo 11.

RESULTADOS DE TURNITIN

DPIC2 F.INAL_- CAIMPOS V_RAFAEL .pdf

FORME DE OR{G!tw.IDMI

19, 18
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