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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre la 

inteligencia emocional y el síndrome de burnout en los colaboradores de la empresa 

Juvier S.A.C., Trujillo, 2023. Fue de tipo aplicada y enfoque cuantitativo, el diseño fue 

no experimental con alcance correlacional, la población y muestra estuvo representada 

por un total de 69 colaboradores. Los resultados más representativos evidenciaron que 

existe relación una correlación negativa baja entre inteligencia emocional y síndrome 

de burnout (Rho=-,335; p<.05), además, se identificó que la inteligencia emocional de 

los colaboradores alcanzó un nivel medio con un 97%, ya que en su mayoría presentan 

dificultad de adaptarse a las tareas nuevas que se les encomienda y no se apoyan 

entre compañeros cuando se presentan dificultades o problemas en sus áreas de 

trabajo; también se identificó que el síndrome de burnout prevaleció en un nivel 

moderado con un 78%, ya que los colaboradores no sienten el apoyo entre 

compañeros para el cumplimiento de ejecutar nuevos proyectos para el crecimiento de 

la empresa. Finalmente, se llegó a la conclusión que los colaboradores que sufren de 

síndrome de burnout no ejecutan correctamente las tareas encomendadas, existiendo 

un retraso en el cumplimiento de metas planteadas por la empresa. 

Palabras clave: inteligencia emocional, síndrome de burnout, autorregulación, 
motivación, empatía. 
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Abstract 

The objective of the research was to determine the relationship between emotional 

intelligence and burnout syndrome in the employees of the company Juvier S.A.C., 

Trujillo, 2023. It was applied and quantitative in approach, the design was non- 

experimental with correlational scope, the population and sample were represented by 

a total of 69 collaborators. The most representative results showed that there is a low 

negative correlation between emotional intelligence and burnout syndrome (Rho=-,335; 

p<. 05), in addition, it was identified that the emotional intelligence of the collaborators 

reached a medium level with 97%, since most of them have difficulty adapting to new 

tasks entrusted to them and do not support each other when difficulties or problems 

arise in their work areas; it was also identified that the burnout syndrome prevailed at 

a moderate level with 78%, since the collaborators do not feel the support among 

colleagues for the fulfillment of executing new projects for the growth of the company. 

Finally, it was concluded that employees suffering from burnout syndrome do not 

perform the tasks assigned to them correctly, and there is a delay in meeting the goals 

set by the company. 

Keywords: emotional intelligence, burnout syndrome, self-regulation, motivation, 
empathy. 
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I. INTRODUCCIÓN

Las emociones son vitales en la vida del ser humano, porque ayuda a ver la 

importancia de los estados de ánimo que poseen las personas. Asimismo, al 

aumentar la IE en el estado mental de los colaboradores, fue de gran ayuda para 

que puedan adaptarse mejor a su lugar de trabajo en la organización. 

Actualmente, existe un creciente interés por cómo la IE afecta al comportamiento 

humano, la cual se determinó como un repertorio de conocimientos y habilidades 

relacionados a los sentimientos y emociones de cada individuo. (Gabel, 2005). 

La IE, viene a ser la aptitud de inspeccionarse e incentivarse a cuenta 

propia y al resto, con una gestión adecuada sobre las relaciones sociales con la 

aptitud de aceptar y moderar las emociones propias (Goleman, 1995). 

Ramírez et al (2020), detallaron que la IE es un valioso revelador en 

la manera que un empleado aborda las condiciones en el trabajo. De igual forma, 

Rodríguez (2019) mencionó que la IE se encuentra constituida por los siguientes 

componentes: la autoconciencia, la automotivación, la autorregulación, las 

habilidades sociales y la empatía. 

El síndrome de Burnout anteriormente considerado como la reacción 

que muestra el trabajador en cómo percibe una diferencia entre su paradigma y 

la objetividad de su vida profesional (Fernández, 2019). 

Con respecto a ello, la OMS (2019), sustentó que el “burnout”, es el 

agotamiento emocional y físico, clasificándose como una enfermedad en el 

ámbito laboral. Así, cuando la demanda laboral supera la capacidad de 

supervivencia del trabajador, éste tiende a concebir síndrome de burnout, que 

se relaciona y se convierte en estrés crónico. Referente a ello, la OMS (2019), 

definió al “burnout” como el agotamiento emocional y físico clasificándolo como 

una enfermedad ocupacional. 
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El mercado actual, no solo busca colaboradores calificados para un 

trabajo específico, sino que también ha establecido un interés en explorar otras 

habilidades o capacidades que crean la sustentabilidad suficiente que conduce 

al éxito a través de un nivel adecuado de IE Salovey, (2004). Como ejemplo, la 

Universidad de Minnesota en los EE. UU informó que el éxito profesional en sus 

empleados es del 1 al 20 por ciento de sus capacidades intelectuales y del 27 al 

45 por ciento tiene suficiente control emocional (Portugal, 2014). Y según Gabel 

(2005), el principal resultado de la IE se basó en la predicción del éxito, la manera 

de adaptarse a las diferentes demandas del entorno, que es la principal 

característica del lugar de trabajo de los empleados en empresas constructoras 

donde el estrés y la presión se consideran altos. 

La ONU (2008), indicó la salud ocupacional del futuro es ocasionada 

por el incremento del estrés, la misma ansiedad y la propia depresión, motivo 

del ausentismo de los empleados en su centro de trabajo. Esta afirmación es 

respaldada por ciertas cifras de casos en el Perú, que mostraron que el 78% de 

4.000 trabajadores en todo el país reportaron experimentar debido a las 

características de su trabajo, como horas extras, reuniones, responsabilidades, 

etc. Afirmando que presentaban el síndrome de burnout en la totalidad de los 

casos. Por ello, es importante llegar a conocer la relación entre la IE y el 

síndrome de burnout porque son variables a tener en consideración para el 

cumplimiento de objetivos trazados y consigo mismo el crecimiento de la 

organización en el rubro determinado. 

A nivel local, dentro de la empresa Juvier S.A.C se observaron algunos 

problemas relacionados con la IE y el síndrome de burnout en los colaboradores, 

puesto que no todos estaban comprometidos con su trabajo, no existía 

compromiso para resolver conflictos en la empresa, se frustraban porque les 

sobrecargaban de funciones extras al área de trabajo donde desempeñaban y 

finalmente se sentían limitados al opinar. 
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Por lo tanto, estos problemas se vieron reflejados en el retraso de la 

entrega de proyecto y haciendo que su cartera de clientes se viera afectada. El 

síndrome de burnout no es favorable porque perjudica la relación entre 

colaborador y cliente en el cumplimiento de objetivos planteados. 

Como se ha descrito, surgió el siguiente problema para el presente 

estudio: ¿Qué relación existe entre la inteligencia emocional y el síndrome de 

burnout en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023? 

Teniendo en cuenta los aspectos anteriores, este estudio fue de 

relevancia social, en primer lugar, porque ayudó a las empresas a encontrar las 

fuentes que generan la falta de comprensión de sentimientos hacia sus 

compañeros, la aceptación de propios errores, siendo estos los indicadores más 

relevantes de la variable IE y seguidamente de la variable síndrome de burnout 

se tuvo como indicadores más destacados; cansancio físico, cansancio mental 

y negatividad de cada colaborador para que puedan brindar su apoyo en el 

momento oportuno para frenar estos síntomas. También se justificó 

teóricamente porque brindó información con respecto a la relación entre las 

variables, dónde consideró que tener un buen manejo de IE en un ambiente de 

trabajo positivo hace que cada trabajador se sienta acreditado por la 

organización y así cumplir mejor sus tareas para el cumplimiento de objetivos. 

Se justificó metodológicamente por qué se trató de un trabajo de investigación 

donde se utilizó técnicas y herramientas aprobadas para lograr ciertos objetivos. 

En cuanto a la justificación de conveniencia, la investigación dio la oportunidad 

de conocer el comportamiento de los fenómenos estudiados. Por último, también 

se corroboró de manera práctica porque los resultados obtenidos ayudaron a la 

empresa Juvier S.A.C. a fomentar la motivación en sus colaboradores, reflejados 

en un mejor desempeño de sus tareas y contribuyó de manera positiva a otros 

investigadores. 
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Se planteó como objetivo general: Determinar la relación que existe 

entre la inteligencia emocional y el síndrome de burnout en los colaboradores de 

la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023; seguidamente con los objetivos 

específicos correspondientes de: Identificar el nivel de inteligencia emocional en 

los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023. Identificar el nivel 

de síndrome de burnout en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., 

Trujillo, 2023 y como último objetivo específico se tuvo: Determinar la relación 

que existe entre las dimensiones de la inteligencia emocional con el síndrome 

de burnout en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023. 

Se propuso como hipótesis de investigación: Existe una relación 

inversa entre la inteligencia emocional y el síndrome de burnout en los 

colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

Este Este trabajo se ayudó de diversos artículos de investigación, los cuales 

fueron fuente de ayuda y retroalimentación sobre las variables. Del cuál, como 

una investigación internacional se mencionó a autor Morales (2022), su objetivo 

fue establecer el impacto que tiene la IE en la satisfacción laboral de los de los 

colaboradores en la constructora Orthon S.R.L. 2020. El método empleado en la 

tesis fue de diseño descriptivo-correlacional, teniendo una perspectiva 

cuantitativa, con un diseño no experimental. En su investigación contó con el 

apoyo de 16 trabajadores del área administrativa para su muestra. Se le aplicó 

un formulario de 29 ítems a la totalidad de su población. Evidenciando como 

resultados que, el 67% de los colaboradores tienen un alto nivel respecto a la 

IE, por otro lado, se evidenció que el 60% tienen un nivel alto respecto a la 

satisfacción laboral. Se dedujo que los colaboradores de la constructora tienen 

un alto nivel de IE, permitiendo aumentar su nivel de satisfacción laboral en 

relación a la labor que efectúan. Finalmente, como conclusión se presentó que, 

al tener un uso adecuado de las relaciones interpersonales, los colaboradores 

tendrán una mejor relación, una mayor familiaridad y mejor ambiente con sus 

compañeros de trabajo. 

En su investigación de tesis, Gutiérrez et al. (2020), optaron por 

investigar cual era la asociación entre el síndrome de burnout y el rendimiento 

académico. Su tipo de estudio fue correlacional, transversal y prospectivo. La 

herramienta que emplearon fue el cuestionario y como técnica la encuesta. Su 

muestra estuvo conformada por 200 alumnos. Llegaron a la conclusión que no 

se relacionan ambas variables, porque obtuvieron un resultado de (p = 0,65) Rho 

de Spearman interpretando que es menor al valor de 0.05. 

Carrillo et al. (2018), estos autores buscaron determinar el predominio 

de la IE en el clima organizacional de los funcionarios en la ciudad de Pelileo. El 

tipo de metodología fue transversal y cualitativa. Para su estudio necesito el 

apoyo de 132 empleados de ambos sexos. Aplicación del Cuestionario de 

Evaluación y Cuestionario de Cultura Organizacional IE Bar-On Ice desarrollado 
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por Likert. Como resultado, el 62 % de los empleados evidenciaron dificultades 

específicas con el autocontrol, el 56 % tuvieron dificultades con el fin de 

manifestar emociones y el 60% tenía problemas con la empatía y la 

comunicación, lo que generaba conflicto, empeoraba las relaciones 

interpersonales y actuaba como una barrera para la ejecución que conducía al 

trabajo en equipo. Por lo tanto, este estudio establece una relación directa entre 

las dos variables. Según los autores, mantener una mala cultura organizacional 

hace que los empleados sufran los problemas mencionados en el estudio, lo que 

afecta el crecimiento organizacional. 

Medina (2018), planteó como objetivo general en su investigación 

analizar el comportamiento del síndrome de burnout a través del compromiso 

organizacional en los colaboradores de un centro de educación superior en 

Ecuador. En el apartado de metodología se ha adoptado un enfoque de 

investigación cualitativo - cuantitativo, preguntas analíticas, así mismo 

sistematizadas, este enfoque facilita el desarrollo de un análisis situacional sobre 

el síndrome de burnout del compromiso organizacional. Tomando como muestra 

275 trabajadores; la cual se aplicó como instrumento un cuestionario que estuvo 

conformado por 11 ítems. Finalmente, este estudio encontró que la mayoría de 

los empleados (62%) han perdido el control durante el trabajo. En la competencia 

de autoconciencia, se puede observar que a la mayoría de los empleados (56%) 

les resulta difícil expresar sus sentimientos debido a la falta de autoconciencia 

emocional que pueden ser negativos o positivos sobre su personalidad. 

Concluyendo que el síndrome de cansancio tiene un impacto en la participación 

del personal en la organización; la despersonalización, la dimensión estudiada, 

tiene un alto nivel y, por lo tanto, tiene un impacto en los tres elementos 

estimados de la participación institucional. Los colaboradores que saben 

reconocer sus errores y sobre todo corregirlos son los que realmente se sienten 

comprometidos, la organización debe tener la iniciativa de capacitar a sus 

colaboradores para que puedan de esta manera manejar adecuadamente sus 

impulsos y respectivamente poder solucionar problemas que se presentan en la 

organización, la cual esto contribuye en el éxito de la empresa. 
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Silva (2020) en Babahoyo, realizó un estudio para examinar el nivel de 

atención prehospitalaria y los niveles de IE de los operadores en la ciudad 

mencionada del año de inicio de la pandemia. El método que utilizó tiene una 

categoría básica de diseño cuantitativo y descripción de correlación; el patrón se 

denota con 60 operadores. Se utilizaron métodos como la observación y el 

cuestionamiento para la recolección de la información, la cual se realizó 

mediante una ficha de prueba y análisis de documentos. Por lo tanto, el autor 

tomó a 17 operadores creando la prueba piloto, obteniendo un valor fiable de 

alfa de Cronbach. En el nivel de atención y los niveles de IE se presentó como 

resultado una cifra de 0,627 interpretándose una asociación positiva moderada, 

teniendo una significativo de (p< 0,01), mostrando una relación significativa entre 

estas dos variables. Efectivamente según el acuerdo del autor en las 

organizaciones es importante hacer sentir que los colaboradores son parte 

fundamental en la empresa, brindándole las comodidades y herramientas 

necesarias para que puedan ejecutar sus responsabilidades establecidas de una 

manera amena; logrando un incremento en su cartera de clientes. 

Como investigaciones nacionales se tuvo a Romero (2022), el autor 

tuvo como objetivo principal en su investigación identificar qué relación existe 

entre IE y el síndrome de burnout en alumnos de un centro de educación básica 

alternativa, Lima- La Victoria - 2022. Como métodos de estudio fueron no 

experimental, transversal, correlacional e inferencial. Tomo como muestra la 

participación de 92 alumnos para el desarrollo de los cuestionarios. Se apoyó en 

la herramienta de Google Forms para crear las encuestas y así recopilar 

información confidencial. También obtuvieron una fiabilidad de 0,690 (Alfa de 

Cronbach, indicando que el instrumento utilizado fue confiable para la aplicación 

y desarrollo. Finalmente, en la investigación se obtuvo como resultado una 

correlación de Rho Spearman de 0,206, demostrando que entre ambas variables 

de estudio existe una correlación positiva moderada y como significancia 

(p<.049) esto indica que se acepta la hipótesis de investigación. Entonces, al 

gestionar mejor su inteligencia emocional, los estudiantes pueden evitar el 

agotamiento. 
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Rodríguez (2019), en su investigación sobre la IE y el síndrome de 

burnout en los colaboradores de una entidad pública en el área administrativa 

de Villa el Salvador, busco identificar la incidencia entre las variables ya 

mencionadas anteriormente, la cual empleó el método no experimental y 

descriptiva, su muestra estuvo compuesta de 226 trabajadores, contó con dos 

herramientas que fueron Bar-On Ice y cuestionario Maslach Burnout. Se 

encontró que existía una correlación significativa con un valor de (p<.05) en las 

variables IE y el burnout, interpretando que, las variables de estudio se 

relacionan inversamente, mostrando una IE promedio del 40%, por otro lado, el 

58% de los colaboradores reportaron niveles moderados de burnout. 

Finalmente, es importante para las organizaciones mantener un buen clima 

laboral, brindar mejores condiciones laborales, promover la amistad entre los 

compañeros con el fin de fortalecer el trabajo en equipo y poder lograr cumplir 

con sus metas establecidas en la empresa. 

El estudio realizado por Dávila y Sandoval (2019), se centró en 

identificar cual es la relación que existe en las variables síndrome de burnout y 

el compromiso organizacional en una empresa de servicios logísticos. Indagó el 

determinar si ambas variables se relacionan, su tipo de estudio fue transversal, 

no experimental y prospectivo. Para obtener datos reales del compromiso 

organizacional y síndrome de burnout, se apoyaron en las técnicas de los 

siguientes autores: Meyer Allen (1991) y Maslach y Jackson (1997), donde se 

aplicó dos cuestionarios a 120 colaboradores de la empresa. La confiabilidad de 

los instrumentos se centró en lo que cada autor ya había demostrado. 

Finalmente, como resultado se reflejó que la correlación entre las variables 

anteriormente mencionadas fue positiva, por lo tanto, los colaboradores se 

sentían fatigados por las tareas que desempeñaban y no se reflejaba el 

compromiso. Las empresas que se preocupan por sus trabajadores deben 

realizar actividades recreativas para mantener una buena salud, aliviar la tensión 

mental y reducir el estrés. Por lo tanto, se verá a un empleado comprometido 

para completar sus tareas expuestas y trabajar juntos para lograr el mismo 

objetivo. 



9 

Masgo (2018), el autor en su trabajo expresó como objetivo general 

identificar la relación entre la IE y el síndrome de burnout en los estudiantes. La 

metodología fue descriptiva – correlacional. Las herramientas utilizadas fueron 

dos cuestionarios y como técnica dos encuestas. Para su muestra contó con el 

apoyo de 127 alumnos. Concluyó, que ambas variables tienen una relación 

inversa con la puntuación -0,755 (Rho de Spearman). 

Romero (2018), buscó determinar si el síndrome de burnout también 

está relacionado con el rendimiento académico de los estudiantes de segundo 

ciclo de la carrera de Botánica Medicinal de la Facultad de Farmacia y 

Bioquímica de la Universidad de San Pedro, Sullana, 2017. Estimar la relación 

entre estas dos variables. Para lograr este objetivo se presentó un estudio 

explicativo-correlacional transversal, no experimental, aplicada. Para ello, aplicó 

una encuesta a 2700 estudiantes y una muestra aleatoria deliberada compuesta 

por 22 unidades experimentales. En la encuesta como resultados se indicó que 

un 14% de los estudiantes que trabajaban tenían agotamiento y el 86% no. El 

81,8% de los estudiantes tiene un puntaje promedio de 15,5 puntos, el 13,6% de 

los estudiantes tiene un puntaje promedio de 12 puntos y solo el 4,5% de los 

estudiantes del segundo ciclo tiene 19 puntos; como coeficiente de correlación 

(p= -0.664) entre ambas variables. Se finaliza indicando que en ambas variables 

existe una correlación negativa moderada con respecto a las calificaciones de 

los estudiantes. 

La investigación de Ramírez (2018), fue determinar si había alguna 

relación entre la IE y el síndrome de burnout en los colaboradores de un 

supermercado en Lima. Con respecto al diseño de investigación fue 

transeccional descriptivo correlacional. Su muestra fue seleccionada de manera 

aleatoria por probabilidad. Como muestra el autor tomó a 114 colaboradores de 

ambos sexos, donde se administraron a cada colaborador dos cuestionarios: 

Para medir el síndrome de burnout se utilizó el cuestionario de Maslach y para 

medir la IE se utilizó el cuestionario de Bar-On. Asimismo, se interpreta como 

resultados obtenidos en el estudio que, la correlación fue significativa entre las 

variables. Por último, cada factor de los cinco mencionados que establece el 
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nivel de IE tuvo una correlación significativa con el síndrome de burnout; el factor 

intrapersonal estaba directamente relacionado con el burnout. Esto indica que el 

progreso de la IE de los colaboradores está relacionado con el burnout, es decir, 

se ve afectado por la demanda a través de su capacidad para responder y 

reconocer los cambios emocionales en su entorno. 

Domínguez (2018), en su tesis buscó determinar la relación entre la IE 

y el clima organizacional de los trabajadores de la gerencia de administración de 

la municipalidad provincial de Huánuco en 2017. Con el fin de lograrlo, 

seleccionó a 66 colaboradores administrativos de ambos sexos. Los 

cuestionarios empleados fueron los siguientes: Para el clima organizacional fue 

en escala de Likert y para la IE fue de Bar-On-Ice. Los hallazgos de los 

resultados demuestran que no hay una relación entre ambas variables. En 

conclusión, respecto a su estado de ánimo los colaboradores no se sienten a 

gusto en la empresa. La cual, se debe mejorar el autoconocimiento de 

emociones, generar confianza entre colaboradores a través del trabajo en 

equipo, brindándole el ambiente y los equipos de trabajo necesarios donde los 

colaboradores puedan desarrollar sus actividades de forma positiva y reflejando 

un sentido de pertenencia en la organización. 

Campos y Saldivar (2021), su investigación realizada en Trujillo buscó 

la relación entre la IE y el clima laboral de los conductores de Flores Hermanos 

SRL. Los métodos de investigación fueron aplicados, no experimentales, 

transversales y relacionales. Fue necesario contar con la participación de 60 

conductores de la organización, los instrumentos aplicados para esta 

investigación fueron dos cuestionarios de IE y clima laboral. Se determinó que 

el 70% de los evaluados poseían IE insuficiente y con el 56% indicó que los 

colaboradores perciben un buen clima laboral en la organización, el nivel de 

significancia para esta relación fue de 0.002, determinando que existe una 

relación directa. Los autores argumentan que se debe fomentar la comunicación 

entre los colaboradores de una empresa, capacitarlos para que aprendan a 

trabajar en equipo y en cierta medida, trabajar en un ambiente armónico 

mantendrá motivados a los colaboradores. 
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En su tesis Juárez (2020), buscó determinar cómo la IE predomina en 

el desempeño laboral de los trabajadores de la empresa constructora H&M 

Ingenieros SAC en Trujillo. El estudio usó un paradigma cuantitativo, con un 

alcance explicativo y un diseño no experimental y transeccional. Para recopilar 

datos, se pudo contar con el apoyo de 23 trabajadores de la empresa. 

Finalmente, se halló que la IE tuvo un efecto significativo relacionándolo con el 

desempeño laboral en los empleados de H&M Ingenieros SAC en Trujillo. Se 

encontró una conexión significativa (p-v=0,000 < 0,05) entre la IE y su 

desempeño laboral, y se encontró una conexión directa de alto nivel (Rho 

Spearman=0,823). Se puede afirmar que en los colaboradores de la 

constructora existe un buen desempeño laboral influenciado por la IE. 

Según Ochoa (2018), su objetivo en su tesis fue detectar cual era el 

impacto del síndrome de burnout en los colaboradores del centro de salud Belén. 

Utilizando como método un enfoque descriptivo - no experimental. Para la 

recolección de datos como instrumentos usó, el examen de habilidad social de 

Holstein y el examen de Burnout de Maslach. Su población final estuvo 

compuesta por 80 trabajadores. En la investigación se obtuvo que entre las dos 

variables no existe correlación, porque se mostró un valor de significancia de 

Rho Spearman con un valor de 0.765, siendo mayor que 0,05; por lo que se 

confirmó que no había relación. 

Ramírez y Zavaleta (2018) en el estudio “IE y desempeño laboral en 

una empresa constructora privada – Trujillo”. Su objetivo planteado fue 

determinar la relación entre la IE y el desempeño laboral entre empleados de 

una empresa constructora privada. Este estudio fue de enfoque cuantitativo, 

descriptivo y no experimental. La muestra del estudio estuvo compuesta por 57 

empleados a quienes se les pidió que participaran en el estudio completando 

una encuesta. Los resultados obtenidos en esta investigación fueron de 0,872, 

interpretando que existe una correlación entre las variables estudiadas. Se 

puede concluir que a medida que aumenta la IE, también aumentan los aspectos 

relacionados con el desempeño laboral. 
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Por lo tanto, las empresas deben identificar ciertos aspectos negativos que 

afectan a los colaboradores y de cierta manera frenar esos incidentes. 

Las teorías de la inteligencia emocional consideradas en esta 

investigación fueron: 

Bisquerra (2008), la IE es la aptitud de utilizar, manejar y comprender 

las propias emociones, lo cual puede reducir el estrés, ayudar a empatizar con 

los demás, participar de manera efectiva, reducir conflictos y superar desafíos. 

Según Contini (2004), es la forma de conocer y comprender de 

manera precisa lo que se siente. Además, afirma que es un método para 

amplificar las emociones con el fin de facilitar el pensamiento con la aptitud de 

resolver problemas y reconocer la importancia de las emociones. 

Goleman (2000), es la capacidad de motivarse y continuar a pesar de 

las situaciones negativas que nos rodean; y regula el estado de ánimo, muestra 

empatía en nuestras relaciones (p.40). 

Escobedo (2015), afirma la trascendencia de la emoción en la vida 

personal y profesional, favorece la coexistencia de la razón y la emoción, hasta 

ahora relegada al mundo de la educación y el trabajo, donde priman el 

conocimiento y la capacidad intelectual, destaca el papel de formas alternativas 

de inteligencia. décadas. Explica cómo el éxito profesional se relaciona con 

diferentes aspectos y habilidades emocionales que se desarrollan a lo largo de 

la vida. 

Dueñas (2002), afirma que es una meta competencia que determina 

el nivel de habilidad alcanzable en otros dominios de habilidad. Se considera 

una de las habilidades más importantes. (p.83). 

Según Mayer et al. (2000), indica que es la virtud de internalizar. 

percibir, dominar las emociones y entender sí mismo y de los seres humanos 

que lo rodean. 
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Según Gómez et al. (2000), es una manera de cooperar con el mundo 

que toma en consideración las emociones, incluyendo las que posee cada ser 

humano. Estas cualidades definen rasgos de personalidad como el altruismo, la 

autodisciplina o la compasión, que son necesarios para la creatividad y la buena 

adaptación social (p. 55-56). 

Al respecto Goleman (1999), define la inteligencia emocional como "La 

capacidad de una persona para sentir, comprender, controlar y cambiar sus 

propios estados emocionales y los de los demás. La inteligencia emocional no 

se trata de asumir emociones, sino de canalizarlas y equilibrarlas" (p.11). 

El autor Goleman (1999), establece 4 dimensiones para la inteligencia 

emocional: La primera dimensión autorregulación, es el control de los propios 

impulsos y emociones perturbadoras, las habilidades, la capacidad de 

controlarse a sí mismo en situaciones estresantes y adaptarse a los cambios y 

desafíos profesionales. 

Como segunda dimensión, la motivación o automotivación describe el 

deseo de un individuo de lograr metas organizacionales con base en sus propios 

esfuerzos para satisfacer sus necesidades. 

A continuación, como tercera dimensión, la empatía es enseñar a las 

personas a comprender y sentir las necesidades, sentimientos y preocupaciones 

de los demás. La empatía es una herramienta social que tolera a las personas 

conectarse mejor entre sí, construyendo así relaciones más sólidas. 

Finalmente, como cuarta dimensión de las habilidades sociales, viene 

a ser la capacidad de una persona para sobrellevar una conversación, reunión, 

conflicto o trabajo en equipo. 

Los indicadores de las dimensiones de la variable inteligencia 

emocional serán los siguientes: 

Tolerancia al estrés: Definida como la capacidad de experimentar y soportar 

estados psicológicos negativos. 

Control de impulso: Usualmente se refiere a la capacidad de 

controlarse uno mismo, especialmente las emociones y los deseos. 
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Lealtad e integridad: Se refiere a obedecer la ley, el honor y la práctica 

de ser una buena persona recalcando buenos valores. 

Aceptación de los propios errores: Es el saber aceptar los errores que 

cometemos, la cual este acto convierte a la persona en ser más humildes y 

humanos; permitiendo de esta manera ser una mejor persona ante la sociedad. 

Compromiso con el trabajo: Viene a ser la capacidad que tiene cada 

persona para desempeñar sus responsabilidades con entusiasmo dentro de 

cualquier organización. 

Iniciativa: Es el acto de estar un paso por delante de los demás en una 

conversación o acción. 

Optimismo: Es una perspectiva positiva y esperanzadora para el 

futuro, para usted y el mundo que lo rodea. 

Interés en realizar trabajos interesantes: Esto lo motiva a elegir y 

buscar un trabajo que coincida con sus habilidades, gustos o inclinaciones. 

Satisfacción en cumplimiento de metas: Se involucra con la 

participación de individuos en el proceso para cumplir dichas metas planteadas 

y se ve reflejado en el buen trabajo en equipo. 

Compresión de sentimientos de sus compañeros: Es el saber 

escuchar y comprender lo que sienten, siendo de esta manera empáticos ante 

cualquier circunstancia presentada entre compañeros. 

Reconocimiento de potencial de compañeros: Se trata del potencial 

intelectual y emocional, los recursos y las habilidades que tienen los empleados. 

Compresión de valores culturales de compañeros: Esto significa 

reconocer la sostenibilidad y el progreso que cada individuo necesita para 

mantener el equilibrio dentro de la organización. 

Apoyo desinteresado a compañeros: Esta es una forma de solidaridad 

disponible para nosotros. 

Promoción del trabajo en equipo: Es la actividad que se ejecuta para 

lograr el mismo objetivo, trabajando en un ambiente donde se fomente la 

armonía y el trabajo en equipo. 
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Habilidad de comunicación con los demás: Incluye la capacidad de 

expresar correctamente los propios pensamientos a los demás, la capacidad de 

comprenderse a sí mismo y ser comprendido por los demás. 

Aceptación de opiniones de terceros: Es aprender a reconocer y 

aceptar situaciones indeseables de la vida real que no podemos cambiar. 

Apoyo y simpatía de compañeros: Es la capacidad de percibir y sentir 

directamente para experimentar cómo se sienten los demás. 

Compromiso en resolución de conflictos: Viene a ser la manera de 

identificar estrategias pacificas para dar solución a incidencias que se pueden 

presentar en los colaboradores de la organización. 

Las teorías del síndrome de burnout consideradas en esta 

investigación fueron: 

Schaufeli y Enzmann (1998), definen como el estado de ánimo negativo que 

posee el ser humano al desarrollar sus actividades diarias en su centro de 

trabajo, reflejados a través de emociones negativas tales como incompetencia, 

incomodidad, motivación e interrupción del trabajo. 

Gil y Peiró (1997), se refiere a la experiencia subjetiva de emociones, 

cogniciones y actitudes que causan cambios psicofisiológicos en las personas y 

tienen un impacto negativo en su entorno laboral como resultado del estrés 

prolongado. 

Maslach (1996), afirma que el síndrome es un conjunto de síntomas 

como el agotamiento emocional y el cansancio. Es catalogado como una 

enfermedad laboral creciente, que a menudo es común. 

Para Álvarez y Fernández (1991), definen al síndrome de burnout 

como un estado de ánimo que posee una persona, sintiéndose decaída, 

perdiendo el sentido de humor, mostrando insatisfacción con lo que hace y 

evidenciando un constante agotamiento. También es caracterizado como un 

agotamiento prolongado, lo que resulta en una falta de personalidad, 

irresponsabilidad en el trabajo, desinterés y desagrado, así como un desempeño 

personal deficiente. 
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El autor Freudenberger (1974), define el síndrome de agotamiento 

como un período de agotamiento y colapso que resulta del mantenimiento de la 

aptitud física a lo largo del tiempo y el fracaso de los esfuerzos para lograr un 

logro personal o la culminación de una meta. mano de obra nivelada. En opinión 

del autor, los más susceptibles al desarrollo de esta condición son las personas 

que se dedican a la comunicación con las personas en su trabajo y se dedican 

a ello; como resultado, pueden sentirse presionados por un interés abrumador 

en sus actividades. 

Maslach y Jackson (1981) “Es un síndrome psicológico basado en la 

perspectiva tridimensional del agotamiento emocional, la despersonalización y 

la baja realización personal” (p. 99). 

Según Maslach y Jackson (1981), afirman que existen 3 dimensiones 

para el síndrome de burnout: La primera dimensión fue el agotamiento 

emocional, viene a ser el agotamiento físico o mental, o una combinación de 

ambos, que genera fatiga y una sensación de no dar más por los demás. La 

segunda dimensión despersonalización, es indicar, reflejar sentimientos, 

actitudes y reacciones negativas hacia otras personas de manera apática. 

Relacionándose con la ira, frustración y la desmotivación, haciendo que su 

desempeño laboral sea bajo. Como última dimensión estuvo la baja realización 

personal, es cuando la capacidad de uno mismo no está a la altura de las altas 

exigencias de la mano de obra, una persona tiende a dar respuestas negativas 

a sí mismo o a su trabajo, lo que resulta en la tardanza, la evitación del trabajo, 

ausencia y resignación. 

Los indicadores de las dimensiones de la variable síndrome de burnout 

fueron los siguientes: 

Cansancio mental: Es la fatiga que siente nuestro cerebro cuando lo 

sobrecargamos con un montón de tareas, responsabilidades y preocupaciones. 

Cansancio físico: Reacción a la falta de energía para la ejecución de 

una actividad prolongada. 
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Negatividad: Se trata del reconocimiento de la racionalidad de lo real, 

de la unidad perenne entre identidad y diferencia que surge de las cosas 

mismas. 

Auto respuesta frente a sus funciones: Son mensajes configurados 

para silenciar automáticamente. Lo ayudan a automatizar campañas y 

administrar comunicaciones personales con sus destinatarios. 

Auto negatividad: Esta es la tendencia a dar más importancia a los 

aspectos negativos de un evento, persona o situación en particular. Es el hecho 

de que se da más peso a los incentivos negativos que a los que pueden ser 

positivos o neutrales. 

Empatía: Es la manera de verse en el sitio de otras personas con lo 

que dicen, hacen y sienten. Brindando un apoyo incondicional y sin juzgarlas. 

Autoconcepto: Son las creencias que una persona posee sobre sí 

misma, que pueden ser positivas o negativas. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación: 

La investigación fue de tipo aplicada según Ñaupas et al. (2018), 

aseguraron que esta investigación se centra en los resultados 

obtenidos, para que posteriormente se expresen los problemas y se 

sugiera hipótesis que brinden alguna solución. 

La investigación fue de enfoque cuantitativo, por lo que la 

recopilación y análisis de información ayudó a replicar la pregunta 

planteada y validar la hipótesis predeterminada, asimismo de basarse 

en la medición numérica, el uso de datos estadísticos y censos de 

rutina con el propósito de precisar patrones de comportamiento de la 

población (Hernández et al., 2014). 

3.1.2. Diseño de investigación: 

Fue no experimental transversal, según Hernández y Mendoza 

(2018), indicó que es una investigación observacional donde se 

reunieron datos para analizar una población en una situación 

determinada y a la vez examinar las relaciones entre variables de 

interés. En la actual investigación, se observó y analizó las variables 

de IE y síndrome de burnout del mismo modo, que se encontraron en 

su contexto natural, en otras palabras, variables que no fueron 

adulteradas en ningún contexto. 

La investigación fue de alcance correlacional, los autores Hernández 

y Mendoza (2018), atestiguaron que es examinar de ver cuál es la 

relación o grado de asociación que se halle entre dos o más ideas, 

categorías o variables en el ambiente de una circunstancia 

determinada. Por lo consiguiente, el estudio buscó determinar cuál es 

la relación que existe entre la inteligencia emocional y el síndrome de 

burnout. 



19 

3.2. Variables y operacionalización: 

Variable 1: Inteligencia Emocional 

• Definición conceptual: Goleman (1999) definió la inteligencia

emocional como "La capacidad de una persona para sentir,

comprender, controlar y cambiar sus propios estados emocionales y

los de los demás. La inteligencia emocional no se trata de asumir

emociones, sino de canalizarlas y equilibrarlas" (p.11).

• Definición operacional: La variable se cuantificó mediante un

cuestionario 37 ítems, las cuales se dividió en 4 dimensiones:

Autorregulación, motivación, empatía y habilidades sociales.

• Indicadores: Tolerancia al estrés, control de impulso, lealtad e

integridad, aceptación propios errores, compromiso con el trabajo,

iniciativa, optimismo, interés en realizar trabajos interesantes,

satisfacción en cumplimiento de metas, compresión de sentimientos

de sus compañeros, reconocimiento de potencial de compañeros,

compresión de valores culturales de compañeros, apoyo

desinteresado a compañeros, habilidades, promoción del trabajo en

equipo, habilidad de comunicación con demás, aceptación de

opiniones de terceros, apoyo y simpatía de compañeros, compromiso

en resolución de conflictos.

• Escala de medición: Ordinal.

Variable 2: Síndrome de Burnout

• Definición conceptual: Maslach y Jackson (1981) “Es un síndrome

psicológico basado en la perspectiva tridimensional del agotamiento

emocional, la despersonalización y baja realización personal” (p. 99).

• Definición operacional: Esta variable fue medida mediante un

cuestionario con 22 ítems, la cual, estuvieron segmentadas en 3

dimensiones: Agotamiento emocional, despersonalización y

realización personal.
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• Indicadores: Cansancio mental, negatividad, cansancio físico, auto

negatividad, auto respuesta frente a sus funciones, empatía y

autoconcepto.

• Escala de medición: Ordinal.

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de 
análisis: 

3.3.1. Población: Según López (2004), es el conjunto de individuos u cosa 

que se busca conocer en un estudio. La población estuvo constituida 

por 69 trabajadores de Juvier S.A.C. 

Criterios de inclusión: Se consideró a todos los colaboradores de la 

empresa Juvier S.A.C. que deseen participar o apoyar de manera 

voluntaria para responder las preguntadas planteadas en los 

cuestionarios. 

Criterios de exclusión: No fueron considerados los colaboradores 

que se encuentran con descanso y los que disponen de vacaciones. 

3.3.2. Muestra: Según Hernández (2014), la muestra es un fragmento 

pequeño con características comunes para evaluar el uso de un 

instrumento específico. 

Para asegurar la reserva de los resultados, se hizo participar a todos 

los colaboradores debido a una pequeña población de estudio. El 

tamaño y el comportamiento de los 69 colaboradores de la empresa 

garantizó que todos los resultados de la encuesta serán correctos. 

3.3.3. Muestreo: Debido a que la población del estudio fue pequeña, se 

utilizó la técnica de prueba no probabilística para simplificar la 

recopilación de datos. 
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3.3.4. Unidad de análisis: Los colaboradores de Juvier S.A.C. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

Técnicas de recolección de datos 

Según autores Buendía y Hernández (1998), definen que, la encuesta es 

el proceso de analizar respuestas a preguntas desconocidas utilizando 

términos descriptivos y relaciones entre variables. 

En este estudio la técnica usada fue la encuesta porque fue una forma de 

obtener información procesable, que se pudo obtener mediante técnicas 

validadas. De esta forma, los resultados fueron fiables. 

Instrumentos de recolección de datos 

Según Vara (2015), viene a ser un conjunto de elementos organizados en 

función de las variables a medir. Por lo tanto, para la encuesta se utilizó 

los siguientes dos cuestionarios: 

Hernández creó el cuestionario de IE en 2021, que fue adaptado por 

Campos y Rafael (2023). El cuestionario posee 37 ítems, divididos en 

cuatro dimensiones. Las alternativas de respuesta fueron medidas en 

escala de Likert desde 1 (nunca), 2 (casi nunca), 3 (a veces), 4 (casi 

siempre) y 5 (siempre). El tiempo de aplicación fue de unos 20 minutos 

aproximadamente. 

Mendoza creó el cuestionario de IE en 2022, que fue adaptado por Campos 

y Rafael (2023) El cuestionario se compone de 22 ítems, divididos en cuatro 

dimensiones. Las alternativas de respuesta, se clasifican en escala de 

Likert 1 (nunca), 2 (una o varias veces al año), 3 (una vez al mes o menos), 

4 (varias veces al mes), 5 (una vez a la semana), 6 (varias veces a la 

semana) y 7 (todos los días); el tiempo de aplicación fue de alrededor de 

15 minutos. 
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3.5. Procedimientos: 

El estudio contó con el apoyo de la alta dirección de Juvier S.A.C, lo que 

facilitó la recolección de datos necesarios, ya que se contó con el 

consentimiento informado del representante legal de la organización y una 

amplia cooperación de los propios colaboradores. Por otro lado, se pudo 

organizar el tiempo suficiente para aplicar las herramientas con el apoyo 

voluntario de cada colaborador y así obtener resultados confiables para el 

análisis estadístico. 

3.6. Métodos de análisis de datos: 

Para obtener los resultados de los cuestionarios se emplearon dos 

programas: Microsoft Excel 2019 y SPSS versión 25. La primera 

herramienta permitió distribuir los datos en forma de hojas de cálculo y 

luego exportarlos a SPSS para obtener números y estadísticas 

inferenciales. La normalidad de los datos se puede usar para determinar la 

relación entre las variables de estudio. 

3.7. Aspectos éticos: 

En el trabajo de investigación se cumplió con los lineamientos y normas 

que planteó la casa de estudio Universidad César Vallejo, protegiendo los 

derechos del autor. Toda la información y resultados de trabajos ya 

realizados fueron citados de acuerdo con las normas APA. Por otro lado, 

también se garantizó la confidencialidad porque el cuestionario se aplicó de 

manera anónima y los participantes no proporcionaron ningún dato 

personal. Luego de obtener el permiso correspondiente de Juvier S.A.C., 

los cuestionarios fueron aplicados con el consentimiento explícito y con la 

máxima confidencialidad para obtener resultados adecuados y realizar el 

estudio con éxito. 
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Así mismo, los principios de ética de la investigación Universidad César 

Vallejo fueron los siguientes: 

a) Autonomía: Todos los empleados fueron libres de decidir si participan o

no en las actividades de investigación.

b) Beneficencia: El propósito de las actividades de investigación fue

contribuir al bienestar de los empleados aclarando los problemas que

enfrentan en el trabajo.

c) Competencia profesional y científica: Los empleados siguieron

instrucciones, rellenando correctamente los cuestionarios de medición y

sacando conclusiones que aportaran a la empresa.

d) Cuidado del medio ambiente y biodiversidad: Se tomó en consideración

fomentar el respeto y cuidado por la biodiversidad.

e) Integridad humana: A través del estudio se pudo dar aporte a los

colaboradores de reconocer lo que sienten y así poder tomar mejores

decisiones ante cualquier problema que se presente.

f) Justicia: Para el estudio se necesitó el apoyo de todos los colaboradores

sin exclusión alguna.

g) Libertad: El beneficio del desarrollo de la investigación sirvió como aporte

a la empresa de identificar que problemas padecen sus colaboradores y

así mejorar para cumplir cada meta trazada en la organización.

h) No Maleficencia: Se contó con colaboradores capaces y voluntarios para

el desarrollo de la investigación.

i) Probidad: Se desarrolló la investigación sin alterar resultados y se aplicó

los cuestionarios correctamente como corresponde para obtener

resultados confiables y válidos para el trabajo. Sin alterar ningún dato

obtenido.
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j) Respeto de la propiedad intelectual: La información sobre trabajos ya 

publicados en Internet se utilizó para avanzar en el proyecto, respetando 

la información proporcionada de los autores de diferentes instituciones 

educativas. 

k) Responsabilidad: Se utilizó información confidencial para desarrollar la 

investigación bajo la responsabilidad de dos autores. 

l) Transparencia: La investigación ayudó a otros investigadores a hacer su 

trabajo de investigación sobre las mismas variables. 

m)  Precaución: La investigación siguió el formato especificado por la 

universidad y se utilizó información confiable. 
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IV. RESULTADOS

4.1. Generalidades de la institución 

a. Misión

Somos una institución privada que brinda servicios de transporte de suelos 

y minerales con plenos estándares de seguridad y eficiencia para satisfacer 

a los clientes y usuarios, a un nivel competitivo y rentable. 

Contamos además con talento humano capacitado y motivado, una flota de 

vehículos modernos y la mejor infraestructura física, logística y tecnológica, 

que nos permite brindar servicios de alta calidad a nuestros clientes, y que 

nos ha distinguido a lo largo de los últimos 12 años. 

b. Visión

Juvier S.A.C. para 2026 será considerada una de las empresas líderes en 

construcción y movimiento de tierras del país. 

Nuestra visión nos permitirá demostrar fehacientemente que somos una 

empresa que actúa en el presente y mira al futuro con una buena calidad 

humana. 
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•  Objetivo General: Determinar la relación que existe entre la inteligencia 

emocional y el síndrome de burnout en los colaboradores de la empresa 

Juvier S.A.C., Trujillo, 2023. 

 

 
Tabla 1. 

Relación que existe entre la inteligencia emocional y el síndrome de 

burnout en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023. 

 

 

  Correlaciones  

   Síndrome 

de Burnout 

Rho de 

Spearman 

Inteligencia 

Emocional 

Coeficiente de correlación -,335**
 

  Sig. (bilateral) 0.005 

  N 69 

Nota: fi: Número de colaboradores 
 

 

La tabla 1, mostró un valor de -0,335 indicando una correlación de Rho 

Spearman negativa baja entre la IE y el síndrome de burnout en los 

colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023. La significancia 

bilateral fue menor al p < 0.05, interpretando que entre ambas variables 

existe una correlación altamente significativa. 
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• Contrastación de la hipótesis: Existe una relación significativa entre la

inteligencia emocional y el síndrome de burnout en los colaboradores de la 

empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023. 

La tabla 1, se muestra el nivel de significancia de 0.005, que es menor a 

0.05, lo que significa que la relación entre las dos variables es negativa baja, 

rechazando Ho y aceptando Hi, y esto indica que existe una relación 

estadísticamente negativa entre la inteligencia emocional y el síndrome de 

burnout en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023. 
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•  Objetivo Específico 1: Identificar el nivel de inteligencia emocional en los

colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023.

Tabla 2. 

Nivel de inteligencia emocional en los colaboradores de la empresa Juvier 

S.A.C., Trujillo, 2023. 

Variable/Dimensiones Nivel fi hi 

Alto 0 0% 

Inteligencia Emocional 
Medio 67 97% 

Bajo 2 3% 

69 100% 

Alto 0 0% 

Autorregulación 
Medio 58 97% 

Bajo 11 3% 

69 100% 

Alto 0 0% 

Motivación 
Medio 65 94% 

Bajo 4 6% 

69 100% 

Alto 0 0% 

Empatía 
Medio 65 94% 

Bajo 4 6% 

69 100% 

Alto 0 0% 

Habilidades Sociales 
Medio 57 83% 

Bajo 12 17% 

69 100% 

Nota: fi: Número de colaboradores 

La tabla 2, se obtuvo como resultado que la inteligencia emocional que 

poseen los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023 se 

encuentra en un nivel medio representado por un 97%, esto se debe a que 

en los colaboradores sienten dificultad de adaptarse a las tareas nuevas que 

se les encomienda y no se apoyan entre compañeros cuando se presentan 

dificultades o problemas en sus áreas de trabajo. 
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•  Objetivo Específico 2: Identificar el nivel de síndrome de burnout en los

colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023.

Tabla 3. 

Nivel de síndrome de burnout en los colaboradores de la empresa Juvier 

S.A.C., Trujillo, 2023. 

Variable/Dimensiones Nivel fi hi 

Leve 0 0% 

Síndrome de Burnout 
Moderada 54 78% 

Grave 15 22% 

69 100% 

Leve 0 0% 

Moderada 44 64% 

Agotamiento Emocional Grave 25 36% 

69 100% 

Leve 0 0% 

Despersonalización 
Moderada 37 54% 

Grave 32 46% 

69 100% 

Leve 0 0% 

Baja Realización Personal 
Moderada 37 54% 

Grave 32 46% 

69 100% 

Nota: fi: Número de colaboradores 

La tabla 3, con respecto al nivel del síndrome de burnout, como resultado 

se obtuvo que se encuentra en un nivel moderado representado por el 78%, 

indicando que los colaboradores no sienten el apoyo entre compañeros para 

el cumplimiento de ejecutar nuevos proyectos para el crecimiento de Juvier 

S.A.C., Trujillo, 2023, manteniéndoles desmotivados en su día a día en la 

organización. 
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• Objetivo Específico 3: Determinar la relación entre la dimensión

autorregulación de la inteligencia emocional con el síndrome burnout en

los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023.

Tabla 4. 

Relación entre la dimensión autorregulación de la inteligencia emocional 

con el síndrome burnout en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., 

Trujillo, 2023. 

Síndrome de 

Burnout 

Rho de 

Spearman Autorregulación 

Coeficiente de 

correlación 

-0,119

 Sig. (bilateral) 0.329 

  N 69 

 Nota: fi: Número de colaboradores 

La tabla 4, se puede visualizar que entre la dimensión autorregulación de 

la IE con el síndrome de burnout, no existe una correlación, porque 

claramente el nivel de significancia bilateral es mayor al estadístico p=0.05. 
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•  Objetivo Específico 4: Determinar la relación entre la dimensión 

motivación de la inteligencia emocional con el síndrome burnout en los 

colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023. 

 

 
Tabla 5. 

Relación entre la dimensión motivación de la inteligencia emocional con el 

síndrome burnout en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., 

Trujillo, 2023. 

 

   Síndrome de 

Burnout 

Rho de 

Spearman 

 

Motivación 

Coeficiente de 

correlación 

-0,192 

           Sig. (bilateral) 0.114 

    N 69 

           Nota: fi: Número de colaboradores 

 

La tabla 5, sostiene que la significancia bilateral es mayor al estadístico 

p=0.05., la cual se dice que entre la dimensión motivación de la IE con el 

síndrome de burnout no hay hallazgos de correlación. 
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•  Objetivo Específico 5: Determinar la relación entre la dimensión empatía

de la inteligencia emocional con el síndrome burnout en los colaboradores

de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023.

Tabla 6. 

Relación entre la dimensión empatía de la inteligencia emocional con el 

síndrome burnout en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., 

Trujillo, 2023. 

Síndrome de 

Burnout 

Rho de 

Spearman Empatía 

Coeficiente de 

correlación 

-0.306

 Sig. (bilateral) 0.011 

  N 69 

 Nota: fi: Número de colaboradores 

La tabla 6, se evidencia una correlación negativa baja entre la dimensión 

empatía de la IE con el síndrome de burnout, ya que se obtuvo como 

significancia bilateral un valor de 0.011, siendo este resultado menor al 0.05 

aceptando la hipótesis de investigación. 
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• Objetivo Específico 6: Determinar la relación entre la dimensión

habilidades sociales de la inteligencia emocional con el síndrome de

burnout en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023.

Tabla 7. 

Relación entre la dimensión habilidades sociales de la inteligencia 

emocional con el síndrome de burnout en los colaboradores de la empresa 

Juvier S.A.C., Trujillo, 2023. 

Síndrome de 

burnout 

Coeficiente de 

correlación 
-0.306

Rho de 

Spearman 

Habilidades 

sociales Sig. (bilateral) 0.011 

N 69 

Nota: fi: Número de colaboradores 

La tabla 7, se determinó una relación negativa baja entre la dimensión 

habilidades sociales de la IE con el síndrome de burnout, porque como 

resultado de la significancia bilateral se obtuvo un valor de 0.011 menor al 

valor de 0.05., indicando que se acepta la hipótesis de investigación. 

. 
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V. DISCUSIÓN 

Como Como objetivo general se planteó determinar la relación que existe 

entre la inteligencia emocional y el síndrome de burnout en los 

colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023, Goleman (1999), 

se define que viene a ser la capacidad que posee una persona para percibir, 

sentir, comprender, controlar y cambiar el estado emocional propio y de 

cierta manera poder ayudar a los demás ante cualquiera circunstancia que 

se presente. La IE no sólo es responsable de las emociones, sino también 

de gestionar y equilibrar las emociones. Por otro lado, el estrés, según 

Maslach y Jackson (1981), enfatizaron que el síndrome de burnout es una 

enfermedad psicológica basada en una perspectiva tridimensional de 

agotamiento emocional, despersonalización y baja realización personal. Los 

resultados muestran que existe una baja correlación negativa entre las 

variables de inteligencia emocional y síndrome de burnout, alcanzando el 

coeficiente de correlación -0.335, lo que muestra correlación negativa baja 

con un nivel de significancia de 0.005; estos resultados confirman en última 

instancia la relación entre las variables de estudio antes mencionadas. Una 

buena gestión de la inteligencia emocional permite a los colaboradores 

desempeñarse de manera efectiva y alcanzar los objetivos marcados por la 

empresa, los resultados se relacionan con la investigación de Ramírez 

(2018), antecedente nacional, dónde obtuvo una correlación significativa 

con un valor de (p<.05) entre las dos variables en su trabajo de 

investigación, del cual interpretó que mientras más sea la inteligencia 

emocional menor será el síndrome de burnout. En la actualidad, las 

organizaciones tienen en mente consolidar la parte emocional de sus 

colaboradores para que realicen un trabajo eficaz a diario. Asimismo, 

Ramírez (2018), indica que el progreso de la inteligencia emocional de los 

colaboradores está relacionado con el burnout, es decir, se ve afectado por 

la demanda a través de su capacidad para responder y reconocer los 

cambios emocionales en su entorno. 



35 

De acuerdo al primer objetivo específico, se tomó en cuenta 

identificar el nivel de inteligencia emocional en los colaboradores de la 

empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023, se observa que existe un nivel de 

inteligencia emocional medio en los colaboradores simbolizado por un 97%, 

esto se debe a que sienten dificultad de adaptarse a las tareas nuevas que 

se les encomienda y no se apoyan entre compañeros cuando se presentan 

dificultades o problemas en sus áreas de trabajo. La investigación se 

corrobora con Morales (2022), antecedente internacional, dónde tomó como 

muestra a 16 trabajadores del área administrativa y del cuál se evidenció 

que el 67% tienen un nivel alto de la inteligencia emocional. En resumen, 

esto permite que los colaboradores que poseen un óptimo nivel tienden a 

mejorar en sus labores. Es por ello que, una correcta inteligencia emocional 

se mantendrá positivo y será consciente del entorno para encontrar siempre 

una solución, por lo que esto influirá que se encuentren abiertos a nuevas 

ideas y opiniones para ir mejorando. 

Como segundo objetivo específico, fue identificar cual es el nivel 

de síndrome de burnout en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., 

Trujillo, 2023, evidenció que existe un nivel de síndrome de burnout 

moderada en los colaboradores representado por un 78%, esto se debe 

porque los colaboradores no sienten el apoyo entre compañeros para el 

cumplimiento de ejecutar nuevos proyectos para el crecimiento de la 

empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023, manteniéndoles desmotivados en su 

día a día en la organización. La investigación coincide con Medina (2018), 

del cual identificó que el síndrome de burnout tomando como muestra a 275 

trabajadores, les resulta complicado expresar sus emociones en la mayoría 

de los empleados. Por lo que, los colaboradores que saben reconocer y 

corregir sus errores están comprometidos con la organización y, por ende, 

eso genera que se contribuya al éxito de la misma. 
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El tercer objetivo específico fue, determinar la relación entre la 

dimensión autorregulación de la inteligencia emocional con el síndrome de 

burnout en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023, en 

los resultados se afirma que entre la dimensión y la variable anteriormente 

mencionadas no se están relacionando, dado que su nivel de significancia 

bilateral fue mayor al estadístico p = 0.05. Del cuál, al momento de analizar 

en la conclusión de Gutiérrez et al. (2020), sostienen que no existe 

asociación estadísticamente significativa, lo que se afirma que el desarrollo 

de la autorregulación no coincide con el síndrome que posee cada 

colaborador. Del cuál la idea fue fundamentada por Romero (2022), al 

afirmar la autorregulación es primordial para expresar de una manera 

adecuada las emociones y ser flexibles a los cambios constantes que se 

generan durante el transcurrir de la semana. Ante esto, se concluye que el 

colaborador que padece de síndrome de burnout muestra impedimentos de 

procesar y conservar información en sus labores del centro de trabajo. 

En el cuarto objetivo específico, fue determinar la relación entre la 

dimensión motivación de la inteligencia emocional con el síndrome de 

burnout en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023, se 

obtuvo como resultado que no existe relación entre la dimensión motivación 

de la inteligencia emocional con el síndrome de burnout, ya que su nivel de 

significancia bilateral supera el valor estadístico de p=0,05. Dado que, en la 

investigación de Romero (2018), refuta que, en su investigación obtuvo 

como resultado una relación negativa moderada entre sus variables de 

estudio, ya que, al aumentar su síndrome de burnout en los trabajadores, su 

motivación en la parte de inteligencia emocional irá disminuyendo y 

viceversa. Lo cual, se corrobora con Romero (2022), dónde menciona que 

el desarrollo personal de cada persona es un impulso para continuar 

prosperando a pesar de los obstáculos. Por ello que, al carecer de energía, 

se obtendría como resultado severas alteraciones del que llevará a diversos 

niveles de estrés y demás factores que se apoderan de este síndrome. Por 

lo mismo, los colaboradores de Juvier S.A.C., no solamente laboran en el 
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día, si no rotan en diversos horarios y sus responsabilidades aumentan, ante 

esto la motivación que ellos posean, será de gran ayuda a pesar de los 

contratiempos que se generen en el día. 

En el quinto objetivo específico, determinar la relación entre la 

dimensión empatía de la inteligencia emocional con el síndrome de burnout 

en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023, se pudo 

observar que existe una correlación entre la empatía y el síndrome de 

burnout, porque se obtuvo un valor de significancia bilateral de 0,011, que 

es inferior al 1%. Entre ellas, Ramírez (2018) en su estudio coincidió en que 

existe una correlación moderada significativa entre ambas variables, 

obteniendo un coeficiente de correlación Rho de Spearman de -0,534, pues 

el grado disminuirá significativamente ante una mayor inteligencia 

emocional. Síndrome de burnout. Entre ellos, enfatizó que cuando las 

personas experimentan cierto nivel de estrés en el trabajo, experimentan 

cierto estrés emocional en sus relaciones con los demás. Asimismo, estos 

resultados, llegan a darse por lo que la empatía al ser una habilidad 

interpersonal, permitirá que los mismos colaboradores tengan un aumento 

en cierta parte de su inteligencia emocional, aunque haya situaciones donde 

los demás compañeros tengan el estrés, sabrán tener empatía de entender 

el sentir de ellos y les ayude a tener una reacción adecuada. 

Y como último objetivo específico, la relación entre la dimensión 

habilidades sociales de la inteligencia emocional con el síndrome de burnout 

en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023, se visualiza 

que, si existe relación negativa baja entre la dimensión con la variable 

debido a que el valor de la significancia bilateral es 0.011, menor al 1%. Ante 

esto, Romero (2022), en su investigación difiere con sus resultados porque 

determinó un valor de (0.156 > 0.05), por lo tanto, se acepta la hipótesis nula 

y se rechaza la hipótesis del investigador siendo el coeficiente de correlación 

de 0.137. Por lo que, se deduce que, al aplicar estas habilidades en el área 

laboral, se obtendrá menos probabilidad que aumente el síndrome de 

burnout. Además, la interrelación de estas emociones junto con las 
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habilidades, va a generar un correcto control de las mismas y con las 

personas de su entorno. 

Una de las ventajas a destacar en la investigación, fue la encuesta 

porque se pudo obtener información con técnicas debidamente validadas, 

ayudando también en el proceso para el análisis de las preguntas incógnitas 

en términos descriptivos y la relación de las variables. 

En cuanto a la relevancia de la investigación, determinar la relación entre la 

variable la inteligencia emocional y la variable el síndrome de burnout en los 

colaboradores, fue fundamental por qué de esta manera ayudará a la 

empresa a entender que la atención al síndrome del burnout permitirá que 

los colaboradores tengan un buen manejo de sus emociones para el 

desarrollo de sus actividades y de esta manera cumplan con cada objetivo 

planteado. 
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VI. CONCLUSIONES 

6.1. Con respecto al objetivo general, se determinó que existe una 

relación negativa baja entre la inteligencia emocional y el síndrome 

de burnout en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., 

evidenciados con un coeficiente de correlación de (Rho Spearman de 

-0,335). Como significancia se obtuvo 0.005 siendo este resultado 

menor a 0.05, por lo tanto, se interpreta que existe una correlación 

altamente significativa entre las variables de la investigación. Esto 

indica que los colaboradores que sufren de síndrome de burnout 

tendrán una menor inteligencia emocional, por ende, afecta en el 

rendimiento al ejecutar sus labores. 

6.2. En cuanto al primer objetivo específico, se determinó que existe un 

nivel de inteligencia emocional medio representado por un 97%, esto 

se debe que los colaboradores sienten dificultad de adaptarse a las 

tareas nuevas y no se apoyan entre sí cuando se presentan 

dificultades en el trabajo. Por lo que, a mayor manejo de inteligencia 

emocional, los colaboradores evitarán el síndrome de burnout. 

6.3. Siguiendo con el segundo objetivo específico, se determinó que 

existe un nivel de síndrome de burnout moderado evidenciado por el 

78%, indicando que los colaboradores no sienten el apoyo para el 

cumplimiento de ejecutar nuevos proyectos y ver el crecimiento de la 

empresa, manteniéndoles desmotivados en su día a día en la 

organización. 

6.4. Con el tercer objetivo específico, se determinó que no existe relación 

entre la dimensión autorregulación de la inteligencia emocional con 

el síndrome burnout en los colaboradores de la empresa Juvier 

S.A.C., porque su nivel de significancia bilateral es mayor al 

estadístico p=0.05. 
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6.5. Con el cuarto objetivo específico, se determinó que entre la 

dimensión motivación de la inteligencia emocional con el síndrome 

de burnout en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C. no 

existe relación, porque su nivel de significancia bilateral es mayor a 

p=0.05. 

6.6. Como quinto objetivo específico, se determinó que existe una 

relación negativa baja entre la dimensión empatía de la inteligencia 

emocional con el síndrome burnout en los colaboradores de la 

empresa Juvier S.A.C., ya que el valor de la significancia bilateral es 

0.011, menor al 1%. De manera que, si tienen mayor empatía, los 

colaboradores podrán estabilizar sus emociones para que no les 

acumule el síndrome de burnout. 

6.7. Y como ultimo objetivo específico, se determinó que existe una 

relación negativa baja entre la dimensión habilidades sociales de la 

inteligencia emocional con el síndrome de burnout en los 

colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., ya que el valor de la 

significancia bilateral es 0.011, menor al 1%. Se deduce que, al 

desarrollar estas habilidades los colaboradores podrán ejecutar mejor 

sus relaciones entre compañeros y la probabilidad que aumente el 

síndrome de burnout será menor. 
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VII. RECOMENDACIONES 

7.1. Se sugiere al Gerente General, que incluya en su estructura, un taller 

de inteligencia emocional para ayudar a los colaboradores en 

gestionar y controlar de manera correcta para un correcto 

desempeño de los mismos en sus labores del día a día. 

7.2. Se recomienda al Gerente General, que brinde la visita de personas 

especializadas en coaching para mejorar las relaciones 

interpersonales y así, ayudar de cierta manera a sus colaboradores 

en conociéndose mejor y aprender nuevas técnicas para un mejor 

control de emociones en ellos. 

7.3. Se recomienda al Gerente General, contratar un psicólogo 

organizacional para que los colaboradores tengan un mayor 

compromiso en la parte laboral, ser optimistas cada día y tengan un 

nivel alto en cumplir sus metas. 

7.4. Se recomienda al Gerente General, que brinde un reconocimiento a 

sus colaboradores que se esfuerzan cada semana, recalcándoles 

que los valores organizacionales deben de resaltar en cada uno de 

ellos. 

7.5. Se recomienda al jefe de RR.HH. que realice actividades de 

interacción entre los jefes de cada área y trabajadores con el fin de 

mejorar dichos aspectos, cómo a su vez, optar por un buzón de 

sugerencias para aceptar las opiniones de absolutamente todas las 

personas. 

7.6. Y como última recomendación, se le sugiere al Gerente General de 

Juvier S.A.C, organizar seminarios con los siguientes temas a tratar: 

“Trabajo y Dignidad Humana”, “Cómo Conciliar la Vida Personal y 

Profesional” y “Relaciones Individuales en el Trabajo”; la cual esto 

ayude a disminuir el estrés y poder tener un buen manejo de sus 

emociones en sus colaboradores 
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ANEXOS 

Anexo 1. 
 
 

TABLA DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 
 

 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DIMENSIÓN INDICADORES 
NIVEL DE 
MEDICIÓN 

 
 
 
 
 
 
 

 
INTELIGENCIA 
EMOCIONAL 

 
 
 

 
Goleman (1999) define la 
inteligencia emocional como "la 
capacidad de una persona para 
sentir, comprender, controlar y 
cambiar sus propios estados 
emocionales y los de los demás. 
La inteligencia emocional no se 
trata de asumir emociones, sino 
de canalizarlas y 
equilibrarlas"(p.11). 

 
Autorregulación 

Tolerancia al estrés  
 
 
 
 
 
 
 

 
ORDINAL 

Control de impulso 

Lealtad e integridad 

Aceptación propios errores 

 

 
Motivación 

Compromiso con el trabajo 

Iniciativa 

Optimismo 

Interés en realizar trabajos interesantes 

Satisfacción en cumplimiento de metas 

 
Empatía 

Compresión de sentimientos de sus compañeros 

Reconocimiento de potencial de compañeros 

Compresión de valores culturales de compañeros 

Apoyo desinteresado a compañeros 

 
Habilidades 

sociales 

Promoción del trabajo en equipo 

Habilidad de comunicación con demás 

Aceptación de opiniones de terceros 

Apoyo y simpatía de compañeros 

Compromiso en resolución de conflictos 

 

 
SÍNDROME 

DE BURNOUT 

Maslach y Jackson (1981) “es un 
síndrome psicológico basado en la 
perspectiva tridimensional del 
agotamiento emocional, la 
despersonalización y la baja 
realización personal” (p. 99). 

Agotamiento 
emocional 

Cansancio mental  
 

 
ORDINAL 

Cansancio físico 

Negatividad 

Despersonalización 
Auto respuesta frente a sus funciones 

Auto negatividad 

Baja realización 
personal 

Empatía 

Autoconcepto 



Anexo 2. 

TABLA DE CONSISTENCIA 

TÍTULO: 

La inteligencia emocional y el síndrome de burnout en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023 

AUTORES: 
CAMPOS URBINA, JESUS MANUEL 
RAFAEL GARIZA, AYRTHON DIEGO 

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA: 

¿Qué relación existe entre la inteligencia emocional y el síndrome de burnout en los 
colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023? 

HIPÓTESIS: 

Existe una relación inversa entre la inteligencia emocional y el síndrome de burnout en los 
colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023. 

VARIABLE 1 
Inteligencia emocional 

VARIABLE 2 
Síndrome de burnout 

DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 

Autorregulación 

₋ Tolerancia al estrés. 

₋ Control de impulso. 

₋ Lealtad e integridad. 

₋ Aceptación de propios errores. 

1,2,3,4,5,6,7 y 8 
Agotamiento 

emocional 

₋ Cansancio mental. 

₋ Cansancio físico. 

₋ Negatividad. 

1,2,3,4,5,6,7,8 y 9 

Motivación 

₋ Compromiso con el trabajo. 

₋ Iniciativa. 

₋ Optimismo. 

₋ Interés en realizar trabajos. 

₋ Satisfacción en cumplimiento de 
metas. 

9,10,11,12,13,14,1 
5,16 y 17 Despersonalización 

₋ Autorespuesta frente a sus funciones. 

₋ Autonegatividad 
10,11,12,13 y 14 



Empatía 

₋ Compresión de sentimientos de sus 
compañeros. 

₋ Reconocimiento de potencial de 
compañeros. 

₋ Compresión de valores culturales de 
compañeros. 

₋ Apoyo desinteresado a compañeros. 

18,19,20,21,22,23 
y 24 

Baja realización 
personal 

₋ Empatía 

₋ Autoconcepto 

15,16,17,18,19,20,21 y 
22 

Habilidades 
Sociales 

₋ Promoción del trabajo en equipo. 

₋ Habilidad de comunicación con los 
demás. 

₋ Aceptación de opiniones de terceros. 

₋ Compromiso en resolución de 
conflictos. 

₋ Apoyo y simpatía de compañeros. 

25,26,27,28,29,30, 
31,32,33,34,35,36 

y 37 

TIPO: APLICADA DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN: 
No experimental, de corte transversal, correlacional 

TÉCNICA E INSTRUMENTO: 
Encuesta / cuestionario 

POBLACIÓN: Todos los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C. 
MUESTRA: 69 colaboradores. 

UNIDAD DE ANÁLISIS: Los colaboradores de Juvier S.A.C. 

OBJETIVOS 

O.E.1: 
Identificar el nivel de inteligencia 
emocional en los colaboradores 

de la empresa Juvier S.A.C., 
Trujillo, 2023. 

O.E. 3: 
Determinar la relación que existe entre las dimensiones de la inteligencia emocional con el 

síndrome de burnout en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023. 
GENERAL: 

Determinar la relación que existe entre la 
inteligencia emocional y el síndrome de burnout 

en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., 
Trujillo, 2023. 

O.E. 2: 

Identificar el nivel de síndrome 
de burnout en los colaboradores 

de la empresa Juvier S.A.C., 
Trujillo, 2023. 



Anexo 3. 

AUTORIZACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN 

LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES 

RESOLUCIÓN DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACIÓN N°066-2023-VI-UCV 

Datos Generales 

Nombre de la Organización: RUC: 20481155437 
JUVIER SAC 

Nombre del Titular o Representante legal: 
Administradora 

Nombres y Apellidos: 
Victoria Elizabeth Rodríguez Ríos 

DNI: 
18085937 

Consentimiento: 

De conformidad con lo establecido en el artículo 8º, literal “c” del Código de Ética en 

Investigación de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (*), autorizo [x], no 

autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACIÓN, en la cual se lleva a cabo la 

investigación: 

Nombre del Trabajo de Investigación: 
La inteligencia emocional y el síndrome de burnout en los colaboradores de la empresa 
Juvier S.A.C., Trujillo, 2023 

Nombre del Programa Académico: 
Administración 

Autores: 
Campos Urbina Jesus Manuel 

Rafael Gariza Ayrthon Diego 

DNI: 
74477449 
72645207 

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigación será alojada en el Repositorio 

Institucional de la UCV, la misma que será de acceso abierto para los usuarios y podrá ser 

referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad 

intelectual corresponden exclusivamente a los autores del estudio. 

Lugar y Fecha: 

Firma y sello:  

(Titular o Representante legal de la Institución) 

(*) Código de Ética en Investigación de la Universidad César Vallejo-Artículo 8º, literal “c” Para difundir o publicar los resultados 
de un trabajo de investigación es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institución donde se llevó a cabo el 
estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organización, para que se difunda la 
identidad de la institución. Por ello, tanto en los proyectos de investigación como en las tesis, no se deberá incluir la 
denominación de la organización, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero sí será necesario describir sus características. 



Anexo 4. 

MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO, FORMATO UCV. 

CONSENTIMIENTO INFORMADO * 

RESOLUCIÓN DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACIÓN N°062-2023-VI-UCV 

Título de la investigación: La inteligencia emocional y el síndrome de burnout en los 
colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023. 

Investigadores: Campos Urbina, Jesus Manuel y Rafael Gariza, Ayrthon Diego 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “La inteligencia emocional y el síndrome 
de burnout en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023”, cuyo objetivo es 
conocer las nuevas tendencias de las definiciones de la inteligencia emocional. Esta 
investigación es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de 
Administración, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la autoridad 
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la empresa Juvier S.A.C. 

Describir el impacto del problema de la investigación. (2 filas, párrafo pequeño) 

Desarrollar la inteligencia emocional y el síndrome de burnout en los colaboradores cuyo 
efecto será de gran apoyo para la empresa mencionada y otras del mismo rubro. 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1. Se realizará una encuesta donde se recogerán datos personales y algunas
preguntas sobre la investigación titulada: “La inteligencia emocional y el síndrome de
burnout en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023.”.

2. Esta encuesta tendrá un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizará en
modalidad virtual. Las respuestas al cuestionario o guía de entrevista serán
codificadas usando un número de identificación y, por lo tanto, serán anónimas.

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participaro 
no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede hacerlo 
sin ningún problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 
investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar 
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución al 
término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna otra 
índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los 
resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar al 
participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 
Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los datos 



permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado 
serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con los Investigadores: Campos 
Urbina, Jesus Manuel; con email jmcamposu@ucvvirtual.edu.pe; y Rafael Gariza, 
Ayrthon Diego; con email: arafaelg@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Aguilar 
Aragón, Nancy Deifilia, email naguilara@ucvvirtual.edu.pe 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo mi participación en la 
investigación. 

Nombre y apellidos: ……………………………………………………………….…….. 

Fecha y hora: 

[Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el consentimiento 
sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el 
caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envía las 
respuestas a través de un formulario Google]. 

* Obligatorio a partir de los 18 años

mailto:jmcamposu@ucvvirtual.edu.pe
mailto:arafaelg@ucvvirtual.edu.pe
mailto:naguilara@ucvvirtual.edu.pe


INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS INTELIGENCIA EMOCIONAL 

Cuestionario de Inteligencia Emocional 
A continuación, se presentan algunas preguntas relacionadas con el aspecto del trabajo. Se 
debe leer cada pregunta y marcar con un aspa (X) la opción que se acerque más a su punto 
de vista. 
Área: Sexo: Masculino ( ) Femenino ( ) 

N° INTELIGENCIA EMOCIONAL PUNTAJES 

Autorregulación Nunca 
Casi 

nunca 
A 

veces 
Casi 

siempre 
Siempre 

1 
¿Tengo facilidad para adaptarme a las 
distintas actividades laborales? 

2 
¿Mantengo la calma ante situaciones 
difíciles? 

3 ¿Me considero una persona honesta? 

4 ¿Soy leal a mis valores y principios? 

5 
¿Me agradan las situaciones nuevas y 
desafiantes? 

6 
¿Considero la opinión de otras personas para 
desarrollar mis habilidades? 

7 ¿Acepto mis errores? 

8 ¿Me considero una persona íntegra? 

Motivación Nunca 
Casi 

nunca 
A 

veces 
Casi 

siempre 
Siempre 

9 
¿Estoy comprometido con los objetivos de la 
institución? 

10 ¿Cumplo con mis obligaciones laborales? 

11 
¿Tengo iniciativa para hacer más de lo que se 
me pide? 

12 ¿Realizo mi trabajo sin esperar recompensa? 

13 
¿Ejecuto proyectos y/o actividades atractivas 
e interesantes? 

14 
¿Me siento motivado cuando alcanzo mis 
objetivos? 

15 
¿Soy optimista al realizar mis actividades de 
trabajo? 

16 
¿Motivo a los demás en el desempeño de sus 
actividades? 

17 
¿Busco soluciones de manera optimista, 
cuando se presentan problemas en mi 
trabajo? 



Empatía Nunca 
Casi 

nunca 
A 

veces 
Casi 

siempre 
Siempre 

18 
¿Aprovecho las cualidades de mis 
compañeros para mejorar el trabajo? 

19 
¿Acepto a las personas con sus diferentes 
criterios de pensamiento? 

20 ¿Comprendo a mis compañeros de trabajo? 

21 
¿Reconozco el potencial de mis compañeros 
de trabajo? 

22 ¿Acepto las prácticas culturales de mis 
compañeros de trabajo? 

23 ¿Considero el efecto de los valores en la 
cultura de las personas? 

24 ¿Ayudo a las personas que se encuentran en 
dificultades? 

Habilidades Sociales Nunca 
Casi 

nunca 
A 

veces 
Casi 

siempre 
Siempre 

25 ¿Propongo estrategias para mejorar las 
actividades sociales de la institución? 

26 ¿Fomento la unidad para el cumplimiento de 
objetivos? 

27 
¿Promuevo la cooperación entre 
compañeros? 

28 ¿Tengo habilidad para comunicarme con los 
demás? 

29 
¿Soy cuidadoso y amable al momento de 
hablar? 

30 ¿Considero la opinión de los demás para 
resolver conflictos? 

31 ¿Disfruto del trabajo en equipo? 

32 ¿Tengo facilidad para convencer a la gente? 

33 ¿Tengo el apoyo y simpatía de la gente? 

34 ¿Demuestro un comportamiento adecuado en 
mi área de trabajo? 

35 ¿Mantengo buenas relaciones con mis 
compañeros de trabajo? 

36 
¿Ayudo a las personas a resolver sus 
conflictos? 

37 ¿Utilizo el diálogo para resolver conflictos? 



 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS SÍNDROME DE BURNOUT 

Cuestionario de Síndrome de Burnout 
Nivel educativo: 
Sexo: Masculino ( ) Femenino ( ) 

 
Indicaciones: El presente cuestionario tiene la finalidad de recopilar información 
acerca de síndrome de burnout de los trabajadores de la empresa, así mismo la 
información que usted brinde será tomada de forma anónima; finalmente este 
cuestionario ha sido obtenido del IBM de Maslach y Jackson (1997). 
Instrucciones: marque con un aspa la alternativa que usted crea pertinente. 
He sido informado y entiendo que los datos obtenidos serán utilizados con fines 
científicos en el estudio. Convengo y autorizo mi participación en esta investigación. Si 
está dispuesto a participar marque “SI” en el siguiente casillero. 
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1 
¿Me siento emocionalmente agotado por 
mi trabajo? 

       

2 
¿Cuándo termino mi jornada de trabajo 
me siento vacío? 

       

3 
¿Cuándo me levanto por la mañana y me 
enfrento a otra jornada de trabajo me 
siento fatigado? 

       

4 
¿Siento que trabajar todo el día con la 
gente me cansa? 

       

5 
¿Siento que mi trabajo me está 
desgastando? 

       

6 ¿Me siento frustrado con mi trabajo?        

7 
¿Siento que estoy demasiado tiempo en 
mi trabajo? 

       

8 
¿Siento que trabajar en contacto directo 
con la gente me cansa? 

       

9 
¿Me siento como si estuviese al límite de 
mis posibilidades? 

       

 
10 

¿Siento que estoy tratando a algunos 
compañeros como si fueran objetos 
impersonales? 

       

 
11 

 
¿Siento que me he hecho más duro con la 
gente? 

       

12 
¿Me preocupa que este trabajo me esté 
endureciendo emocionalmente? 

       

13 
¿Siento que realmente no me importa lo 
que les ocurra a mis compañeros? 

       

14 
¿Me parece que mis compañeros me 
culpan de algunos de sus problemas? 

       

SI NO 

 



 

 
15 

¿Siento que puedo entender fácilmente a 
las personas con las que tengo que 
trabajar? 

       

16 
¿Siento que trato con mucha eficacia los 
problemas de mis compañeros de 
trabajo? 

       

 
17 

¿Siento que estoy influyendo 
positivamente en la vida de otras 
personas a través de mi trabajo? 

       

18 
¿Me siento con mucha energía en mi 
trabajo? 

       

19 
¿Siento que puedo crear con facilidad un 
clima agradable con mis compañeros? 

       

 
20 

¿Me siento estimulado después de haber 
trabajado íntimamente con mis 
compañeros? 

       

21 
¿Creo que consigo muchas cosas 
valiosas en ese trabajo? 

       

22 
¿Creo que en mi trabajo los problemas 
emocionales son tratados de forma 
adecuada? 

       



 

Anexo 5: 

FICHAS DE VALIDACIÓN FIRMADAS 

 
Evaluación por juicio de expertos 
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La inteligencia emocional y el síndrome 
de burnout en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023”. La evaluación del instrumento es 
de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 
eficientemente; aportando al quehacer administrativo. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 

1. Datos generales del juez 
 

Nombres y Apellidos del juez: Mg Hugo Manuel Cervantes Mendoza 

Grado profesional: Maestría (X ) Doctor ( ) 

 
Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

Educativa ( ) Organizacional ( X ) 

Áreas de experiencia 
profesional: 

Docente de la Escuela Profesional de Administración 

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 años ( )    

el área: Más de 5 años ( X  )   

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 
 

 
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal 

 
Autor(es): Ramírez (2019) y Mendoza (2022) 

 
Procedencia: 

Ramírez (2019) y Mendoza (2022), adaptado por Campos y 
Rafael (2023) 

 
Administración: Presencial 

 
Tiempo de aplicación: 15 minutos 

 
Ámbito de aplicación: Empresa Juvier S.A.C., Trujillo – La Libertad 

 
 

 
Significación: 

Está compuesta por dos variables: 

₋ La primera variable contiene 4 dimensiones, de 18 indicadores 

y 37 Ítems en total. El objetivo es medir la relación de variables. 

₋ La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 7 indicadores 

y 22 Ítems en total. El objetivo es medir la relación de variables. 



 

4. Soporte teórico 

• Variable 1: Inteligencia emocional 

Goleman (1999) define la inteligencia emocional como "La capacidad de una persona para sentir, comprender, 
controlar y cambiar sus propios estados emocionales y los de los demás. La inteligencia emocional no se trata 
de asumir emociones, sino de canalizarlas y equilibrarlas" (p.11). 

 

• Variable 2: Síndrome de burnout 

Maslach y Jackson (1981) “Es un síndrome psicológico basado en la perspectiva tridimensional del agotamiento 
emocional, la despersonalización y la baja realización personal” (p. 99). 

 

 
Variable 

 
Dimensiones 

 
Definición 

 
 
 

 
Inteligencia 
Emocional 

 
Autorregulación 

Goleman (1999), es el control de los propios impulsos y emociones 
perturbadoras, las habilidades, la capacidad de controlarse a sí mismo 
en situaciones estresantes y adaptarse a los cambios y desafíos 

Motivación 
Goleman (1999), es el deseo de un individuo de lograr metas 
organizacionales con base en sus propios esfuerzos para satisfacer 
sus necesidades. 

Empatía 
Goleman (1999), es enseñar a las personas a comprender y sentir las 
necesidades, sentimientos y preocupaciones de los demás. 

Habilidades sociales 
Goleman (1999), es la capacidad de una persona para sobrellevar una 
conversación, reunión, conflicto o trabajo en equipo. 

 
 
 

 
Síndrome 
de Burnout 

Agotamiento emocional 
Maslach y Jackson (1981), es el agotamiento físico o mental, o una 
combinación de ambos, que genera fatiga y una sensación de no dar 
más por los demás. 

Despersonalización 
Maslach y Jackson (1981), es indicar, reflejar sentimientos, actitudes y 
reacciones negativas hacia otras personas de manera apática. 

 
Baja realización personal 

Maslach y Jackson (1981), es cuando la capacidad de uno mismo no 
está a la altura de las altas exigencias de la mano de obra, una persona 
tiende a dar respuestas negativas a sí mismo o a su trabajo, lo que 
resulta en la tardanza, la evitación del trabajo, ausencia y resignación. 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “ La inteligencia emocional y el síndrome de burnout en los 
colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023” elaborado por Campos Urbina, Jesus Manuel y Rafael 
Gariza, Ayrthon Diego en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los 
ítems según corresponda. 

 

 

Categoría Calificación Indicador 

 1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

CLARIDAD 

El ítem se 
comprende 

fácilmente, es decir, 
su sintáctica y 
semántica son 

adecuadas. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

  

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

COHERENCIA 1. Totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

El ítem tiene 
relación lógica con 

la dimensión o 
indicador que está 

 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 



 

midiendo. 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 
importante, es decir 
debe ser incluido. 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente 
 

1. No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 



 

Variable del instrumento: Inteligencia Emocional 

• Primera dimensión: Autorregulación 
 

Indicadores Ítem 
Clarid 

ad 
Coher 
encia 

Relev 
ancia 

Observaciones 

Tolerancia al estrés 1 4 4 4 
 

Control de impulso 2 4 4 4 
 

Lealtad e integridad 3, 4 4 4 4 
 

Aceptación propios errores 5, 6, 7, 
8 4 4 4 

 

• Segunda dimensión: Motivación 
 

Indicadores Ítem 
Clarid 

ad 
Coher 
encia 

Relev 
ancia 

Observaciones 

Compromiso con el trabajo 9, 10 4 4 4 
 

Iniciativa 11 4 4 4 
 

Optimismo 12, 13, 
14, 15 4 4 4 

 

Interés en realizar trabajos 
interesantes 

16 4 4 4 
 

Satisfacción en cumplimiento de 
metas 17 4 4 4  

• Tercera dimensión: Empatía 
 

Indicadores Ítem 
Clarid 

ad 
Coher 
encia 

Relev 
ancia 

Observaciones 

Compresión de sentimientos de 
sus compañeros 

18, 19, 
20 4 4 4 

 

Reconocimiento de potencial de 
compañeros 

21 4 4 4 
 

Compresión de valores culturales 
de compañeros 22, 23 4 4 4  

Apoyo desinteresado a 
compañeros 

24 4 4 4 
 

• Cuarta dimensión: Habilidades sociales 
 

Indicadores Ítem 
Clarid 

ad 

Coher 

encia 

Relev 

ancia 
Observaciones 

Promoción del trabajo en equipo 25 4 4 4 
 

Habilidad de comunicación con 
demás 

26, 27, 
28, 29 4 4 4 

 

Aceptación de opiniones de 
terceros 30 4 4 4  

Apoyo y simpatía de compañeros 31, 32, 
33, 34, 4 4 4 

 

Compromiso en resolución de 
conflictos 

36, 37 4 4 4 
 



 

Variable del instrumento: Síndrome de Burnout 

• Primera dimensión: Desgaste emocional 
 

Indicadores Ítem 
Clarid 

ad 
Coher 
encia 

Relev 
ancia 

Observaciones 

Cansancio mental 1, 2 4 4 4 
 

Cansancio físico 3, 4, 5 4 4 4 
 

Negatividad 6, 7, 8, 
9 4 4 4 

 

• Segunda dimensión: Desgaste emocional 
 

Indicadores Ítem 
Clarid 

ad 
Coher 
encia 

Relev 
ancia 

Observaciones 

Auto respuesta frente a sus 
funciones. 

10, 11, 
12 

4 4 4 
 

Auto negatividad 13, 14 4 4 4 
 

• Tercera dimensión: Desgaste emocional 
 

Indicadores Ítem 
Clarid 

ad 
Coher 
encia 

Relev 
ancia 

Observaciones 

 
Empatía 

15, 16, 
17, 18, 

19 

 
4 

 
4 

 
4 

 

Autoconcepto 
20, 21, 

22 4 4 4 
 

 
 
 

 
……….………………………………………. 

(Mg. Hugo Manuel Cervantes Mendoza) 

DNI N°41034487 

 
 

 
Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a 

emplear. Por otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la 

diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland 

et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una 

estimación confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mínimamente recomendable para construcciones 

de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem éste puede ser 

incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía. 

https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf


 

FICHA TÉCNICA DEL INSTRUMENTO: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y 
SÍNDROME DE BURNOUT EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA 
JUVIER S.A.C. 

 

TÉCNICA ENCUESTA 

INSTRUMENTO CUESTIONARIO 

AUTOR Ramírez (2019) y Mendoza (2022) 

ADAPTADO POR Campos y Rafael (2023) 

ÁMBITO DE APLICACIÓN Trabajadores de la empresa Juvier 
S.A.C. 

TIEMPO DE APLICACIÓN 15 minutos 

ADMINISTRACIÓN O APLICACIÓN DEL 
INSTRUMENTO 

Individual 

SIGNIFICACIÓN Evalúa la inteligencia emocional y 
síndrome de burnout en los 
colaboradores de la empresa Juvier 
S.A.C. 

DIMENSIONES -Inteligencia emocional: autorregulación, 
motivación, empatía y habilidades 
sociales. 
-Síndrome de burnout: desgaste 
emocional, despersonalización y 
realización personal. 

EVALUACIÓN Con escala de Likert: A.-Nunca=(1); B.- 
Casi nunca=(2); C.- A veces=(3); D.- 
Casi siempre=(4); E.- Siempre=(5). 



 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La inteligencia emocional y el 
síndrome de burnout en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023”. La evaluación del 
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean 
utilizados eficientemente; aportando al quehacer administrativo. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 

1. Datos generales del juez 
 

Nombres y Apellidos del juez: Miguel Angel G. Otoya Arrese 

Grado profesional: Maestría ( X ) Doctor ( ) 

 
Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

Educativa ( ) Organizacional ( X ) 

Áreas de experiencia 
profesional: 

Docente de la Escuela Profesional de Administración 

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 años ( )    

el área: Más de 5 años ( X  )   

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 
 

 
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal 

 
Autor(es): Ramírez (2019) y Mendoza (2022) 

 
Procedencia: 

Ramírez (2019) y Mendoza (2022), adaptado por Campos y 
Rafael (2023) 

 
Administración: Presencial 

 
Tiempo de aplicación: 15 minutos 

 
Ámbito de aplicación: Empresa Juvier S.A.C., Trujillo – La Libertad 

 
 

 
Significación: 

Está compuesta por dos variables: 

₋ La primera variable contiene 4 dimensiones, de 18 indicadores y 37 

Ítems en total. El objetivo es medir la relación de variables. 

₋ La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 7 indicadores y 22 

Ítems en total. El objetivo es medir la relación de variables. 



 

4. Soporte teórico 

• Variable 1: Inteligencia emocional 

Goleman (1999) define la inteligencia emocional como "La capacidad de una persona para sentir, comprender, 
controlar y cambiar sus propios estados emocionales y los de los demás. La inteligencia emocional no se trata 
de asumir emociones, sino de canalizarlas y equilibrarlas" (p.11). 

 

• Variable 2: Síndrome de burnout 

Maslach y Jackson (1981) “Es un síndrome psicológico basado en la perspectiva tridimensional del agotamiento 
emocional, la despersonalización y la baja realización personal” (p. 99). 

 

 
Variable 

 
Dimensiones 

 
Definición 

 
 
 

 
Inteligencia 
Emocional 

 
Autorregulación 

Goleman (1999), es el control de los propios impulsos y emociones 
perturbadoras, las habilidades, la capacidad de controlarse a sí mismo 
en situaciones estresantes y adaptarse a los cambios y desafíos 

Motivación 
Goleman (1999), es el deseo de un individuo de lograr metas 
organizacionales con base en sus propios esfuerzos para satisfacer 
sus necesidades. 

Empatía 
Goleman (1999), es enseñar a las personas a comprender y sentir las 
necesidades, sentimientos y preocupaciones de los demás. 

Habilidades sociales 
Goleman (1999), es la capacidad de una persona para sobrellevar una 
conversación, reunión, conflicto o trabajo en equipo. 

 
 
 

 
Síndrome 
de Burnout 

Agotamiento emocional 
Maslach y Jackson (1981), es el agotamiento físico o mental, o una 
combinación de ambos, que genera fatiga y una sensación de no dar 
más por los demás. 

Despersonalización 
Maslach y Jackson (1981), es indicar, reflejar sentimientos, actitudes y 
reacciones negativas hacia otras personas de manera apática. 

 
Baja realización personal 

Maslach y Jackson (1981), es cuando la capacidad de uno mismo no 
está a la altura de las altas exigencias de la mano de obra, una persona 
tiende a dar respuestas negativas a sí mismo o a su trabajo, lo que 
resulta en la tardanza, la evitación del trabajo, ausencia y resignación. 

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “ La inteligencia emocional y el síndrome de burnout en los 
colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023” elaborado por Campos Urbina, Jesus Manuel y Rafael 
Gariza, Ayrthon Diego en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los 
ítems según corresponda. 

 

 

Categoría Calificación Indicador 

 1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

CLARIDAD 

El ítem se 
comprende 

fácilmente, es decir, 
su sintáctica y 
semántica son 

adecuadas. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

  

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

COHERENCIA 1. Totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

El ítem tiene 
relación lógica con 

la dimensión o 
indicador que está 

 

2. Desacuerdo 
acuerdo) 

(bajo nivel de El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 



 

midiendo. 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 
importante, es decir 
debe ser incluido. 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente 
 

5. No cumple con el criterio 

6. Bajo Nivel 

7. Moderado nivel 

8. Alto nivel 



 

Variable del instrumento: Inteligencia Emocional 

• Primera dimensión: Autorregulación 
 

Indicadores Ítem 
Clarid 

ad 
Coher 
encia 

Relev 
ancia 

Observaciones 

Tolerancia al estrés 1 4 4 4 
 

Control de impulso 2 4 4 4 
 

Lealtad e integridad 3, 4 4 4 4 
 

Aceptación propios errores 5, 6, 7, 
8 4 4 4 

 

• Segunda dimensión: Motivación 
 

Indicadores Ítem 
Clarid 

ad 
Coher 
encia 

Relev 
ancia 

Observaciones 

Compromiso con el trabajo 9, 10 4 4 4 
 

Iniciativa 11 4 4 4 
 

Optimismo 12, 13, 
14, 15 4 4 4 

 

Interés en realizar trabajos 
interesantes 

16 4 4 4 
 

Satisfacción en cumplimiento de 
metas 17 4 4 4  

• Tercera dimensión: Empatía 
 

Indicadores Ítem 
Clarid 

ad 
Coher 
encia 

Relev 
ancia 

Observaciones 

Compresión de sentimientos de 
sus compañeros 

18, 19, 
20 

4 4 4 
 

Reconocimiento de potencial de 
compañeros 

21 4 4 4 
 

Compresión de valores culturales 
de compañeros 22, 23 4 4 4  

Apoyo desinteresado a 
compañeros 

24 4 4 4 
 

• Cuarta dimensión: Habilidades sociales 
 

Indicadores Ítem 
Clarid 

ad 
Coher 
encia 

Relev 
ancia 

Observaciones 

Promoción del trabajo en equipo 25 4 4 4 
 

Habilidad de comunicación con 
demás 

26, 27, 
28, 29 4 4 4 

 

Aceptación de opiniones de 
terceros 30 4 4 4  

Apoyo y simpatía de compañeros 31, 32, 
33, 34, 4 4 4 

 

Compromiso en resolución de 
conflictos 

36, 37 4 4 4 
 



 

Variable del instrumento: Síndrome de Burnout 

• Primera dimensión: Desgaste emocional 
 

Indicadores Ítem 
Clarid 

ad 
Coher 
encia 

Relev 
ancia 

Observaciones 

Cansancio mental 1, 2 4 4 4 
 

Cansancio físico 3, 4, 5 4 4 4 
 

Negatividad 6, 7, 8, 
9 4 4 4 

 

• Segunda dimensión: Desgaste emocional 
 

Indicadores Ítem 
Clarid 

ad 
Coher 
encia 

Relev 
ancia 

Observaciones 

Auto respuesta frente a sus 
funciones. 

10, 11, 
12 

4 4 4 
 

Auto negatividad 13, 14 4 4 4 
 

• Tercera dimensión: Desgaste emocional 
 

Indicadores Ítem 
Clarid 

ad 
Coher 
encia 

Relev 
ancia 

Observaciones 

 
Empatía 

15, 16, 
17, 18, 

19 

 
4 

 
4 

 
4 

 

Autoconcepto 
20, 21, 

22 4 4 4 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
……….………………………………………. 

Mgtr. Miguel Angel G. Otoya Arrese 

DNI N° 18084048 

 
 

 
Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a 

emplear. Por otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la 

diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland 

et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una 

estimación confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mínimamente recomendable para construcciones 

de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem éste puede ser 

incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía. 

https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf


 

FICHA TÉCNICA DEL INSTRUMENTO: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y 
SÍNDROME DE BURNOUT EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA 
JUVIER S.A.C. 

 

TÉCNICA ENCUESTA 

INSTRUMENTO CUESTIONARIO 

AUTOR Ramírez (2019) y Mendoza (2022) 

ADAPTADO POR Campos y Rafael (2023) 

ÁMBITO DE APLICACIÓN Trabajadores de la empresa Juvier 
S.A.C. 

TIEMPO DE APLICACIÓN 15 minutos 

ADMINISTRACIÓN O APLICACIÓN DEL 
INSTRUMENTO 

Individual 

SIGNIFICACIÓN Evalúa la inteligencia emocional y 
síndrome de burnout en los 
colaboradores de la empresa Juvier 
S.A.C. 

DIMENSIONES -Inteligencia emocional: autorregulación, 
motivación, empatía y habilidades 
sociales. 
-Síndrome de burnout: desgaste 
emocional, despersonalización y 
realización personal. 

EVALUACIÓN Con escala de Likert: A.-Nunca=(1); B.- 
Casi nunca=(2); C.- A veces=(3); D.- 
Casi siempre=(4); E.- Siempre=(5). 



 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La inteligencia emocional y el 
síndrome de burnout en los colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023”. La evaluación del 
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean 
utilizados eficientemente; aportando al quehacer administrativo. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 

1. Datos generales del juez 
 

Nombres y Apellidos del juez: Jimmy Rolando Trujillo 

Grado profesional: Maestría ( X ) Doctor ( ) 

 
Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

Educativa ( ) Organizacional ( X ) 

Áreas de experiencia 
profesional: 

Docente de la Escuela Profesional de Administración 

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 años ( )    

el área: Más de 5 años ( X  )   

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 
 

 
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal 

 
Autor(es): Ramírez (2019) y Mendoza (2022) 

 
Procedencia: 

Ramírez (2019) y Mendoza (2022), adaptado por Campos y 
Rafael (2023) 

 
Administración: Presencial 

 
Tiempo de aplicación: 15 minutos 

 
Ámbito de aplicación: Empresa Juvier S.A.C., Trujillo – La Libertad 

 
 

 
Significación: 

Está compuesta por dos variables: 

₋ La primera variable contiene 4 dimensiones, de 18 indicadores 

y 37 Ítems en total. El objetivo es medir la relación de variables. 

₋ La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 7 indicadores 

y 22 Ítems en total. El objetivo es medir la relación de variables. 



 

4. Soporte teórico 

• Variable 1: Inteligencia emocional 

Goleman (1999) define la inteligencia emocional como "La capacidad de una persona para sentir, comprender, 
controlar y cambiar sus propios estados emocionales y los de los demás. La inteligencia emocional no se trata 
de asumir emociones, sino de canalizarlas y equilibrarlas" (p.11). 

 

• Variable 2: Síndrome de burnout 

Maslach y Jackson (1981) “Es un síndrome psicológico basado en la perspectiva tridimensional del agotamiento 
emocional, la despersonalización y la baja realización personal” (p. 99). 

 

 
Variable 

 
Dimensiones 

 
Definición 

 
 
 

 
Inteligencia 
Emocional 

 
Autorregulación 

Goleman (1999), es el control de los propios impulsos y emociones 
perturbadoras, las habilidades, la capacidad de controlarse a sí mismo 
en situaciones estresantes y adaptarse a los cambios y desafíos 

Motivación 
Goleman (1999), es el deseo de un individuo de lograr metas 
organizacionales con base en sus propios esfuerzos para satisfacer 
sus necesidades. 

Empatía 
Goleman (1999), es enseñar a las personas a comprender y sentir las 
necesidades, sentimientos y preocupaciones de los demás. 

Habilidades sociales 
Goleman (1999), es la capacidad de una persona para sobrellevar una 
conversación, reunión, conflicto o trabajo en equipo. 

 
 
 

 
Síndrome 
de Burnout 

Agotamiento emocional 
Maslach y Jackson (1981), es el agotamiento físico o mental, o una 
combinación de ambos, que genera fatiga y una sensación de no dar 
más por los demás. 

Despersonalización 
Maslach y Jackson (1981), es indicar, reflejar sentimientos, actitudes y 
reacciones negativas hacia otras personas de manera apática. 

 
Baja realización personal 

Maslach y Jackson (1981), es cuando la capacidad de uno mismo no 
está a la altura de las altas exigencias de la mano de obra, una persona 
tiende a dar respuestas negativas a sí mismo o a su trabajo, lo que 
resulta en la tardanza, la evitación del trabajo, ausencia y resignación. 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “ La inteligencia emocional y el síndrome de burnout en los 
colaboradores de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023” elaborado por Campos Urbina, Jesus Manuel y Rafael 
Gariza, Ayrthon Diego en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los 
ítems según corresponda. 

 

Categoría Calificación Indicador 

 
1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

CLARIDAD 

El ítem se 
comprende 

fácilmente, es decir, 
su sintáctica y 
semántica son 

adecuadas. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

  

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

COHERENCIA 1. Totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

El ítem tiene 
relación lógica con 

la dimensión o 
indicador que está 

 

2. Desacuerdo 
acuerdo) 

(bajo nivel de El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 



 

midiendo. 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 
importante, es decir 
debe ser incluido. 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente 
 

9. No cumple con el criterio 

10. Bajo Nivel 

11. Moderado nivel 

12. Alto nivel 



 

Variable del instrumento: Inteligencia Emocional 

• Primera dimensión: Autorregulación 
 

Indicadores Ítem 
Clarid 

ad 
Coher 
encia 

Relev 
ancia 

Observaciones 

Tolerancia al estrés 1 4 4 4 Ninguna 

Control de impulso 2 4 4 4 Ninguna 

Lealtad e integridad 3, 4 4 4 4 Ninguna 

Aceptación propios errores 5, 6, 7, 
8 4 4 4 Ninguna 

• Segunda dimensión: Motivación 
 

Indicadores Ítem 
Clarid 

ad 
Coher 
encia 

Relev 
ancia 

Observaciones 

Compromiso con el trabajo 9, 10 4 4 4 Ninguna 

Iniciativa 11 4 4 4 Ninguna 

Optimismo 12, 13, 
14, 15 4 4 4 Ninguna 

Interés en realizar trabajos 
interesantes 

16 4 4 4 Ninguna 

Satisfacción en cumplimiento de 
metas 17 4 4 4 Ninguna 

• Tercera dimensión: Empatía 
 

Indicadores Ítem 
Clarid 

ad 
Coher 
encia 

Relev 
ancia 

Observaciones 

Compresión de sentimientos de 
sus compañeros 

18, 19, 
20 4 4 4 Ninguna 

Reconocimiento de potencial de 
compañeros 

21 4 4 4 Ninguna 

Compresión de valores culturales 
de compañeros 22, 23 4 4 4 Ninguna 

Apoyo desinteresado a 
compañeros 

24 4 4 4 Ninguna 

• Cuarta dimensión: Habilidades sociales 
 

Indicadores Ítem 
Clarid 

ad 

Coher 

encia 

Relev 

ancia 
Observaciones 

Promoción del trabajo en equipo 25 4 4 4 Ninguna 

Habilidad de comunicación con 
demás 

26, 27, 
28, 29 4 4 4 Ninguna 

Aceptación de opiniones de 
terceros 30 4 4 4 Ninguna 

Apoyo y simpatía de compañeros 31, 32, 
33, 34, 4 4 4 Ninguna 

Compromiso en resolución de 
conflictos 

36, 37 4 4 4 Ninguna 



 

Variable del instrumento: Síndrome de Burnout 

• Primera dimensión: Desgaste emocional 
 

Indicadores Ítem 
Clarid 

ad 
Coher 
encia 

Relev 
ancia 

Observaciones 

Cansancio mental 1, 2 4 4 4 Ninguna 

Cansancio físico 3, 4, 5 4 4 4 Ninguna 

Negatividad 6, 7, 8, 
9 4 4 4 Ninguna 

• Segunda dimensión: Desgaste emocional 
 

Indicadores Ítem 
Clarid 

ad 
Coher 
encia 

Relev 
ancia 

Observaciones 

Auto respuesta frente a sus 
funciones. 

10, 11, 
12 

4 4 4 Ninguna 

Auto negatividad 13, 14 4 4 4 Ninguna 

• Tercera dimensión: Desgaste emocional 
 

Indicadores Ítem 
Clarid 

ad 
Coher 
encia 

Relev 
ancia 

Observaciones 

 
Empatía 

15, 16, 
17, 18, 

19 

 
4 

 
4 

 
4 

 
Ninguna 

Autoconcepto 
20, 21, 

22 4 4 4 Ninguna 

 

 

Mg. Jimmy Rolando Trujillo 

……….………………………………………. 
(Grado, Nombres y Apellidos del juez) 

DNI N° 22674970 
 

 
Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a 

emplear. Por otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la 

diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland 

et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una 

estimación confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mínimamente recomendable para construcciones 

de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem éste puede ser 

incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía. 

https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf


 

Anexo 6: 
 

DETERMINACIÓN DE LA CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS 

 
Inteligencia emocional (variable 1) 
Estadística de fiabilidad 

 

 

 
Fuente: Desarrollo de estudio del 
SPSS 

Por tener un valor de .774 es 
aceptable el instrumento para su 
aplicabilidad. 



 

Síndrome de Burnout (Variable 2) 
Estadística de fiabilidad 

 

Fuente: Desarrollo de estudio del 
SPSS 
Al tener un valor de .947 es excelente 
el instrumento para su aplicabilidad. 



 

Anexo 7: 
EVIDENCIAS DE APLICACIÓN DE CUESTIONARIOS 

 
Respuestas de encuesta virtual – Variable: Inteligencia emocional. 

 
 

 

Respuestas de encuesta virtual – Variable: Síndrome de burnout. 

 



 

Anexo 8. 

FICHA TÉCNICA DEL INSTRUMENTO: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y 
SÍNDROME DE BURNOUT EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA 

JUVIER S.A.C. 
 

TÉCNICA ENCUESTA 

INSTRUMENTO CUESTIONARIO 

AUTOR Ramírez (2019) y Mendoza (2022) 

ADAPTADO POR Campos y Rafael (2023) 

ÁMBITO DE APLICACIÓN Trabajadores de la empresa Juvier 
S.A.C. 

TIEMPO DE APLICACIÓN 15 minutos 

ADMINISTRACIÓN O APLICACIÓN DEL 
INSTRUMENTO 

Individual 

SIGNIFICACIÓN Evalúa la inteligencia emocional y 
síndrome de burnout en los 
colaboradores de la empresa Juvier 
S.A.C. 

DIMENSIONES -Inteligencia emocional: autorregulación, 
motivación, empatía y habilidades 
sociales. 
-Síndrome de burnout: desgaste 
emocional, despersonalización y 
realización personal. 

EVALUACIÓN Con escala de Likert: A.-Nunca=(1); B.- 
Casi nunca=(2); C.- A veces=(3); D.- 
Casi siempre=(4); E.- Siempre=(5). 



 

Anexo 9. 
 

PRUEBA DE NORMALIDAD 
 

 
  Kolmogorov-Smirnova

  

 Estadístico gl Sig. 

Auto regulación 0.182 69 0.000 

Motivación 0.357 69 0.000 

Empatía 0.369 69 0.000 

Habilidades Sociales 0.309 69 0.000 

INTELIGENCIA EMOCIONAL 0.258 69 0.000 

Agotamiento Emocional 0.166 69 0.000 

Despersonalización 0.215 69 0.000 

Baja Realización Personal 0.284 69 0.000 

SINDROME DE BURNOUT 0.115 69 0.025 

a. Corrección de significación de Lilliefors   



 

Anexo 10. 
 

CARÁTULA DE LA DESCARGA DEL PROYECTO DE TURNITIN 
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Anexo 11. 
 

RESULTADOS DE TURNITIN 
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