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RESUMEN

El presente trabajo académico tuvo como objetivo general establecer la relacion entre el
ambiente laboral institucional y las diversas dimensiones que conforman el buen
desempefio docente en una I.E. del Callao en el 2024. Se basa en teorias contemporaneas
sobre ambiente laboral dentro de un enfoque del &mbito educativo, asi como en teoria
sobre el desempefio docente a partir de diversas perspectivas.

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo de tipo basico, con disefio correlacional no
experimental. La muestra estuvo conformada por 35 docentes seleccionados de manera
aleatoria. Se utilizaron dos cuestionarios como instrumentos para medir el ambiente
laboral institucional y el desempefio docente. Dichos instrumentos fueron sometidos a la
validacion mediante juicios de expertos.

Se aplicaron los instrumentos, se procesaron los datos y se interpretaron los resultados
con respecto al objetivo general de la investigacion. Se obtuvo un coeficiente de Pearson
(r=0,745; p = 0,000 < 0,05). Esto indica que, existe una correlacion positiva fuerte entre
el ambiente laboral institucional y las diversas dimensiones que conforman el buen
desempefio docente en una I.E. del Callao en 2024. Es decir, a mejor percepcion del clima

laboral institucional, mejor desempefio docente.

Palabras Clave: Ambiente laboral, desempefio docente, institucional



ABSTRACT

The general objective of this academic work was to establish the relationship between the
institutional work environment and the various dimensions that make up good teaching
performance in an Educational Institution in Callao in 2024. It is based on contemporary
theories on work environment within an educational framework, as well as on theories
about teaching performance from various perspectives.

The research had a quantitative approach of a basic type, with a non-experimental
correlational design. The sample consisted of 35 randomly selected teachers. Two
questionnaires were used as instruments to measure the institutional work environment
and teaching performance. These instruments were subjected to validation by expert
judgment.

The instruments were applied, the data was processed, and the results were interpreted
with respect to the general objective of the research. A Pearson coefficient (r = 0.745; p
= 0.000 < 0.05) was obtained. This indicates that there is a strong positive correlation
between the institutional work environment and the various dimensions that make up
good teaching performance in an Educational Institution in Callao in 2024. In other
words, the better the perception of the institutional work climate, the better the teaching

performance.

Keywords: Work environment, teaching performance, institutional



INTRODUCCION

A nivel mundial el ambiente laboral en las diferentes organizaciones
y el desemperfio del personal que trabaja en ellas son elementos criticos en la
administracion de recursos humanos y la eficiencia de todas las
organizaciones. La eficiencia, la retencion de talento y la complacencia en el
trabajo estan estrechamente conectadas con el ambiente laboral en el que los
empleados desempefian sus funciones.

Segun Vaquerano (2020), es crucial que todas las organizaciones e
instituciones también se enfoquen en observar y gestionar el clima
organizacional, ya que repercute directamente en los elementos emocionales
y psicologicos de las y los trabajadores, por tanto, en como se desenvuelven
en sus funciones en sus respectivos puestos de trabajo.

El ambiente laboral institucional u organizacional en el contexto
educativo se refiere al ambiente psicoldgico y social en el que los docentes
trabajan. El desempefio docente se relaciona con la capacidad de estos para
brindar una educacion de alta calidad y cumplir con los estandares educativos
establecidos.

En Indonesia, existe la posibilidad de que los docentes no se sientan
motivados o alentados por sus superiores, y esto merece mucha atencion;
asimismo, la mala comunicacién y la falta de procesos en la coordinacion han
creado situaciones desagradables y por ende la necesidad de mejorar el clima
organizacional. (Wahyudi, 2021).

Otro estudio realizado en Filipinas encontré que los docentes no
estaban satisfechos con el clima laboral en sus instituciones, ya que las brechas
en la organizacion de las actividades y la falta de comunicacion creaban un
ambiente incomodo que resultaba en un bajo rendimiento en un entorno
institucional (Jomuad et al., 2021). Los profesionales de la educacién son el
eje central de la formacidon integral de una persona, pero la falta de
intervencion  en la gestion de la organizacion afecta su labor docente
(Carreras et al., 2020).

El ambiente institucional u organizacional siempre ha sido un
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componente vital en la gestion de las Instituciones Educativas, porque en ellas
se brinda un servicio muy importante que es la educacion, enmarcado en los
logros de aprendizajes, por ello la importancia de generar climas positivos
para que las personas que trabajan e interactian en ellas tengan un buen
desempefio en sus funciones y tareas asignadas.

Con respecto al desempefio docente, este se refiere a la calidad de la
ensefianza que proporcionan y su capacidad para lograr los objetivos
educativos. La mejora continua del desempefio docente es esencial para
mantener altos estandares educativos y satisfacer las necesidades cambiantes
de los estudiantes. El desempefio docente estd ligado a los logros de
aprendizaje, un buen desemperfio docente logra aprendizajes de calidad por lo
que esta variable es muy importante tomarla en cuenta para cumplir con el fin
de la Educacion.

En el contexto nacional, Rivero (2003) plante6 la urgencia de
desarrollar, ejecutar y aplicar estandares en la profesion docente. Estos
estandares deben ser capaces de delinear un perfil ideal que refleje una vision
integral compartida sobre las caracteristicas de un docente peruano
competente. Este enfoque implica considerar las expectativas en base a los
frutos de aprendizaje de los estudiantes, tal cual se establece en el curriculo

nacional, y abordar la diversidad cultural y étnica presente en el pais.

Actualmente, se observa un creciente reconocimiento de la relevancia
del desempefio de los docentes y la creacién de un entorno favorable, dado
que estas cuestiones tienen un impacto significativo en los logros de
aprendizaje. No obstante, segun lo sefialado por Cancho (2020), existe falta de
armonia en el ambiente de trabajo entre los miembros de la I.E. y sus
relaciones recientes se caracterizan por conflictos. La presente circunstancia
tiene un impacto negativo en los esfuerzos para optimizar el desempefio
docente en el pais.

Por otro lado (Belay et al., 2021), afirman que los miembros de una
Institucion Educativa deben ser participes en generar un clima apropiado y
tener un buen desempefio en sus labores en un contexto pedagogico, para que
la ensefianza y aprendizaje sean de calidad.

En la region Amazonas del 100% de maestros el 22% manifestaron



que el clima laboral en la escuela es negativo y el 39% afirman percibir de
manera relativa (Murrieta y Farje, 2020). Asi mismo, en la Region Puno del
100% de docentes el 15% afirmaron que no hay un buen nivel de clima laboral
(Fl6érez y Sarddn, 2020). La realidad de la percepcién del clima institucional
en diversos lugares del pais es variable.

En una I.E. de Bellavista, en la region Callao, es comdn observar
diversos inconvenientes entre los integrantes de la comunidad educativa. Estos
problemas surgen debido a factores como la falta de comunicacion asertiva, la
carga de trabajo administrativo, el estrés y el mal manejo de la ira. Lo
mencionado provoca ciertos patrones de comportamiento que influyen en
como los miembros perciben el ambiente de la Institucion. En el ambito
docente, todo esto traduce en retrasos en la entrega de las sesiones,
participacion forzada en la gestion escolar, y, en general, impide el
cumplimiento de los fines estratégicos institucionales y la mejora de los
aprendizajes.

En ese contexto surgio el problema general: ;Cual es la relacion entre
el ambiente institucional laboral y los diversos aspectos que afectan el
desempefio docente en una de las Instituciones Educativas del Callao en 2024?
De manera analoga, se plantearon los siguientes problemas especificos:
¢Como se vincula el ambiente institucional laboral con la planificacion
destinada a la ensefianza y el aprendizaje de los escolares en una Institucion
Educativa del Callao en el 2024? ;Cual es la relacion entre el ambiente
institucional laboral y el proceso de ensefianza aprendizaje en una Institucion
Educativa del Callao en el 2024? ;De qué manera se relaciona el ambiente
institucional laboral con la participacion en la gestion escolar ligada a la
comunidad en una I.E. del Callao en el 2024? y, por ultimo, ¢Cual es la
relacion entre el ambiente institucional laboral y el desarrollo profesional en
una I.E. en el afio 2024?

Se formulé el Objetivo General , establecer la relacion entre el
ambiente laboral institucional y las diversas dimensiones que conforman el
buen desempefio docente en una Institucién Educativa del Callao en el afio
2024. Asimismo, se formulan los siguientes Objetivos Especificos: determinar
la relacion entre el ambiente laboral institucional y la planificacion para la

ensefianza y aprendizaje de los escolares en una |.E. del Callao 2024,
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establecer la relacion entre el ambiente laboral institucional y el proceso de
ensefianza y aprendizaje de los estudiantes en una I.E. del Callao 2024;
determinar la relacion del ambiente laboral institucional con la participacion
en la gestion escolar ligada a la comunidad en una L.E. del Callao 2024; y
determinar la relacién entre ambiente laboral institucional y el desarrollo
profesional en la misma Institucion Educativa del Callao en el afio 2024.

La investigacion se justifica debido a su capacidad para proporcionar
una comprensioén mas profunda de la conexidn entre el clima institucional y el
marco que define el buen desempefio docente en un centro educativo del
Callao, aspectos cruciales para el logro de aprendizajes y la prestacion de un
buen servicio.

La relevancia de la investigacion estd vinculada a su contribucion
tedrica, ya que para abordar la problematica planteada es esencial examinar
las diversas teorias y el marco conceptual que la respaldan. Por lo tanto, la
investigacion aporta al enriquecimiento de las bases teoricas relacionadas con
el ambiente laboral institucional y el buen desempefio en sus funciones del
docente, profundizando tanto en el ambito teérico como practico del clima
institucional y destacando la importancia de cémo esta variable afecta el
desempefio de la funcién docente.

También, tiene un aporte practico y metodoldgico del conocimiento
cientifico. porque se utilizara el método cientifico y, en consecuencia, porque
para recoger y procesar de la informacidn se utilizaran dos instrumentos

debidamente validados.

En cuanto a la delimitacion la investigacion correlaciond el entorno
laboral institucional y las dimensiones del buen desempefio docente en una
I.E. del Callao puesto que cada Institucién Educativa tiene sus propia realidad
y caracteristicas, se movilizé fundamentalmente a los docentes, el presente
trabajo esta incluido en la linea de investigacion de Educacion y calidad
educativa, de tipo cuantitativo correlacional, se desarroll6 en el distrito de

Bellavista en la region Callao en el 2024.

Finalmente, planteamos las siguiente Hipotesis general H1: Existe



relacion entre ambiente laboral institucional y los diferentes aspectos que
determinan del buen desempefio docente en una I.E. del Callao 2024,
asimismo se plantea las siguientes Hipotesis especificas: HEL: Existe relacion
entre ambiente laboral institucional y la dimension planificacion para la
ensefianza y aprendizaje de los escolares en una Institucion Educativa del
Callao 2024. HEZ2: Existe relacion entre ambiente laboral institucional y la
dimension proceso de ensefianza y el aprendizaje de los escolares en una
Institucion del Callao 2024. HE3: Existe relacion entre ambiente laboral
institucional y la dimensidn participacion en la gestion del colegio ligada a la
comunidad en una L.E. del Callao 2024. HE4: Existe relacion entre ambiente
laboral institucional y la dimension desarrollo profesional en una L.E. del

Callao.

MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes:
En cuanto a los precedentes del presente trabajo, se examind el trabajo

realizado por Garcia (2019) bajo el titulo "Clima Organizacional y Desempefio
Docente en las Unidades Educativas Fe y Alegria, Guayaquil 2019". Este estudio
se enfoca en la percepcion del entorno laboral y su vinculo con la ejecucion de los
deberes por parte de los docentes. Los objetivos del estudio incluyeron la
identificacion del vinculo entre el ambiente organizacional y el desempefio
docente. Los resultados revelaron una correspondencia significativa entre ambas
variables, sugiriendo que el ambiente organizacional repercute en el desempefio
docente, siendo particularmente notable la correspondencia del ambiente

organizacional con el aspecto de participacion en la gestion.

Estos aportes permitiran la discusién de los resultados para el trabajo

académico ya que comparten variables comunes.



Por otro lado, Luengo (2018) en su trabajo “Clima organizacional y
desempefio laboral del docente en centros de educacién inicial en la Universidad
de Zulia en Venezuela”, realiz6 un trabajo de naturaleza descriptiva correlacional.
La intencion central de este estudio fue estudiar la conexion entre el clima
organizacional y el desempefio laboral, utilizando una muestra conformada por
directivos, docentes y alumnos. Tras examinar los resultados, se llegd a la
conclusion de que predomina un ambiente autoritario en el cual los directores no
son percibidos como lideres. Esta perspectiva sugiere que el clima organizacional
no motiva a los profesores, lo que resulta en una falta de conexion integral con la
institucién. Esta falta de identificacion impacta negativamente en su rendimiento
laboral, manifestdndose en una rutina caracterizada por la monotonia. Esta
situacion les impide mantenerse actualizados en términos de mejoras tecnologicas
y pedagdgicas. La conexion entre las diferentes variables del clima organizacional

y el desempefio fue considerablemente elevada y relevante a nivel estadistico.

Consideramos también la propuesta de Cueva (2022), quien en su estudio
de maestria sobre “Clima organizacional y desempefio docente” desarrollada en
Yanacancha, region Pasco, identifica problemas en las interacciones entre
docentes y directivos que afectan el rendimiento docente, siendo esta la
motivacion detras de su investigacion. Su enfoque se centr6 en definir el vinculo
entre el ambiente laboral organizacional y el desempefio docente. El disefio de su
trabajo fue descriptivo correlacional, y los instrumentos fueron distribuidos a una
muestra de 73 docentes. Después de procesar y analizar los datos, concluyé que
hay una conexion importante y relevante entre el ambiente organizacional y el

rendimiento docente, tanto en términos generales como en sus dimensiones



especificas dentro de esa institucion. Los docentes en dicha institucion perciben
un clima organizacional positivo, y el vinculo entre el clima organizacional y cada
aspecto del desempefio docente se encuentra en consonancia con lo esperado,
sugiere fomentar un clima organizacional positivo con el objetivo de optimizar el

cumplimiento de funciones del docente.

Las conclusiones que determind el investigador se relacionan con el tema
del presente trabajo académico que servira como soporte para la discusion de

resultados.

En la tesis "El Impacto del Clima Institucional en el Rendimiento
Académico de los Docentes en el Centro Modesto Basadre de la Ugel Tacna"
Alvarado, (2018), realizé una investigacion de aspecto descriptivo con un disefio
correlacional, empleando una muestra comparativa. Después de examinar,
interpretar y analizar los datos estadisticos, se llego a la conclusion de que existe
una relacion positiva y fuerte entre dichas variables. El coeficiente de
“correlacion de Spearman”, con un p-valor de 0,00 (rs = 0,479), sefiala la
importancia de fortalecer el clima organizacional en las escuelas como un medio

para mejorar el rendimiento académico de los docentes.

En su tesis, Carlos (2019) se enfoca en el estudio del ambiente laboral y la
administracion a nivel educativo en el colegio Angela Moreno de Galvez, ubicada
en la provincia de Tarma, region Junin, un estudio con un disefio descriptivo
correlacional. Los resultados muestran una conexion significativamente alta y
afirmativa entre el entorno organizacional y la gestion educativa indicando que un

clima organizacional positivo esté asociado a una gestion educativa efectiva.



(Angulo, 2019), en su tesis de maestria titulada "Impacto del Clima
Institucional en el Desempefio Docente en el Instituto Senati, Lima" afirma que
el foco principal reside examinar las condiciones laborales y su impacto en las
tareas realizadas por los docentes. Los resultados demostraron conexiones
significativas entre el ambiente institucional y el desempefio docente en el
Instituto Senati, tanto en su totalidad como en cada una de los aspectos que
abarcan ambas variables. Se destaca la relevancia del clima institucional como
uno de los componentes altamente esenciales en los centros educativos,
estrechamente vinculado al rendimiento docente. Se recomienda centrarse en
mejorar y mantener un ambiente positivo para garantizar la eficacia del
desempefio docente y, por ende, alcanzar los objetivos esperados. Este aporte
posibilitara la discusion de resultados en el trabajo y la determinacion del logro

del objetivo general, dado que las variables comparten caracteristicas comunes.

Espinoza (2019), en su tesis denominada "La Relacion entre el Clima
Organizacional y la Calidad del Servicio Educativo en la Unidad Educativa
Martin Luther King, Lima", enfocandose en el criterio de los estudiantes. Para
llevar a cabo este analisis, trabajé con una muestra de 671 estudiantes,
concluyendo wuna relacion moderadamente favorable entre el clima
organizacional y la calidad de educacién brindada. Asimismo, observé que la
mayor porcién de los estudiantes expresa satisfaccion y conformidad con la
condicion del servicio educativo. A pesar de ello, se detectaron carencias en el
rendimiento del personal administrativo, y se resalta la importancia de organizar
actividades de recreacion, socializacion y capacitacion con la meta de mejorar

tanto el clima organizacional como el servicio educativo.



2.2 Bases teoricas:

2.2.1 Clima institucional:

Respecto a la variable clima institucional u organizacional u ambiente
laboral, existen varios autores que tratan el tema por ello hay varias
concepciones. Antes de abordar su conceptualizacién, se comenzara por
proporcionar una explicacion del término "clima" (Garcia 2020) contempla
como similar de ambiente, atmosfera o condiciones de la realidad que envuelve
a las personas, a nivel educativo se habla de clima institucional para Pacheco
etal. (2020), el clima institucional se refiere al ambiente psicoldgico y social que
predomina en una organizacion o institucion, este concepto no se refiere al clima
meteoroldgico, sino méas bien a las percepciones colectivas, actitudes, valores,
relaciones interpersonales y la cultura organizacional que caracterizan el entorno
de trabajo o aprendizaje. Las percepciones del entorno con el que cuentan los
docentes y otros participantes de la comunidad educativa se deben tener en

cuenta puesto que inciden en varios aspectos en las organizaciones.

Ante lo mencionado de clima institucional es referirse a la percepcion
sicoldgica y social que tienen los miembros o trabajadores del ambiente de
trabajo en las instituciones tanto publicas o privadas. Conocido también como
clima organizacional, se lo considera una situacion que se forma socialmente,
emergiendo de las interrelaciones entre los integrantes que conforman la entidad,
los grupos y las condiciones laborales. Segun Garcia et al. (2020), este clima esta
conectado a la percepcion que cada individuo desarrolla a partir de su vivencia

personal y social, sumido en un entorno laboral especifico, y tiene un impacto



definitivo en los integrantes de la entidad. Briones-Alvarez (2017) define este
término como el entorno o espacio creado por una institucion educativa,
considerando las vivencias y experiencias de la totalidad de miembros que la
conforman, incluyendo las interacciones entre los miembros y el modo de
direccién. También, Diaz & Merino (2017) adjuntan que la percepcion de este
entorno esta supeditada de cémo se dan las relaciones interpersonales entre los
integrantes, asi como del trabajo cooperativo y las habilidades socioemocionales

utilizadas para lograr las metas tanto a corto y largo plazo (Aguirre, 2022).

La nocion de "clima institucional” dentro del &mbito del Ministerio de
Educacién (MINEDU 2017) comunmente alude a la percepcion colectivay a las
condiciones laborales presentes en las instituciones educativas. Un ambiente
institucional positivo en las escuelas resulta fundamental para establecer un
entorno adecuado tanto para el aprendizaje y crecimiento pleno de los
estudiantes como para el bienestar y eficacia de los profesores y demas

miembros del personal escolar.
2.2.1.2 Dimensiones:

Pacheco (2020) , sostiene que el clima institucional es un &mbito crucial
en una efectiva gestion escolar, destacando ciertos criterios fundamentales, como
la motivacidn, las relaciones humanas, el desarrollo de habilidades blandas y el
compromiso con la institucion. Por otro lado, segin Trejo (2022), el clima
institucional se configura como el resultado de la colaboracion en equipo y del

desarrollo de habilidades interpersonales e intrapersonales, elementos que
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influyen directamente en el logro de las aspiraciones de las entidades.

Ambos autores coinciden en afirmar que hay criterios que se deben tomar
en cuenta al analizar el clima institucional y que son importantes para una buena

gestion de la escuela.

Asi, el clima institucional u organizacional o ambiente laboral
institucional, se despliega en diversas dimensiones segun varios autores, y para
esta investigacion se han seleccionado aquellas consideradas determinantes en
el contexto de una institucion educativa. Las dimensiones para medir el clima
institucional han sido adoptadas de Martin (2010), quien destaca que el clima
institucional o ambiente de trabajo es un componente esencial en todos los
procedimientos de gestion, innovacion y cambio. Martin propone algunas
dimensiones cruciales para evaluar el clima institucional: la estructura, la
comunicacion, la determinacion y el trabajo en equipo. En cuanto a la estructura,
se refiere a como los docentes perciben las obligaciones, funciones, reglas y
politicas dentro de la institucion. La dimension de comunicacién aborda las
formas de intercambio dentro de la organizacién, asi como la facilidad de los
docentes para expresar propuestas y descontentos al equipo directivo. Respecto
a la motivacion, Martin (2010) la define como la satisfaccion o reconocimiento
percibido por el docente en su labor, asi como las condiciones que impulsan a
los docentes a trabajar con mayor o menor intensidad dentro de la institucién. La
dimensidn de trabajo en equipo se refiere a cdmo se integra el trabajo grupal para
alcanzar objetivos, considerando, segun Espiritu y Castro (2020), que el trabajo
en equipo es parte fundamental de la filosofia institucional al facilitar el
compromiso en diversas actividades del centro educativo. También, autores

como Brinia et al. (2022)
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respaldan lo expuesto en relaciéon a los distintos ambitos al subrayar que la
comunicacion se configura como un proceso dinamico que establece un tipo de
vinculo comunicativo entre al menos dos personas, el emisor y el receptor. Este
aspecto desempefia un papel fundamental en las organizaciones, ya que
contribuye a fomentar una convivencia saludable y facilita el logro de objetivos.
En cuanto a la motivacién, representa la energia que impulsa y activa a las

personas para lograr sus objetivos previstos (Barra et al., 2022).

2.2.1.3 Importancia del clima institucional

Es fundamental destacar que fomentar un ambiente laboral institucional
positivo adquiere una gran relevancia en todas las entidades, sean publicas o
privadas, como indica Chacén (2021). El clima institucional posee una
importancia crucial en cualquier tipo de entidad, ya sea una empresa, una
institucion educativa o un organismo gubernamental. Algunas razones que
respaldan la importancia del clima institucional son su impacto directo en el
rendimiento y la productividad. Un ambiente institucional positivo generalmente
se vincula con un mayor compromiso, motivacion y satisfaccion entre los
miembros de la organizacion, lo que puede traducirse en un mejor desempefio y

una mayor productividad.

Asimismo, (Hasan et al., 2020) destaca su contribucién a la ejecucion de
los planes y objetivos dentro de una institucién. Esta faceta incurre en la cualidad
del servicio proporcionado, aumenta el grado de organizacion, promueve
competencias y genera un efecto positivo en los procesos de aprendizaje.

Ademas, tiene una huella importante en el comportamiento del empleado, en la
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toma de acciones y en la comunicacion, previniendo casos que podrian

obstaculizar el rendimiento adecuado.

Acosta (2020), afirma que el clima institucional es importante para las
instituciones u organizaciones porque asi genera competitividad y calidad en su

servicio que brinda.

Por lo que podemos afirmar que generar un clima institucional favorables
0 positivo es esencial para: el logro de objetivos estratégicos, crear un entorno
propicio para el aprendizaje, el crecimiento individual y profesional, y el

bienestar de todos los colaboradores del entorno educativo.

2.2.2. Desempefio docente:

Actualmente, la teoria sobre el desempefio docente se basa en una vista por
competencias propuesto por Tobon en el afio 2002. Este enfoque sostiene que
las acciones de los docentes deben ser integrales, iddneas y pertinentes,

ajustandose a las circunstancias y necesidades de los estudiantes.

Palomino (2018) sostuvo que el desempefio docente implica la ejecucion
de funciones especificas dentro del entorno de un aula, que abarca la institucion,
los estudiantes y el propio docente. Este desempefio puede manifestarse en
diversos niveles y contextos, donde las acciones del docente se adaptaran segun
las variables que influyan en su actuacion. Esta sugerencia no excluye la
relevancia de tener en cuenta aspectos personales del docente, como su bienestar

mental y fisico, asi como su motivacion, dedicacion y profesionalismo.

El enfoque por competencias segiin Ghezir (2022) busca desarrollar en los

docentes dominio disciplinar, habilidades o capacidades, destrezas y
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actitudes en base a las exigencias del buen docente ideal, también les autoriza

evidenciar las destrezas obtenidas en caso de problemas.

Hay consenso entre Medina (2017) y Pérez (2019) al afirmar que el
desempefio del docente se evidencia mediante las acciones llevadas a cabo en su
labor profesional. Estas iniciativas se dirigen hacia los objetivos intrinsecos a la
labor pedagdgica, con la finalidad de simplificar el desempefio de las funciones
relacionadas con su trabajo. Para alcanzar este proposito, se necesitan ciertas
cualidades personales y condiciones que son fundamentales para la adecuada

ejecucion de estas acciones.

Segun el MINEDU (2018), el desempefio docente se refiere a las acciones
visibles realizadas por los profesores, que pueden ser evaluadas y manifestadas
en términos de competencias. Cada accion del docente demuestra los
desempefios relacionados con las competencias clave necesarias para un
rendimiento docente eficaz. Estos desempefios se caracterizan por tres elementos

esenciales: las acciones observables, la responsabilidad y los resultados.

La gran mayoria de autores citados coindicen en mencionar que el
desempefio docente se trata sobre la manera en que un educador lleva a cabo sus
responsabilidades y funciones en el &mbito educativo. Este término abarca una
amplia gama de habilidades, actitudes y comportamientos que impactan

directamente en el proceso pedagdgico.
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2.2.2.1. Dimensiones del desempefio docente:

Cuenca y Morales (2017) aportaron al organizar seis modelos distintos de
desempefio docente, cada uno con sus respectivas dimensiones. A través de su
investigacion, se pueden reconocer las siguientes areas compartidas:
Planificacion para la ensefianza y aprendizaje, formacién de un entorno
adecuado para el aprendizaje, enfoque educativo orientado al desarrollo
académico de los alumnos y deberes laborales.

Segun (MINEDU 2018), el desempefio educativo implica la evaluacion y
medicion de las habilidades, destrezas y practicas de los profesionales en el
campo de la educacion. En esta realidad, se enfatiza que los aspectos del
desempefio educativo incluyen el condicionamiento de los estudiantes para el
aprendizaje, la ensefianza centrada en el aprendizaje, las conexiones
comunitarias con los lideres escolares y el desarrollo del profesionalismo y la
identidad docente. Observamos una semejanza en los ambitos, por lo que
consideraremos las siguientes categorias: Planificacion para la ensefianza de
los estudiantes, se relaciona con las acciones que realiza el docente antes de
ejecutar una sesion, planifica que actividades desarrollara teniendo en cuenta
los propdsitos, recursos a utilizar sistematizadamente y articulada desde el plan
anual, unidades didacticas y sesiones.

Proceso de ensefianza para el aprendizaje, esta enlazada con la ejecucion
de todo lo planificado dentro del aula, se desenvuelve el proceso de ensefianza
y aprendizaje generando un clima oportuno en el aula, conduciendo y mediando
las sesiones con dominio disciplinar y evaluando los aprendizajes teniendo en

cuenta el
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enfoque educativo que orienta a la institucion, (Valera, 2019) sostiene que el
desempefio también esta orientado a la preparacion de recursos educativos para

que el estudiante aprenda significativamente.

La involucracion en la gestion escolar integrada con la sociedad
implica participar activamente en la administracion de los centros educativos
con una actitud democratica y ofrecer criticas constructivas que contribuyan a
mejorar el servicio. Es fundamental crear vinculos fundamentados en el
respeto, la contribucion y la corresponsabilidad con los integrantes de la
comunidad educativa y su entorno. Ademas, se considera fundamental la
implementacion de una comunicacion efectiva, la participacion colaborativa en
diversos proyectos y planes de mejora, asi como la aplicacion de habilidades
que fomenten el dialogo y generen un clima propicio para alcanzar los objetivos

institucionales.

El desarrollo profesional y la identidad docente estan vinculados con la
consideracidn sobre la practica pedagogica, por medio de la participacion en
la formacién continua, tanto a nivel individual como grupal. Esto implica
participar en diversos eventos que fortalezcan las competencias profesionales,
tales como cursos, seminarios, investigaciones, especializaciones, entre otros.
Ademas, esta relacionado con la manifestacion de los principios éticos y
valores que guian la actuacién del docente como un profesional apto y

eficiente.

En lo que respecta al rendimiento laboral de los profesionales de la
educacion, segun la investigacion de Peniche et al. (2020), se identifican

varios factores que ejercen influencia. Estos factores estan relacionados con
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las caracteristicas del aula, el perfil docente, las estrategias utilizadas, el
manejo del tiempo y los recursos, las expectativas, el compromiso adquirido,
el desarrollo profesional continuo, el ambiente de trabajo en el aula y la
infraestructura y ambiente de trabajo, al igual que las fuentes disponibles en

una institucion educativa.

El MINEDU, utiliza el “Marco del Buen Desempefio Docente” (MBDD)
como una herramienta fundamental dentro de su politica educativa. Este marco
delinea los dominios, competencias y desempefios que identifican a un docente
competente, estableciendo estandares aplicables a todos los educadores a nivel
nacional. Estos estandares sirven de guia para la préactica docente, con el fin de

elevar la calidad educativa.

Evaluacion del desempefio docente:

Siguenza (2021) manifiesta que el desempefio docente incluye una
diversidad de elementos o indicadores disefiados para describir la actuacion
del docente tanto dentro como fuera del aula. Debido a la amplia gama de
estos indicadores, es esencial llevar a cabo un analisis minucioso y una
cuidadosa seleccion de aquellos que reflejen las expectativas de un
desempefio docente destacado. Antes de seleccionar estos indicadores, se
vuelve necesario establecer una definicion o propuesta de lo que se considera

como ideal en el desemperfio docente.

La “Evaluacién de Desempefio Docente” (EDD), tiene como meta
verificar el progreso de las competencias y desempefios profesionales del

docente, tanto en el entorno del aula como fuera de ella, en conformidad con
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los criterios de buen desempefio definidos en las politicas de evaluacion

establecidas por el MINEDU en 2018.

Una forma de evaluacion obligatoria es la EDD, basada en el Marco del
Buen Desempefio Docente (MBDD). Su objetivo principal es que, a través de
un enfoque formativo, los docentes obtengan conocimientos sobre el nivel de
desarrollo de sus competencias y rendimiento. La evaluacion de desempefio
se introduce de manera progresiva en los niveles de educacion inicial,
primaria y secundaria, implementandose gradualmente a lo largo de los afios,

mediante el uso de rdbricas de evaluacion.
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I1l. METODO

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El trabajo presentado tiene un enfoque cuantitativo, se clasifica como sustantivo
0 de base, también conocida como fundamental o pura, cuyo fin segin Molina (2017) es

de obtener datos de la actualidad para mejorar o potenciar el conocimiento cientifico.

El disefio es no experimental y se clasifica como transeccional-correlacional o
causal, segin la explicacion de Hernandez y Fernandez (2019). Se considera no
experimental porque ninguna de las variables se manipula; es decir, los sucesos se
estudian en su estado inalterado para su posterior analisis. Se denomina transeccional
porque examina a los sujetos en un tiempo y espacio especificos, y correlacional porque

evalla la relacién entre dos variables.

3.2 Variables y operacionalizacion
3.2.1 Clima institucional:
Definicién conceptual:
El clima institucional es la apreciacion psicoldgica y social que tienen los

miembros o trabajadores del ambiente de trabajo en las Instituciones Educativas.

Definicion operacional:
El clima institucional tiene que ver con la estructura, lacomunicacion, motivacion,

y trabajo en equipo.

Cuadro 1. Definicion operativa de variables
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“OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1- CLIMA INSTITUCIONAL”

DIMENSIONES INDICADORES iTEMS ESCALA NRI\//\I’E\ILGEOS/
D1 Estructura organica.
ESTRUCTURA Toma de decisiones. Escala Nunca (1)
3. Conocimiento del organigrama 'y 1,2,3,4,5 Casi nunca (2)
funciones. A veces (3)
4. Participacion y conocimiento de los Casi siempre (4)
instrumentos de gestion Siempre (5)
5. Inclusion y respeto a la diversidad
D2 1. comunicacién oportunay pertinente. Nunca (1)
COMUNICACION | 2. Acceso a la informacion necesaria para | 1,2,3,4 Escala Casi nunca (2)
la labor docente. A veces (3)
Participacion en GIA. Casi siempre (4)
Participacion en comisiones. Siempre (5)
D3 Niveles de contribucion con el logro de Nunca (1)
MOTIVACION objetivos estratégicos. 1,2,3 Escala Casi nunca (2)
2.  Reconocimiento por el buen desempefio A veces (3)
profesional. Casi siempre (4)
3. Recompensas y méritos. Siempre (5)
D4 1. Importancia del trabajo cooperativo. Nunca (1)
TRABAJO EN 2. Forma de trabajo cooperativo. 12,34 Escala Casi nunca (2)
EQUIPO 3. Resultados del trabajo cooperativo. A veces (3)
4. Resolucién de conflictos en trabajo Casi siempre (4)
cooperativo. Siempre (5)

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.2 Desempefio docente:

Definicion conceptual:

Las actuaciones visibles que manifiestan los docentes, evaluables y expresadas en

términos de competencias, constituyen el desempefio docente. Este desempefio se

relaciona al cumplimiento de las funciones tanto dentro como fuera del aula.

Definicion operacional:

La efectividad de la ensefianza esta determinada por el desempefio de funciones

que pueden observarse en diferentes contextos y momentos, tales como: la planificacion

del aprendizaje de los estudiantes, el proceso de ensefianza para el aprendizaje, la

participacion en el liderazgo escolar, la conexion con la comunidad y el desarrollo

profesional y la personalidad de los docentes.
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Cuadro 2. Operacionalizacion de la Variable2- Desempefio docente

“OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 2”- Desempefio docente

DIMENSIONES INDICADORES iTEMS ESCALA NRIXIIE\ILGESI
D1 1. Conocimiento de la realidad de los Nunca (1)
Planificacién para estudiantes. Escala Casi nunca (2)
la ensefianza de los Dominio disciplinar y didactico. 1,234 A veces (3)
estudiantes 3. Atrticulacién de los documentos de la Casi siempre (4)
planificacion. Siempre (5)
4. Procesos pedagogicos y didacticos.
D2 1. Generacion de clima propicio Nunca(1)
Proceso educativo 2. Diversificacion de estrategias. 1,2,3,4,5 | Escala Casi nunca(2)
orientado al 3. Promocién del pensamiento critico, A veces(3)
aprendizaje reflexivo y creativo Casi siempre(4)
4. Utilizacién de recursos y materiales. Siempre(5)
Evaluacién del aprendizaje
D3 1. Participacion en la realizacion de los Nunca (1)
Participacién en la instrumentos de gestion. 1,2,3, Escala Casi nunca(2)
gestion de la escuela Desarrollo de proyectos. A veces(3)
articulada a la 3. Relacién docente -comunidad. Casi siempre(4)
comunidad Siempre(S)
D4 1. Participacién en concursos Nunca (1)
Desarrollo 2. Participacién en cursos y otros. 1,2,3,4,5 | Escala Casi nunca (2)
. 3. Etica del docente A veces (3)
profesional y Ila - o o
4. Responsabilidad en las actividades Casi siempre (4)
identidad docente. convocadas. Siempre (5)
5. Respeto a los derechos humanos.

Fuente: Elaboracion propia

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacion:

Conforme a Chaudhuri (2018), la poblacion se refiere al total de elementos o

individuos que comparten una caracteristica comun y que son el foco del estudio. En este

caso, la poblacién esta conformada por los 56 docentes de una I.E. del Callao en 2024.
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3.3.2. Muestra:

En términos de la muestra, Hernandez-Sampieri (2019) explica que, dentro del
enfoque cuantitativo, se hace referencia a un subgrupo de la poblacion o universo de
utilidad, de donde se obtendra informacién significativa. Es crucial que esta muestra sea
representativa de la poblacion para permitir la generalizacion de los resultados
conseguidos en la muestra al conjunto total.

En el presente trabajo, la muestra es no probabilistica y estuvo integrada por un
grupo aleatorio de 35 docentes de una I.E. del Callao en 2024, quienes se desempefian en
diversas areas curriculares.

3.3.3 Muestreo:

No se aplicé

3.4 Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Existe una amplia gama de técnicas e instrumentos disponibles para la recoleccion
de datos. Segun lo indicado por Mufioz Giraldo (2011), en investigaciones cuantitativas,
las herramientas mas comunmente utilizadas incluyen encuestas, entrevistas, observacion
sistematica, analisis de contenido y fichas de cotejo. Es imperativo que cada uno de los
instrumentos empleados en la recopilacion de datos sea confiable, objetivo y vélido, ya
que estos tres elementos son fundamentales para garantizar la utilidad y legitimidad de
los resultados.

Meneses y Rodriguez (2018) han sefialado que la metodologia de encuestas se ha
convertido en una de las alternativas méas frecuentes en las Gltimas décadas en la
investigacion social. Este método facilita la obtencién masiva de informacion, ahorrando
tiempo en el desarrollo del trabajo de campo.

En este trabajo, se utilizd la técnica de la encuesta y se aplicaron los siguientes

instrumentos:

- Un cuestionario disefiado para medir el clima institucional en una I.E. del Callao en
el 2024.

- Un cuestionario elaborado para evaluar el desempefio docente en una I.E. del Callao
en el 2024.
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5.5 Procedimiento:

Los cuestionarios se distribuyeron a través de formularios creados en Google. Para

controlar el sesgo de "deseabilidad social" en los instrumentos, se emple6 un lenguaje

neutral y objetivo en la elaboracién de los items, describiendo acciones observables sin

términos valorativos que pudieran inducir respuestas socialmente deseables. Ademas,

los formularios fueron andnimos, asegurandoles el caracter confidencial de lo

respondido. Se enfatiz6 a los colaboradores la finalidad del estudio era estrictamente

académico, con el fin de reducir la presion de proporcionar respuestas socialmente

deseables.

3.6 Método de analisis de datos

Se utilizd estadistica descriptiva. Los recursos y estadisticas utilizados en este

estudio incluyeron medidas de tendencia central, desviacion estandar y coeficiente de

correlacion de “Pearson” para determinar la fuerza de asociacion entre variables.

3.7 Aspectos éticos

Este trabajo académico adopta los principios éticos de la Universidad César

Vallejo (2023), entre los que destacan: Autonomia, pues los docentes seleccionados para

tomar parte en el estudio tenian total albedrio para hacerlo sin presiones ni coerciones.

Equidad, en la que todos los participantes, sin excepcion, sean tratados por igual.

V. Resultados:

Prueba de Normalidad
Tabla 1

Pruebas de normalidad

“Kolmogorov-Smirnov & “Shapiro-Wilk”
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Clima ,158 34 ,000" ,930 34 ,000
institucional
Desempefio ,248 34 ,000" ,856 34 ,001
docente

*, Esto representa un limite minimo de la verdadera significacion.

a. Ajuste de significacion de “Lilliefors”.
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Figural

Grafico Q-Q normal de clima institucional

Normal esperado
o

Valor observado

Se plantean las Hipdtesis Nula y Alternativa:
HO: Los datos tienen una distribucion Normal
H1: Los datos no tienen una distribucion Normal
Interpretacion:

En la tabla anterior podemos apreciar como p=005, lo que nos lleva a descartar la
hip6tesis nula (HO) y admitir la hipotesis alternativa (H1). Lo cual denota que los datos no siguen
una distribucion comun, por ello utilizaremos estadisticas no paramétricas.

Contrastacion de Hipotesis
Objetivo General

Establecer la relacion entre el ambiente laboral institucional y las diversas dimensiones
que conforman el buen desempefio docente en una Institucion Educativa del Callao 2024
Tabla 2

Correlaciones

Ambiente laboral Buen desemperio
Institucional Docente

Ambiente laboral Correlacion de 1 , 745
Institucional “Pearson”

Sig. (bilateral) ,000

N 35 35
Buen desempefio Correlacién de ,745 1
Docente “Pearson”

Sig. (bilateral) ,000

N 35 35
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Interpretacion:

La tabla anterior evidencia una correlacion de “Pearson” positiva notable entre las
variables del estudio (Pearson = .745) y significativa (sig = .000 < 0.05). Por lo tanto, se rechazo
HO y se aceptd H1, que establece que: "Hay una relacion entre el ambiente laboral institucional
y las diferentes dimensiones que constituyen el buen desempefio docente en una Institucion

Educativa del Callao en 2024". Esto denota que la correlacion es directa y significativa.

Objetivo Especifico 1

Determinar la relacion entre el ambiente laboral institucional y la planificacion para la
ensefianza y aprendizaje de los escolares en una I.E. del Callao 2024.
Tabla 2

Correlaciones

planificacion para la

Ambiente laboral ensefianza y
Institucional aprendizaje
Ambiente laboral Correlacion de 1 ,544
Institucional “Pearson”
Sig. (bilateral) 0,000
N 35 35
planificacion Correlacion de ,544 1
para la ensefianza “Pearson”
y aprendizaje Sig. (bilateral) 0,000
N 35 35

Interpretacion:

La tabla anterior presenta una correlacion de “Pearson” positiva notable entre las
variables del estudio (Pearson = .544) y significativa (sig = .000 < 0.05). Por esto, se rechaz6
hipotesis 0 y se aceptd la hipdtesis alternativa 1, que afirma que: "Hay una relacion entre el
ambiente laboral institucional y la planificacién para la ensefianza y el aprendizaje de los
estudiantes en una I.E. del Callao en 2024". Esto denota que la correlacion es directa y
significativa
Objetivo Especifico 2

Establecer la relacidn entre el ambiente laboral institucional y el proceso de ensefianza y

aprendizaje de los estudiantes en una I.E. del Callao 2024.
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Tabla 2

Correlaciones

Ambiente laboral

Proceso de ensefianza y

Institucional aprendizaje

Ambiente laboral Correlacion de 1 ,873
Institucional “Pearson”

Sig. (bilateral) ,001

N 35 35
Proceso de Correlacion de 873 1
ensefianzay “Pearson”
aprendizaje Sig. (bilateral) ,001

N 35 35

Interpretacion:

La tabla anterior revela una correlacion de “Pearson” positiva considerable entre las

variables del estudio (Pearson = .873) y significativa (sig = 0.001 < 0.05). Por esto, se rechazo la

hipétesis nula (HO) y se acepto la hipdtesis alternativa (H1), que sostiene que: "Hay una relacion

entre el ambiente laboral institucional y el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes

en una |.E. del Callao en 2024". Esto indica que la relacion es directa y relevante.

Objetivo Especifico 3

Determinar la relacion del ambiente laboral institucional con la participacion en la gestion

escolar ligada a la comunidad en una I.E. del Callao 2023.

Tabla 2

Correlaciones

Ambiente laboral

Participacién en la
gestién escolar ligada a

Institucional la comunidad

Ambiente laboral Correlacién de 1 ,927
Institucional “Pearson”

Sig. (bilateral) ,001

N 35 35
Participacionen  Correlacion de ,927 1
la gestion escolar “Pearson”
ligada a la Sig. (bilateral) ,001
comunidad N 35 35
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Interpretacion:

La tabla anterior presenta una correlacién de “Pearson” favorable notable entre las
variables del estudio (Pearson = .927) y significativa (sig = 0.001 < 0.05). Por esto, se rechazo la
hip6tesis nula (HO) y se aceptd la hipdtesis alternativa (H1), que establece que: "Hay una relacion
entre el ambiente laboral institucional y la participacion en la gestion escolar vinculada a la

comunidad en una I.E. del Callao en 2024". Esto denota que la correlacion es directa y relevante.

Obijetivo Especifico 4

Determinar la relacion entre ambiente laboral institucional y el desarrollo profesional en
una |.E. del Callao en el afio 2024.
Tabla 2

Correlaciones

Ambiente laboral

Institucional Desarrollo profesional

Ambiente laboral Correlacion de 1 714
Institucional “Pearson”

Sig. (bilateral) ,000

N 35 35
Desarrollo Correlacion de 714 1
profesional “Pearson”

Sig. (bilateral) ,000

N 35 35

Interpretacion:

La tabla anterior indica una correlacion de Pearson favorable considerable entre las
variables analizadas (Pearson = .714) y es significativa (sig = .000 < 0.05). Por esta razon, se
descarto la hipotesis nula (HO) y se acept6 la hipoétesis alternativa (H1), que sostiene que: "Hay
una relacion entre el ambiente laboral institucional y el desarrollo profesional en una I.E. del

Callao en 2024". Esto significa que la relacion es directa y relevante.

V.  DISCUSION

En este trabajo académico titulado: "Ambiente laboral y las dimensiones del buen
desempefio docente en una Institucion Educativa del Callao 2024", se presenta la discusion
basada en la revision bibliogréafica, los objetivos e hipotesis planteados, luego de haber procesado

e interpretado los datos obtenidos.
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El objetivo central de este estudio fue determinar la correlacién entre el ambiente laboral
institucional y las diferentes dimensiones que contribuyen al buen desempefio docente en una
I.E. del Callao en 2024. Se obtuvo un coeficiente de “Pearson” (r = .745), con un valor
significativo (sig = 0.000 < 0.05), lo que llevé a aceptar la hipétesis alternativa y descartar la
nula. Esto sugiere que hay una fuerte correlacion favorable entre el ambiente laboral institucional
y las dimensiones que definen un buen desempefio docente en la I.E. del Callao en 2024; es decir,
una mejor percepcion del ambiente laboral se asocia con un mejor desempefio docente. Este
hallazgo coincide con el de Diaz (2020), quien reporté r=0.87, también evidenciando una

correlacion positiva y relevante entre estas dos variables.

En cuanto al primer objetivo especifico, resulté un coeficiente de correlacion de
“Pearson” (r=0.544) que es significativo (sig = 0.000 < 0.05). Por eso, se descartd la hipdtesis
nula y se aceptd la hipdtesis alternativa. Esto permite concluir que hay una correlacion positiva
moderada entre el ambiente laboral institucional y la planificacion para la ensefianza y el
aprendizaje de los estudiantes en una 1.E. del Callao en 2024. Esto sugiere que un clima laboral
favorable contribuye a mejorar el desempefio de los docentes en los procesos de planificacion
curricular, lo cual es fundamental para alcanzar y mejorar los aprendizajes. Este hallazgo
coincide con lo que encontraron Tsiligiris y Hill (2019), quienes afirmaron que un ambiente
laboral positivo promueve la colaboraciéon y el intercambio de experiencias, lo que puede

conllevar en un trabajo mas organizado y planificado en los docentes.

En relacion con el segundo objetivo, se obtuvo un coeficiente de correlacion de “Pearson”
(r = 0.873), que es significativo (sig = 0.001 < 0.05). En consecuencia, se descarto la hipétesis
nula (HO) y se aceptd la hipotesis alternativa (H1). Esto indica que hay una relacion positiva y
fuerte entre el ambiente laboral institucional y el proceso de ensefianza y aprendizaje de los
estudiantes en una |.E. del Callao en 2024. En otras palabras, una mejor percepcion del ambiente
laboral se asocia con un mejor desempefio docente en las diversas actividades que realizan
durante la mediacion del proceso de ensefianza-aprendizaje. Este hallazgo concuerda con lo
encontrado por McNeil et al. (2016), quienes sefialaron que es fundamental crear un clima

positivo para fomentar una ensefianza efectiva y de calidad.

Con lo que respecta al tercer objetivo especifico se obtuvo un coeficiente de correlacion

de “Pearson” (r =,927), y significativa (sig = 0,001 < 0.05). Por consiguiente, se descarto la
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hipétesis nula HO y se aceptd la hipétesis alternativa H1; podemos aseverar que existe relacion
positiva significativa y fuerte del ambiente laboral institucional con la participacion en la gestion
escolar ligada a la comunidad en una I.E. del Callao 2024. Es decir, a mejor percepcion positiva
social y psicoldgica de los docentes del ambiente laboral mejor es su participacion en las diversas
actividades de gestion escolar de la L.E. Este se vincula con Quispe Llactahuaman (2023) que
explican los miembros lideres institucionales deben preocuparse por instaurar un entorno que
valore y promueva la participacion de los profesores en diversos aspectos del funcionamiento de
la organizacion educativa. Una manera de fomentar la participacion del profesorado es
involucréndolos en la planificacion estratégica de la institucion. Al incluir a los docentes en la
formulacién de objetivos y metas institucionales, se genera un sentimiento de pertenencia y

responsabilidad hacia la mision y visién de la entidad.

Finalmente, con respecto al cuarto objetivo especifico, el coeficiente de correlacién de
“Pearson” resulté ser (r = .714) y significativo (sig = 0.000 < 0.05). Por esta razon, se descart6
la hipotesis nula (HO) y se acepto la hipotesis alternativa (H1). Esto permite aseverar que existe
una correlacion positiva considerable entre el ambiente laboral institucional y el desarrollo
profesional en una I.E. del Callao en 2024. Esto quiere decir que si se genera un ambiente positivo
institucional habrd mayor desarrollo profesional de los docentes. Esto concuerda con la
investigacion de Jara (2020), que destaca la importancia de motivar y promover la formacién

continua del docente para su desarrollo profesional y mejor desempefio de sus funciones.

VI. CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo general se establecid que existe una correlacién positiva fuerte
entre el ambiente laboral institucional y las diversas dimensiones que conforman el buen
desempefio docente en una Institucion Educativa del Callao, 2024, con un coeficiente de Pearson
de (r=0,745y p = 0,000 < 0.05). Estos resultados revelan que si generamos ambientes laborales
favorables o positivos mejoraré el desempefio de los docentes en una I.E. del Callao, 2024.

En cuanto al primer objetivo especifico, se determind con los resultados que existe una
correlacion positiva moderada entre el ambiente laboral institucional y la planificacion para la
ensefianza y aprendizaje de los escolares en una I.E. del Callao, 2024, porque el coeficiente de
correlacion de “Pearson” obtenido fue de (r = 0,544,y p = 0,000 < 0.05). Esto sefiala que si el
clima laboral es positivo los docentes mejoran su desempefio en los procesos de elaboracion de

los documentos planificacion curricular.
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En lo que respecta al segundo objetivo especifico, se concluye que existe una correlacion
positiva fuerte entre ambiente laboral institucional y el proceso de ensefianza y aprendizaje de
los estudiantes en una I.E. del Callao, 2024, ya que el coeficiente de correlacién de Pearson
resultd (r= 0,873; y p = 0,001 < 0.05). Es decir, que a mejor percepcion del ambiente laboral
habra mejor desempefio docente en lo concerniente a las diferentes actividades que realizan los

docentes como mediadores del proceso de ensefianza aprendizaje.

Con respecto el tercer objetivo especifico, se determind una correlacion positiva muy
fuerte entre ambiente laboral institucional y la participacion en la gestion escolar ligada a la
comunidad en una I.E. del Callao 2024 ya que, se obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson
de (r=0,927,y p = 0,001 < 0.05). Es decir, a mejor percepcion positiva social y psicolégica de
los docentes del ambiente laboral mejor es su participacién en la gestion escolar en un colegio
del Callao, 2024.

Finalmente, se establecid que existe una correlacion positiva fuerte entre ambiente laboral de la
organizacion educativa y el desarrollo profesional en una I.E. del Callao en el afio 2024, ya que
el coeficiente de correlacion de Pearson arrojo un valor de (r = 0,714, p = 0,000 < 0.05). Esto
quiere decir que, si se genera un clima positivo o favorable en la I.E. del Callao, se promovera

un mejor desarrollo profesional de los docentes.

VIl. RECOMENDACIONES
El ambiente laboral institucional y el desempefio docente estan directamente
relacionados. Mejorar el primero tiene un impacto significativo en el segundo, por lo que
toda la Comunidad Educativa de la |.E. Callao, especialmente los lideres, debe considerar
esta relacion si desea brindar un servicio educativo de calidad.

Se sugiere a la Institucion del Callao, objeto de estudio, prestar especial atencion
al vinculo entre el ambiente laboral y la participacion en la gestion escolar, ya que esta
relacion es directa y muy significativa. Por lo tanto, recomendamos promover acciones

que fortalezcan la comunicacidn asertiva, la motivacion y el trabajo en equipo,
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con el fin de lograr que todos los docentes participen activamente en las diversas

actividades de gestion escolar, como la estratégica, comunitaria y pedagdgica.
Para investigaciones posteriores, se sugiere ampliar la muestra y utilizar un

muestreo estratificado que incluya a directivos, estudiantes y padres de familia, a fin de

obtener un resultado integral respecto al estudio de estas dos variables.
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ANEXOS:

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Presupuesto:
Tabla 1:

Presupuesto estimado para el financiamiento del proyecto de investigacion.

Actividades

Bienes o servicios

Cantidad

Precio total
unitario

y aprendizaje de los escolares en una Institucion Educativa del Callao 2023.

v Objetivo especifico 1. Determinar la relacion entre el ambiente laboral institucional y la planificacion para la ensefianza

1.1. Andlisis y busqueda de Senvicio de internet d
informacion ervico  de Inemet, compra - de 1000 /010 | $/10000
bibliografia copias e impresiones
1.2..ElaboraC|on yyahdamon de Servicio pr.ofe3|or.1al, de copias e 100 /010 S/10.00
instrumento e items. impresiones
1.3 Aplicacién de instrumentos . o .
Servicio de copias , impresiones 400 S/0.10 S/40.00
1.4 Procesamiento de datos . ) o
Servicio de internet , aplicativo 1 s/ 300 S/300.00

aprendizaje de los estudiantes en una Institucion Educativa del Callao 2023.

v' Objetivo especifico 2. Establecer la relacion entre el ambiente laboral institucional y el proceso de ensefianza y

2.1 ..AnaI|S|s Xbusqueda de Semmo 'de |nt('arnet,'comprla de 1000 /010 $/100.00
informacién bibliografia copias e impresiones

2.2..ElaboraC|on y'valldamon de Servicio pr.ofe5|or'1al, de copias e 100 /010 $/10.00
instrumento e items impresiones

2.3 Aplicacion de instrumentos Servicio de copias , impresiones 400 S/0.10 S/40.00

2.4 Procesamiento de datos Servicio de internet , aplicativo 1 s/ 300 S/.300.00

ligada a la comunidad en una Institucion Educativa del Callao 2023.

v Objetivo especifico 3: Determinar la relacion del ambiente laboral institucional con la participacion en la gestion escolar

3.1. Andlisis y busqueda de Servicio de internet, compra d
k S , compra de
informacion bibliografia copias e impresiones 1000 $/0.10 $/100.00
3..2.. Elaboracion y.vahdamon de Servicio pr.ofe5|or'1al, de copias e 100 /010 $/10.00
instrumento e items impresiones
3.3 Aplicacién de instrumentos Servicio de copias , impresiones 400 S/0.10 S/40.00
3..4 Procesamiento de datos Servicio de internet , aplicativo 1 s/ 300 S/300.00

v' Objetivo especifico 4: Determinar la relacion entre ambiente laboral

Institucion Educativa del Callao en el afio 2023.

institucional y el

desarrollo profesional en una

4.1. Analisis y busqueda de

Servicio de internet, compra de

. g " ) o . 1000 S/0.10 S/100.00
informacion bibliografia copias e impresiones
4..2.‘ Elaboracion y.va||da0|on de Servicio pr.ofesmal, de copias e 100 /010 S/10.00
instrumento e items impresiones
4.3 Aplicacion de instrumentos Servicio de copias , impresiones 400 S/0.10 S/40.00
4..4 Procesamiento de datos Servicio de internet , aplicativo 1 s/ 300 S/300.00
Total s/1800




Cronograma:
Tabla 2

Actividades/objetivos

Ao 2023-2024

=

E

F

Elaboracion y culminacion del proyecto.

Inscripcion en SIDISI y comisién de Ftica.

Solicitud de permiso para la aplicacién de la investigacion.

Objetivo especifico 1

1.1. Analisis y busqueda de informacion

1.2. Elaboracién y validacion de instrumento e items.

1.3 Aplicacion de instrumentos

1.4 Procesamiento de datos

Objetivo especifico 2

2.1. Andlisis y bisqueda de informacion

2.2. Elaboracién y validacién de instrumento e items

2.3 Aplicacion de instrumentos

2.4 Procesamiento de datos

Objetivo especifico 3:

3.1. Analisis y busqueda de informacion

3..2. Elaboracion y validacion de instrumento e items

3.3 Aplicacién de instrumentos

3..4 Procesamiento de datos

Objetivo especifico 4:

4.1. Andlisis y busqueda de informacion

4..2. Elaboracion y validacion de instrumento e items

4.3 Aplicacion de instrumentos

4.4 Procesamiento de datos

Discusion de resultados conclusiones

Presentacion de informe final para sustentacion

Sustentacion




INSTRUMENTOS:

CUESTIONARIO SOBRE CLIMA INSTITUCIONAL

INSTRUCCIONES: Estimado(a) docente esperamos su colaboracion, respondiendo el
presente cuestionario anénimo que tiene como objetivo, recoger informacién sobre el clima
organizacional de la Institucidn Educativa. La veracidad en sus respuestas nos ayudara a lograr
los objetivos de la investigacion.

Para contestar las preguntas lea cuidadosamente el enunciado y escoja solo una respuesta

marcando con una X sobre la opcidn con el cual esté de acuerdo

Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
N° iTEMS ALTERNATIVAS
ESTRUCTURA 112 (3 |4 |5
1 Percibo una distribucién del poder democratica y
participativa.
5 Participo en la toma de decisiones de la Institucién
3 Conozco el organigrama de la I.E, mis funciones y
responsabilidades.
4 Conozco la misién y vision de la I.E
5 Percibo que la organizacién de la I.E promueve la inclusién y el
respeto a la diversidad.
COMUNICACION
11 Me comunican con claridad y transparencia las diferentes
acciones que debo realizar.
1 Tengo acceso a la informacidn de los diferentes niveles de
organizacién de la Institucidn.
13 Fomento el intercambio de ideas con escucha activa y
respeto.
14 Percibo un espiritu de ayuda mutua por parte de mis

colegas y equipo directivo.

MOTIVACION




6 Percibo que mi trabajo contribuye al logro de los objetivos
organizacionales.

7 Soy reconocido por el buen desempefio profesional.

8 Me brindan oportunidades de aprendizaje y desarrollo de
habilidades.

9 Participo activamente en la toma de decisiones .

10 Percibo apoyo mutuo y respeto de parte de mis colegas y
equipo directivo.
TRABAIJO EN EQUIPO

15 Percibo una comunicacidon abierta y efectiva cuando trabajo
en equipo.

16 Asumo responsabilidades y roles cuando trabajo en equipo.

17 Fomento la colaboraciéon y cooperacién entre todos los
miembros del equipo.

18 Aplico habilidades de resolucién de conflictos que

beneficien a todos cuando trabajo en equipo.

Gracias por su colaboracién




CUESTIONARIO SOBRE EL DESEMPENO DOCENTE

INSTRUCCIONES: Estimado(a) docente esperamos su colaboracién, respondiendo el
presente cuestionario que es andnimo. El cuestionario tiene como objetivo, recoger
informacién sobre el desempefio docente en la Institucién Educativa. La veracidad en sus
respuestas nos ayudara a lograr los objetivos de la investigacién.

Para contestar las preguntas lea cuidadosamente el enunciado y escoja solo una respuesta

marcando con una X sobre la opcidn con el cual esté de acuerdo

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

N IWIN|F

No

ITEMS ALTERNATIVAS

PLANIFICACION PARA LA ENSENANZA APRENDIZAJE | 1 2 3 4 5

Conozco las caracteristicas necesidades e intereses
de mis estudiantes,

Tengo dominio disciplinar y de la didactica del area
gue ensefio.

Elaboro creativamente la programacién anual,
unidades y sesiones , articulando de manera
coherente los aprendizajes que se promueven, las
caracteristicas de los estudiantes, las estrategias y
medios seleccionados y las presento
oportunamente.

Disefio la secuencia y estructura de las sesiones en
coherencia con los propdsitos de aprendizaje vy el
tiempo.

PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE

En las sesiones fomento un clima propicio para que
los estudiantes aprendan y convivan
democraticamente.

Utilizo diversas estrategias en los diferentes
procesos pedagdgicos y didacticos de la sesion de
aprendizaje.

Propicio el desarrollo de actividades que promuevan
el pensamiento critico, reflexivo y creativo en los




estudiantes .

Utilizo recursos tecnoldgicos , materiales educativos
diversos pertinentes para el logro de los propdsitos
de aprendizaje de la sesién.

Evallo los aprendizajes desde un enfoque formativo
y sistematizo los resultados para tomar decisiones y
brindar retroalimentacién oportuna.

PARTICIPACION EN LA GESTION ESCOLAR LIGADA A
LA COMUNIDAD

10

Participo activamente en la elaboracién, ejecucién y
evaluacién del Proyecto Educativo Institucional, de
la propuesta curricular, plan anual de trabajo
,reglamento interno y planes de mejora.

11

Desarrollo individual y colectivamente proyectos de
investigacidn, innovacion pedagdgica que
contribuyan a la mejora de la calidad del servicio
educativo de la IE.

12

Fomento respetuosamente el trabajo colaborativo
con las familias en el aprendizaje de los estudiantes,
reconociendo sus aportes.

DESARROLLO PROFESIONAL

13

Participo en eventos y concursos educativos. (feria
de ciencias, eventos culturales, académicos,
concurso, entre otros donde se manifiesta la
profesionalidad e identidad docente con la
Institucion.

14

Asisto a capacitaciones, cursos, diplomados etc. con
responsabilidad y puntualidad en concordancia a mis
necesidades de aprendizaje.

15

Actlo con ética y tomo decisiones respetando los
derechos de las personas y cumpliendo mis deberes.




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de lainvestigacién: Clima institucional y las dimensiones del buen desempefio docente

en una Instituciéon Educativa del Callao 2024.

Investigadora: Lidda Castillon Aylién

Propdsito del estudio:

Se le solicita autorizar realizar una investigacion en la |LE “Callao" titulada “CLIMA
INSTITUCIONAL Y LAS DIMENSIONES DEL BUEN DESEMPENO DOCENTE EN UNA
INSTITUCION EDUCATIVA DEL CALLAO 2024”, cuyo objetivo es establecer la relacion entre
el ambiente laboral institucional y las diversas dimensiones que conforman el buen desempefio
docente en una Institucion Educativa del Callao en 2024 .

Esta investigacion es desarrollada por la estudiante del programa de estudio de Segunda
Especialidad en Politicas Educativas y Gestion Publica de la Universidad César Vallejo del
campus Trujillo y aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso

de la Institucion Educativa “Callao” de Bellavista -Callao.

Impacto del problema de la investigacion.

Esta investigacion es importante porque proporciona una comprension profunda de la conexién
entre el clima institucional y el marco que define el buen desempefio docente en una Institucién
Educativa del Callao, aspectos cruciales para el logro y mejora de los aprendizajes y la

prestacion de un buen servicio educativo.

Procedimiento: Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se aplicara a los docentes una encuesta utilizando un cuestionario que recogera informacion
sobre el clima organizacional de la Institucién Educativa.

2. Se aplicaréa a los docentes una encuesta utilizando un cuestionario que recogera informacion

sobre las dimensiones del buen desempefio docente en la Institucion Educativa..

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas para
aclarar sus dudas antes de decidir si desea que su hijo participe 0 no, y su decisién sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea que continue puede hacerlo sin ningin problema.
Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO existe
riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas

gue le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.



Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la investigacion
se le alcanzarda a la institucién al término de la investigacion en un boletin. No recibira ningan
beneficio econémico ni de ninguna otra indole.

El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del

estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser an6nimos y no
tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informaciéon que usted
nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un

tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la

Investigadora Lidda Castillon Ayllon, email: liddacastillon@gmail.com y asesor Mgtr. Adonias

Julia Villa Calderon, email: ajvilla@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la investigacion.

oW £ DRECTONREGONAL DE EDUCACIN DEL CALAD
% LEP “CALLAG"
s - p,
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mailto:ajvilla@ucvvirtual.edu.pe

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA REALIZAR LA INVESTIGACION EN UNA
INSTITUCION

Beliavista, 2 de junio de 2024

Sohor (a):

CCASANI RAMIREZ GEORGE EDGAR
DRECTOR

INSTITUCION EDUCATIVA “CALLAO"
Prosonto.-

Es grolo dirighme & usiod pard saludado, y o la vez maniestade quo dentro de mi formacidn
académica en la experoncia curmcular de investigacion del Il cido, se contempla ka reakzacién
do uno Investigaciin con fnes netamente acaddmicos de obilencitn de mi tiuio profesional al
finalizar mis ostudios do Segunda Espocialidad on Poliicas Educativas y Gestidn Piblica.

En tal sentido, considernndo [a rolovancia do su oeganizacidn, solao su colaboracitn, para
Quo puada roalizar mi invostSgacidn on su reprosentads y cbtenes la informacidn necesana para
poder desarroliar I investigacidn Bulpda; *CLIMA INSTITUCIONAL Y LAS DIMENSIONES
DEL BUEN DESEMPERO DOCENTE EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA DEL CALLAD
2024"

En dicha lnvestigaciin me comprometo & maniensr en reserva of nomiee 0 Cuiquier distntivo
de lo IE, asl como de los paricipantes, salvo que se troa a blen su soclalizackon,

So odjunto 15 canta deo aulonzacién do uso de informacidn en Caso Guo 3o considere I
aceplaciin do osta solicihud para ser lenada por el repeesentante de la IE.

Agradeciéndole anticipadamento por vuestro apoyo on favor de mi formacidn profesional, hago
propicia la oportunidad para expresar las muesiras de mi especial consideracion.
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