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RESUMEN

El presente estudio tuvo por objetivo, determinar la relacion que existe entre la
gestion del agua y la calidad de vida en los ciudadanos del distrito de Quillo, Yungay,
2023. Se utilizé la metodologia cuantitativa, de tipo basica, de nivel descriptivo. El
disefio de la investigacidn es no experimental — transversal y correlacional. La muestra
fue de tipo pro balistica y estuvo conformada por 211 ciudadanos, aplicando para
hallarla la férmula de poblaciones finitas. La técnica de recoleccion de datos empleada
fue la encuesta y el instrumento, dos cuestionarios en escala Likert, de cinco niveles,
validado por juicio de tres expertos, y se encontro la confiabilidad con Alfa de Cronbach
cuyos valores fueron 0.8308 en la primera variable y 0.8731 en la segunda. Los
resultados obtenidos determinaron que el nivel de gestion del agua es regular segun
la percepcion del 55% de encuestados, asimismo el nivel de calidad de vida es medio
segun la percepcion del 59% de encuestados. Se hallé una correlacion positiva fuerte
con base al Rho Spearman = 0.698. Se concluye que a mejor nivel de gestion del agua

mejora la calidad de vida en los ciudadanos del distrito de Quillo, Yungay, 2023.

Palabras clave: Gestion del agua, calidad de vida, infraestructura, salud



ABSTRACT

The objective of this study was to determine the relationship between water
management and the quality of life of the citizens of the district of Quillo, Yungay, 2023.
A guantitative, basic, descriptive methodology was used. The research design is non-
experimental - transversal and correlational. The sample was pro-ballistic and
consisted of 211 citizens, using the finite population formula. The data collection
technique used was the survey and the instrument, two five-level Likert scale
guestionnaires, validated by the judgment of three experts, and reliability was found
with Cronbach's Alpha whose values were 0.8308 for the first variable and 0.8731 for
the second. The results obtained determined that the level of water management is
regular according to the perception of 55% of respondents, likewise the level of quality
of life is medium according to the perception of 59% of respondents. A strong positive
correlation was found based on the Rho Spearman = 0.698. It is concluded that the
better the level of water management, the better the quality of life of the citizens of the
district of Quillo, Yungay, 2023.

Keywords: Water management, quality of life, infrastructure, health



l. INTRODUCCION

En el ambito mundial, tres de cada diez personas viven sin tener acceso al uso de
agua potable, limpia y segura; ademas, seis de cada diez personas necesitan de
infraestructuras y sub estructuras adecuadas y suficientes de sistemas de
saneamiento de agua y desagtie (Organizacion de las Naciones Unidad [ONU], 2017,
p. 18). No obstante, el principal problema no se gener6 en cuanto a la deficiencia de
infraestructura, sino porque se proyectd que hasta el afio 2025, existird una demanda
por abastecimiento de agua de aproximadamente 80 mts? por persona en ciudades
como Guayaquil y Santa Cruz, empero segun la estimacion que desarrollé el Banco
de Desarrollo de América Latina (CAF, 2022) solo se podria cubrir el 60% de dicha

demanda.

El uso de forma eficiente y sustentable del agua es fundamental para el progreso de
los paises de Latinoameérica porque se logra disminuir las enfermedades diarreicas y
las infecciones estomacales (Comision Economica para Ameérica Latina y el Caribe,
[CEPAL], 2019, p. 12). Sin embargo, el lograr que se use eficientemente depende de
una diversidad de factores internos diferenciados por cada pais, como: la geopolitica,
la geografia, las politicas nacionales, entre otros (Autoridad Nacional del Agua [ANA],
2015, p. 2).

Por lo que es importante, llevar bien la gestién del agua, entendiéndose como tal al
conjunto de actividades de administracion gubernamental referente a la dotacion de
infraestructura, que se maneja con la finalidad de proporcionar agua a los habitantes
de una comunidad en especifico. En otras palabras, es buscar dar un manejo del agua
eficiente tanto en el abastecimiento, como en lo econémico y en armonia con el medio
ambiente (Frausto, 2021).



Por lo expuesto, se puede decir que cada pais tiene sus propias regulaciones acerca
de la gestion del recurso hidrico, asi se cita a Chile, pais que dentro de sus politicas
subraya que continta el modelo de mercado del Estado, el cual se distingue porque
es el gobierno el encargado de manejar mecanismos de asignacion, distribucion y uso
del recurso; sin embargo, cabe mencionar que dicho modelo, presenta problemas de

autonomia, autoridad, presencia a nivel local y conflictividad (Baeza, 2020).

En segundo lugar, se toma como referencia el caso de Brasil, pais en el cual la gestion
del agua esta en manos del Estado, generando también que el repartimiento de la
misma no sea efectiva ni homogénea, ya que el 80% de la distribucion se concentra
en la zona norte del pais, sin embargo, en esa zona solo vive el 5% de la poblacion.
Esta deficiencia se debe a que el Estado es incapaz de generar recursos suficientes
para aumentar la cobertura y cubrir de manera total las necesidades de la poblacion,

en especial de las personas que viven en las areas peri urbanas (Induambiente, 2019).

En el Perd, segun el D. L. 997 (2008) la gestion del agua es responsabilidad del
Estado, ejercida por medio de la ANA, la cual tiene como finalidad la integracion de las
operaciones de distintos sectores gubernamentales, de las empresas privadas y de la

sociedad en general para mejorar la gestion sostenible del agua.

No obstante, la administracion es ineficiente, dado que, en la region de la costa, solo
el 72% de la poblacién urbana tiene acceso a agua potable, y en las zonas de la sierra
y en la selva, el 15% de la poblacion tiene acceso a agua limpia (Lujan, 2022). Esta
situacion afecta de manera negativa en la calidad de vida de los pobladores, porque,
al no acceder al agua, estan expuestos a contraer enfermedades estomacales, las
cuales son causantes de la muerte de 5% de nifios menores de 5 afios, ademas de
ser un indicador de pobreza, lo que afecta de manera negativa a las estadisticas de

desarrollo econdmico y social (CEPAL, 2019, p.14).



Ademas, la Ley de Recursos Hidricos (Ley N 29338, 2009), sistematiza el uso y gestion
del agua, tanto de la superficie como de la subterrdnea, ademas porque es liquido
elemento vital para todo ser humano, es que desautoriza cualquier forma de
privatizacion, por lo que ninguna empresa privada nacional o extranjera esta impedida
de gestionarla. Por lo tanto, la gestion es y serd de manera exclusiva, publicay el cobro

de las tarifas esta orientado a ser precios de forma comunitaria y con caracter social.

A nivel micro, las Municipalidades estan en la obligacion de constituir el Area Técnica
Municipal (ATM), la cual se encarga de administrar, operar y fiscalizar a la JASS de
cada centro poblado en cuanto a la sostenibilidad y buen funcionamiento de los
servicios de agua en el sector rural; sin embargo, la gestion es ineficiente, ya que
debido a falta de recursos economicos e inversion, ademas de un ineficiente gobierno,
y falta de mantenimiento en las plantas de potabilizacion, se determin6 segun cifras
del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2017, p.3024) que, solo el
40% tiene acceso a agua potable dentro de sus viviendas y el 58% recibe agua sin

ningun tratamiento previo.

En cuanto al diagnéstico del distrito de Quillo, en el cual se llevé a cabo el estudio, se
determind en primer lugar mediante la observacion del investigador que sus habitantes
reciben un servicio deficiente de agua potable, y en algunos casos no cuentan con este
servicio dentro de sus viviendas, debido a que existen invasores quienes rompen
tuberias y desvian el agua hacia zonas dedicadas a la agricultura. Ademas, se realizo
una revision documental y censal en el INEI (2019), hallando que solo el 48% de los
ciudadanos tienen acceso directo a agua potable en sus viviendas. Posteriormente,
con la revision de los datos proporcionados por la Municipalidad Distrital de Quillo,

mediante el sistema DATAJASS, se corrobor6 que esta informacion.



Segun la observacién del investigador, esta realidad impacta de forma directa y
negativa en la calidad de vida de los pobladores, porque, al vivir en una zona con
carencias de agua potable, se afecta a la salud fisica debido a que se contraen
enfermedades diarreicas e infecciosas estomacales, ademas de afecta a la salud
emocional, porque se genera preocupacion por estar probablemente consumiendo
agua contaminada. Sin embargo, a pesar de la importancia del tema, aun la evidencia
cientifica y tedrica se hace aln escasa, y limitada basicamente por la dificultad de
acceso geogréfico a la comunidad y también por las barreras educativas que existen;
por lo que se plantea: ¢ Cual es la relacion que existe entre la gestion del agua y la

calidad de vida en los ciudadanos del distrito de Quillo, Yungay, 20237

Es importante porque aporta al conocimiento cientifico, debido a que aun son escasos
las investigaciones que relacionan directamente la gestion del agua y la calidad de
vida; por lo que los resultados hallados son la base para el conocimiento y diagnostico
de esta relacion. A su vez, tiene justificacion tedrica porque probé las teorias de la
gestion de agua y de calidad de vida, de tal manera que este nuevo conocimiento
impacte de manera positiva en la formacion académica de los estudiantes con la
finalidad de que se puedan disminuir las barreras educativas existentes acerca de la

situacion.

Tiene justificacion tedrica porque se demostré tedricamente la influencia, la gestion del
agua con la calidad de vida, y con los resultados hallaron un nuevo conocimiento, que
sirvié de base tedrica o como hipétesis para futuros estudios. El valor tedérico radicé en
gue la produccién de informacidn situada en el contexto describié en primera instancia
las relaciones simples de dos variables, para luego llegar a relaciones mas complejas,
donde se analice también las causas y los efectos, o también poder utilizar nuevas
dimensiones e indicadores, de tal manera que amplie el conocimiento cientifico y

también que este estudio sirva para generar mejores resultados de gestion



Posee justificacion practica porque ayudo a la empresa proveedora de agua potable
en conocer aspectos para solucionar sus problemas de gestion, también ayudo a que
puedan tener un mejor tipo de gasto en infraestructura, asimismo los resultados
ayudaron a realizar mejores gestiones para lograr una mejor cobertura en el servicio,
porque tuvieron implicancias positivas en la calidad de vida tanto fisica, social y

psicolégica de los pobladores de Quillo.

Ademas, se justific6 metodolégicamente porque plantedé un nuevo instrumento de
recoleccion de datos, con una adaptacion mejorada de un cuestionario ya existente, el
cual al ser defendido por tres expertos en cuanto a su pertinencia, relevancia y claridad;
y respaldado por los resultados del coeficiente de alfa de Cronbach, proporcioné al
mismo una validez y confiabilidad metodoldgica, por lo tanto, estos resultados pueden

ser utilizados en otras investigaciones.

El presente trabajo fue conveniente, dado que es de utilidad a los docentes,
estudiantes y al que desee revisarlo, con la finalidad de contribuir a formar ciudadanos
informados e identificados con la realidad nacional, de tal manera que también amplien
su conocimiento, y de esta manera poder contribuir a disminuir las brechas del

conocimiento.

La trascendencia social, de esta investigacion, esta representada en el beneficio que
tuvieron los pobladores del distrito de Quillo, ya que si las autoridades del agua, tienen
un mejor conocimiento de como realizar la gestion y el impacto que trae, entonces se
mejora la calidad de vida, sobre todo en la disminucién de las enfermedades
estomacales causantes también de mortalidad infantil, a su vez mejorando los

indicadores de calidad de vida, disminuyendo las brechas de la pobreza.



Para responder al problema general se disefia el siguiente Objetivo: Determinar la
relacién que hay entre la gestion del agua y la calidad de vida en los ciudadanos del
distrito de Quillo, Yungay, 2023. Y como objetivos especificos los siguientes: Identificar
el nivel de eficiencia de la gestion del agua segun la percepcién de los ciudadanos en
el distrito; Calcular el nivel de percepcioén de la calidad de vida de los ciudadanos en el
distrito; Establecer la relacion entre la dimensién, infraestructura sanitaria de la gestion
del aguay la calidad de vida de los ciudadanos del distrito; determinar la relacion entre
la dimensidén, operacion y mantenimiento del sistema de la gestion del agua y la calidad
de vida de los ciudadanos del distrito; Hallar la relacion entre la dimension, cobertura

del sistema de la gestion del agua y la calidad de vida de los ciudadanos del distrito.

Se presenta como hipoétesis general la siguiente: Ho: Existe relacion positiva y
significativa entre la gestion del agua y la calidad de vida en los ciudadanos del distrito.
Hi: No existe relacion positiva y significativa entre la gestion del agua y la calidad de
vida en los ciudadanos del distrito. Se presentan como hipétesis especificas: HE;:
Existe relacion positiva y significativa entre la dimensidn, infraestructura sanitaria de la
gestion del agua y la calidad de vida de los ciudadanos del distrito. HE: Existe relacion
positiva y significativa entre la dimension, operacién y mantenimiento del sistema de
la gestion del agua y la calidad de vida de los ciudadanos del distrito. HE3: Existe
relacion positiva y significativa entre la dimensién, cobertura del sistema de la gestion

del agua y la calidad de vida de los ciudadanos del distrito.



MARCO TEORICO

Arias (2023) en su estudio hecho para la ciudad de Lima, establece como objetivo
hallar la relacion entre la gestion de agua potable y la calidad de vida de los
pobladores en un asentamiento humano. Metodologia: Basica — cuantitativo-
correlacional. Resultados: RS=0.404, 67% (Sig. Bilateral= 0.00) nivel medio en la
gestion de agua potable, y 78%nivel medio en calidad de vida. Conclusion: Hay
una correspondencia positiva baja, por lo que se necesita que la Municipalidad
profundize en mejorar la supervision de la gestion del Area Técnica
Municipal (ATM)., de tal manera que se logre ampliar los efectos de la
administracio del agua , y de esta manera corregir la infraestructura sanitaria.
Principal Aporte: Este antecedente beneficia al estudio porque comprueba que a
pesar de que hay una correspondencia positiva con la calidad de vida, esta es
baja, debido a que hay otras dimensiones y aspectos influyentes en lograr una
adecuada gestion administrativa, que incluya la optimizacion de uso de la
infraestructura y de recursos personales. Por otro lado, se debe tener en cuenta
gue el estudio fue hecho en la ciudad de Lima, pero al tener Sig. Bilateral=
0.00,se puede concluir que los resultados se podrian tomar como validos para

otras zonas, incluyendo las rurales, que son las que afectan a este estudio.

Carbajal y Zaiiga (2022) desarrollaron una investigacion para conocer la relacion
entre la calidad del servicio de agua y calidad de vida de los pobladores en una
zona rural del Cusco. Metodologia: cuantitativa, descriptiva, correlacional. Se
aplico dos cuestionarios a 209 personas. Resultados: Los pobladores afirmaron
gue la calidad del servicio de agua otorgado a su domicilio, asi como su calidad
de vida, tenian un nivel bajo; Rho= 0.581 entre las variables (fisica, Rho= 0.592,
emocional Rho=0.501 y psicolégica Rho= 0.545). Conclusiones: Hay una
percepcion de nivel bajo en ambas variables y segin el Rho spearman hay una

relacion positiva y significativa entre las mismas, ademas de la misma
7



correspondencia entre la calidad del servicio de agua y cada una de las
dimensiones de la calidad de calidad de vida Principal Aporte: Este antecedente
beneficia al estudio porque al haber una relacién positiva y significativa, tanto
entre las variables como con cada una de las dimensiones de la calidad de vida,
significa que la buena admisnitracion del agua por parte del ATM impacta de
manera positiva en la salud fisica, mental y social de la poblacion de la comunidad
de estudio. Impacta en la salud fisica, porque diminuye el riesgo de contraer
enfermedades intestinales y se disminuye el nivel de mortalidad y comorbilidad;
impacta en la salud mental porque disminuye el nivel de estrés de los pobladores
ya que dejaran de pensar que estan consumiendo y regando sus sembrios con
agua contaminada. Finalmente, impacta en la salud social, porque con base a las
reuniones de informacion periddicas se puede lograr mantener una correcta y
conveniente relacion entre la comunidad, la autoridad del agua y las empresas

mineras que tienen operacion en la zona.

Por otro lado, Diaz (2022) en su investigacion, planted establecer qué relacion
existe entre la gestion del agua y la satisfaccion de sus usuarios en un distrito de
Lima, provincias. Metodologia: Basico, no experimental y correlacional; se aplico
dos cuestionarios a 383 habitantes. Resultados: RHO = 0.897, lo que significa
una correspondencia positiva alta y significativa entre las variables.
Conclusiones: La mejora en la gestidén del servicio del agua, genera un impacto
de mejoria en la satisfaccion de los usuarios. Principal Aporte: Este Antecedente
beneficia al estudio porque comprueba que a mejor gestién de los servicios de
agua dentro del distrito, repercutira en que la satisfaccion de los usuarios sea
mayor, con lo cual se puede decir que para mantener la buena gestion de agua
se debe integrar las dimensiones de Infraestructura sanitaria, Operacion y

Mantenimiento del sistema y Cobertura.



Ferro et al. (2022) plante6 hallar la relacion entre el control de la calidad de agua
y la calidad de vida, de los pobladores de la ciudad de Tarapoto. Metodologia:
Bésico, no experimental y correlacional. Se aplic6 un cuestionario a 183
habitantes. Resultados: Se hallé un nivel deficiente en ambas variables, ademas
Rho=0.696 y (P<0.005). Conclusién: Un inadecuado suministro de agua provoca
infecciones estomacales y diarreicas, afectando de manera considerable en la
calidad de vida de los pobladores. Principal Aporte: Se tomé este antecedente
porque refleja la realidad de una mala gestion del agua, en la economia del pais,
ya que se debe gastar mas recursos en el sector salud. Por lo que el no tener
una buena gestion de agua, no solo impacta en la salud de las personas, sino
también afecta de manera negativa al elevar los indicadores de pobreza,

generando que se haga aun mas amplia la brecha social.

Alvarado y Marrache (2021) establecen como objetivo conocer como la buena
gestion de los servicios de saneamiento de agua potable aseguran la salud y
calidad de vida de las personas. Metodologia: Revision documental. Resultados:
una de cada siete personas mueren por consumir agua contaminada y solo se
esta ejecutando el 65% del presupuesto nacional dirigido a mantenimiento de la
red de agua, esto demuestra la ineficacia de las autoridades, ademas la gestion
del agua no figura como prioridad en la agenda politica nacional. Conclusiones:
Existe una deficiente gestién del agua, la cual se debe al desinterés politicoy a
la falta de una politica cohesionada sectorial, por lo que se puede afirmar que los
recursos del Estado se estan destinando a otros sectores de la economia.
Principal hallazgo: Este antecedente contribuye al estudio porque comprueba de
manera tedrica y con evidencia estadistica, que la buena gestion del agua, mas
gue presupuestal, es de gestién de las autoridades, y se necesita recursos

humanos capacitados y coprometidos con su trabajo en el gobierno para poder



implementar las mejoras en la ejecucion de los sistemas de saneamiento de agua

y desague, tal y como lo plantea el BID.

Por su parte, Contreras (2020) determind conocer la correspondencia entre
gestion de servicios de agua con calidad de vida de los pobladores. Metodologia:
Cuantitativa, transaccional, descriptiva y correlacional. Aplicando un cuestionario
a 380 pobladores. Resultados: El 58.42% indicaron que las gestiones de los
servicios de agua fueron regulares y el 47.63% nivel intermedio en su calidad de
vida. Por otro lado, se evidencié RHO=0.760 (p<0.05), Conclusién: A medida que
la gestion de los servicios de agua mejore, repercute de manera positiva en la
calidad de vida de los ciudadanos. Principal Aporte: Este antecedente se toma
en cuenta porque sostiene que si el ATM, realiza actividades de supervision,
efectivas y coherentes con el plan de desarrollo institucional, genera una buena
administracion y manejo al interno en lo referente a recursos econdmicos y
recursos humanos, lo que repercute de manera positiva en la comunidad. De tal
manera que no solo se logre una administracion de agua que llegue por igual a
todos los ciudadanos, sino también se les ensefie cuestiones de autocuidado
para disminuir las enfermedades no trasmisibles, mejorando también la calidad

de vida y también los indicadores de pobreza.

Conocer los antecedentes nacionales, es importante porque se puede conocer la
real gestion de las autoridades y como impacta en la percepcion de la calidad de
vida de los pobladores de una zona en especifico. Por ejemplo, el principal
problema de gestion de agua potable en las areas urbanas se refiere a
infraestructura de desagtie y abastecimiento, ya que en las zonas peri urbanas,
se carece de estos servicios basicos y el abastecimiento se hace utilizando
camiones cisternas. Esta realidad suscede porque por falta de catastro urbano

no se ha podido establecer planos que oriente a la cnstruccion de redes de agua
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y desague. Ademas, se ha podido determinar la deficiente administraciéon del

agua en cuando a la cobranza, por la falta de medidores en las viviendas.

En cuanto a la zona rural, la dificultad de la gestion del agua es diferente, porque
la carencia de agua potable en la zona, y las conexiones de agua y desagie, se
deben a que las comunidades rurales se encuentran en zonas alejadas e
inaccesibles, haciendo que sea costoso el realizar las conexiones respectivas.
Ademas, el agua que llega en su mayoria no es limpia y no es constante,
generando con ello otros problemas como enfermedades en los nifios.
Adicionalmente, se pudo determinar que el aspecto positivo y rescatable es la
hermandad en que se trabaja en la zona en el cual se ayudan los vecinos unos
con otros para tener agua potable en momentos de emergencia, sefales de

conciencia que no se pueden ver a cabo en las ciudades.

En referencia a las investigaciones internacionales desarrolladas sobre el tema,

se tomaron en consideracion las siguientes:

En Sao Paolo, Narzetti y Cunha (2021) buscaron hallar cual es el nivel de la
calidad del agua potable en el ambito de la region metropolitana. Metodologia:
Descriptiva, se utilizé una ficha de recoleccién de datos, en 89 muestras de agua
recogidas de 117 tanques plasticos comunitarios alzadas a lo largo de seis
meses. Resultados: Se hall6 que en 40 muestras hubo presencia de bacterias
como Escherichia coli, causante de enfermedades diarreicas. Conclusiones: Los
sistemas de abastecimiento de agua en esta zona peri urbana, son muy
vulnerables, constituyendo claramente un problema de salud publica. Principal
Aporte: Este articulo se toma como antecedente porque refleja la fragmentacion
de la direccion del agua por parte del gobierno, ya que en una de las ciudades
mas pobladas del pais solo el 40% de los pobladores tienen agua potable y de

servicio corriente en sus casas, la mayoria utiliza el sistema de abastecimiento
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de tanques, en los cuales se ubicaron bacterias como Escherichia coli generando

enfermedades, lo que empeora el nivel de pobreza.

Saatsaz (2020) realiz6 una investigacién donde pretendié conocer la capacidad
de las autoridades iranies para la gestion, desarrollo y mantenimiento del agua a
lo largo de los distintos periodos tradicionales. Metodologia: cuali — cuantitativa y
descriptiva, utilizando una ficha de andlisis documental donde se recopil6 datos
de 20 afios. Resultados: La explosion demografica, el desarrollo de la industria,
la cultura del consumo y una urbanizacion sin precedentes, junto con la sequia y
el calentamiento global, han traido muchas dificultades para una buena gestion
del agua. Conclusiones: Se hace necesario mejorar la gestion del agua, utilizando
tecnologia moderna, sobre todo en un pais donde el 60% es desierto. Principal
Aporte: Este antecedente aporta a la investigacion porque demuestra que aun en
el pais del primer mundo es necesario que el Estado desarrolle altas tecnologias
orientadas a desalinizar el agua del mar orientadas a satisfacer las necesidades
de consumo de agua potable de la poblacion, adicionalmente también se ha

logrado la satisfaccion al 100% de la industria y de la agricultura.

En Brasil, Da Silva et al. (2020) estudiaron las condiciones de saneamiento
basico del agua en el afio 2020, para eso se aplicd una revision documental y
una encuesta en un municipio de Brasil. Resultados: El 85.8% de hogares
urbanos cuentan con red de distribucién de agua; sin embargo, en la zona rural
solo el 21% la tiene, lo que refleja la desigual gestion del recurso. Adicionalmente,
visto por pagos, el 58% se encuentra insatisfecho con los cobros que se hace.
En cuanto a la calidad de vida, el 20% dijo estar satisfechos con la calidad de
vida, Conclusiones: Este estudio concluye que la gestion del agua en Brasil adn
es ineficiente, pues no llega a cubrir el 100% de las necesidades de la poblacién
urbana, esto debido a un desorden en la planificacién de las ciudades. Principal

Aporte: Este articulo se toma como antecedente porque refleja la fragmentacion
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de la direccién del agua por parte del gobierno, ademas que se lleva a cabo una
gestion en las ciudades donde mas réditos politicos se lleve, al margen de las
necesidades de los usuarios.

En el Salvador, Ortiz et al. (2019) evaluaron la evocacion social de la calidad y
gestion del agua potable. Para ello, se aplicaron encuestas acerca de los costos
y beneficios de como se lleva a cabo la gestion del agua a 170 personas en el
afo 2008 y 126, en el 2017. Resultados: Se encontré que, en el 2008, el 8.80 %
de la poblacién, consideraba que los costos eran inadecuados; mientras que, en
el afio 2017, este valor se incremento en un 20.80%. Asimismo, en el periodo
estudiado, la percepcion sobre la buena calidad del agua recibida paso de 42 %
a 59%. Conclusion: A pesar de que la percepcion de la calidad del agua es
considerada inadecuada por la mayoria de la poblacion entrevistada en el
Salvador, ha habido mejoras en la gestidon por parte del municipio, por lo que se
debe reforzar el monitoreo participativo y/o comunitarios para la mejora continua
del sistema de abastecimiento de agua. Principal Aporte: Se toma este
antecedente porque comprueba que, en regiones con indicadores de pobreza
alta, a pesar de que el gobierno no otorga un buen sistema de gestion de agua
potable, tienen una percepcion de calidad alta, esto debido a que,
probablemente, tengan otras carencias superiores, como nutricibn o atencién

sanitaria.

En México, Marquez y Ortega (2019) evaluaron la impresién social del servicio
de agua potable. Aplicando 280 encuestas en formato Likert. Resultados: El 40%
de la poblacién, recibe agua con sedimentos, el 42% con problemas de
abastecimiento y facturacion. En términos generales, el 50 % de la poblacion
percibe que el servicio de agua potable es aceptable. Conclusion: Se puede decir
que dejando de lado el nivel educativo, los usuarios del agua potable consideran

gue el servicio de agua potable que reciben al margen del sabor y el color esta
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en el rango de regular a bueno, debido basicamente a que se ha aumentado el
porcentaje conexiones tanto de agua como desague dentro de las viviendas, lo
gue les otorga un sistema de abastecimiento continuo del recurso hidrico, tanto
en el dia como en la noche y los siete dias de la semana. Principal Aporte: Se
toma este antecedente porque comprueba que, en regiones con indicadores de
pobreza altos, a pesar de que el gobierno no otorga un buen sistema de gestion
de agua potable, tienen una percepcién de buena a regular, lo que pone de
manifiesto que el Estado aun debe y tiene que cubrir otras necesidades de la
poblacién.

En cuanto a los antecedentes internacionales, se concluye que la gestion del
agua a nivel de Latinoameérica es ineficiente porque el Estado es incapaz de llevar
una gestion que pueda dar la sostenibilidad de abastecimiento, ademas de estar
llevada por politicas del gobierno, lo que genera que se dé el abastecimiento del
agua en zonas con mayor poblacion electoral, dejando de lado aquellas que
realmente lo necesitan. En cuanto a la realidad de los paises desarrollados, esta
realidad es distinta ya que, se aplicaron tecnoldgicas altamente sofisticada para

complacer las necesidades de la poblacion.

Esta realidad es similar a la peruana, dado que en el Peru también el agua se
gestiona con empresas estatales, las cuales trabajan a pérdida y con mucho
personal que no son capaces de cumplir sus labores a tiempo. Asimismo, esta
gestion se lleva a cabo mas de manera politica, ya que los esfuerzos estan
dirigidos basicamente a cubrir las necesidades en lugar con mayor poblacién
electoral, que en aquellos lugares donde realmente hay necesidades y carencias
urgentes acerca de este recurso hidrico, por lo que aun se pueden verificar altos
indicadores de pobreza y marginacion que conmociona de manera negativa no

solo en la calidad de vida sino también en indicadores de salud y econdmicos.
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De las teorias relacionadas con el tema, para la variable Gestion del Agua, se
puede mencionar a la Nueva Gestion Publica, definida como una nueva comision
de administrar el Estado orientado a dar un servicio calificado y orientado por la
eficiencia, y la gestién trasparente del Estado, sostenido por personal calificado.
Esta teoria se orienta al logro de resultados tal como lo realiza la empresa privada
(Adrianzen et al.,2022). Sobre esta afirmacién, se construyen los conceptos de

gestion de agua, entonces se empieza diciendo lo siguiente:

La gestion del agua es un modo de interaccion social y gubernamental en el que
se utilizan diferentes métodos, recursos y estrategias para llevar a cabo
actividades que aseguren su buen uso Yy distribucion para lograr el desarrollo
fisico, mental, economico y social de los seres humanos, dentro de un contexto
de medio también sustentable y libre de contaminacion dentro de su propio medio
ambiente fisico, social y economico (Silva,2014). Martinez y Villalejo (2018)
sefialan como gestidon del agua a la agrupacion de diligencias realizadas por las
autoridades del Estado y las autoridades de la comunidad en si, con el objetivo
de hacer un uso sostenible y adecuado del recurso hidrico, haciendo uso de

actividades tan directas y sélidas como son: la reduccion, reutilizacidon y reciclaje.

En lo que respecta a los conceptos vinculados con la variable gestion del agua,
se menciona en primer lugar a la Ley General de Servicios de Saneamiento (Ley
26338, 1994) la cual se refiere que la gestion de agua son actividades dirigidas a
planificar, desarrollar, distribuir y dirigir el uso de manera éptima del recurso
hidrico. Esta ley contiene la necesidad de que los centros poblados cuenten con
un sistema de reparticion y mantenimiento de agua limpia. Por lo que, partiendo
de la concepcion de los autores, se puede concluir que la gestién del agua se
refiere a la manera de como la empresa prestadora de servicio lleva a cabo las
diversas actividades que involucra en el manejo de recursos asignados a un

presupuesto para contratar personal, y realizar gestiones de mejora e
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implementacion de infraestructura con el objetivo de lograr que mas peruanos
tengan acceso al recurso hidrico limpio que sirva no solo para el uso humano
sino también para el uso animal y el regadio de sus cosechas, sobre todo en las
zonas rurales, donde la principal actividad econémica se circunscribe a la

ganaderia y a la agricultura.

Sobre los métodos administrativos de gestion de agua, se puede mencionar que
no en todos los paises se llevan a cabo la misma metodologia, ya que esta
depende de la geografia de cada pais, politicas macroeconomicas, politicas del
Estado, geopolitica, nimero de habitantes, entre otros factores propios de cada
territorio. En tal sentido, se puede decir que los cuatro principales modelos

administrativos de gestion, son:

Modelo francés, modelo bajo el cual se crea y se sigue estructura en la cual se
mantiene un vinculo de largo plazo entre las autoridades gubernamentales y la
empresa multinacional, que se encarga de gestionar y abastecer el agua a los
pobladores. Este modelo tiene ventajas, porque el Estado solo se encarga de
hacer su gestion de vigilancia y poner los parametros orientados a garantizar un
servicio de equidad con un precio justo, mientras es la empresa privada es la que
se encarga de los gastos de infraestructura y abastecimiento en general. De esta
manera se puede lograr tener un mejor servicio para la comunidad (Sanchez et
al., 2018).

Modelo Americano: Es basicamente la misma estructura que el modelo francés,
salvo que no es solo una gran trasnacional que gestiona el agua, sino una serie
de pequefios y medianos operadores privados que establecen contratos de corta
y mediana duracion por condados, y de esta manera se puede ir midiendo por
cada cierto tiempo la productividad y calidad de gestion del agua, este modelo

funciona porque al no haber una sola empresa no se genera un monopolio, sino
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una competencia entre todas, lo cual hace menos ineficaz la distribucion del
recurso hidrico, no solo en tema de distribucion, sino también en tema de calidad

y precio (Sanchez et al., 2018).

En el modelo inglés, es el Estado el que tiene el control total y absoluto de la
gestion del recurso hidrico, sin la presencia de la empresa privada, es la
asamblea nacional o parlamento nacional el ente encargado de establecer los
precios minimos y maximos del servicio cada cinco afios. La calidad de gestion,
también se mide por la autoridad nacional del agua. Caso similar se sostiene en
el modelo chileno, en el cual también hay una sola autoridad nacional que
gestiona los derechos de uso del agua y se establecen precios sociales para las
ciudades con menor ingreso per capita (Sanchez et al., 2018).

En el Modelo Peruano, es el Estado a través de la ANA el encargado de fomentar
la gestion eficiente del uso del agua; sin embargo, se ha podido establecer que
estas acciones aun son ineficientes porque por la estructura geografica del
territorio peruano, y ademas por la ineficiencia de gestion y accion de otros
ministerios como el de transportes, hacen que no haya acceso por carretera a los
distritos mas alejados, sobre todo en lo referente a la sierray selva, de tal manera
gue se dificulta la llegada tanto de las personas encargadas de realizar el
mantenimiento y ejecucién de la infraestructura como del trasporte del material.
Mencion importante, merece también que falta de politicas publicas a largo plazo
gue garanticen la continuidad de las gestiones, ademas de una politica que
integre la gestion del agua a nivel nacional, ya que por politica del Estado en las
comunidades rurales es la Municipalidad mediante la intervencion de la JASS el

organismo encargado de esta gestion (ANA,2015).
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Respecto a las dimensiones de la variable gestibn de agua, se mencionan:
Infraestructura sanitaria, Operacion y mantenimiento del sistema y cobertura, las
cuales se sustentan en la R.M. 269 — 2009 — MVCS (2009):

Primera dimensién: Infraestructura sanitaria: Se define como el conjunto de
infraestructura tanto de conexién como de redes de agua, las cuales siguen un
disefio funcional, necesarias para que el Estado, mediante el Ministerio de
Vivienda, otorgue una propuesta de servicios de agua que respondan a la
demanda de cada poblaciéon en especifico (R.M. 269 — 2009- MVCS, 2009): Se
mide mediante los siguientes indicadores: Operatividad de la infraestructura,
tuberias adecuadas para la distribucion de agua, infraestructura adecuada y

conexiones al externo suficiente.

En la segunda dimension: Operacion y mantenimiento del sistema: Se define
como la gestion administrativa del personal del Estado a cargo de la gestion del
agua, es decir, si los pobladores estan conformes con la calidad de servicio, ya
gue es sabido que no solo basta infraestructura, sino gente capaz de realizar bien
la gestion (R.M. 269 — 2009- MVCS, 2009). Se mide mediante los siguientes
indicadores: Fallas de manejo en las redes de distribucion, cantidad de agua
suficiente, calidad del agua, mantenimiento en las redes de agua. Por ultimo, la
tercera dimension, cobertura: Es el porcentaje de agua apta para el uso humano
gue se recibe en las viviendas, y que este servicio debe de estar acorde con lo
pagado en los recibos, por lo que se puede decir que la gestion de cobertura se
orienta a lograr que los usuarios tengan una buena percepcion acerca del servicio
de agua recibido (R.M. 269 — 2009- MVCS, 2009). Se mide mediante los
siguientes indicadores: Cobertura de agua y desaguie, Satisfaccion con la
atencion dada, Precio pagado de acuerdo con la cobertura, Cobertura de agua

todos los dias y durante todo el dia y toda la noche.
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En lo referente a la calidad de vida; se puede citar a la teoria de Meeberg (1993)
en la escuela americana, que la calidad de vida de los pobladores se relaciona
de manera directa la percepcion de la satisfaccion de vida que tienen con relacion
a la salud, educacion, comida, felicidad, entre otros rasgos que definen lo que
significa calidad de vida. Con base a esta teoria, $ahin et al. (2019) sostienen
gue se encuentra referida al estado de confort fisico, mental y social y no solo de
la disminucién de afecciones o enfermedades; por lo tanto, el significado de
bienestar dentro de la calidad de vida puede tener variaciones entre sociedades
y entre una persona y otra. Asimismo, De Guimaraes et al. (2020) indican que, la
calidad de vida de las personas debe de estar relacionado con las acciones de
gobernabilidad de las instituciones, con el fin del fomento de interaccion entre
entidades publicas y privadas; por lo que, los gobernantes deben poner mayores
esfuerzos en proporcionar servicios de calidad, los mismos que deben ser

llevados de forma transparente y eficiente.

De otro lado, Schalock y Verdugo (2003) mencionan que, la calidad de vida de
las personas no solo se relaciona con su salud percibida, como la disminucién de
enfermedades, sino también a su relacion de calidad con el medio ambiente, es
aqui que la calidad de vida social y psicologica cobra relevancia, porque las
personas pueden estar sanas fisicamente, pero a causa de las malas relaciones

con su entorno viven en situaciones de estrés constante.

En cuanto a los modelos, se tiene que mencionar en primer lugar el trabajo de
Felce y Perry (1995) en el cual se propone el modelo conceptual, objetivo que se
mide comparando la calidad de vida del individuo o de un grupo de individuos en
comparacion con la calidad de vida de la totalidad de la poblacion. En segundo
lugar, se tiene el modelo de Edgerton (1990) o el modelo de informacion
puramente subjetiva en el cual la calidad de vida se mide por la satisfaccion de

cada individuo de acuerdo a sus propias vivencias y experiencias. Estas
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definiciones, también cuenta con detractores porque indican al enfocarse en el
bienestar propio, es muy subjetivo y se deja de lado el contexto econémico,
cultural, social y politico que participan de manera directa o indirecta en el logro
de la calidad de vida.

Con relacion a las dimensiones de la variable calidad de vida, se tiene en cuenta
la adaptacion del modelo propuesto por Schalock y Verdugo (2003), desde la
percepcién de diversos autores, debido a la amplitud de literatura existente:

Primera dimension se tiene a la salud fisica, la cual se define como el resultado
de las condiciones fisicas en las que se encuentra una persona, la cual es
valorada de manera personal y prioritaria como la ausencia de enfermedades
(Mc. Cartney et al., 2019). Adicionalmente, una buena salud fisica también es
consecuencia de vivir en un buen ambiente. Se mide mediante los siguientes
indicadores: enfermedades Diarreicas contraidas, enfermedades infecciosas
contraidas, enfermedades en la Piel contraidas, otras enfermedades (Lépez y
Kroemer, 2021; Matabanchoy et al., 2019).

Por otro lado, en lo que se refiere a la segunda variable Salud Psicologica; Sahin
et al. (2019) consideran a la salud mental como «un estado de paz en el cual
cada persona es capaz de afrontar de manera exitosa, aquellos sucesos que les
refiere vivir bajo una situacion de incertidumbre e inseguridad, se refieren también
a la capacidad del ser humano de trabajar de manera tranquila y productiva,
aportando de manera positiva a la comunidad. Se divide en los siguientes
indicadores: Participacién en las reuniones informativas, Comunicaciéon con el
Equipo de supervision de Agua, frecuencia de participacion en Charlas de higiene

Personal y relacion cordial con los vecinos y el Municipio
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Con relacion a la tercera dimension: Salud Social; se puede decir que es la
capacidad de poder relacionarse con su comunidad, de establecer relaciones de
trabajo pacificas y cordiales, de tal manera que todos colaboren y lleguen a un
bien comun (Chinekesh et al., 2019). Para el presente estudio se mide segun los
indicadores siguientes: Importancia de Participacion en las reuniones
informativas, importancia de la comunicacién con el Equipo de supervision de
Agua, frecuencia de participacion en charlas de higiene personal, relacion cordial

con los vecinos y el Municipio

Con relacion a la cuarta dimension: Atencion empresarial; Amati et al. (2018)
hacen referencia a la capacidad que tiene las empresas para relacionarse con
otras personas con la finalidad mejorar sus relaciones sociales que le permitan
crecer econOmicamente dentro de un sector. Se mide con los siguientes
indicadores: Comunicacion de eventos importantes, las empresas mineras dan
informacion pertinente y relevante, existencia de acuerdos entre las empresas
mineras y la comunidad, existencia de acuerdo entre la Municipalidad y las

empresas mineras.

La cuarta dimension medio ambiente, Dupraz (2019) menciona que, el medio
ambiente esta conformado por una serie de factores que ayudan a mejorar o
deteriorar el bienestar de las personas. Para este estudio se mide segun los
siguientes indicadores: Recibimiento de agua potable limpia, agua limpia para los
sembrios, agua limpia para regar las areas verdes y sistema de no contaminacién

del agua.

Por todo lo mencionado en el capitulo Il, se puede decir que hay una relacion
tedrica entre ambas variables, ya que la primera se refiere a utilizar las técnicas
tanto politicas como econdmicas y de gestion administrativa para llevar a cabo
una buena distribucién del recurso hidrico, buscando la equidad en la distribucién

y un pago con referencias social, de tal manera que se genere un impacto en la
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calidad de vida de la poblacién, entendiéndose como tal a que si se hace una
buena gestion entonces la poblacién tendra mejor calidad de vida tanto en la
salud, como emocional y social, entonces el analisis de la teoria servird para
realizar planes y gestiones de manera practica y se lleve a cabo dichos proyectos
sociales.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Fue basica, ya que el objetivo fue ampliar los conocimientos tedricos de distintas
variables de estudio sin resolver un problema en especifico (Hernandez -
Sampieri y Mendoza, 2018). El enfoque fue cuantitativo, porque, con el objetivo
de obtener cifras numeéricas exactas, se utilizo el cuestionario como instrumento
para la recoleccion de datos. Ademas, que se utilizaron tablas y figuras de tipo
estadistico para la presentacion de los resultados (Hernandez - Sampieri y
Mendoza, 2018). El nivel que siguié es el descriptivo — correlacional porque
describio a las variables en su entorno natural sin intermediacion de los

investigadores (Hernandez - Sampieri y Mendoza, 2018).
3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental — transversal y correlacional. Es
no experimental porque no se manipulé de ninguna manera las variables; a su
vez, es de corte transversal, debido a que el recojo de datos se desarroll6 en un
periodo determinado. Finalmente, fue correlacional, porque solo buscé hallar la
relacion entre las variables sin profundizar en las causas y efectos (Hernandez et
al., 2014).
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Donde:

V1= Gestion del Agua

V2= Calidad de vida

M= Muestra de pobladores del distrito de Quillo

r = relacion entre las variables

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1. Gestion del agua

Definicion conceptual: Es la organizacion, administracion, comercializacion,
mantenimiento, disponibilidad y capacidad técnica que realizan las diversas
entidades publicas, con la participacion conjunta de los grupos beneficiados con
el objetivo de garantizar la distribucion equitativa y accesible de manera

econdmica a la poblacion en general (Salvador,2021).

Definicion operacional: La variable gestion del agua se midié por medio de un
cuestionario en escala Likert de 5 niveles, de 12 preguntas y dividido en 4
dimensiones: Infraestructura Sanitaria (4 items), Operacion y Mantenimiento del

sistema (4 items) y Cobertura (4 items).
Variable 2: Calidad de vida

Definicion conceptual: Es el dinamismo del bienestar, medido por la influencia
de diferentes factores tanto sociales como personales, los cuales debe responder
a las diversas necesidades que una persona presenta para sentirse comodo tanto
en la salud, en lo econémico y en las relaciones con su grupo social (Mazo et
al.,2019).
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Definicién operacional: Se midié por medio de un cuestionario en escala Likert
de 5 niveles, de 20 preguntas y dividido en 5 dimensiones: Salud fisica (4 items),
Salud sicolégica (4 items), Salud social (4 items), Atencion empresarial (4 items)
y Medio ambiente (4 items).

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacién

Arias et al. (2016) definen a la poblacion como la totalidad de los elementos sobre
los cuales se aplico el estudio, y tienen una caracteristica en comuan. En este caso
estuvo formada por los ciudadanos integrantes de las juntas directivas de cada
JASS del distrito de Quillo, de la provincia de Yungay — Ancash haciendo un total
de 464 ciudadanos integrantes, ya que, segun el Datasistem de la Municipalidad

de Ancash, hay 58 JASS y cada comité esta conformado por 8 dirigentes.

Los criterios de inclusion fueron: Miembros de la junta directiva de la JASS
hombres y mujeres, Que sean mayor de 18 afios y menor de 60, Con
entendimiento del idioma espafiol, Que hayan aceptado participar de forma

voluntaria

Se us6 como criterios de exclusion: Hombres y mujeres que no sean miembros
de la junta directiva de la JASS, menores de edad, mayores de 60 afos, que no
entiendan el idioma espariol, quienes expresamente haya rechazo participar en

el estudio.

3.3.2 Muestra

Arias et al. (2016), sefialan que es un subgrupo de la poblacion o universo. La
muestra estuvo conformada por un total de 211 ciudadanos integrantes de las 58

juntas directivas de los JASS

25



3.3.3 Muestreo

Arias et al. (2016), sefalan que el muestreo es el método para poder escoger la
muestra, existe el probabilistico y el no probabilistico. En este caso, el utilizado
fue el probabilistico, ya que se utilizé la formula de muestra estadistica finita para
hallar la muestra, y de esta manera todos los 464 pobladores integrantes de la

junta directiva de los JASS tuvieron la misma probabilidad de ser escogidos.
3.3.3 Unidad de andlisis

Pobladores integrantes de la junta directiva de los JASS

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidén de datos

Para Wang et al. (2019) la técnica es un grupo de procesos de caracter
metodoldgico y sistematizado que tienen como finalidad que la investigacion
tenga un éxito operativo. La técnica que se utilizé para el desarrollo del estudio

fue la encuesta.

Ademas, Wang et al. (2019) sostienen que la herramienta que le permite al
investigador realizar el recojo de informacion utilizando una serie de interrogantes
realizadas al sujeto de estudio sobre la problematica planteada. El instrumento
utilizado fue un cuestionario en escala Likert adaptado por el autor para cada

variable, se describe a continuacion:

Escala valorativa “Gestion del Agua” Es el instrumento de obtencién de datos de
corte cuantitativo, adaptado por el investigador, con base en el cuestionario
“Gestion del agua potable” elaborado por Arias (2023). Cuyo objetivo es
caracterizar el nivel de percepcion Factores determinantes de la Gestion del
Agua, Quillo,2023. La gestion del agua potable se baso en la percepcion del nivel
de cumplimiento de la: Infraestructura sanitaria, Operacion y Mantenimiento del

sistema y Cobertura plasmado en la R.M. 269 (2009). Su administracion es de
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autorreporte individual o colectiva, con una duracién aproximada de 10 minutos
(Anexo 2).

Dicha escala valorativa, constituye una escala tipo Likert, constituida por 12
afirmaciones estructuradas en cinco escalas o niveles, cuya puntuacion va del
uno al cinco, donde: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3)
Indeciso, (4) De acuerdo y (5) Totalmente de acuerdo. Este cuestionario fue
sometido a juicio de tres expertos para determinar su validez de contenido. A su
vez, se realizé una prueba piloto, aplicando el cuestionario a 50 jefes del hogar
para determinar su confiabilidad mediante el estadistico de Alpha de Cronbach,
ya que segun Bujang et al. (2018), este es uno de los estadisticos mas utilizado

en diferentes investigaciones para medir la confiabilidad.

Escala valorativa “Calidad de vida” Es un instrumento de recoleccién de datos de
corte cuantitativo, adaptado por el investigador, con base en el cuestionario
“Calidad de vida” elaborado por Arias (2023). Cuyo objetivo es caracterizar el
nivel de percepcion de Factores determinantes de la calidad de vida, Quillo,2023.
La calidad de vida, se bas6 en la percepcion del nivel de cumplimiento de las
siguientes dimensiones: Salud fisica, salud psicolégica, salud social, atencién
empresarial y medio ambiente. Su administracion es de autorreporte individual o

colectiva, con una duracion aproximada de 10 minutos (Anexo 2).

Dicha escala valorativa, constituye una escala tipo Likert de cinco niveles,
constituida por 20 afirmaciones que se estructura, cuya puntuacion va del uno al
cinco, donde: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Indeciso, (4)
De acuerdo y (5) Totalmente de acuerdo. Este cuestionario fue sometido a juicio
de tres expertos para determinar su validez de contenido. A su vez, se realizo
una prueba piloto, y se aplicé el cuestionario a 50 jefes del hogar determinandose

su confiabilidad mediante el estadistico de Alpha de Cronbach, ya que segun
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Bujang et al. (2018), este es uno de los estadisticos mas utilizado en diferentes

investigaciones.
Validez del Instrumento

Para Villasis et al. (2018) la validez es una caracteristica psicométrica basica de
los instrumentos de investigacion; Si un instrumento no es valido, no se puede
aplicar a la muestra porque no podra medir la variable en estudio. La validacion
de los instrumentos se hizo por parte de Juicio de expertos entre dos tematicos y
un metoddlogo, quienes evaluaron la Claridad, coherencia y relevancia del

contenido de los items, los cuales se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1

Tabla de validez de contenido

Experto Apellidos y Nombres Calificacion
Experto 1 Alberto Loyola Ordofiez Aplicable
Experto 2 Miguel Elias Pinglo Bazan Aplicable
Experto 3 Marco Daniel Pinglo Bazan Aplicable

Nota. Esta tabla muestra el resultado unanime de la aplicabilidad de expertos por lo
tanto es valido.

Confiabilidad el Instrumento

Con respecto a la confiabilidad del instrumento, Quero (2010) indica que la
confiabilidad del instrumento se expresa por el coeficiente de correlacion, que
tedricamente significa la correlacién de la prueba consigo misma. Sus valores

van de cero (0) auno (1). Para la confiabilidad del instrumento se utilizé el modelo
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estadistico Alfa de Cronbach y el software SPSS 25, con datos recolectados de
una prueba piloto realizado a 25 ciudadanos integrantes de las JASS del distrito
de Quillo, los cuales cumplen con las mismas caracteristicas de la muestra que

se utiliz6 para el proyecto.

Para los cuestionarios que evaluaron las variables Gestion del agua y calidad de

vida se determind el siguiente resultado:

Tabla 2

Andlisis de la confiabilidad para el Instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Variable Alfa de N° de
Cronbach elementos

Gestion del agua , 830 25

Calidad de vida ,870 25

Nota. Esta tabla muestra el valor para cada variable, catalogando a los instrumentos
con confiabilidad Muy Alta

3.5. Procedimientos

Primeramente, se identificé a la poblacion participe del estudio a quienes se
aplicara instrumentos de estudio. Posteriormente, se mand6 una carta de
presentacion a la autoridad del agua pertinente, asi como al jefe de la comunidad,
indicando el propdsito del estudio. De manera paralela se construyd el
cuestionario y se mandoé a validar por tres expertos en la materia para su correcta

aplicacién, una vez validados se hizo la prueba piloto en 25 personas y se
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determind la confiabilidad de los instrumentos. Obtenida la confiabilidad de los
instrumentos y su validez respectiva, se procedid a su aplicacion a la totalidad de
la poblacion. Finalmente, se contabiliz6 cada respuesta otorgada por los
encuestados en hojas de célculo de Excel, donde se procesé de forma sintetizada
cada respuesta otorgada. Para luego, derivarlo al programa estadistico SPSS

v°25. En el cual se hizo la estadistica correlacional.

3.6. Método de andlisis de datos

Recabada y procesada los datos de los instrumentos de estudio, se procedio a
la realizacion del analisis descriptivo, mediante la elaboracién de figuras y tablas
para la presentacion de resultados; posterior a ello, se realizo el analisis
inferencial, empezando por la prueba de normalidad de los datos obtenidos con
el test Kolgomorov — Smirnov, ya que segun Vrbik (2020), es una de las pruebas
no paramétricas que permite determinar si la distribucion de datos de una variable
se encuentra de forma uniforme o no normal; asimismo, este tipo de prueba se
hace us6 cuando la muestra calculada supera los 50 individuos. Adicionalmente,
a ello, esta prueba ayudoé a determinar la prueba estadistica de correlacion que

se utilizé en la contratacion de hipotesis.

3.7. Aspectos éticos

Se elaboro la investigacion siguiendo las normas de ética de la Universidad César
Vallejo, y sobre la cual se puede decir que se tomaron en cuenta el principio de
Integridad, ya que las decisiones que se toman no afectan a las personas
involucradas, veracidad, porque todos los datos mostrados corresponden a la
realidad. Principio de honradez porque las respuestas de los pobladores no se

manipularon en ningln momento para mejorar los resultados. El principio de
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trasparencia, puesto que todos los participantes estuvieron informados del objeto
del estudio. El principio de autonomia, ya que las personas que participaron en
el estudio lo hicieron de manera libre y voluntaria, y pudieron retirarse del mismo
en cualquier momento. El principio de equidad, por el hecho de que todos los
integrantes de la JASS del distrito de Quillo, tuvieron las mismas posibilidades de
ser elegidos. El principio de confidencialidad porque los nombres de los
participantes fueron manejados en estricto privado. Ademas, el principio de la
veracidad, porque todos los pobladores estuvieron debidamente informados del
porqué se realizara el estudio. Asimismo, este estudio en la redaccion siguio las
reglas y normas APA en cuanto a citacion de los autores para textos y referencias

gue no son de autoria del autor.
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IV. RESULTADOS

En este capitulo se muestra de manera ordenada y estadistica los resultados
obtenidos tanto para el objetivo general como para cada uno de los especificos, asi
como la contratacion de hipotesis.

a. Resultados del objetivo general
Determinar la relacién que existe entre la gestién del agua y la calidad de vida
en los ciudadanos del distrito de Quillo, Yungay, 2023

Tabla 3

Relacion entre los niveles de Gestion del agua y la calidad de vida en los ciudadanos
del distrito de Quillo

Gestion del Agua

Total
Bueno Malo Regular
F 0 7 0 61 68
Alto
% 0,0% 77,8% 0,0% 38,1% 31,1%
Calidad de . F 0 0 18 0 18
Vida Bajo
% 0,0% 0,0% 42 .9% 0,0% 8,2%
F 0 2 24 99 125
Medio
% 0,0% 22,2% 57,1% 61,9% 57,1%
Tau de Kendall .
Gestion del Agua
Calidad de Vida Coeficiente de correlacién ,680**
Sig. (bilateral) ,000
n 211

Nota. La tabla comprueba a relacién positiva entre las variables, tanto con los resultados estadisticos
como con el Tau de Kendall
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Interpretacién. Segun la Tabla 1, el 61.9% de los ciudadanos encuestados creen

gue la gestidén de vida es regular y la calidad de vida es medio. Los hallazgos de

Kendall corroboran una corresponderia positiva y significativa (TB= 0,680, Sig.

=0.000).

Figura 1

Dispersion entre las puntuaciones de los niveles de Gestion del agua y la calidad de

vida

Puntuaciones de calidad de vida
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Nota. La figura muestra la tendencia de variaciones de gestiébn y su impacto en la

calidad de vida.

Interpretacion: En la Figura 1, se aprecia si las puntuaciones de la gestion del

agua aumentan también crecen las puntuaciones de calidad de vida. Segun el

modelo de regresion lineal, el valor del coeficiente de la pendiente (m= 0.244)

de la ecuacion lineal es positivo, lo que explica la correlacion directa entre los

puntajes de ambas variables. A su vez, el coeficiente determinacion (r2 =0,847)

indica que el 84.7 % del sistema de calidad de vida se encuentra influenciada

por la gestién del agua.
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4.2. Resultados descriptivos

4.2.1 Gestion del agua

Del objetivo especifico 1. Describir el nivel de eficiencia de la gestion del agua

segun la percepcion de los ciudadanos en el distrito de Quillo, Yungay,2023

Figura 2.

Distribucién de frecuencias de la gestion del agua
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w
< 40% 312
=
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o
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Nota. La figura muestra los resultados agrupados del nivel de gestion del agua

Interpretacion: En la Figura 2. Del total de encuestados, el 55% considera que

el nivel de la gestion de agua en el diestrito de Quillo, es regular, el 31% lo estima
bueno y el 14% lo estima malo.
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Figura 3

Niveles porcentuales de la gestién del agua segun dimensiones
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Dimensiones

Nota. En la figura se muestran los resultados obtenidos del SPSS agrupados por

dimensiones de la variable calidad del agua.

Interpretacion. En la Figura 3 se puede observar que el nivel de la dimension
infraestructura sanitaria es se percibe como regular en 55%; como bueno en 31%
y como malo 14%. En segundo lugar, el nivel de la dimension operacion y
mantenimiento del sistema se percibe como regular en 60%, como bueno en 23%
y como malo en 14%. En tercer lugar, en la dimension cobertura se percibe como

buena en 52%, regular en 35% y como mala en 13%,
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4.2.2 Calidad de vida

Del objetivo especifico 2. Describir el nivel de percepcion de la calidad de vida
de los ciudadanos en el distrito de Quillo, Yungay,2023

Figura 4

Distribuciéon de frecuencias de la calidad de vida de los ciudadanos en el distrito
de Quillo
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Nota. En la figura se muestran los resultados obtenidos del SPSS agrupados por la
variable calidad de vida.

Interpretaciéon: En la Figura 4. Del total de encuestados, el 59% considera que

el nivel de calidad de vida en el diestrito de Quillo, es media, el 35% lo estima
alto y el 5% lo estima malo.
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Figura 5

Niveles porcentuales de la calidad de vida segun dimensiones
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Nota. En la figura se muestran los resultados obtenidos del SPSS agrupados por

dimensiones de la variable calidad de vida.

Interpretacion. En la Figura 3 se puede observar que el nivel de la dimension
medio ambiente se percibe como mala en 46 %; como regular en 37% y como
buena en 17%. En segundo lugar, el nivel de la dimensién atencion empresarial
se percibe como mala en 42 %; como regular en 46% y como buena en 12%. En
tercer lugar, el nivel de la dimension salud social se percibe como mala en 50%;
como regular en 44% y como buena en 6%. En cuarto lugar, a la dimensién salud
psicologica se percibe como mala en 41 %; como regular en 44% y como buena
en 15%. En quinto lugar, a la dimensién salud fisica se percibe como mala en

36%; como regular en 52% y como buena en 12%.
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4.3. Andlisis correlacional

Prueba de Normalidad
HO: Los datos analizados siguen una distribuciéon normal
H1: Los daos analizados no siguen una distribucién normal

Tabla 4

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Gestion del agua ,140 211 ,000 ,950 211 ,000
Infraestructura ,110 211 ,000 ,970 211 ,000
Sanitaria
Operacion y ,156 211 ,000 ,943 211 ,000
mantenimiento del
sistema
Cobertura ,168 211 ,000 ,932 211 ,000
Salud fisica ,155 211 ,000 ,951 211 ,000
Salud psicolégica ,122 211 ,000 ,959 211 ,000
Salud social 177 211 ,000 ,909 211 ,000
Atencién empresarial ,187 211 ,000 ,940 211 ,000
Medio ambiente ,182 211 ,000 ,940 211 ,000
Calidad de vida 111 211 ,000 ,947 211 ,000

Nota. Resultados obtenidos del analisis SPSS

Regla de decisiéon
Si p> 0.05 Se acepta la hipétesis nula

Si p< 0.05 Se rechaza la hipétesis nula

Interpretacién: Con base en la Tabla 2, las pruebas de normalidad de ambos
casos presentan valores p=0.000 < 0.05, por lo tanto, los resultados de las
variables son consideradas no paramétricas o0 no normales, llevando a

considerar la prueba estadistica de Spearman

38



Hipotesis general

Se presenta como hipétesis general la siguiente:

Ho: Existe relacion positiva y significativa entre la gestion del agua y la calidad

de vida en los ciudadanos del distrito.

H1: No existe relacion positiva y significativa entre la gestion del agua y la calidad

de vida

Tabla 5
Prueba de hipdtesis entre Relacion entre la gestion del agua y la calidad de vida

B Calidad de
Gestion del agua _

vida
Coeficiente de
correlacion 1.000 ,692**

Rho de Spearman

Sig. (bilateral) 0.000
N 211 211

Nota. Resultados obtenidos del analisis SPSS

Interpretaciéon: Enla Tabla 5, segun el coeficiente de correlacién de Spearman,
existe una relacion positiva moderada y significativa con tendencia a mejorar (rs
= 0,692, p=0,000) entre la gestion del agua y la calidad de vida de los
ciudadanos del distrito de Quillo, 2023.
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Hipotesis especifica 1

HE:: Existe relacion positiva y significativa entre la dimension, infraestructura
sanitaria de la gestion del agua y la calidad de vida de los ciudadanos del

distrito.

HEo: Existe relacion positiva y significativa entre la dimension, infraestructura
sanitaria de la gestion del agua y la calidad de vida de los ciudadanos del

distrito.

Tabla 6

Prueba de hipétesis de la dimension infraestructura sanitaria y calidad de vida

o Calidad de
Infraestructura sanitaria _

vida
Coeficiente de
correlacion 1.000 ,674%*

Rho de Spearman

Sig. (bilateral) 0.000
N 211 211

Nota. Resultados obtenidos del analisis SPSS

Interpretaciéon: En la Tabla 6, segun el coeficiente de correlacién de Spearman,
existe una correlacion positiva moderada y significativa con tendencia a mejorar
(rs = 0,674, p=0,000) entre la dimensidn infraestructura sanitaria y la calidad de

vida de los ciudadanos del distrito de Quillo, 2023.
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Hipotesis especifica 2

HE>: Existe relacion positiva y significativa entre la dimension, operacion y
mantenimiento del sistema de la gestion del agua y la calidad de vida de

los ciudadanos del distrito.

HEo: No existe relacion positiva y significativa entre la dimensién operacion y
mantenimiento del sistema de la gestion del agua no se relaciona con la

calidad de vida.

Tabla 7

Prueba de hipétesis de la dimension operacion y mantenimiento y calidad de vida

Operacion y Calidad de
mantenimiento vida
Coeficiente de
correlacion 1.000 ,868**
Rho de Spearman
Sig. (bilateral) 0.000
N 211 211

Nota. Resultados obtenidos del analisis SPSS

Interpretaciéon: Enla Tabla 7, segun el coeficiente de correlacién de Spearman,
existe una correlaciéon positiva alta y significativa con tendencia a mejorar (rs =
0,868, p=0,000) entre la dimensién operacion y mantenimiento y la calidad de

vida de los ciudadanos del distrito de Quillo, 2023.
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Hipotesis especifica 3

HEz: Existe relacion positiva y significativa entre la dimension cobertura del

sistema de la gestion del agua se relaciona con la calidad de vida.

HEo: No existe relacion positiva y significativa entre la dimension cobertura del

sistema de la gestion del agua no se relaciona con la calidad de vida.

Tabla 8
Prueba de hipétesis de la dimension cobertura del sistema y la calidad de vida

_ Calidad de
Cobertura del sistema _

vida
Coeficiente de
correlacion 1.000 ,690**

Rho de Spearman ) _

Sig. (bilateral) 0.000
N 211 211

Nota. Resultados obtenidos del analisis SPSS

Interpretaciéon: En la Tabla 8, segun el coeficiente de correlacién de Spearman,
existe una correlacién positiva moderada y significativa con tendencia a mejorar
(rs = 0,690, p=0,000) entre la dimension cobertura del sistema y la calidad de

vida de los ciudadanos del distrito de Quillo, 2023.

42



V. DISCUSION

En esta investigacion, al determinar la relacion entre la gestion del agua y la calidad
de vida de los ciudadanos del distrito de Quillo en 69.2% y (P tabular< 0.05), a través
de la prueba de Rho Spearman =0.692. Lo que da a entender que existe una relacion
positiva y moderada entre ambas variables. Esto quiere decir que, a mejor gestién de
infraestructura sanitaria, operacién y mantenimiento del sistema y cobertura, se logra
una mejor calidad de vida de los ciudadanos, no solo en cuanto a salud fisica, sino
también en cuanto a salud psicolégica, social y mejora también la atencion
empresarial. Referente a lo mencionado se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza
la hipdtesis nula. Lo que significa que estos resultados no solo son validos para este
estudio, sino también se pueden utilizar como base para otras investigaciones en

zonas similares.

Estos resultados son corroborados por Ortiz et al. (2019) quienes sostienen que, en
regiones rurales, la gestion de agua, aunque sea de nivel medio, impacta de manera
considerable en la calidad de vida, debido basicamente a que existen otras carencias
gue también se deben suplir. Ademas, tienen coherencia con lo hallado por Arias
(2023) porque una adecuada gestion del agua, impacta de manera positiva en la
calidad de vida de los ciudadanos en el ambito rural. Por lo tanto, al tener agua potable
limpia tanto para su consumo como para que beban los animales, ademas de la
utilizacion para regar sus sembrios, es favorable para la comunidad. Impacta también
en la salud sicoldgica, porque disminuye su ansiedad por pensar que se esta
consumiendo agua contaminada y finalmente tiene un impacto positivo en la salud
social, porque se pueden generar mejores vinculos entre la entidad prestadora del

agua, la municipalidad, las empresas mineras y la comunidad.

43



Los resultados hallados se sostienen en la teoria de Silva (2014) quien sostiene que
la gestion del agua se entiende como las acciones que la entidad gubernamental
realiza con el objetivo de llevar el recurso hidrico de manera igualitaria y con
accesibilidad econémica a la poblacion en general. Ademas, Martinez y Villalejo (2018)
sostienen que el logro de esta gestion se sostiene en el eficaz manejo de los recursos
econémicos y humanos debido a que se debe manejar y asignar un presupuesto para
llevarlas a cabo dentro de un periodo determinado. Esta teoria se puede relacionar con
el modelo de calidad de vida propuesto por Schalock y Verdugo (2003) quienes miden
a la calidad de vida mediante ocho dimensiones que abarcan las percepciones de cada
individuo en cuanto a la salud fisica, emocional, material y sus derechos como

persona.

En esta investigacion, al determinar el nivel de eficiencia de la gestion del agua segun
la percepcion de los ciudadanos en el distrito de Quillo, Yungay es regular, segun los
consideran el 55% de los encuestados. Lo que da a entender que hay carencias en
cuanto a la infraestructura sanitaria, pudiendo determinar que aun falta mejora en
cuanto a conexiones externas suficientes, ademas en cuanto a operacién y
mantenimiento aun no es suficiente que ni la cantidad ni la calidad de agua es buena,
finalmente en cuanto a cobertura refieren que aun el servicio de agua no es corrido
durante las 24 horas del dia los siete dias a la semana, ademas que la atencion en la

entidad prestadora del agua es ineficiente.

Estos resultados se corresponden con lo hallado por Narzetti y Cunha (2021) quienes
refieren que el nivel de gestion del agua en la ciudad de Sao Paolo, es deficiente, ya
gue se brinda un servicio fragmentado. A nivel nacional, se corresponde con lo hallado
por Alvarado y Marrache (2021) quienes sostienen que la gestidbn del agua es
ineficiente debido a la ineptitud de las autoridades, quienes no son capaces de
gestionar de manera suficiente los recursos para mejorar la infraestructura y

abastecimiento de agua. Por lo tanto, se puede comprobar que tanto a nivel nacional
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como internacional, la gestién del agua es deficiente, ya que no se cubre de manera
minima la cobertura en las zonas rurales, y una de estas causas es que la gestion del
agua se encuentra en manos de funcionarios publicos, quienes son incapaces de

administrar los recursos asignados por el gobierno central.

Se sostiene también en la teoria del modelo Peruano, mediante el cual indica que la
responsabilidad tanto de la gestion, distribucién y cobro del agua es responsabilidad
del Estado, y eso hace ineficiente, ya que no existen los recursos necesarios para
poder invertir y ademas no hay personal capacitado. Ademas, segun lo que refiere la
ANA, debido a la dificil situacion geografica, hace que este recurso no llegue a los mas
necesitados. Es contaria al modelo Americano en el cual el Estado solo actua como
un mediador y el encargado de la admisnitracion del Agua es la empresa privada. Este
modelo es eficiente ya que la empresa privada maneja de mejor manera los recursos,
buscando no solo una rentabildiad social sino tambien una rentabilidad financiera y
econdmica. Es opinion del autor, que se debe replicar este modelo en el Peru, ya que
hasta el momento la gestion del agua en manos del Estado al 100% no ha reflejado

buenos resultados a nivel general.

Se determiné que el nivel de percepcion de la calidad de vida de los ciudadanos en el
distrito de Quillo es medio, segun los consideran el 59% de los encuestados. Lo que
da a entender que hay carencias en cuanto a salud fisica, salud psicolégica, salud
social y finalmente en cuanto a la atencibn empresaria. Estos resultados se
corresponden con lo hallado por Ferro et al. (2022) quienes sostienen que hay una
calidad de vida baja. Por otro lado, estos resultados son contrarios con lo hallado por
Méarquez y Ortega (2019) quienes sostienen que los pobladores del el Municipio de
Xalapa perciben un nivel de calidad de vida bueno, debido a que sostienen que hay un
mayor porcentaje de poblacion con acceso a agua limpia. Por lo tanto, los pobladores
la perciben como regular debido a que creen que el agua llega a su casa no esta limpia,

y ademas porque consideran que las minas que hay alrededor contaminan el agua.
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Ademas, tiene su sustento tedrico en las teorias de Meeberg (1993) y de Sahin et al.
(2019) quienes sostienes que la calidad de vida se relaciona a la percepcién que tienen
los individuos acerca de las condiciones de salud fisica, condiciones mentales,
condiciones de bienestar y de felicidad ademas del respeto mutuo que debe existir, y
también se toma en cu Se sostiene también en la teoria del modelo Peruano, mediante
el cual indica que la responsabilidad tanto de la gestion, distribucion y cobro del agua
es responsabilidad del Estado, y eso hace ineficiente, ya que no existen los recursos
necesarios para poder invertir y ademas no hay personal capacitado. Ademas, segun
lo que refiere la ANA, debido a la dificil situacion geografica, hace que este recurso no
llegue a los mas necesitados. Es contraria al modelo Americano en el cual el Estado
solo actua como un mediador y el encargado de la administracion del Agua es la
empresa privada. Este modelo es eficiente, porque la empresa privada maneja de
mejor manera los recursos, buscando no solo una rentabilidad social, sino también una
rentabilidad financiera y econdmica. Es opinion del autor, que se debe replicar este
modelo en el Perq, ya que hasta el momento la gestion del agua en manos del Estado

al 100% no ha reflejado buenos resultados a nivel general.

Se determiné que el nivel de percepcion de la calidad de vida de los ciudadanos en el
distrito de Quillo es medio, segun los consideran el 59% de los encuestados. Lo que
da a entender que hay carencias en cuanto a salud fisica, salud psicolégica, salud
social y finalmente en cuanto a la atencidbn empresaria. Estos resultados se
corresponden con lo hallado por Ferro et al. (2022) quienes sostienen que hay una
calidad de vida baja. Por otro lado, estos resultados son contrarios con lo hallado por
Marquez y Ortega (2019) quienes sostienen que los pobladores del el Municipio de
Xalapa perciben un nivel de calidad de vida bueno, debido a que sostienen que hay un
mayor porcentaje de poblacion con acceso a agua limpia. Por lo tanto, los pobladores
la perciben como regular debido a que creen que el agua llega a su casa no esta limpia,

y ademas porque consideran que las minas que hay alrededor contaminan el agua.
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Ademas, tiene su sustento tedrico en las teorias de Meeberg (1993) y de Sahin et al.
(2019) quienes sostienes que la calidad de vida se relaciona a la percepcion que tienen
los individuos acerca de las condiciones de salud fisica, condiciones mentales,
condiciones de bienestar y de felicidad ademas del respeto mutuo que debe existir, y
también se toma en cuenta la dimension de satisfaccion en cuanto al respeto de los
derechos humanos y de la libertad de expresién. Asimismo, es importante mencionar
que la calidad de vida es un tema de percepcion, teniendo en cuenta que ante un
mismo hecho o suceso se mide de diferente manera segun sea el modo de vivir de
cada individuo, sus relaciones con la comunidad, nivel cultural, nivel afectivo,

relaciones familiares, entre otros indicadores.

Esta la dimensidn de satisfaccion en cuanto al respeto de los derechos humanos y de
la libertad de expresion. Asimismo, es importante mencionar que la calidad de vida es
un tema de percepcion, teniendo en cuenta que ante un mismo hecho o suceso se
mide de diferente manera segun sea el modo de vivir de cada individuo, sus relaciones
con la comunidad, nivel cultural, nivel afectivo, relaciones familiares, entre otros

indicadores.

En esta investigacion, al determinar la relacion entre la dimension, infraestructura de
gestion del agua y la calidad de vida de los ciudadanos del distrito de Quillo en 69.2%
y (P tabular< 0.05), a través de la prueba de Rho Spearman =0.692. Lo que da a
entender que existe una relacion positiva y fuerte entre ambas variables. Esto quiere
decir que, a mejor gestién de infraestructura, referente a la mejora de cobertura,
mantenimiento e infraestructura sanitaria, se tendra una mejor calidad de vida. Frente

a lo mencionado se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula.

Estos resultados son corroborados a nivel internacional por Saatsaz (2020) quien
sostiene que el Estado tiene que hacer una buena gestion de infraestructura sanitaria,
e inclusive prever nuevos proyectos para construir infraestructura, de tal manera que

mejoren la calidad de vida de toda poblacién. A nivel nacional se corresponde con lo
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hallado por Carbajal y Zafiga (2022) quienes sostienen una calidad de vida baja, se
debe a que no hay suficiente infraestructura sanitaria, lo que agrava el estado de salud
de los pobladores. Esta situacién de carencia de infraestructura, referido a que
tampoco hay servicios higiénicos dentro de las casas, también repercute de manera
negativa a la calidad de vida. Empero cabe mencionar que hay factores culturales y
sociales que también generan una percepcion de calidad de infraestructura positiva

gue generen una percepcién de calidad de vida que no sea mala.

Los resultados hallados se sostienen en la teoria de Silva (2014) quien sostiene que
es responsabilidad del ente del gobierno dar una eficiente gestion en cuanto a que los
ciudadanos puedan acceder a una infraestructura sanitaria que pueda solucionar sus
necesidades, de lo contrario no se podra tener una buena calidad de vida. Ademas,
Martinez y Villalejo (2018) sostienen que solo se lograra ello con un eficiente manejo
del presupuesto, de lo contrario no se podran cumplir con los objetivos citados en el
plan anual de las municipalidades, se llevara a cabo una deficiente administracion de
recursos para la infraestructura, por lo que la calidad de vida aun sera regular o incluso
pasara a ser baja de no hallar una solucion al respecto. Se puede relacionar con la
calidad de vida sustentada en la teoria de Felce y Perry (1995) quienes sostienen que
la calidad de vida es una percepcion de los individuos en comparacion no solo de otros

sino también de otra zona.

En esta investigacion, al determinar la relacion entre la dimension, operacion y
mantenimiento de gestion del agua y la calidad de vida de los ciudadanos del distrito
de Quillo en 86.8% y (P tabular< 0.05), a través de la prueba de Rho Spearman =0.868.
Lo que da a entender que existe una relacion positiva y fuerte entre ambas variables.
Esto quiere decir que, a mejor gestion de operacion y mantenimiento, referente a la
mejora del funcionamiento en las redes de distribucién, la mejor asignacion de cantidad

y calidad de agua, asi como un mejor mantenimiento en las redes de agua garantizara
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gue haya una mejor calidad de vida. Referente a lo indicado se acepta la hipotesis

alternativa y se rechaza la hipotesis nula.

Estos resultados son corroborados a nivel internacional por Da Silva et al. (2020)
quienes sostienen que la ineficiente gestion del gobierno brasilefio hace que los
ciudadanos reciban de manera fragmentada la suficiente cantidad de agua para cubrir
sus necesidades de agua diaria. Asimismo, se sostiene a nivel nacional con lo hallado
por Diaz (2022) quien sostuvo resultados similares. Por lo tanto, se puede establecer
gue el tener un buen funcionamiento de redes de distribucion de agua, genera que los
ciudadanos reciban la suficiente cantidad de agua limpia en los hogares, con lo que se
puede garantizar una buena calidad de vida. Esto se lograra con una buena gestion
del personal, que no solo sea capaz de hacerlo, sino que esté comprometido con el

desarrollo de su comunidad.

Los resultados hallados se sostienen en la teoria de Silva (2014) quien sostiene que
es compromiso Yy responsabilidad del manejo del agua es del Estado, ya que tiene un
enfoque social y no economico, por lo que es responsabilidad del gobierno lograr la
marcha y operatividad de las redes de conexién incluso en zonas muy alejadas. Esto
se lograra haciendo un manejo eficiente de los recursos econdmicos, financieros y
humanos que se tienen a la mano, ademas del trabajo interinstitucional con las
municipalidades, ministerios y comunidades para lograr un buen trabajo (Martinez y
Villalejo, 2018). Asimismo, se puede relacionar con la teoria de calidad de vida de
Sahin et al. (2019) quien sostiene que la calidad de vida se logra cuando los pobladores
alcanzan la perfecta armonia entre salud fisica, social y mental y para lograrlo es
necesario que se tenga una buena perspectiva del servicio que ofrece la autoridad del

agua.
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En esta investigacion, al definir la relacion entre la dimension, cobertura del sistema
de gestion del agua y calidad de vida de los ciudadanos de Quillo en 69% y (P tabular<
0.05), a través de la prueba de Rho Spearman =0.690. Lo que da a entender que existe
una relacion positiva y fuerte entre ambas variables. Esto quiere decir que, a mejor
gestion de cobertura, referente al agua y desague, la cobertura en cuanto a atencion,
gue se reciba agua durante todo el dia y toda la noche con el pago de un precio justo
y econdémico, sera garantia de una mejora en la calidad de vida de los ciudadanos de
Quillo. Con relacién a lo mencionado se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la

hipotesis nula.

Estos resultados son corroborados a nivel internacional por Contreras (2020) quien
sostiene que plantear alternativas especificas para tener una mejor cobertura de agua
logra una buena calidad de vida, sobre todo en los ciudadanos del ambito rural. Se
corresponde con lo hallado a nivel nacional por Carbajal y Zufiiga (2022) quienes
hallaron resultados similares. Por lo tanto, se puede determinar que la falta de una
cobertura de servicio de agua y desagie suficientes que garantice una distribucion de
agua de calidad durante todo el dia y toda la noche, con lo que ain no se puede lograr
indicadores de buena calidad de vida, porque aun los pobladores tampoco tienen una

buena cobertura para poder regar sus sembradios o dar de beber a los animales.

Los resultados hallados se sostienen en la teoria de Silva (2014) quien sostiene que
es responsabilidad de la entidad prestadora del agua garantizar la cobertura con un
pago adecuado y con una atencidén que resuelva sus necesidades, de no lograrse
entonces la percepcion de calidad de vida es deficiente. Ademas, Martinez y Villalejo
(2018) sostienen que solo se lograra ello con un eficiente manejo del presupuesto de
los recursos humanos vy financieros, ademas que se tiene que trabajar de manera
transversal con otros ministerios para lograr la infraestructura en carreteras y

comunicaciones que apoye a la ANA en gestionar mejor el agua.
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Las principales limitaciones que se encontraron al estudio son que, por el dificil acceso
a la zona, se dejo de lado la percepcién de la mayoria de los ciudadanos, incluso se
paso de entrevistar a los jefes y representantes de la comunidad. Adicionalmente, solo
se tomd en cuenta la medicion de cinco dimensiones para calidad de vida, dejando de
lado la medicion de los derechos humanos, autodeterminacion y desarrollo personal.
Ademas, se hizo solo los cuestionarios con 32 items. Esto se hizo con el objetivo que
el cuestionario aplicado sea mas entendible para los ciudadanos de Quillo, teniendo
en cuenta el nivel educativo y cultural de los mismos, ya que en esa zona aun
predomina el sistema patriarcal de dominacion. Asimismo, se presento las limitaciones
del manejo de indicadores de la zona, con el objetivo de hacer una comparacion de
situacion de calidad de vida antes y después. Ademas, no se han podido encuestar o

entrevistar a las autoridades municipales o de la ANA.

Ante estas limitaciones, se propuso encuestar a los miembros de cada JASS, ya que
se considero que eran las personas que mas sabian del manejo de gestion del agua y
también reflejaba la percepcion de calidad de vida de la mayoria de los ciudadanos.
Empero, no se hizo la percepcion de calidad de vida por género, por lo que no se pudo
determinar si existe diferencias estadisticas de percepcién segun seas hombre o

mujer.

Este estudio tuvo implicancias tedricas porque al ser escasos aun los estudios que
logran conocer la relacion existente entre la gestion del agua y la calidad de vida en la
zona de Quillo da nuevos aportes tedricos que pueda ser utilizado por los alcaldes, de
tal manera que se logre un impacto positivo tanto en la gestion como en la calidad de
vida. Ademds, que pueda ser utilizado como sustento teérico en futuras
investigaciones con el objetivo de enriquecer el conocimiento cientifico. Ademas, se
puede justificar de manera tedrica, ya que los resultados seran la base para poder
analizar otras circunstancias mas complejas, determinado un mejor conocimiento.

Finalmente, tiene implicancia teérica porgue con este nuevo estudio, al ser divulgado
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en bases de datos de acceso publico, podran ser conocidos no solo por las autoridades
locales, sino también por estudiantes, y autoridades a nivel internacional que estén

interesados en ampliar el estudio.

Tuvo implicancias practicas porque con los resultados hallados, sobre todo a nivel de
dimensiones, son relevantes para que la entidad ejecutora de la gestion del agua
pueda mejorar la gestion, ademas de conocer la dimension exacta que mas necesita
mejorar en la calidad de vida, se podra poner obras en virtud de mejorar esa de manera
exacta y puntual. Es asi que la implicancia practica en el nivel de vida lleva a conocer

gue otras necesidades urgentes necesitan la poblacion como la mejora de la salud.

Tuvo implicancias metodologias porque con el instrumento de recoleccion adaptado y
mejorado se logré obtener resultados diferentes, los cuales son confiables, ya que
cuentan con certificado de validez hecho por juicio de tres expertos, y ademas
mediante el uso del coeficiente del Alpha de Cronbach determino su validez, por lo que
son validos para ser utilizados en otras investigaciones, de tal manera que se pueda

ampliar el conocimiento cientifico.

Tuvo implicancias sociales, porque los resultados pueden ser utilizados por las
autoridades de la zona para mejorar los niveles de gestion del agua con el objetivo de
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos de Quillo, y no solo de esta generacion,
sino de futuras generaciones, logrando de esta manera un impacto positivo en los
indicadores de salud y la disminucion del indice de pobreza. Se tiene que tener en
cuenta que las implicancias sociales, no solo afectan de manera directa a los
ciudadanos mayores de 18 afios, sino también a los nifios, ya que, si se conoce de
mejor manera el lavado de manos y la manipulacién de alimentos, entonces se

disminuye las enfermedades de los menores de cinco afios.
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VI. CONCLUSIONES

Con base a lo analizado en los resultados y en la discusién de resultados, se lleg6 a

las siguientes conclusiones:

Primera. De acuerdo al objetivo general se concluye que existe relacion positiva, alta
y significativa entre la gestion del agua y la calidad de vida en los
ciudadanos del distrito de Quillo, Yungay, 2023. (RS=692 y Sig=0.000).

Segunda. De acuerdo al primer objetivo especifico, se concluye que el nivel de
eficiencia de la gestion del agua segun la percepcion del 55% de los
ciudadanos en el distrito de Quillo, Yungay, 2023 es regular.

Tercera. De acuerdo al segundo objetivo especifico, se concluye que el nivel de
eficiencia de la calidad de vida segun la percepcion del 59% de los

ciudadanos en el distrito de Quillo, Yungay, 2023 es media.

Cuarta. De acuerdo al tercer objetivo especifico, se concluye que existe relacion
positiva, moderada y significativa entre la dimension infraestructura
sanitaria y la calidad de vida de los ciudadanos del distrito de Quillo,
Yungay, 2023. (RS=674 y Sig=0.000).

Quinta. De acuerdo al cuarto objetivo especifico, se concluye que existe relacion
positiva, fuerte y significativa entre la dimension, operacién y mantenimiento
del sistema de la gestion del agua y la calidad de vida de los ciudadanos
del distrito de Quillo, Yungay, 2023. (RS=868 y Sig=0.000).

Sexta. De acuerdo al quinto objetivo especifico, se concluye que existe relacidon
positiva, moderada y significativa entre la dimension, cobertura del sistema
de la gestion del agua y la calidad de vida de los ciudadanos del distrito de
Quillo, Yungay, 2023. (RS=690 y Sig=0.000).
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. A los funcionarios municipales, elaborar un plan acerca de cémo manejar
mejor los recursos financieros para poder generar una buena gestién del agua
sustentada en la R.M. N.° 269 - 2009 - MVCS (2009). Aspecto que permitira
tener un mejor manejo presupuestal dirigido a construir o implementar

infraestructura sanitaria con mejor cobertura de agua y desague.

Segunda. A los funcionarios de la ANA elaborar un plan que realice un trabajo en
conjunto con las comunidades para analizar y conocer las necesidades de
infraestructura y cobertura del agua con el objetivo de llevar a cabo una mejor

distribucion de los recursos.

Tercera. Alos jefes de las JASS, realizar charlas de como mantener las manos limpias,
y de como tener una mejor gestion del agua en sus comunidades, con el
objetivo en primer lugar de disminuir las enfermedades diarreicas y en

segundo lugar de lograr una ayuda mutua entre vecinos en tiempo de escasez

Cuarta. A los jefes de las JASS, tener reuniones periddicas con los representantes
municipales y también con los representantes de las mineras cercanas con la
finalidad de garantizar que el agua que reciben no esté contaminada, con el

fin de aumentar la calidad de vida.

Quinta. Docentes de la universidad César Vallejo, se recomienda seguir promoviendo
la investigacion acerca del tema, de manera que se logren incluir nuevos
indiciadores y dimensiones para llegar a realizar un trabajo mas completo y
detallado con el objetivo de mejorar el conocimiento cientifico y el

conocimiento por si de la realidad de la zona.

Sexta. A los estudiantes de la Universidad Cesar Vallejos y de otras universidades en

general ampliar el estudio, tomando en cuenta las limitaciones presentadas en
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este, de tal manera que se pueda configurar un mejor panorama del sector y

de esta manera proponer nuevas estrategias de mejora.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de la variable gestién del agua

VARIABLE DEFINICION DEFINICION - P Escala de
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL  P'MENSION INDICADORES ltems  Instrumento Medicion
Operatividad de la
Hace infraestructura 1
referencia a_ la Infraestructura g_ul;gélasgladgcuadas para la ,
organizacion, La variable sanitaria Istribucion de agua
administracién,  gestion del agua Infraestructura adecuada
comercializacion, se medio por Conexiones al  externo
mantenimiento, medio de un suficiente 4 ordinal
la disponibilidad cuestionario Fallas de funcionamiento donde:
y capacidad que constara de en las redes de distribucion 5 ) "rotalmente
técnica que 12 preguntas, el ., Cantidad de Agua
. Operacion y g . . en desacuerdo,
., realizan las cual se L suficiente 6 Cuestionario
Gestion diversas encuentra Mantenimiento Calidad del Agua es de gestion del (2) En
del Agua entidades tanto dividido en sus del sistema buena 7 agua des(%c):ulﬁ(rjdec;,iso
estatales como dimensiones: Mantenimiento en las (4) De acue’rdo y
publicas, con la Infraestructura redes de agua 8 (5) Totalmente
participacion Sanitaria, Cobertura de agua vy de acuerdo
conjunta de los Operacion y desagiie 9
grupos Mantenimiento Atencién brindada es
beneficiados de del sistema, satisfactoria 10
este recurso Cobertura Cobertura Precio  pagado  de
hidrico (Salvador acuerdo con la cobertura 11
,2021). Hay Agua todo el dia y
toda la noche durante la
semana 12




Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de la variable calidad de vida

VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION . I Escala
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES Items Instrumento 4o Medicion
Enfermedades Diarreicas
contraidas 1
Enfermedades Infecciosas
salud Fisica Contraidas 2
Enfermedades en la Piel
contraidas 3
Otras Enfermedades 4
la calidad de AguElfstado mental por la calidad del .
vida qua de serl Estrés por la calidad de Agua
Sir::grr:\cij;j”r?o eome dgl La variable S?IUd Recibida 6
bienestar, por de la calidad de vida se Psicologica Estrés por contraes ;
; ar, p - ; enfermedades 7 Ordinal
influencia de  medio por medio de Malas experiencias por consumo donde:
diferentes  factores un cuestionario que de A p p 8 ;
tanto sociales como constara de 20 € Agua (1) Totalmente en
personales, lo cual preguntas, el cual Impprtanc?a de P_articipacién en Cuestionario desacuerdo,
Calidad de vida debe responder a las se encuentra las reuniones informativas 9 de gestion del 2 En
diversas necesidades dividido en sus Importancia de la comunicacion desacuerdo,
gue una persona dimensiones: salud, Salud social con el Equipo de supervision de Agua 10 agua (3) Indeciso,
presenta para vivienda, relaciones Frecuencia de Charlas de higiene (4) De acuerdo y
sentirse comodo empresariales, Personal 11 (5) Totalmente de
tanto en la salud, medio  ambiente, Relacion cordial con los vecinos y acuerdo
econémicamente y recursos el Municipio 12
en las relaciones que econdémicos. Comunicacion de Eventos
entable con su grupo Importantes 13
social  (Mazo et Las empresas mineras dan
al.,2019) Atencién  informacién pertinente y relevante 14
Empresarial Existencia de Acuerdos entre las
empresas mineras y la comunidad 15
Existencia de Acuerdo entre la
Municipalidad y las empresas mineras 16
Medio ' Recibimiento de agua potable
ambiente limpia 1
Agua limpia para los sembrios 18




Agua limpia para regar las areas
verdes

Sistema de no contaminacién del
agua

19

20




Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos
Escala valorativa “Factores determinantes de la Gestién del Agua”

Estimado(a) usuario: La presente, tiene como finalidad realizar el estudio acerca de la Gestién del agua
y calidad de vida de los ciudadanos del distrito de Quillo, Yungay, 2023. En tal sentido, agradeceré su
apoyo con tus percepciones respecto al servicio que la empresa de agua brinda, le recordamos que
los resultados son netamente para un valor académico

Instrucciones. A continuacion, se presenta una serie de situaciones o hechos, frente a las
cuales debe responder marcando con un aspa (X) el recuadro de acuerdo segln se sienta mas
identificado. Recuerde que solo es posible marcar una alternativa por cada pregunta. Recuerda
que, este instrumento es anénimo y confidencial.

5 = Totalmente de acuerdo; 4 = De Acuerdo; 3= Indeciso; 2 = En desacuerdo; 1 = Totalmente en
Desacuerdo

Gestion del Agua

N° | Infraestructura sanitaria 1 2 3 4 5

Considera que la operatividad de la infraestructura
1 | del agua potable en su distrito es buena

Considera que las tuberias para la distribucion del
2 | agua potable en su distrito son adecuadas

Considera que la infraestructura para la distribucion
3 | del agua en su distrito es la adecuada.

Considera que hay suficientes conexiones de agua
4 | al externo de las viviendas.

N° | Operacién y Mantenimiento del sistema 1 2 3 4 5

Considera que el funcionamiento en las redes de
5 | distribucién de agua potable es normal

Considera que recibe la cantidad de agua suficiente
6 | para cubrir sus necesidades diarias

Considera que la calidad del agua que recibe en su
7 | hogar es buena

Considera que la empresa le da mantenimiento
8 | suficiente en las redes de agua

N° | Cobertura 1 2 3 4 5

Considera que la cobertura del servicio de agua y
9 | desagle es suficiente

Considera que la empresa le da una atencion
10 | satisfactoriay efectiva

Considera que el precio que paga esta de acuerdo
11 | con la cobertura que recibe

Considera que recibe agua de calidad durante todo
12 | el diay toda la noche durante toda la semana

iMuchas gracias por su colaboracion!



Ficha técnica del instrumento

Nombre:

Escala valorativa “Factores determinantes de la Gestion del Agua”

Autor original:

Cuestionario planteado por Arias Serrano, Lyda Betzabeth (2023)

Nombre
instrumento
original

Cuestionario “GESTION DEL AGUA POTABLE”

Dimensiones:

Infraestructura Sanitaria, Operacién y Mantenimiento del Sistema,
Infraestructura

N° de items 12

Escala de | Totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), indeciso (3), de
valoracién de | acuerdo (4) y totalmente de acuerdo (5).

items:

Ambito de | 211 integrantes de la junta directiva de los JASS del Distrito de Quillo,
aplicacion: provincia de Yungay, Departamento de Ancash.

Administracion:

De Manera Presencial y grupal en la Asamblea de Domingo

Duracion: Diez minutos (Aproximadamente)

Objetivo: Caracterizar el nivel de percepcion Factores determinantes de la
Gestion del Agua, Quillo,2023.

Validez: Validez de contenido mediante el juicio de dos expertos con grado de
doctor uno en administracion de la educacion que laboran como
docentes del area de investigacion de la Universidad César vallejo,
Filial: Chimbote, quienes evaluaron la pertinencia, relevancia y claridad

Confiabilidad:

Unidades de Jefes de hogar del distrito de Quillo

informacion:

Organizacion: Dimension N° de item

Infraestructura sanitaria 1-4
Operacion 'y Mantenimiento del 5-8
sistema
Cobertura 9-12
Niveles /Valores | Bueno: 44-60
finales Regular: 29-43

Malo :12-28




Escala valorativa “Factores determinantes de la Calidad de Vida”

Estimado(a) usuario: La presente, tiene como finalidad realizar el estudio titulado: Gestién del
agua y calidad de vida de los ciudadanos del distrito de Quillo, Yungay, 2023. En tal
sentido, agradeceré su apoyo con tus percepciones respecto al servicio que la empresa de
agua brinda, le recordamos que los resultados son netamente para un valor académico

Instrucciones. A continuacion, se presenta una serie de situaciones o hechos, frente a
las cuales debe responder marcando con un aspa (X) el recuadro de acuerdo segun se
sienta mas identificado. Recuerde que solo es posible marcar una alternativa por cada
pregunta. Recuerda que, este instrumento es anénimo y confidencial.

5 = Totalmente de acuerdo; 4 = De Acuerdo; 3= Indeciso; 2 = En desacuerdo; 1 = Totalmente en
Desacuerdo

CALIDAD DE VIDA
N° | Salud Fisica 1 |2 3 |4 |5
Ha contraido usted o su familia enfermedades
1 |diarreicas por consumo de agua
Ha contraido usted o su familia enfermedades
2 | Infecciosas por consumo de agua
Ha contraido usted o su familia enfermedades en la
3 | Piel por consumo de agua
Ha contraido usted o su familia alguna enfermedad
4 | por el consumo de agua
N° | Salud Sicolbgica 1 (2| 3 |4 |5
Su estado mental se ha visto deteriorado porque
5 |recibe agua con mal sabor y mal olor
Usted que vive en constante situacion de estrés por la
6 | calidad de agua recibida
Usted que vive con estrés por estar pensado que
7 | contraera enfermedades por el consumo de agua
Usted ha pasado malas experiencias por consumo de
8 | Agua directamente del cafio
N° | Salud Social 1 |2 3 |4 |5
Es importante participar en las reuniones informativas
9 | acerca de la gestiéon del agua
Es importante mantener comunicacién con el equipo
10 | de supervision de Agua
Se reciben de manera frecuente Charlas de higiene
11 | Personal con la finalidad de evitar enfermedades




12

Hay relacion cordial con los vecinos y el Municipio en
el caso de que se tenga que almacenar agua

NO

Atencion empresarial

13

LA Municipalidad comunica los eventos Importantes
acerca de la gestion del Agua

14

Las empresas mineras dan informacion pertinente y
relevante acerca de la contaminacion del agua

15

Existen acuerdos entre las empresas mineras y la
comunidad para evitar la contaminacion del agua

16

Existen acuerdo entre la Municipalidad y las
empresas mineras para evitar la contaminacion del
agua

NO

Medio ambiente

17

El agua potable que recibe esta limpia y libre de
contaminacién

18

El agua potable que recibe para regar sus sembrios
esta limpia y libre de contaminacion

19

El agua potable con la que se riega las areas verdes
estd limpia y libre de contaminacion

20

Las empresas mineras de la zona realizan algun
sistema de no contaminacion del agua

iMuchas gracias por su colaboracion!




Ficha técnica del instrumento

Nombre:

Escala valorativa “Factores determinantes de la Calidad de vida”

Autor original:

Cuestionario planteado por Arias Serrano, Lyda Betzabeth (2023)

Nombre Cuestionario “Calidad de Vida”

instrumento

original

Dimensiones: Salud fisica, salud psicolégica, salud social, atencion empresarial y
medio ambiente

N° de items 20

Escala de | Totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), indeciso (3), de

valoracién de | acuerdo (4) y totalmente de acuerdo (5).

items:

Ambito de | 211 integrantes de la junta directiva de los JASS del Distrito de Quillo,

aplicacion: provincia de Yungay, Departamento de Ancash.

Administracion:

De Manera Presencial y grupal en la Asamblea de Domingo

Duracion: Diez minutos (Aproximadamente)

Objetivo: Caracterizar el nivel de percepcion la calidad del agua, Quillo,2023.

Validez: Validez de contenido mediante el juicio de dos expertos con grado de
doctor uno en administracion de la educacién que laboran como
docentes del area de investigacion de la Universidad César vallejo,
Filial: Chimbote, los cuales evaluaron la pertinencia, relevancia y
claridad

Confiabilidad:

Unidades de Jefes de hogar del distrito de Quillo

informacion:

Organizacion:

Dimensioén N° de item
Salud fisica 1-4
Salud psicolégica 5-8
Salud social 9-12
Atencién empresarial 13-16
Medio ambiente 17-20

Niveles /Valores

finales

Bueno (74-100)
Regular (47-73)
Malo (20-46)




Anexo 3: Validez y confiabilidad de los instrumentos

Anexo &: validez y confiabilidad de los instrumentas

Centificado de valide: de contenido

Nombre del instrumento: Cuestionario “GESTION DEL AGLUA"

e :'.'I'mm DI MIE NS IOIMES [ ibems. Pertinencia® | Relevancia® | Claridad” | Sugerencas/Obssraciones
DIMENSION 1: infraestructura sanitaria Si No i (] S | Mo
i | Birecto Cansidera que La operatividad de |3 infr aestructura del agua potable en su ¥ % x
distrito & buena
3 | oirecto Considera que las tuberias para la digribucidn del agua potable en su distrito . . .
son adecuadas
5 |Di Considera gque a infraestructura para la distribucidn del agua en su disirito es = . "
la adecuada.
4 | Directo | Considera que hay suflcentes conexiones de agua al externo de las viviendas, | x ¥ ]
DIMENSION 2 : Operackin y Mantenimiento del sistema S No S | Mo | 5i | No
5o Considera que el fundonamiento en las redes de distribucidn de agua potable B . .
&5 normal
Considera que recibe la cantidad de agua suficente para oubrir sus
6 | Directo idades diarias L x b
7 | Directo | Consldera que La calidad del agua gue recibe en su hogar es buena ® ¥ (]
8| i Considera que La empresa le da mantenimiento suficlente an las redes de B " :
DIMENSION 3: COBERTURRA Si Mo 5 | Ne | S| No
9 |Directo | Considera que k cobertura del servicio de agua y desagie as suficiente b X "
10 | Directo Considera que Lla emipresa le da una atencién satisfactoria y efectiva ] X i
11 | Directo Consdera que &l precio que paga eild de acuerdo con la coberlura que redibe | L L
Considera que recibe agua de calidad durante todo el dia y toda la noche
12 | Cirecto durante toda la semana " " *

S ﬂ"-

Mg rigee Elias Pinglo Bazdn
DNl N 80717454

Firacr sgmer s
Eadmby
. B el
& ey Ve oy o wurter e dacmraray




Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario “Gestién del agua”

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Miguel Elias Pinglo Bazan

DNI: 40717454

Formacién académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de

investigacién)

DE NEGOCIOS - MBA

Grado /Titulo Afio de expedicion Universidad
01 | LICENCIADO EN ADMINISTRACION 2007 Universidad Macional de Trujillo
02 MAGISTER EN ADMINISTRACION 2016 Universidad César Vallejo

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de

investigacion)

Entidad Afios de Cargo/Funcidn
experiencia
01 Instituto Tecnoldgico de la 7 afios Director- CITEccal Trujillo
Produccion
02 Universidad Cesar Vallejo 7 afios Docente - Investigador
03

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del

constructo

e Y

raa OTE

Chimbote, 25 de junio de 2023

Fimado digitalmente por PINGLO
AZAN Miguel Elias FAU
20131368477 hard

Motivo: Soy el autor del documenta
Fecha: 2606 2023 13:16:00-05:00

MG. Mg: Miguel

Elias Pinglo Bazan

DNIN® 40717454




Certificado de validez de contenido

Nombre del instrumento: Cuestionario “Calidad de Vida

Direccion . . . . . . .
2 ‘ del itemn DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia® | Claridad?® | Sugerencias/Observaciones
DIMENSION 1: SALUD FiSICA Si No Si No | Si | Ne
1 | Directo Ha contraido usted o su familia enfermedades diarreicas por consumo de agua X X X
2 | Directo Ha contraido usted o su familia enfermedades Infecciosas por consumo de agua X X X
3 | Directo Ha contraido usted o su familia enfermedades en la Piel por consumo de agua X X X
4 | Directo Ha contraido usted o su familia alguna enfermedad por el consumo de agua X X X
DIMENSION 2 : Salud Sicolégica Si No Si No Si | No
5 | Directo Su estado mental se ha visto deteriorado porque recibe agua con mal sabor y mal olor | x X x
6 | Directo Usted que vive en constante situacion de estrés por la calidad de agua recibida X X X
7 | pirecto Usted que vive con estrés por estar pensado que contraera enfermedades por el x X x
consumo de agua
8 | Directo Usted ha pasado malas experiencias por consumo de Agua directamente del cafio X X X
DIMENSION 3: Salud Social Si No Si No Si | No
9 | Directo Es importante participar en las reuniones informativas acerca de la gestién del agua x x x
10 | Directo Es importante mantener comunicacién con el equipo de supervision de Agua x x x
" Se reciben de manera frecuente Charlas de higiene Personal con la finalidad de evitar
11 | Directo x x x
enfermedades
12 | Directo Hay relacién cordial con los vecinos y el Municipio en el caso de que se tenga que x x x
almacenar agua
DIMENSION 4: Atencién empresarial Si No Si No Si | No
13 | Directo LA Municipalidad comunica los eventos Importantes acerca de la gestion del Agua x x x
14 | pirecto Las emp_resa_1§ mineras dan informacion pertinente y relevante acerca de la x x x
contaminacion del agua
15 | Directo Emsten_acu_e‘rdos entre las empresas mineras y la comunidad para evitar la x x x
contaminacion del agua
16 | Directo Existen _acue_r:do entre la Municipalidad y las empresas mineras para evitar la x x x
contaminacién del agua
DIMENSION 5: Medio ambiente Si No Si No Si | No
17 | Directo ‘ El agua potable que recibe esta limpia y libre de contaminacién X X x
18 | Directo El agua _pota_l‘:Ie que recibe pararegar sus sembrios esta limpia y libre de x x x
contaminacién
. El agua potable con la que se riega las areas verdes esta limpia y libre de
19 | Directo € p i 4 & plRY X X X
contaminacion
: Las empresas mineras de la zona realizan algun sistema de no contaminacion del
20 | Directo i X X x

Firmads digitaimenis por PINGLO

BAZAN Miguel Elias FAU
- 20131389477 hard

FimaDighsl  Motivo: Soy el autor del documento
rea cTe Fecha: 26.06.2023 13:16:25 -05:00

Mg./ Miguel Elias Pinglo Bazan
DNI N° 40717454




Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario “Calidad de Vida”

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Miguel Elias Pinglo Bazan
DNI: 40717454

Formacién académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable y problematica
de investigacién)

Grado /Titulo Afio de Universidad
expedicion
01 LICENCIADO EN 2007 Universidad Nacional de
ADMINISTRACION Trujillo
02 MAGISTER EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS 2016 Universidad César Vallejo
- MBA

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable y
problemdtica de investigacion)

Entidad Afos de Cargo/Funcion
experiencia
01 Instituto Tecnoldgico de la 7 afios Director- CITEccal Trujillo
Produccién
02 Universidad Cesar Vallejo 7 afios Docente - Investigador
03

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del

constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Chimbote, 25 de junio de 2023

Firmada digitalmente por PINGLO

BAZAN Miguel Bias FAU
- 20131369477 hard
maDigital Mativa: Soy el autor del documenta
rad OTE Fecha: 26.08.2023 13:16:34 0500

MG. Mg: Miguel Elias Pinglo Bazan
DNIN°® 40717454



Anexo 4: Validez y confiabilidad de los instrumentos

Certificado de validez de contenido

Nombre del instrumento: Cuestionario “GESTION DEL AGUA”

o E;ﬁtc:rl‘gn ‘ DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
DIMENSION 1: Infraestructura sanitaria Si | No | Si | No [Si| No
Directo | Considera que la operatividad de la infraestructura del agua potable en su X X X
distrito es buena
Di Considera que las tuberias para la distribucién del agua potable en su distrito
irecto X X X
son adecuadas
. Considera que la infraestructura para la distribucién del agua en su distrito es la
Directo X X X
adecuada.
Directo | Considera que hay suficientes conexiones de agua al externo de las viviendas. | x X X
DIMENSION 2 : Operacién y Mantenimiento del sistema Si | No | 8i | No |Si| No
. Considera que el funcionamiento en las redes de distribucion de agua potable
5 | Directo es normal X X X
. Considera que recibe la cantidad de agua suficiente para cubrir sus
6 | Directo necesidades diarias X * x
7 |Directo | Considera que la calidad del agua que recibe en su hogar es buena X X X
8| Directo | Considera que la empresa le da mantenimiento suficiente en las redes de agua | X X X
DIMENSION 3: COBERTURA Si | No | Si | No [Si| No
Directo | Considera que la cobertura del servicio de agua y desagle es suficiente X X X
10 | Directo | Considera que la empresa le da una atencion satisfactoria y efectiva X X X
11 | Directo | Considera que el precio que paga esta de acuerdo con la cobertura que recibe | X X X
12 | Directo Considera que recibe agua de calidad durante todo el dia y toda la noche X . .
durante toda la semana \

- Lo—

-~ L

- ;’ ) )
Mg./ Marco Daniel Pinglo Bazan
DNI'N® 42100204




Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario “Gestion
del agua”

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Miguel Elias Pinglo Bazan

DNI: 40717454

Formacion académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable
y problematica de investigacion)

Grado /Titulo Afio de expedicion Universidad
01 LICENCIADO EN COMERCIO 2022 UNIVERSIDAD NACIONAL
Y NEGOCIOS PEDRO RUIZ GALLO
INTERNACIONALES
02 MAGISTER EN GESTION 2014 UNIVERSIDAD PRIVADA DEL
PUBLICA NORTE

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Entidad Afios de Cargo/Funcién
experiencia
01 IPAE 10 FUNCIONARIO DE PROYECTOS
02
03

Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del

constructo

Chimbote, 25 de junio de 2023

MG. Mg": Marco Daniel Pinglo Bazan
DNIPN® 42100204



Certificado de validez de contenido

Nombre del instrumento: Cuestionario “Calidad de Vida

I° | Direccion del item [ DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
DIMENSION 1: SALUD FiSICA Si Ne Si No | Si | Ne
1 | Directo Ha contraido usted o su familia enfermedades diamreicas por consumo de agua X X X
2 | Directo Ha contraido usted o su familia enfermedades Infecciosas por consumo de agua X X X
3 | Directo Ha contraido usted o su familia enfermedades en la Piel por consumo de agua X X X
4 | Directo Ha contraido usted o su familia alguna enfermedad por el consumo de agua X X
DIMENSION 2 : Salud Sicologica Si No Si No | Si | No
5 | Directo Su estado mental se ha visto deteriorado porque recibe agua con mal sabor y mal olor X X X
6 | Directo Usted que vive en constante situacion de estrés por la calidad de agua recibida X X X
7 | Directo Usted que vive con estrés por estar pensado que contraera enfermedades por el consumo de agua | X X X
8 | Directo Usted ha pasado malas experiencias por consumo de Agua directamente del cafio X X X
DIMENSION 3: Salud Social Si No Si No | Si | No
9 | Directo Es importante participar en las reuniones informativas acerca de la gestion del agua X X X
10 | Directo Es importante mantener comunicacion con el equipo de supervision de Agua x X X
11 | Directo Se reciben de manera frecuente Charlas de higiene Personal con la finalidad de evitar x x X
enfermedades
12 | Directo Hay relacidon cordial con los vecinos y el Municipio en el caso de que se tenga que almacenaragua | X X X
DIMENSION 4: Atencién empresarial Si No Si No | Si | No
13 | Directo LA Municipalidad comunica los eventos Impaortantes acerca de la gestion del Agua X X X
14 | Directo Las empresas mineras dan informacion pertinente y relevante acerca de la contaminacion del agua | x X X
. Existen acuerdos enfre las empresas mineras y la comunidad para evitar la contaminacion del
15 | Directo agua X X b
16 | Directo Egﬂ:en acuerdo entre la Municipalidad y las empresas mineras para evitar la contaminacion del x x x
DIMENSION 5: Medio ambiente Si No Si No | Si | No
17 | Directo El agua potable que recibe esta limpia y libre de contaminacion X X X
18 | Directo El agua potable que recibe para regar sus sembrios esté limpia y libre de contaminacién X X X
19 | Directo El agua potable con la que se riega las areas verdes esta limpia y libre de contaminacion X X X
20 | Directo Las empresas mineras de la zona realizan algun sistema de o contaminacion del agua X X X
b o Lo

Mg./ Maf§o .ar;i;eT‘ Pinglo Bazan
«_DNI N° 42100204




Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario
“Calidad de Vida”

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Marco Daniel Pinglo Bazan
DNI:

Formacion académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Grado /Titulo Afio de Universidad
expedicion
01 LICENCIADO EN 2022 UNIVERSIDAD ~ NACIONAL
COMERCIO Y NEGOCIOS PEDRO RUIZ GALLO
INTERNACIONALES
02 MAGISTER EN GESTION 2014 UNIVERSIDAD PRIVADA
PUBLICA DEL NORTE

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Entidad Afios de Cargo/Funcién
experiencia
01 IPAE 10 ANOS FUNCIONARIO GESTION DE
PROYECTOS
02
03

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del

constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Chimbote, 25 de junio de
2023

/

MG™ Mé: MARCO DANIEL PINGLO BAZAN
DNI 42100204



Certificado de validez de contenido

Nombre del instrumento: Cuestionario “GESTION DEL AGUA”

Direccion

° | gel itom DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad? | Sugerencias/Observaciones
DIMENSION 1: Infraestructura sanitaria Si | No Si No | Si | No
1 | Directo Considera que la operatividad de la infraestructura del agua potable en su X X X
distrito es buena
2 | Directo Considera que las tuberias para la distribucién del agua potable en su distrito X X M
son adecuadas
. Considera que la infraestructura para la distribucion del agua en su distrito es la
3 | Directo X X X
adecuada.
4 | Directo Considera que hay suficientes conexiones de agua al externo de las viviendas. | x X X
DIMENSION 2 : Operacién y Mantenimiento del sistema Si | No Si No | Si | No
5| Directo Considera que el funcionamiento en las redes de distribucién de agua potable X X X
es normal
6 | Directo Consu}era que re_mbe la cantidad de agua suficiente para cubrir sus x X x
necesidades diarias
7 | Directo Considera que la calidad del agua que recibe en su hogar es buena X X X
8 | Directo Considera que la empresa le da mantenimiento suficiente en las redes de agua | X X X
DIMENSION 3: COBERTURA Si | No Si No | Si | No
9 | Directo Considera que la cobertura del servicio de agua y desague es suficiente X X X
10 | Directo Considera que la empresa le da una atencion satisfactoria y efectiva X X X
11 | Directo Considera que el precio que paga esta de acuerdo con la cobertura que recibe X X X
. Considera que recibe agua de calidad durante todo el dia y toda la noche
12| Directo durante toda la semana X X X

Mg: Luis Alberto Loyola Ordofiez
DNI N° 09961336

rdonez
witol Patrimonial
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Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario de gestion de
agua

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Marco Daniel Pinglo Bazan

DNI: 42100204

Formacion académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable
problematica de investigacion)

Grado /Titulo Afio de Universidad
expedicion
01 BACHILLER EN 2004 Universidad Nacional
ADMINISTRACION Federico Villarreal
02 MAESTRO EN GESTION 2017 Universidad César Vallejo
PUBLICA

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Entidad Afios de Cargo/Funcién
experiencia
01 Municipalidad Provincial 10 afios Jefe de Logistica
de Ongon
02
03

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del

constructo

Chimbote, 25 de junio del 2023

/ Mg: Luis Alberto Loyola Ordofiez
Mg. L Ao Toy ol frdoner DNIN°® 09961336
Jete de fa toic! / el P




Certificado de validez de contenido

Nombre del instrumento: Cuestionario “Calidad de Vida

Ne° | Direccion del item | DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
DIMENSION 1: SALUD FiSICA Si No | Si No | Si | No
1 | Directo Ha contraido usted o su familia enfermedades diarreicas por consumo de agua X X X
2 | Directo Ha contraido usted o su familia enfermedades Infecciosas por consumo de agua X X X
3 | Directo Ha contraido usted o su familia enfermedades en la Piel por consumo de agua X X X
4 | Directo Ha contraido usted o su familia alguna enfermedad por el consumo de agua X X X
DIMENSION 2 : Salud Sicologica Si No Si No | Si [ No
5 | Directo Su estado mental se ha visto deteriorado porque recibe agua con mal sabor y mal olor X X X
6 | Directo Usted que vive en constante situacion de estrés por la calidad de agua recibida X X X
7 | Directo Usted que vive con estrés por estar pensado que contraera enfermedades por el consumo deagua | X X X
8 | Directo Usted ha pasado malas experiencias por consumo de Agua directamente del cafio X X X
DIMENSION 3: Salud Social Si No Si No | Si | No
9 | Directo Es importante participar en las reuniones informativas acerca de la gestion del agua X X X
10 | Directo Es importante mantener comunicacion con el equipo de supervision de Agua X X X
11 | Directo Se reciben de manera frecuente Charlas de higiene Personal con la finalidad de evitar X x X
enfermedades
12 | Directo Hay relacién cordial con los vecinos y el Municipio en el caso de que se tenga que almacenaragua | x X X
DIMENSION 4: Atencién empresarial Si No Si No | Si | No
13 | Directo LA Municipalidad comunica los eventos Importantes acerca de la gestion del Agua X X X
14 | Directo Las empresas mineras dan informacion pertinente y relevante acerca de la contaminacion del agua | x X X
) Existen acuerdos entre las empresas mineras y la comunidad para evitar la contaminacion del
15 | Directo agua X X X
16 | Di Existen acuerdo entre la Municipalidad y las empresas mineras para evitar la contaminacion del
irecto agua X X X
DIMENSION 5: Medio ambiente Si No Si No | Si | No
17 | Directo El agua potable que recibe esta limpia y libre de contaminaciéon X X X
18 | Directo El agua potable que recibe para regar sus sembrios esta limpia y libre de contaminacion X X X
19 | Directo El agua potable con la que se riega las areas verdes esté limpia y libre de contaminacion X X X
20 | Directo Las empresas mineras de la zona realizan algun sistema de no contaminacion del agua X X X
e Mg./ LOYOLA ORDONEZ LUIS ALBERTO
A PROPNOIALDE ovon DNIN° 09961336
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Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario “Calidad
de Vida”

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Luis Alberto Loyola Ordofiez

DNI: 09961336

Formacion académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable
y problematica de investigacion)

Grado /Titulo Afio de Universidad
expedicion
01 BACHILLER EN 2004 Universidad Nacional
ADMINISTRACION Federico Villarreal
02 MAESTRO EN GESTION 2017 Universidad César Vallejo
PUBLICA

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Entidad Afios de Cargo/Funcién
experiencia
01 Municipalidad Provincial 10 afios Jefe de Logistica
de Ongon
02
03

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Chimbote, 25 de junio de 2023

\LIDAD PROVINCIAL
/
7 -
Mg. L Alhoyt' Tovo e
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Mg: Luis Alberto Loyola Ordofiez
DNI N® 09961336
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Data del analisis de la confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

Instrumento: Cuestionario “Gestion del agua”.

Cobertura

Operacioén y Mantenimiento del sistema

Infraestructura sanitaria

11 12 TDV3 TV1

10

TDV2

8

TD1V1

4

ID

54

18
13
16
14
14
12
16
16
12

17
11
16
12
15
12
12
14
15

19
11
16
15
16
15
13
12
12

35

48
41

45

39
41

42

39
33

15
18
16
12
16
10
10
16
18
14
10
12
15
16

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

50
52

15
16
17
15
10
11
16
20
16
16
13
16
16

17
20
15
14
12
13
16
20
16
15
16
14
16

44
45
32

34
48
58
46

41

41

45
48

22
23



Cuestionario “Gestion del agua .

Alfa de Cronbach NUmero de elementos
0.875 25

Interpretacion. De acuerdo al coeficiente de Alfa de Cronbach, se tiene un grado de confiabilidad muy alto (0.875);

por lo tanto, se tiene que proceder a aplicar el instrumento.



Data del analisis de la confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

Instrumento: Cuestionario “Calidad de Vida”.

Medio

Salud

ambiente

Atencién empresarial

Social

1 2 3 4 TD5V2 TV2

4 TD4Vv2

1 2 3 4 TD3V2

43

Salud Sicolégica

Salud Fisica

33

23

14

42

32

22

13

99
81

20
16
16
16
17
16
17
17
15
20
16
16
16
20
18
15
17
15
15
15
15
15
15

20 5 55 5

5
4
4
4
5
4
5
5

19
13
17
16
16
18
16
14
16
18
18
15
17
18
16
16
18
15
15
15
14
16
17

2005 5 5 4

5
5
5
3
4
5
4
5
4
5
4
4
4
5
5
4
4
5
4
5
5
4
5

20
16
16
14
16
13
13
12
13

16 4 4 4 4

204 4 3 2

85

16 4 4 4 4

2005 4 5 3
16 4 4 4 4
15 4 3 5 4
184 4 5 5
18 5 4 4 3
18 4 3 3 4
18 4 4 4 4

2004 4 5 5

78
81

16 4 4 4 4

17 4 4 4 5
16 4 4 4 4
17 4 4 4 5
17 4 4 4 5
15 3 4 4 4
20 5 5 5 5

81

81

78
77
86

5
4
4
4
5
4
4
4
3
3
3
3
3
3

84
81

16 4 4 4 4
16 4 4 4 4
16 4 4 4 4
20 5 5 5 5

17 5 5 4 4
18 4 4 4 3
17 5 4 4 4

2004 4 5 5

17
16
17
17
14
12
15
20

83
95
86

18 4 5 5 4
15 4 3 4 4
17 5 4 4 4
15 4 4 4 3
15 4 4 4 3
15 4 4 4 3
15 4 4 4 3
15 4 4 4 3
15 4 4 4 3

2004 3 5 4

75
83
84
78
75
74
78
82

17 4 4 4 4
16 5 4 5 4
19 4 4 4 3
17 5 3 4 3
17 4 4 4 3
17 4 3 4 3
16 5 4 4 3
19 5 5 4 3

16
13
13
16
16




Cuestionario “Calidad de vida ”.

Alfa de Cronbach NUmero de elementos
0.788 25

Interpretacion. De acuerdo al coeficiente de Alfa de Cronbach, se tiene un grado de confiabilidad muy alto (0.788);

por lo tanto, se tiene que proceder a aplicar el instrumento



Anexo 4: Calculo del tamafio de la muestra

Tamafo de la muestra para la estimacién de frecuencias
(Marco muestral conocido)

2

N*Z ., *P*q

1=
d’*(N-D+Z_,»" *p*q

Marco muestral N = 464

Alfa (Maximo error tipo 1) a= 0.050
Nivel de Confianza 1-0/2 = 0.95

Z (1- a/2)

Z de (1-0/2) = 1.960
Prevalencia del problema p= 0.500
Complemento de p q= 0.500
Precision d= 0.050
Tamafio de la muestra n= 211




Anexo 05. Autorizacion de la entidad para la recopilacién de datos

"
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo

Huacho, 20 de junio del 2023

SENOR:

DR. ANDRES ALBERTO RUIZ GOMEZ
JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UCV CHIMBOTE.

REFRENCIA: Carta de presentacién.

ASUNTO : AUTORIZACION PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION.

Tengo el agrado de dirigirme a Usted a fin de saludarle cordialmente, y su vez
comunicarle que lo solicitado mediante documento de la referencia, resulta procedente en
cuanto coadyuve a la investigacién y no vulnere los derechos y normas de los moradores
del centro poblado de Huacho-Quillo-yungay; en ese sentido, se tiene a bien otorgar la
autorizacion a GERMAN ADOLFO MILLA GUERRERO en calidad de estudiante del [l ciclo,
del programa de estudio de Maestr{a en Gestién Puablica de la Unidad de Posgrado de la
Universidad Cesar Vallejo, filial Chimbote para realizar el trabajo de investigacién titulado:

“GESTION DEL AGUA Y CALIDAD DE VIDA DE LOS CIUDADANOS DEL DISTRITO DE QUILLO,
YUNGAY, 2023”

Sin otro en particular, me suscribo de Usted.

LoiHo 207E? RrzTA 7200
op/t; F03IAREY
CAZGo Al€acnes




Anexo 06. Autorizacién de la organizacion para publicar su identidad en los
resultados de las investigaciones

'.h‘

?ﬂ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
1

N

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Eanﬁe dela Organizacion: [ R8;;§9-5714003323
Municipalidad del Centro Poblado de Huacho-Quillo.

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: o DNI: 3
Lucho David Lépez Baltazar 70377184

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo[ ], no autorizo [ X ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacién |

Gestion del agua y calidad de vida de los ciudadanos del distrito de Quillo, Yungay, 2023

| Nombre del Programa Académico:
Maestria en Gestién Publica,
Autor: Nombres y Apellidos: DNI:

German Adolfo Milla Guerrero 70179576

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugary Fecha:
%/
>

Pt 20327,
CaFgn A &

CCAcpF,
(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Valigje-Articulo 72, literal " £ " Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de i il es i bajo el nombre d

e la institucién donde se llevd a cabo el estudio, salvo el caso

el gerente o director de Ia organizacién, para Ue se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacidn como en los informes o tesis, no se debers inc

luir la di dela pero siserd
necesario describir sus caracteristicas.




Anexo 7. Matriz de puntuaciones y niveles de la Modernizacion de la Gestion

Publica y Calidad de servicio.
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Fuente. Resultados de la escala valorativa de Gestion del agua y calidad de vida de

los ciudadanos del distrito de Quillo, Yungay, 2023



Leyenda:

De sus dimensiones de la Gestidn del agua en ciudadanos:

D1: Infraestructura sanitaria
D2: Operacion y Mantenimiento del sistema
D3: Cobertura

Para el analisis de la variable de estudio, se asumio los siguientes niveles y rango

de puntuaciones:

De sus dimensiones:

Niveles D1 D2 D3
Bueno (15-20) (15-20) (15-20)
Regular
(10-14) (10-14) (10-14)
Malo
(5-9) (5-9) (5-9)

De la variable de estudio:

Niveles Puntuacion
Bueno (44-60)
Regular (29-43)

Malo (12-28)




De sus dimensiones de la calidad de vida
D1: Salud fisica
D2: Salud psicologica
D3: Salud social
D4: Atencion empresarial

D5: medio ambiente

Para el analisis de la variable de estudio, se asumio los siguientes niveles y rango

de puntuaciones:

De sus dimensiones:

Niveles D1 D2 D3 D4 D5
(15- (15-
Bueno (15-20) (15-20) (15-20)
20) 20)
(10- (10-
Regular (10-14) (10-14) (10-14)
14) 14)

Malo (5-9) (5-9) (5-9) (5-9) (5-9)




De la variable de estudio:

Niveles Puntuacion
Bueno (74-100)

Regular (47-73)

Malo (20-46)




Anexo 9: Modelo del consentimiento informado UCV

Consentimiento Informado
Titulo de la investigacién: “Gestidn del agua y calidad de vida de los ciudadanos del
distrito de Quillo, Yungay, 2023".
Investigador: German Adolfo Milla Guerrero
Propdsito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion del agua vy
calidad de vida de los ciudadanos del distrito de Quillo, Yungay, 2023”, cuyo objetivo
es determinar la relacion que existe entre la gestion del agua y calidad de vida de los
ciudadanos del distrito de Quillo, Yungay, 2023. Esta investigacion es desarrollada por
un estudiante de posgrado del programa Maestria en Gestion publica, de la
Universidad César Vallejo del campus Chimbote, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad, y con el permiso de la Municipalidad Provincial del
Quillo

Respecto al impacto de la investigacion. Permitira demostrar como la gestion del
agua se relaciona con calidad de vida contribuyendo en garantizar el abastecimiento
eficaz de lagua

Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizard una encuesta donde
se recogeran datos personales y algunas preguntas sobre la investigacion
titulada: “Gestion del agua y calidad de vida de los ciudadanos del distrito de
Quillo, Yungay, 2023". Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 15
minutos. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un namero de

identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.



Participacion voluntaria (Principio de autonomia): Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su
decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede
hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que
NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacién. Sin embargo, en el caso
gue existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad
de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No
recibird algun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va
aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio
podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser
anoénimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos
gue la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera
usada para ningun otro propoésito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigacion puede
contactar con el investigador: German Adolfo Milla Guerrero y docente asesor
Dr. Roque Wilmar Florian Plasencia.

Consentimiento:

Después de haber leido los propdésitos de la investigacion autorizo participar

en la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ........cocoiiiiiiiiiiiia,
Fechayhora: ...





