i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

Evaluacion de los valores de la cultura institucional y la
calidad de gestion en los padres de familia de un colegio.
Lima. 2024

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciada en Ciencias de la Comunicacion

AUTORAS:
Ccala Corahua, Tania Rossmery (orcid.org/0009-0007-8452-6729)

Heredia Castillo, Stefany Vanessa (orcid.org/0009-0006-6577-1182)

ASESOR:
Mg. Argote Moreau, Javier Ernesto (orcid.org/0000-0002-5950-7848)

LINEA DE INVESTIGACION:

Procesos Comunicacionales en la Sociedad Contemporéanea

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

LIMA — PERU
2024


https://orcid.org/0009-0007-8452-6729
https://orcid.org/0009-0006-6577-1182
https://orcid.org/0000-0002-5950-7848

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO ¥ HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIOMAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ARGOTE MOREAU JAVIER ERNESTO, docente de la FACULTAD DE DERECHO Y
HUMAMIDADES de la escuela profesional de CIEMCIAS DE LA COMUMNICACION de la
UNIVERSIDAD CESAR WALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
"EVALUACION DE LOS WALORES DE LA CULTURA INSTITUCIONAL ¥ LA CALIDAD
DE GESTIOM EN LOS PADRES DE FAMILIA DE UN COLEGIO. LIMA.2024", cuyos
autores son HEREDIA CASTILLO STEFANY WAMNESSA, CCALA CORAHUA TANIA
ROSSMERY, constato que la investigacidn tiene un indice de similitud de 18%, verificable
en el reporte de originalidad del programa Tumitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo gue cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que cormesponda ante cualguier falsedad,
occultamiento u omision tanto de los documentos como de informacidon aportada, por lo
cual me someto a o dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
Cesar Vallejo.

LIMA, 02 de Julio del 2024

Apellidos y Nombres del Asesaor: Firma
ARGOTE MOREAU JAVIER ERMESTO Firmado elecirénicamenis
DNI: 08018500 por: JARGOTE el 11-07-
ORCID: 0000-0002-5050-T848 2024 23:56:38

Codigo documento Trilce: TRI - 0789255

saa INVESTIGA
Imll Ucwv



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO ¥ HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Mosotros, CCALA CORAHUA TANLA ROSSMERY, HEREDIA CASTILLO STEFANY
VANESSA estudiantes de la FACULTAD DE DERECHO ¥ HUMANIDADES de la escuela
profesional de CIENCIAS DE LA COMUMICACION de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA MORTE, declaramos bajo juramento que todos los datos e
informacidn que acomparian la Tesis titulada: "EVALUACION DE LOS VALORES DE LA
CULTURA INSTITUCIOMAL ¥ LA CALIDAD DE GESTION EN LOS PADRES DE
FAMILIA DE UM COLEGIC. LIMA.2024", es de nuestra autoria, por lo tanto, declaramos
que la Tesis:

1. Mo ha sido plagiada ni total, ni parciaimente.

2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando comectamente toda
cita textual o de parafrasis proveniente de ofras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada antenormente para la obtencidn de ofro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que comesponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omizidén tanto de los documentos como de la informacidn apontada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

Cesar Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

HEREDIA CASTILLO STEFAMY VANESSA Firmads  slectrénicaments
DINI: 45512017 por: SHEREDIAC & 18-08-

ORCID: 0000-0006-6577-1182 A 14-265:51

CCALA CORAHUA TANIA ROSSMERY Firmads  slectréni e
DNI: 48678754 por: TRCCALAC el 18-08-

ORCID: 0009-0007-8452-6720 2024 142002

Codigo documento Trilce: INV - 1706087

o2 INVESTIGA



Dedicatoria

A nuestras hermanas, quienes, con su amor
y apoyo incondicional han sido nuestro
soporte para continuar en este arduo camino.
A nuestros Padres, por ensefiarnos el valor
del esfuerzo, la resiliencia y la perseverancia
dia a dia. Y a nuestros amigos, por las risas,
los recuerdos compartidos y por ser parte de
esta hermosa aventura.

Este logro es tanto de ustedes como para

nosotras.

Tania Ccala y Stefany Heredia



Agradecimiento

Alo largo de este proceso hemos contando con
el apoyo de muchas personas a quienes
queremos expresar nuestro sincero
agradecimiento, en especial a nuestros padres
Clemencia, Pablo, Roberto y Teresa por ser
nuestros pilares y a nuestro querido profesor y
asesor Javier Argote por su dedicacion,
paciencia y sabiduria que nos ha guiado en
este largo camino estudiantil, cada leccién y
consejo nos ha dejado un legado que

llevaremos siempre con nosotras.



indice de contenidos

Caratula

Declaratoria de autenticidad del 8SESOr ..........ccooviiiiiiiiiii i
Declaratoria de originalidad de 10S AULOIeS ..............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeae i
DEOICALONA ..ttt iv
AGrAJECIMIEIITO ...ttt Vv
INDICE A& CONLENIUOS. .......ccviveieeieecee ettt et eae e Vi
3o [ToToY e L= v=Y o1 = LU vii
RESUMEBN ...t e e e e e e viii
Y 013 1 = ox OO PPPPPPPPPPPPPPPPP iX
I, INTRODUCCION ....ccoiiiiiiicieee ettt ettt st eteeteste st sresae e, 1
1. METODOLOGIA. ......coiiiiteeeeeee ettt ae e 14
[I. RESULTADOS ...t e e e e enn s 20
IV, DISCUSION. ...ttt 40
V. CONCLUSIONES. ... e e e e e eeenes 46
VI.  RECOMENDACIONES ...t 48
REFERENCIAS ...t e et e et e e e e e e e eeennns
ANEXOS

Vi



Tabla 01:
Tabla 02:
Tabla 03:
Tabla 04:
Tabla 05:
Tabla 06:
Tabla 07:
Tabla 08:
Tabla 09:
Tabla 10:
Tabla 11:
Tabla 12:
Tabla 13:
Tabla 14:
Tabla 15:
Tabla 16:
Tabla 17:
Tabla 18:
Tabla 19:
Tabla 20:
Tabla 21:
Tabla 22:
Tabla 23:
Tabla 24:

indice de tablas
Criterios de inclusion y exclusion

Datos de los validadores

Analisis de confiabilidad de la variable independiente: Cultura Institucional

Analisis de confiabilidad de la variable dependiente: Calidad de Gestion

Tabla cruzada

Tabla cruzada Participacion*Calidad de gestion
Tabla cruzada Consistencia*Calidad de gestion
Tabla cruzada Adaptabilidad*Calidad de gestion

Tabla cruzada Misién*Calidad de gestion
Pruebas de normalidad. Hipotesis general
Pruebas de chi-cuadrado. Hipoétesis general
Correlaciones. Hipotesis general

Pruebas de normalidad. Primera hipoétesis
Pruebas de chi-cuadrado. Primera hipotesis
Correlaciones. Primera hipotesis

Pruebas de normalidad. Segunda hipotesis
Pruebas de chi-cuadrado. Segunda hipétesis
Correlaciones. Segunda hipotesis

Pruebas de normalidad. Tercera hipoétesis
Pruebas de chi-cuadrado. Tercera hipotesis
Correlaciones. Tercera hipotesis

Pruebas de normalidad. Cuarta hipétesis
Pruebas de chi-cuadrado. Cuarta hipétesis

Correlaciones. Cuarta hipotesis

15
16

17
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39

Vi



Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo calcular el nivel de relacion
entre la evaluacién de los valores de la cultura institucional y calidad de gestion en
lospadres de familia y asi comprender su aporte al objetivo del desarrollo sostenible
N° 8, el cual trata todo lo relacionado al trabajo decente y crecimiento econémico.
Para ello se realiz6 este estudio con un analisis descriptivo y correlacional, el
instrumento que se utilizé fue el cuestionario, la técnica - encuesta que se encuentra
previamente validado por expertos a una poblacion de 67 padres de un colegio
particular, asi mismoel instrumento que existe un tamafo de relacién positiva
moderada de 0,555 entre la cultura institucional y la calidad de gestion;
posteriormente se realiza el procesamientopara desarrollar la estadistica descriptiva
e inferencial a través del estadigrafo Rho deSpearman. Finalmente, la investigacion
tiene como principal conclusién determinar cual es el nivel de relacién entre la
evaluacion de los valores de la cultura institucionaly la calidad de gestion siendo

esta una valoracion positiva moderada.

Palabras clave: Cultura organizacional, gestion de calidad, gestion de personal
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Abstract

The objective of this research work was to calculate the level of relationship
between the evaluation of the values of the institutional culture and quality of
management in parents and thus understand their contribution to the objective of
sustainable development No. 8, which deals with all related to decent work and
economic growth. For this, this study was carried out with a descriptive and
correlational analysis, the instrument that was used was the questionnaire, the
technique - survey that was previously validated by experts to a population of 67
parents from a private school, aswell as the instrument that exists a moderate positive
relationship size of 0.555 betweeninstitutional culture and management quality;
Subsequently, processing is carried out to develop descriptive and inferential
statistics through Spearman’'s Rho statistician. Finally, the main conclusion of the
research is to determine the level of relationship between the evaluation of the
values of the institutional culture and the quality of management, this being a

moderate positive evaluation.

Keywords: Organizational culture, quality management, personnel management



INTRODUCCION

En la actualidad, la cultura organizacional desempefia un rol muy significativo para
el area empresarial, social y gestion publica. Sin embargo, la comunicacion ha sido
fundamental para intercambiar ideas, conocimientos y experiencias dentro de un
grupo humano. Gracias a la comunicacion, las personas pueden compartir sus
percepciones y comprender mejor la perspectiva de los demas. Ademas, la
comunicacion nos ha permitido desarrollar estrategias y soluciones efectivas para
abordar las competencias y posibilidades que se dan en el contexto institucional.
Es importante resaltar que la comunicacidbn nunca termina y siempre esta en
constante evolucion.

En el pasado, la capacidad en el manejo de una institucion educativa se hallaba
estrechamente ligada a la superioridad de la gestion. En aquella época, el avance
cientifico y tecnoldgico plantedé nuevos desafios y oportunidades que exigian
nuevas formas de inmersién y competencia en el ambito educativo. Como
resultado, surgio la necesidad de una reformulacion efectiva de las relaciones entre
individuos dentro de las empresas y organizaciones, lo que requeria una diligencia
constante y un enfoque innovador.

Son aspectos primordiales para el logro exitoso de cualquier institucién educativa,
considerados indispensables. En el caso de la IEP Peruano Americano, fue
esencial evaluar estos aspectos para determinar la relacion entre la formacion y
desarrollo de los estudiantes del 5to grado de secundaria. Por esta razon, se llevo
a cabo una evaluacion sobre los valores de la cultura institucional y calidad de
gestion de un colegio, seleccionando a los padres de los estudiantes del 5to grado
de secundaria en el afio en cuestion. Esta investigacion tuvo como propdsito
calcular el nivel de relacion entre la evaluacion de los valores de la cultura
institucional y calidad de gestion de los padres de familia del 5to grado de
secundaria del IEP Peruano Americano del distrito de Carapongo, con el fin de
entender mejor cOmo se relacionaban estas variables.

Este estudio tiene como relevancia la medicion de cada valor de la cultura
institucional y la calidad de gestidn en el contexto educativo, se plantea la siguiente
problematica: ¢ Cual es el nivel de relacién entre la evaluacién de los valores de la

cultura institucional y la calidad de gestion en los padres de familia del 5to grado de



secundaria de la IEP Peruano Americano de Carapongo, 20247 Al analizar esta
cuestion, se formulan problemas especificos que buscan responder a las siguientes
preguntas: ¢ Cual es el nivel de relacidn entre la participacion y calidad de gestién
en los padres de familia del 5to grado de secundaria de la IEP Peruano Americano
de Carapongo, 2024? ¢ Cual es el nivel de relacion entre la consistencia y calidad
de gestion en los padres de familia del 5to grado de secundaria de la IEP Peruano
Americano de Carapongo, 2024? ¢, Cual es el nivel de relacion entre la adaptabilidad
y calidad de gestién en los padres de familia del 5to grado de secundaria de la IEP
Peruano Americano de Carapongo, 2024? Y ¢ Cual es el nivel de relacion entre la
misién y calidad de gestion en los padres de familia del 5to grado de secundaria de
la IEP Peruano Americano de Carapongo, 20247 Estos problemas especificos
buscan determinar la relacion entre estas variables.

Este estudio se justifico cientificamente por la necesidad de generar evidencia
empirica para reforzar la asociacion que la cultura organizacional y la calidad de
gestion presentan en centros educativos. Se recopilaron datos y analisis para
destacar esta relacion en el contexto especifico de la IEP Peruano Americano de
Carapongo, y se brindaron recomendaciones practicas basadas por cada dato
alcanzados. El estudio tenia potencial para aportar nuevos conocimientos en este
ambito educativo y servir como base para futuras investigaciones en diversos
contextos, contribuyendo al avance del conocimiento en educacion y gestion
institucional. Por los concerniente este estudio brindara soporte para entender
como se relaciona estas variables en la actualidad, de acuerdo con la ODS N8, la
cual abarca al trabajo decente y crecimiento econémico.

Con el fin de abordar la problematica planteada, se establecié el propdsito principal:
Calcular el nivel de relacion entre la evaluacion de los valores de la cultura
institucional y calidad de gestion en los padres de familia del 5to grado de
secundaria de la IEP Peruano Americano de Carapongo, 2024. Ademas, se
formularon objetivos especificos para profundizar en la investigacion, siendo ellos:
calcular el nivel de relacion entre la participacion y la calidad de gestién en los
padres de familia del 5to grado de secundaria de la IEP Peruano Americano de
Carapongo, 2024; calcular el nivel de relacién entre la consistencia y calidad de
gestion en los padres de familia del 5to grado de secundaria de la IEP Peruano

Americano de Carapongo, 2024; calcular el tamafio de relacion entre la



adaptabilidad y calidad de gestion en los padres de familia del 5to grado de
secundaria de la IEP Peruano Americano de Carapongo, 2024; y calcular el tamafio
de relacion entre la mision y calidad de gestién en los padres de familia del 5to
grado de secundaria de la IEP Peruano Americano de Carapongo, 2024.

Se estableci6 la hipotesis general para guiar el desarrollo del estudio: La evaluacion
de los valores de la cultura institucional presenta una relacion de significancia con
la calidad de gestion en los padres de familia del 5to grado de secundaria de la IEP
Peruano Americano de Carapongo, 2024. Ademas, se formularon hipétesis
especificas para profundizar en la investigacion, siendo ellas: La participacion
presenta una relacion de significancia con la calidad de gestion en los padres de
familia del 5to grado de secundaria de la IEP Peruano Americano de Carapongo,
2024; la consistencia presenta una relacion de significancia con la calidad de
gestion en los padres de familia del 5to grado de secundaria de la IEP Peruano
Americano de Carapongo, 2024; la adaptabilidad presenta una relacion de
significancia con la calidad de gestién en los padres de familia del 5to grado de
secundaria de la IEP Peruano Americano de Carapongo, 2024; y la mision presenta
una relacién de significancia con la calidad de gestion en los padres de familia del
5to grado de secundaria de la IEP Peruano Americano de Carapongo, 2024.

La asociacion que presenta la cultura institucional y calidad de gestion eran
considerados como aspectos separados en las instituciones, sin embargo, se han
transformado en componentes estratégicos de gran importancia. En el ambito
educativo, en particular, tienen una incidencia notoria en el progreso y
adiestramiento de los estudiantes. Es por eso que recalcan la relevancia de la
colaboracion activa y comprometida en cada padre en la cultura institucional. Como
miembros fundamentales del sistema educativo, los padres juegan un papel crucial
al aportar sus necesidades y expectativas, asi como al evaluar y dar
retroalimentacion sobre la calidad de gestion.

Estos comentarios son valiosos para la institucion, ya que les permiten conocer sus
fortalezas y debilidades, y trabajar en la mejora continua de su servicio educativo.
Diversas investigaciones han examinado estos elementos y los antecedentes
nacionales e internacionales han establecido conclusiones al respecto.

Segun Chipana (2021) en Arequipa, se llevé a cabo un analisis para investigar la

conexién entre la cultura institucional y la gestién de calidad en los trabajadores de



la UGEL Arequipa Sur en el afio 2019. Para este proposito se trabajo un informe
cuantitativo de alcance correlacional con disefio no experimental. La poblacion del
estudio estuvo compuesta 80 colaboradores, y se aplic6 un cuestionario como
instrumento de estudio utilizando la técnica de encuesta. Cada hallazgo del informe
indicé que gran que un 79% consideraron que la gestion del personal dentro de la
cultura organizacional era adecuada, mientras que un 21% la evalu6 como
regularmente adecuada. Estos resultados se basaron en cada dimension, las
cuales fueron: trabajo en equipo, gestion del personal, relaciones humanas,
recursos y procesos internos. Por otro lado, un 83% consideraron que la gestion de
calidad era adecuada, mientras que un 17% la consider6 regularmente adecuada.
Estos resultados se basaron en las dimensiones de gestion interna y gestion
externa desarrolladas en cada etapa de estudio en la Unidad de Gestion Educativa
Local SUR, Arequipa. Ademas, se encontré una correlacion significativamente alta
por cada variable, lo que sugiere cierta asociacion bilateral entre la cultura
institucional y la gestion de calidad.

Segun Salcedo, Campana y Urbina realizaron la investigacion en Ayacucho (2023)
el estudio se centrd en investigar la asociacion que existia por parte de la cultura
organizacional y la calidad educativa a través del analisis correlacional no
experimental. Se aplicaron cuestionarios a 166 profesores recogiéndose como
datos lo siguiente: Un 48.2% del gremio docente consideraron que la cultura
organizacional no era lo esperado, mientras que el 44.0% la calificO6 como
adecuada, el 7.2% la mencioné como poco adecuada y el 0.6% como muy
adecuada. Esto indica que la mayoria de los docentes considera que la cultura
organizacional necesita ser trabajada y mejorada en beneficio de la institucion. En
cuanto a la calidad educativa, el 45.8% de los profesores la calificé como adecuada,
el 44.0% como indiferente, el 9.0% como poco adecuada y el 1.2% como muy
adecuada. Esto demuestra que la mayoria de los docentes aun encuentran
dificultades en cuanto a la calidad educativa que deben superarse. En conclusién,
la cultura organizacional esta relacionada con la calidad educativa, aunque una
parte significativa de los docentes considera que la cultura institucional tiene una
incidencia negativa por parte de la calidad educativa, particularmente en lo que
respecta a los aspectos que involucran la politica. Como resultado se evidencié que

existe una correlacion alta.



Segun Orbegoso y Quispe (2022) tuvo como meta examinar la asociacion que la
cultura organizacional presentaba con la calidad del servicio de una institucion
educativa. Para ello, se trabajé un informe cuantitativo centrado en un andlisis
tedrico. La investigacion seleccion6d a 36 docentes de la institucion Rafael Narvaez
Cadenillas como participantes. La informacién se recogio en base a un cuestionario
dirigido a los estudiantes de dicha institucion. El estudio mostré que la variable de
cultura organizacional obtuvo puntajes que variaron entre 43 y 68 puntos,
destacandose dos puntuaciones andmalas de 15 y 30 puntos. Se observo que la
mayoria de los docentes (50%) obtuvo calificaciones entre 55 y 62 puntos, lo que
se tradujo en una mediana de 59.5 puntos. En cuanto a la calidad del servicio
educativo, se observé que cada puntaje variaba entre 64 y 84 puntos, con una
puntuacion anomalamente baja de 20 puntos. La mayoria de los docentes 50%
obtuvo calificaciones entre 70 y 77 puntos, lo que se refleja en una mediana de 72
puntos.

Vela y Vela (2020) tuvieron como propoésito examinar la conexion entre la calidad
de la gestion y la cultura institucional en los profesores del Colegio Nacional de San
Juan, ubicado en el distrito de San Juan, durante el afio 2015. Para ello, realizaron
un estudio cuantitativo de alcance correlacional, centré en analizar la relacion entre
variables utilizando un conjunto de datos recopilados de 120 profesores. Para
recoger los datos se manejo un cuestionario. El informe concluyo que un 89% de
los docentes (89 de los 120) percibieron de manera constante y con una alta
valoracion la existencia de una mision en la cultura organizacional, siendo este el
indicador mas predominante con un 82%. Por otro lado, el 92% de los docentes (92
de los 120) manifestaron que siempre existe un alto conocimiento a cerca de la
resolucién que cada conflicto con la calidad de gestion, siendo este indicador
predominante con un 80%.

Segun Cerne (2021) en Cusco, El objetivo de la investigacion fue estudiar si la
cultura organizacional y calidad de gestion educacional presentaban asociacion
en el Centro de Orientacion y Asesoria Rural (COAR) en el afio 2020. El estudio
utilizd una metodologia cuantitativa descriptiva correlacional causal, con un
muestreo de 53 participantes, y recopilé datos mediante la aplicacién de ciertos
listados de preguntas, de los cuales se pudo conocer que habia una relacién por

parte de la cultura institucional con la calidad de gestion educacional, con un valor



positivo alto de 0.836, lo cual hizo que se aprobara la hipotesis original y se
descartara su negacion.

Segun Nafiez (2021) en su informe propuso medir la asociacion que la cultura
institucional y calidad de los servicios prestados presentaban en un centro cultural
especifico, con el fin de entender cédmo influia la cultura en la calidad de los
servicios ofrecidos. Para ello, realizo una investigacion basica y adopté un enfoque
correlacional no experimental y transversal, lo que permitio recopilar datos a través
de una encuesta aplicada a 96 individuos a través de un cuestionario. Mediante el
estadigrafo de ji-cuadrado, se descubrié que el grado de significancia fue de 0.001,
lo que indico que hay una asociacion reveladora entre la cultura institucionaly la
calidad de los servicios ofrecidos en el centro cultural. En conclusién, se considera
gue fortalecer la cultura organizacional es esencial en la optimizacion de la calidad
en servicio prestado a dicho centro cultural.

Troncoso en el (2019) Un estudio realizado en Chile exploro la incidencia que la
cultura organizacional tenia ante la mejora del rendimiento educativo. de las
escuelas privadas en la region de Nuble. Se realizo un estudio cuantitativo,
descriptiva y transaccional, donde fue necesario recopilar datos con un listado de
preguntas a una muestra de 48 profesores para recopilar informacion. Se
encontraron las correlaciones mas bajas en las areas de Adaptabilidad con
Recursos para la Mejora (0,422) y en el subdimensién de Orientacion del Cliente
(0,167). Esto sugiere que los individuos experimentan dificultades para adaptarse
a nuevos entornos. En conclusion, estas organizaciones tienen una administracion
intermedia y buscan fortalecer su cultura organizacional. A pesar de que aun se
considera una cultura incipiente, se requiere una colaboracién conjunta para lograr
un desarrollo mas efectivo y solido de la organizacion.

Segun Diez, Villa, Lépez y Iraurgi (2020) en Espafia, realizaron una investigacion
cuya finalidad fue medir la incidencia que cada sistema de gestion de calidad tenia
ante el desempefio educativo en base a procesos de gestion y politicas educativas.
La metodologia utilizada es correlacional bajo el enfoque cuantitativo. El
instrumento aplicado fue de cuestionario a 316 personal docente y directivos del
centro. Las dimensiones de relacién con la comunidad y reconocimiento obtuvieron
la calificacion mas baja con 5,45 y 4,53. Respecto de los resultados de las 6

dimensiones de calidad fueron estadisticamente significativos, aunque con un



pequefio tamafio de varianza (R2= 0,13 para la dimensién comunicacion).

Como teorias que fundamentaron la presente investigacion se tuvo a las
siguientes; Segun la teoria de la cultura organizacional, como descrita por Geertz
y Pacanowsky (1988) sostienen esta teoria plantea que las organizaciones tienen
una cultura propia, lo que significa que los empleados comparten significados
sobre el entorno laboral y el trabajo.

Por otro lado, Adeyoyin (2006), fundamenta que la teoria de la cultura
organizacional es esencial para alcanzar los objetivos y estrategias de una
organizacion, mejorar su eficacia y manejar efectivamente el cambio. Esta cultura
se refleja en valores como la honestidad, la integridad, el trabajo en equipo y el
compromiso con la excelencia. Se basa en principios clave para el éxito de una
organizacion, incluyendo la creacion y la orientacion en los usuarios, los cuales
fueron fundamentales en el impulso del crecimiento y el rendimiento en el ambito
educativo. Las actitudes de los empleados hacia el trabajo son evidentes en sus
interacciones, ya sea fomentando la colaboracion o la competencia. Ademas, las
creencias compartidas en la empresa pueden influir en la percepcion del propésito
de la organizacion, su posicién en el mercado y su responsabilidad social. Aunque
no siempre se expresan explicitamente.

Segun este concepto, es posible entender que hoy en dia los padres de familia
establecen una comunicacion efectiva con la institucién educativa para fomentar
la participacion en la vida estudiantil de sus hijos. De esta manera, mantienen sus
creencias a cerca de la transcendencia que tiene la formacion de los educandos,
los cuales forman parte de la cultura institucional. En esta investigacion, se
examino el caso de la IEP Peruano Americano y se analizé el grado de relacion
entre estas variables, como aspectos clave para alcanzar la mision de la
organizacion, sus estrategias y el entorno laboral durante este afio 2024.

Los padres de familia formaban parte en dicha esencia de la cultura institucional
en un centro educativo, pero se les consideraba como un mero observador y no
se les involucraba directamente en el proceso educativo. Sin embargo, con el
tiempo, se ha reconocido la importancia de tener a los tutores como protagonistas
en la formacion de sus nifios, y que su participacion activa es fundamental para
restaurar la calidad en la educacion y mejorar el bienestar de los estudiantes.

Ademas, Peters y Waterman (1982) define la cultura empresarial como un



conjunto coherente y unificado de valores que son compartidos y transmitidos a
través de diversos simbolos como historias, mitos, leyendas, lemas y anécdotas.
Por otro lado, la teoria de la cultura empresarial (TCE) desarrollada por Michael
Pacanowsky y Nick O'Donnell-Trujillo (1982, 1983) sostiene que las
organizaciones deben entenderse en términos de su cultura, ya que esta no es
algo que la organizacién posee, sino que forma parte integral de su identidad.
(Pacanowsky, O"Donnell-Trujillo, 1982).

La cultura institucional de un centro educativo se refiere al conjunto de creencias,
actitudes que guian el comportamiento y la interaccién de los docentes,
administrativos y toda la comunidad educativa dentro del centro educativo. En el
pasado, se habia identificado que esta cultura institucional era fundamental para
el éxito de la educacion, y que elementos clave como la atencion personalizada
hacia los estudiantes y una comunicacion efectiva entre padres, docentes y
administradores eran esenciales para su desarrollo.

La cultura institucional en un colegio es un conjunto de principios y acciones que
influyen en la forma en que la educacion se lleva a cabo en cada relacion que
observan en cada miembro que representa a la institucion. Para cada padre, una
cultura institucional positiva significa un ambiente seguro, respetuoso, eficiente y
comprometido con la educacion de sus hijos.

Como segunda teoria que fundamenta a la variante calidad de Gestion, tenemos
a teoria funcional. Para Hirokawa y Gouran (1988) la teoria funcional se basa en
discusiones grupales donde la comunicacion juega un rol fundamental al momento
de determinar soluciones para cada problema. Dicha teoria permite a los
miembros del grupo identificar y corregir errores, al detectar deficiencias de
informacion que podrian pasar desapercibidas sin una correcta comunicacion y
proporciona oportunidades para la persuasion dentro del grupo. Entiéndase
entonces que el impacto de las relaciones al momento de determinar cada
decision en los grupos esta relacionado con la capacidad de cubrir dos
necesidades: primero, presentar una serie realista de alternativas viables para
tomar una decision adecuada; segundo, seleccionar la mejor alternativa entre las
opciones disponibles que se adapte a las caracteristicas de la respuesta

aceptable. El éxito de la decisién depende de las opciones disponibles y de la



eleccion informada sobre la mejor alternativa, en lugar de tomar decisiones
basadas en intuiciones o corazonadas sin considerar los andlisis previos.

La teoria sugiere que una buena gestion implica una comunicacién clara y efectiva
gue permita a los padres de familia entender los procesos educativos y avisar de
manera activa en la toma de decisiones. En consecuencia, se considera que la
gestion de calidad puede ser vista como una estrategia para mejorar la
satisfaccion de los padres de familia y, en ultima instancia, elevar la calidad de la
educacion ofrecida por la institucion.

Ahora, se muestran conceptos de las variables y dimensiones que se mediran en
este estudio en razén de la poblacién presentada en este caso:

Como primera variable se tuvo a la cultura institucional: Para Rivera, et al. (2018)
La cultura institucional consiste en conjunto abstracto de valores que son
compartidos por sus miembros, y que tienen un efecto en su comportamiento
laboral. También es importante para entender los sucesos en la organizacion, y
puede influir en la manera en que los miembros interactian entre si, ya sea de
manera positiva 0 negativa. La cultura institucional se forma mediante la
colaboracion de todos los miembros y puede tener un impacto significativo en las
relaciones laborales a largo plazo.

Asimismo, se presentan los conceptos de las cuatro dimensiones que la
conforman participacién: Segun Garcia (2017) Esta dimension propone que la
comunidad educativa debe demostrar compromiso y sentido de pertenencia hacia
la institucion. Se espera que actien de manera autdbnoma y responsable,
alineando sus objetivos personales con los de la organizacion. También se les
solicita que sigan las normas institucionales y destrezas, como los organigramas,
distribucion de responsabilidades, y el uso adecuado de tiempo y espacios. La
medicidn de este aspecto se lleva a cabo a través de los siguientes indicadores:
Empowerment que hace mencién a los empleados que deben tener la capacidad
y la libertad para dirigir su propio trabajo, lo cual implica contar con autoridad,
autonomia y responsabilidad. Ademas, se les brinda la confianza necesaria para
gue puedan proponer ideas e iniciativas. Orientacion al equipo es crucial para que
se lleve a cabo un enfoque colaborativo en el trabajo, de tal manera que todos los

miembros de la institucion trabajen conjuntamente en la resolucion de problemas



y en logro de las metas y objetivos establecidos. Esto implica que todos los
jurisdicciones de la organizacion deben trabajar de forma coordinada.

La dimension consistencia segun Garcia (2017) esta dimension refiere a todo lo
relacionado con los valores, comportamientos de los empleados y acuerdos en
una empresa, los cuales juegan un papel crucial para la congruencia
organizacional. Dicha congruencia se puede percibir en la manera en que la
empresa se muestra al publico y en los resultados que produce. Si la empresa
logra mantener esta uniformidad, su cultura organizacional se vera beneficiada al
contar con una direccion clara y unificada. La medicion de este aspecto se lleva a
cabo a través de los siguientes indicadores: Acuerdos cuando una organizacion
se encuentra ante un problema o dificultad, es fundamental que sus miembros
sean capaces de analizarlo desde diferentes puntos de vista y mantener un
didlogo abierto con el fin de llegar a un consenso sobre la mejor opcion posible.
Asimismo, es importante que puedan reconciliar cualquier diferencia que pueda
surgir durante este proceso. La coordinacion reconoce que una organizacion
funciona como un todo y que todas sus partes deben estar conectadas entre si.
Los participantes deben entender que forman parte de una linea de servicio, por
lo tanto, su trabajo afecta el resultado de otros y, a su vez, el trabajo de otros
también influye en el suyo. Esto implica establecer una relacion cliente-proveedor
gue debe ser integrada y coordinada adecuadamente para alcanzar las metas
generales de la institucion.

Dimension adaptabilidad menciona Garcia (2017) que esta dimension se refiere a
la capacidad de adaptarse a circunstancias nuevas, ajustar los procesos internos
para satisfacer nuevas demandas y ofrecer productos de valor a los clientes de
manera eficaz. La medicion de este aspecto se lleva a cabo a través de los
siguientes indicadores: Orientacién al cliente hace referencia a la expresion
"servicio al cliente" que tiene la intencion de entender y atender las necesidades
de los clientes, buscando superar sus expectativas y establecer una relacion
duradera a través de esfuerzos extra. Orientacion al cambio es algo que ocurre
constantemente, por lo que las empresas deben estar dispuestas a adaptar sus
formas de actuar y conocimientos para satisfacer las necesidades de los clientes,
competidores, entre otros. Esto implica examinar detenidamente las labores que

se estan llevando a cabo y buscar maneras de mejorar, adoptar nuevas formas de
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trabajar y, lo mas importante, ver los cambios como oportunidades para aprender
cosas nuevas.

Basandonos en Garcia (2017) la mision de una organizacion implica comprender
plenamente los objetivos y la vision de futuro de la institucion. Esto proporciona
una base soélida para establecer el propdésito de la institucion y brinda una
orientacion clara a los miembros sobre sus responsabilidades diarias. La medicion
de este aspecto se lleva a cabo a través de los siguientes indicadores: Direccién
Estratégica se trata de un conjunto de acciones estratégicas prioritarias que se
deben establecer con el fin de alcanzar los objetivos y la direccion futura de la
empresa. Estas acciones reflejan claramente las intenciones estratégicas de la
organizacion y muestran cémo todos los empleados pueden contribuir al
crecimiento y éxito de la empresa. Liderazgo empresarial es una propuesta
innovadora para el modelo actual. Esta métrica hace referencia a las acciones
realizadas por la empresa para convertirse en lider del mercado o industria a la
gue pertenece. Estas acciones incluyen estrategias orientadas hacia el exterior,
como la idea y el desarrollo de nuevos productos, entre otros.

Como segunda variable se tuvo a la calidad de gestion: De acuerdo con Farfan, et
al. (2016) lo defines como la excelencia en la gestién educativa que implica el
beneficio eficiente de los recursos y la garantia de la eficacia de los procedimientos
en todos los aspectos del enfoque educativo, con el propdsito de ofrecer a los
alumnos un servicio educativo de alta calidad. Asimismo, se presentan los
conceptos de las cuatro dimensiones que la conforman la organizacional segun
Bodero (2014) explica que esta dimension en el ambito educativo se refiere a la
forma en que los diferentes actores, como los directivos, docentes, padres y
estudiantes, llevan a cabo su labor educativa en una estructura institucionalizada
gue incluye la definicion de roles y responsabilidades, la asignacion de horarios y
espacios, y la observancia de normas y reglas establecidas. La medicién de este
aspecto se lleva a cabo a través de los siguientes indicadores: Normatividad
Institucional se basa en los reglamentos y politicas institucionales, son textos
aprobados por el Comité Directivo con el objetivo de establecer responsabilidades
y derechos de los integrantes de la comunidad, asi como regular distintas
actividades relacionadas con el funcionamiento de las instituciones. (buk) (s.f).

Desempeiio de trabajo en las instituciones llevan a cabo un proceso para evaluar
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el desempefio, aptitudes, habilidades y otros aspectos relevantes que afectan las
labores diarias de sus colaboradores. Diccionario para el area de recursos
humanos (s.f.).

Segun las afirmaciones de Bodero (2014) sobre la dimensién pedagdgico-
didactica explica que esta se distingue de otras instituciones educativas por la
relacion que los miembros de la comunidad educativa establecen a partir del
conocimiento y los enfoques didacticos empleados. Se definen las metodologias
de ensefianza y aprendizaje, se valoran los conocimientos, se establecen criterios
de evaluacion y se evallan los resultados obtenidos. La medicidn de este aspecto
se lleva a cabo a través de los siguientes indicadores: Forma de aprendizaje son
técnicas o habilidades que los estudiantes aprenden y utilizan de manera
intencional como una herramienta flexible para abordar de manera significativa
problemas y demandas académicas. (Gutiérrez, 2018), criterio de evaluacion se
refieren a una descripcion detallada de las cualidades o aspectos que se
consideran favorables en una actuacion o en un producto de aprendizaje. (UPF,
2018)

Siguiendo las ideas presentadas por Bodero (2014) en relacion a la dimension
comunitaria explica que esta implica que todos los miembros de la institucion
educativa participan en la toma de decisiones, considerando las perspectivas
culturales y los desafios del entorno. Esto se logra a través de vinculos estrechos
entre la escuela y la comunidad, la participacidon, organizacion y establecimiento
de reglas de convivencia. La medicion de este aspecto se lleva a cabo a través de
los siguientes indicadores: Enfoque intercultural promueve el reconocimiento de
las diversas culturas como un pilar fundamental en la formacién de una sociedad
democratica implica fomentar la equidad y la igualdad de oportunidades y
derechos para todos. (Ministerio de Cultura, 2023), Convivencia: el autor sostiene
gue la convivencia implica la interaccion de dos o mas individuos que poseen
diferencias en su relacion, y siempre se ven influenciados por otros y sujetos a
cambios constantes. (Berra y Duefias, 2018)

Dimension administrativa: De acuerdo con Bodero (2014) explica que esta
dimension se enfoca en las actividades gubernamentales relacionadas con la
gestion y manejo del personal, los recursos financieros y el tiempo, asi como en

el uso estratégico de informacion relevante para la toma de decisiones. Es
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esencial para asegurar una apropiada asignacion de recursos y satisfacer las
demandas de la institucion, incluyendo situaciones conflictivas que requieren
negociacion de soluciones adecuadas. La medicion de este aspecto se lleva a
cabo a través de los siguientes indicadores: Importancia del capital humano: La
persona que posee el conocimiento es quien decide si permanecera o se ird de la
organizacion. Por lo tanto, es crucial proporcionar las condiciones necesarias para
el desarrollo constante de los empleados, su autorrealizacién, seguridad laboral vy,
en general, su satisfacciéon (Chiavenato, 2018). Resolucion de conflictos es el
proceso mediante el cual varios individuos u organizaciones resuelven de manera
pacifica los desacuerdos que enfrentan. Estos desacuerdos pueden involucrar
emociones, politicas, finanzas, o una combinacién de ellos. Un conflicto suele
surgir cuando dos 0 mas personas u organizaciones estan en desacuerdo y

disputa. (Universidad de Kansas) (s.f)
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. METODOLOGIA

Este trabajo se realizo en base a una investigacion aplicada. Para Alvarez (2020)
este tipo de estudios se caracteriza porque los investigadores deben alcanzar los
objetivos de estudio con el propédsito de describir los resultados para que
posteriormente se recomienden una serie de soluciones que ayuden a mejorar la
relacién entre ambas variables segun la poblacion estudiada.

Esta investigacion trabajé el disefio no experimental. De acuerdo con Alvarez
(2020) manifiesta que no interfiere en cada variable.

Como variables independiente y dependiente respectivamente, se tuvo lo
siguiente:

Variable independiente: Cultura institucional

Para Rivera, et al. (2018) la cultura organizacional consiste en un conjunto
abstracto de valores que son compartidos por sus miembros, y que tienen un
efecto en su comportamiento laboral. También es importante para entender los
sucesos en la organizacion, y puede influir en la manera en que los miembros
interactian entre si, ya sea de manera positiva 0 negativa. La cultura
organizacional es aquella respuesta que nace de toda colaboracion de todos los
participantes, y puede condicionar las futuras relaciones laborales.

Se midi6 de manera operacional la cultura institucional a través de cuatro
dimensiones: participacion, consistencia, adaptabilidad y misién.

En nuestra investigacion se tuvo como variable dependiente a la calidad de gestion
ya que, de acuerdo con Farfan, et al. (2016) lo define como excelencia dela gestion
educativa a la relacion con el uso 6ptima de los recursos y la efectividadde los
procedimientos en cada uno de los aspectos del enfoque educativo para
proporcionar a los alumnos un servicio educativo de alta calidad. La calidad de
gestion se llevo a cabo utilizando las dimensiones organizacionales, pedagoégica-
didactica, comunitaria y administrativa.

Naupa, et al. (2018) indica que la poblacion se describe como suma de las
unidades de andlisis que poseen ciertas cualidades particulares que les permiten
ser clasificados como tales. Estas unidades pueden incluir individuos, elementos
0 sucesos, Y deben ser similares y cuantificables para ser considerados dentro de

la poblacion. Este estudio tuvo como poblacion a los padres de familia de la IEP
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Peruano Americano del distrito de Carapongo en el presente afio. A continuacion,
se presenta los criterios de inclusién y exclusion de dicho universo:
Tabla 01

Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion Criterios de exclusion
Padres de familia que tienen a sus Padres de familia que no tienen a
hijos en el 5to grado de secundaria. sus hijos en el 5to grado de
Padres de familia tienen a sus hijos secundaria.

mas de un afo en la IEP. Padres de familia que no tienen a
Padres de familia de la IEP que no sus hijos mas de un afio en la IEP.
tienen enfermedades mentales. Padre de familia de la IEP que

tienen enfermedades mentales.

Fuente: Elaboracion propia.

Muestra: Naupa, et al. (2018) La muestra se considera una parte representativa y
significativa de la poblacion total, y se utiliza para estudiar caracteristicas
especificas de ese grupo en particular. Al ser representativa de la poblacion, la
muestra proporciona informacion relevante y valida sobre el conjunto mas amplio,
los resultados obtenidos en la muestra pueden ser generalizados al conjunto de la
poblacién. Esta investigacion trabajé con una poblacion finita, la cual estara
integrada por 67 padres de familia que tienen a sus hijos en el 5to grado de
secundaria de la IEP Peruano Americano del distrito de Carapongo en el presente
afo. La cifra de dicho universo se respaldé mediante el listado de asistencia y el
consentimiento informado obtenido por parte de la institucion educativa (Ver anexo
3). Este estudio al presentar una poblacién cuya cifra es conocida por las
investigadoras, no requirié la aplicacién de la muestra y el muestreo.

Las técnicas que se aplicaron para recoger los datos en razén de la muestra de
este estudio fueron de encuestas. Naupa, et al. (2018) define como encuesta a la
herramienta conceptual utilizada para recolectar datos e informacién a través de
preguntas y obtener respuestas de los participantes, debe considerar un disefio
de items que relacione variables, dimensiones e indicadores. Esta herramienta se
utiliza en el estudio para lograr informacion sobre el objeto de estudio. Las
encuestas se realizaran de manera virtual a los padres de familia del 5to grado de

secundaria de la IEP Peruano Americano del distrito de Carapongo del presente
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afo, con el propdsito de recoger datos precisos por la variable cultura institucional
y calidad de gestion.

Como instrumentos de recoleccion de datos se utilizaron unos cuestionarios de
pregunta. Naupas, et al. (2018) define como cuestionario a una herramienta
conceptual utilizada para obtener datos y/o informacion a través de preguntas
especificas, que deben ser respondidas por el individuo o grupo investigado. Cada
instrumento recogié datos precisos por cada variable. El primer instrumento tuvo
16 preguntas y el segundo tuvo 16 preguntas. Ambos instrumentos recogieron los
datos en escala ordinal. Naupa, et al. (2018) manifiesta que en el nivel de variables
de clasificacion ordinal se encuentran aquellas que se ordenan segun sus atributos
o unidades de estudio, ya sea en orden descendente o ascendente.

Dichos instrumentos fueron disefiados en razon de la matriz operacional, la cual
presento los indicadores de los cuales se elaboraron las preguntas de los items,
los cuales a su vez ayudaron a alcanzar las metas trazadas en la matriz de
consistencia tedrica del estudio. Asi mismo, ambos instrumentos fueron puestos
a prueba bajo la calificacion de 4 expertos: Gilsa Carolina Lisboa Echeverre en
gestion del talento humano, Homero Tomanguilla Reyna, Guillermo Maura Lau y
Hilmer Andres Luna Victoria Cabrera, los cuales segun su criterio dieron claridad,
factibilidad y pertinencia para ser aplicados en la poblacion planteada en el
estudio. Dicho valor se calcul6 empleando el coeficiente V de Aiken. Para Merino
(2020), se define como la proporcion de variacion en una variable que se puede
explicar por el factor o factores en la solucion del analisis factorial. En otras
palabras, el V de Aiken mide la cantidad de varianza de una variable que puede
ser explicada por los factores obtenidos en el andlisis factorial, lo que permite
determinar la relevancia de la variable en la construccion de los factores.

Tabla 02

Datos de los validadores

Institucion donde

Nombres y apellidos Grado académico
labora
Gilsa Carolina Lisboa Magister en Relaciones Universidad Cesar
Echeverre Publicas Vallejo
Homero Tomanguilla Magister en Gestién Universidad Cesar
Reyna Publica Vallejo
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Magister Periodismo y

Guillermo Maura Lau Comunicacion
o UNIFE
Multimedia
_ Magister en Relaciones _ _
Hilmer Andres Luna _ _ Universidad Cesar
o Publicas e imagen _
Victoria Cabrera _ Vallejo
Corporativa

Fuente: SUNEDU.

Luego de obtener el valor bajo el juicio de estos expertos, se procedio a realizar

una encuesta piloto a 10 padres de familia del 5to grado de secundaria de la IEP

Peruano Americano del distrito de Carapongo, con el objeto de calcular el grado

de fiabilidad que ambos instrumentos presentan a nivel poblacional. El valor de

dicha confianza se medira mediante el Alfa de Cronbach. Naupa, et al. (2018)

indica que alfa de Cronbach es un método matematico que permite calcular un

coeficiente que fluctia entre 0 y 1. Para obtener este coeficiente, se puede

emplear la formula que se menciona anteriormente.

A continuacion, se presentan las tablas de fiabilidad obtenidas por cada variable:

Tabla 03

Andlisis de confiabilidad de la variable independiente: Cultura Institucional
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
910 16

Fuente: Elaborado en SPSS.25
Tabla 04

Andlisis de confiabilidad de la variable dependiente: Calidad de Gestion
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
918 16

Fuente: Elaborado en SPSS.25

En este informe, fue importante realizar una revision sistematica de antecedentes
nacionales y extranjeros, con el propdésito de conocer el comportamiento de las
variables cultura organizacional y calidad de gestidn entre los ultimos 5 a 7 afios,

de acuerdo con la normativa Apa 7. Dichos estudios, fueron recogidos de
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repositorios indexados como Dianet, Scopus, Proquest, entre otras bibliotecas
virtuales, en donde se pudo elegir un método mas pertinente para alcanzar las
metas trazadas en este estudio. Asi mismo, las variables fueron sustentadas en
base a autores que ayudaron a dimensionar y extraer los indicadores por los
cuales se pudo diseinar los instrumentos, cuya validez fue respaldada por los
expertos citados en este estudio, sin dejar de lado que dichas herramientas
demostraron su confiabilidad de acuerdo con la poblacion seleccionada por las
investigadoras. Ademas, el acceso a dicha poblacién fue respaldada mediante una
autorizacion de consentimiento firmada por el director de la IEP Peruano
Americano del distrito de Carapongo. Del mismo modo, se deja en evidencia, que
la técnica de la encuesta fue realizada de manera virtual mediante la elaboracion
de un formulario de Google. Una vez recolectado los métodos estadisticos que
ayudaron a alcanzar los metas trazados en este estudio.

Una vez que se recopilo los datos de los 67 padres de familia del 5to grado de
secundaria de la IEP Peruano Americano del distrito de Carapongo, se ingreso al
programa SPSS para utilizar la técnica estadistica de tablas de frecuencia. Con
este método, se obtuvo los resultados a nivel de items. A continuacion, se
emplearon el método estadistico de media aritmética utilizando las tablas
anteriores para obtener los resultados para cada variable y dimension
individualmente. Posteriormente, se utilizé el método de tablas cruzadas para
lograr resultados a nivel de objetivos. Esto nos permitié determinar cuantos
elementos de la poblacion consideraron que hay una asociacion entre la cultura
organizacional y la calidad de gestion, clasificando las respuestas en categorias
como siempre, casi siempre, a veces, casi hunca y nunca.

Ademas, para realizar pruebas de hipétesis, llevamos a cabo la prueba de
normalidad y utilizamos el estadigrafo ji-cuadrado (X2), determinar si muestra o
no una asociacion entre las dos variables, segun la poblacién estudiada.
Finalmente, para calcular el tamafio de relacion en este caso, aplicamos la prueba
no paramétrica de Rho de Spearman.

El presente estudio se realiz6 respetando los criterios nacionales e internacionales
de calidad ética, los cuales explican a continuacion:

Principio de beneficencia: Para Ontano, et al. (2019) sostienen que esta normativa

demanda a los investigadores a realizar un bien a una sociedad, a través de la
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transmision de informacidén sobre el estado actual de ciertas variables, las cuales
presentan un comportamiento particular por parte de los elementos de la entidadque
la integran.

Principio de no maleficencia: Para Ontano, et al. (2019) explican que esta normativa
exige a los investigadores a no alterar datos que no respalden con informacion
presentada por parte de las realidades estudiad, porque de lo contrario, los
resultados no reflejarian lo que se observa en la realidad estudiada De acuerdo con
las investigaciones realizadas por Ontano et al. (2019), el principiode autonomia
sostiene que la autonomia tiene la particularidad de demostrar la originalidad de un
estudio a comparacion de otros en donde se ha trabajado ciertas variables en
contextos ajenos a la actual.

Segun Ontano et al. (2019) observa la presencia del principio de justicia en su
investigacion manifiesta que la justicia demanda a que los investigadores recibanuna
felicitacion o sancion de acuerdo con el comportamiento que presentaron durante el

proceso de investigacion.
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. RESULTADOS

En la investigacion se encuestaron a un total de 67 padres de familia de la IEP
PeruanoAmericano, Carapongo en el presente afo.

El objetivo general de esta investigacion fue: Calcular el nivel de relacion entre la
evaluacion de los valores de la cultura institucional y la calidad de gestion en los
padresde familia del 5to grado de secundaria de la IEP Peruano Americano,
Carapongo, 2024. Para alcanzar este objetivo se aplico el método estadistico de la
tabla cruzada,en la cual se obtuvo lo siguiente:

Tabla 05

Tabla cruzada Cultura institucional*Calidad de gestién
Calidad de gestion
Casi A Casi
nunca vece siempr Siempr Total

S e e
Cultura Aveces Recuento 1 7 5 0 13
institucion % del 1,5% 10,4% 7,5% 0,0% 19,4%
al
Casi Recuento 0 6 30 5 41
siempr % del 0,0% 9,0% 44,8% 75% 61,2%
e
Siempr  Recuento 0 0 7 6 13
e
% del 0,0% 0,0% 10,4% 9,0% 19,4%
total
Total Recuento 1 13 42 11 67
% del 15% 19,4% 62,7% 16,4% 100,0%
total

Fuente: Elaborado en SPSS v. 25.
Interpretaciéon

Segun los resultados alcanzados en el objetivo general, se pudo mostrarse un
19.4%del total de padres de familia de la IE Peruano Americano afirmoé que siempre
existié una asociacion entre la cultura institucional y la calidad de gestién, por otro
lado, un 61.2% asegur6 que casi siempre existio relacion entre ambas variables y
otro 19.4% asevero que a veces existi6 relacion entre dichas variables. Por lo tanto,
se pudo saberque un 80.6% del total de padres de familia afirmé que existié una

asociacion entre lacultura institucional y la calidad de gestion existentes en la IE
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Peruano Americano.

Como primer objetivo especifico se planted lo siguiente: Calcular el nivel de
asociacionentre la participacion y la calidad de gestion en los padres de familia del
5to grado de secundaria de la IEP Peruano Americano, Carapongo, 2024. Para
alcanzar este objetivo se aplico tabla cruzada, obteniendo los siguiente:

Tabla 06

Tabla cruzada Participacion*Calidad de gestion

Calidad de gestion

Casi A Casi
nunca veces siempre Siempre Total
Participacion Casi nunca Recuento 0 1 0 0 1
% del 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 1,5%
total
A veces Recuento 1 8 8 0 17
% del 1,5% 11,9% 11,9% 0,0% 254%
total
Casi Recuento 0 4 28 5 37
siempre % del 0,0% 6,0% 41,8% 7,5% 552%
total
Siempre Recuento 0 0 6 6 12
% del 0,0% 0,0% 9,0% 9,0% 17,9%
total
Total Recuento 1 13 42 11 67
% del 1,5% 19,4% 62,7% 16,4% 100,0%
total

Fuente: Elaborado en SPSS v. 25.

Interpretacion:

En base a los resultados alcanzados, el primer objetivo especifico, se pudo conocer
gue un 17.9% del total de padres de familia de la IE Peruano Americano afirmé que
siempre existié una asociacion entre la participacion y la calidad de gestion, por otro
lado, un 55.2% aseguré que casi siempre existio relacion entre ambas
caracteristicas,ademas un 25.4% asevero que a veces existié relacion entre dichas
caracteristicas, yfinalmente 1.5% dijo que casi nunca hay relacion. Por lo tanto, se
pudo saber que un 73.1% del total de padres de familia afirm6 que existié una
asociacién entre la participacion y la calidad de gestion existentes por parte de la IE

Peruano Americano.
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Como segundo objetivo especifico se planteé lo siguiente: Calcular el nivel de
asociacion entre la consistencia y calidad de gestion en los padres de familia del
5to grado de secundaria de la IEP Peruano Americano, Carapongo, 2024. Para
alcanzar este objetivo se empleé tabla cruzada, donde se obtuvo lo siguiente:
Tabla 07

Tabla cruzada Consistencia*Calidad de gestion

Calidad de gestion

Casi A Casi
nunca veces siempre Siempre Total
Consistencia Casi nunca Recuento 0 2 0 0 2
% del 0,0% 3,0% 0,0% 0,0% 3,0%
total
A veces Recuento 1 7 7 2 17
% del 1,5% 10,4% 10,4% 3,0% 254%
total
Casi Recuento 0 3 28 3 34
siempre % del 0,0% 4,5% 41,8% 4,5% 50,7%
total
Siempre Recuento 0 1 7 6 14
% del 0,0% 1,5% 10,4% 9,0% 20,9%
total
Total Recuento 1 13 42 11 67
% del 1,5% 19,4% 62,7% 16,4% 100,0%
total

Fuente: Elaborado en SPSS v. 25.

Interpretacion:

Donde se obtuvo los resultados alcanzados en el segundo objetivo especifico, se
pudoconocer que un 20.9% del total de padres de familia de la IE Peruano Americano
afirméque siempre existid una asociacion entre la consistencia y la calidad de
gestion, por otro lado, un 50.7% asegurd que casi siempre existio relacion entre
ambas caracteristicas, ademas un 25.4% asevero que a veces existio relacion entre
dichas caracteristicas, y finalmente 3% dijo que casi nunca hay relacion. Por lo tanto,
se pudosaber que un 71.6% del total de padres de familia afirm6 que existid una
asociacién entre consistencia y calidad de gestion existentes en la IE Peruano

Americano.
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Como tercer objetivo especifico se planted lo siguiente: Calcular el nivel de relacion
entre la adaptabilidad y calidad de gestién en los padres de familia del 5to grado de
secundaria de la IEP Peruano Americano, Carapongo, 2024. Para alcanzar este
objetivo se aplicé tabla cruzada, obteniendo lo siguiente:

Tabla 08

Tabla cruzada Adaptabilidad*Calidad de gestion

Calidad de gestion

Casi A Casi
nunca veces siempre Siempre Total
Adaptabilidad Casi Recuento 0 1 1 0 2
nunca % del 0,0% 1,5% 1,5% 0,0% 3,0%
total
A veces Recuento 1 7 11 0 19
% del 1,5% 10,4% 16,4% 0,0% 28,4%
total
Casi Recuento 0 4 27 5 36
siempre % del 0,0% 6,0% 40,3% 7,5% 53,7%
total
Siempre Recuento 0 1 3 6 10
% del 0,0% 1,5% 4,5% 9,0% 14,9%
total
Total Recuento 1 13 42 11 67
% del 1,5% 19.4% 62,7% 16,4% 100,0%
total

Fuente: Elaborado en SPSS v. 25.

Interpretacion:

Donde se obtuvo los resultados alcanzados en el tercero objetivo especifico, se pudo
conocer que un 14.9% del total de padres de familia de la IE Peruano Americano afirmo
gue siempre existié una asociacion entre la adaptabilidad y la calidad de gestion, por
otro lado, un 53.7% aseguré que casi siempre existid relacion entre ambas
caracteristicas, ademas un 28.4% asevero que a veces existio relacion entre dichas
caracteristicas, y finalmente 3% dijo que casi nunca hay relacién. Por lo tanto, se pudo
saber que un 68.6% del total de padres de familia afirmé que existié una asociacion

entre la adaptabilidad y la calidad de gestion existentes en la IE Peruano Americano.
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Como cuarto objetivo especifico se planted lo siguiente: Calcular el nivel de relacién
entre la mision y la calidad de gestion en los padres de familia del 5to grado de
secundaria de la IEP Peruano Americano, Carapongo, 2024. Para alcanzar este
objetivo se aplicé tabla cruzada, en la cual se obtuvo lo siguiente:

Tabla 09

Tabla cruzada Mision*Calidad de gestion

Calidad de gestion

Casi Casi
nunca Aveces siempre Siempre Total
Misién A veces Recuento 1 7 6 0 14
% del 1,5% 10,4% 9,0% 0,0% 20,9%
total
Casi siempre Recuento 0 6 33 5 44
% del 0,0% 9,0% 49,3% 7,5% 65,7%
total
Siempre Recuento 0 0 3 6 9
% del 0,0% 0,0% 4,5% 9,0% 13,4%
total
Total Recuento 1 13 42 11 67
% del 1,5% 19,4% 62,7% 16,4% 100,0%
total

Fuente: Elaborado en SPSS v. 25.

Interpretacion:

Donde se obtuvo los resultados alcanzados en el cuarto objetivo especifico, se pudo
conocer que un 13.4% del total de padres de familia de la IE Peruano Americano afirmo
gue siempre existio una asociacion entre la misioén y la calidad de gestion, por otro
lado, un 65.7% aseguro que casi siempre existio relacién entre ambas caracteristicas
y ademas un 20.9% asever6 que a veces existid relacion entre dichas
caracteristicas.Por lo tanto, se pudo saber que un 79.1% del total de padres de
familia afirmé que existi6 una asociacién entre la mision y la calidad de gestion

existentes en la IE Peruano Americano.
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Como hipétesis general se planted lo siguiente: La evaluacion de la cultura
institucionalpresenta una relacion de significancia con la calidad de gestion en los
padres de familiadel 5to grado de secundaria de la IEP Peruano Americano,
Carapongo, 2024.

Para alcanzar la respuesta a esta hipoétesis, se realiz6 la prueba de normalidad, en
la cual se obtuvo lo siguiente:

Tabla 10

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Cultura institucional ,306 67 ,000 779 67 ,000
Calidad de gestion ,328 67 ,000 , 794 67 ,000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Fuente: Elaborado en SPSS v. 25.

Interpretacion:

De acuerdo con el grado de libertad (gl) observado en la siguiente tabla, se pudo saber
gue fue superior a los 50 elementos. Se sabe que, cuando el gl es > 50 elementos
setrabaja con la prueba de Kolmogorov-Smirnov? . Ademas, se verifico que el grado
de significancia (p) entre la cultura institucional y la calidad de gestion fue de 0.000.
Se sabe que cuando p < 0.005 significa que existi6 un grado de asociacion entre
ambas caracteristicas. Por lo tanto, se supo que existié un grado de asociacion entre
la culturainstitucional y la calidad de gestion por parte de los 67 padres de familia de

la IEP Peruano Americano ubicado en Carapongo.
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Asimismo, se aplico la prueba de Chi-Cuadrado, en donde se obtuvo lo siguiente:

Tabla 11:

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 26,7842 6 ,000
Pearson
Razon de 25,880 6 ,000
verosimilitud
Asociacion lineal por 20,574 1 ,000

lineal
N de casos validos 67

a. 7 casillas (58,3%) han esperado un recuento menor
que 5. El recuento minimo esperado es ,19.

Fuente: Elaborado en SPSS v. 25.
Interpretacion:

En base a la tabla mostrada, el valor de chi cuadrado calculado fue de 0.000 ante un

namero de casos validos de 67 elementos. Se sabe que, cuando el grado de

significacion asintotica es menor a 0.005 significa que existié asociacion entre las

caracteristicas estudiadas en los elementos. Por lo tanto, se supo que existid

asociacion entre la cultura institucional y la calidad de gestion en los padres de familia

de IEP Peruano Americano.
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Ademas, se aplico la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, en la cual se obtuvo

lo siguiente:
Tabla 12:
Correlaciones
Cultura Calidad de
institucional  gestién
Rho de Cultura Coeficiente de 1,000 ,555™
Spearman institucional correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 67 67
Calidad de gestion Coeficiente de ,555™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 67 67

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaborado en SPSS v. 25.

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla de Rho de Spearman, se observo que muestra un tamafio
deasociacion positiva moderada de 0,555 entre la cultura institucional y la calidad de
gestion por parte de los 67 padres de familia de la IEP Peruano Americano ubicado
enCarapongo. Por lo cual, se aprueba la hipotesis afirmativa y se descarta su

negacion.

27



Como primera hipétesis especifica se planted lo siguiente: La participacion presenta una
relacién de significancia con la calidad de gestidn en los padres de familia del 5to grado
de secundaria de la IEP Peruano Americano, Carapongo, 2024. Para alcanzar la
respuesta a esta hipotesis, se aplicé la prueba de normalidad, en la cual se obtuvo lo

siguiente:
Tabla 13:

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Participacion ,291 67 ,000 ,824 67 ,000
Calidad de gestion ,328 67 ,000 , 794 67 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaborado en SPSS v. 25.

Interpretacion:

En base al grado de libertad (gl) observado en la siguiente tabla, se pudo saber que
fue superior a los 50 elementos. Se sabe que, cuando el gl es > 50 elementos se
trabaja con la prueba de Kolmogorov-Smirnov? . Se observdé que el grado de
significancia (p) entre la participacion y la calidad de gestion fue de 0.000. Se sabe
guecuando p < 0.005 significa que existid6 un grado de asociacion entre ambas
caracteristicas. Por lo tanto, se supo que existi6 un grado de asociacion entre la
participacion y la calidad de gestidon por parte de los 67 padres de familia de la IEP

Peruano Americano ubicado en Carapongo.
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Asimismo, se aplicé la prueba de Chi-Cuadrado, en donde se obtuvo lo siguiente:

Tabla 14:

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 30,7082 9 ,000
Pearson
Razon de 30,180 9 ,000
verosimilitud
Asociacion lineal por 22,775 1 ,000
lineal
N de casos validos 67

a. 11 casillas (68,8%) han esperado un recuento menor
que 5. El recuento minimo esperado es ,01.

Fuente: Elaborado en SPSS v. 25.

Interpretacion:

En base a la tabla mostrada, el valor de chi cuadrado calculado fue de 0.000 ante un

namero de casos validos de 67 elementos. Se sabe que, cuando el grado de

significacion asintotica es menor a 0.005 significa que existié asociacion entre las

caracteristicas estudiadas en los elementos. Por lo tanto, se supo que existid

asociacion entre la participacion y la calidad de gestion en los padres de familia de

IEPPeruano Americano.
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Ademas, se aplico la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, en la cual se obtuvo

lo siguiente:
Tabla 15:
Correlaciones
Calidad de
Participacion  gestion
Rho de Participacion Coeficiente de 1,000 ,590”
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 67 67
Calidad de gestion Coeficiente de ,590™ 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 67 67

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaborado en SPSS v. 25.

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla de Rho de Spearman, se observo que existio un tamafo de
relacion positiva moderada de 0,590 entre la participacion y la calidad de gestion por
parte delos 67 padres de familia de la IEP Peruano Americano ubicado en Carapongo.

Por lo tanto, se aprueba la hipétesis afirmativa y se descarta su negacion.
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Como segunda hipoétesis especifica se planted lo siguiente: La consistencia presenta
una relacion de significancia con la calidad de gestion en los padres de familia del 5to
grado de secundaria de la IEP Peruano Americano, Carapongo, 2024. Para alcanzar la
respuesta a esta hipotesis, se aplicé la prueba de normalidad, en la cual se obtuvo lo

siguiente:
Tabla 16:

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Consistencia 271 67 ,000 ,845 67 ,000
Calidad de gestion ,328 67 ,000 , 794 67 ,000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Fuente: Elaborado en SPSS v. 25.

Interpretacion:

De acuerdo con el grado de libertad (gl) observado en la siguiente tabla, se pudo saber
gue fue superior a los 50 elementos. Se sabe que, cuando el gl es > 50 elementos
setrabaja con la prueba de Kolmogorov-Smirnov? . Ademas, se mostro que el grado
de significancia (p) entre la consistencia y la calidad de gestion fue de 0.000. Se sabe
guecuando p < 0.005 significa que existid6 un grado de asociacion entre ambas
caracteristicas. Por lo tanto, se supo que existi6 un grado de asociacion entre la
consistencia y la calidad de gestion por parte de los 67 padres de familia de la IEP

Peruano Americano ubicado en Carapongo.
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Asimismo, se aplicé la prueba de Ji-Cuadrado, en donde se obtuvo lo siguiente:

Tabla 17:

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 29,5102 9 ,001
Pearson
Razén de 25,796 9 ,002
verosimilitud
Asociacion lineal por 15,084 1 ,000
lineal
N de casos validos 67

a. 11 casillas (68,8%) han esperado un recuento menor
que 5. El recuento minimo esperado es ,03.

Fuente: Elaborado en SPSS v. 25.

Interpretacion:

En base a la tabla mostrada, el valor Chi-Cuadrado calculado fue de 0.001 ante un

namero de casos validos de 67 elementos. Se sabe que, cuando el grado de

significacion asintotica es menor a 0.005 significa que existié asociacion entre las

caracteristicas estudiadas en los elementos. Por lo tanto, se supo que existid

asociacion entre la consistencia y calidad de gestion en los padres de familia de IEP

Peruano Americano.
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Ademas, se aplico la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, en la cual se obtuvo

lo siguiente:
Tabla 18:
Correlaciones
Calidad de
Consistencia  gestion
Rho de Consistencia Coeficiente de 1,000 467"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 67 67
Calidad de gestion Coeficiente de 467" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 67 67

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaborado en SPSS v. 25.

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla de Rho de Spearman, se observo que existio un tamafo de
relacion positiva moderada de 0,467 entre la consistencia y la calidad de gestion por
parte de los 67 padres de familia de la IEP Peruano Americano ubicado en Carapongo.

Por lo tanto, se aprueba la hipétesis afirmativa y se descarta su negacion.
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Como tercera hipétesis especifica se planted lo siguiente: La adaptabilidad presenta una
relacién de significancia con la calidad de gestidn en los padres de familia del 5to grado
de secundaria de la IEP Peruano Americano, Carapongo, 2024. Para alcanzar la
respuesta a esta hipotesis, se aplicé la prueba de normalidad, en la cual se obtuvo lo

siguiente:
Tabla 19:

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Adaptabilidad ,292 67 ,000 ,835 67 ,000
Calidad de gestion ,328 67 ,000 , 794 67 ,000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Fuente: Elaborado en SPSS v. 25.
Interpretacion:

De acuerdo con el grado de libertad (gl) observado en la siguiente tabla, se pudo saber
gue fue superior a los 50 elementos. Se sabe que, cuando el gl es > 50 elementos se
trabaja con la prueba de Kolmogorov-Smirnov? . Ademas, se mostré que el grado de
significancia (p) entre la adaptabilidad y la calidad de gestion fue de 0.000. Se sabe que
cuando p < 0.005 significa que existi6 un grado de asociacion entre ambas
caracteristicas. Por lo tanto, se supo que existi6 un grado de asociacion entre la
adaptabilidad y la calidad de gestion por parte de los 67 padres de familia de la IEP

Peruano Americano ubicado en Carapongo.
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Asimismo, se aplicé la prueba de Chi-Cuadrado, en donde se obtuvo lo siguiente:

Tabla 20:

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 26,0542 9 ,002
Pearson
Razon de 24,545 9 ,004
verosimilitud
Asociacion lineal por 15,982 1 ,000
lineal
N de casos validos 67

a. 11 casillas (68,8%) han esperado un recuento menor
que 5. El recuento minimo esperado es ,03.

Fuente: Elaborado en SPSS v. 25.

Interpretacion:

En base a la tabla mostrada, el valor de Chi-Cuadrado calculado fue de 0.002 ante

unnumero de casos validos de 67 elementos. Se sabe que, cuando el grado de

significacion asintética es menor a 0.005 significa que existidé asociacion entre las

caracteristicas estudiadas en los elementos. Por lo tanto, se supo que existio

asociacion entre la adaptabilidad y la calidad de gestion en los padres de familia de

IEP Peruano Americano.
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Ademas, se aplico la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, en la cual se obtuvo

lo siguiente:
Tabla 21:
Correlaciones
Calidad de
Adaptabilidad  gestion
Rho de Adaptabilidad Coeficiente de 1,000 ,500”
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 67 67
Calidad de Coeficiente de ,500™ 1,000
gestion correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 67 67

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaborado en SPSS v. 25.

Interpretacion:

En base alatabla de Rho de Spearman, se observo que existié un tamafio de relacion
positiva moderada de 0,500 entre la adaptabilidad y la calidad de gestion por parte
delos 67 padres de familia de la IEP Peruano Americano ubicado en Carapongo. Por

lo tanto, se aprueba la hipotesis afirmativa y se descarta su negacion.
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Como cuarta hipotesis especifica se planteé lo siguiente: La misién presenta una
relacién de significancia con la calidad de gestidn en los padres de familia del 5to grado
de secundaria de la IEP Peruano Americano, Carapongo, 2024. Para alcanzar la
respuesta a esta hipotesis, se aplicé la prueba de normalidad, en la cual se obtuvo lo

siguiente:
Tabla 22:

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Mision ,342 67 ,000 , 752 67 ,000
Calidad de gestion ,328 67 ,000 , 794 67 ,000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Fuente: Elaborado en SPSS v. 25.
Interpretacion:

De acuerdo con el grado de libertad (gl) observado en la siguiente tabla, se pudo saber
gue fue superior a los 50 elementos. Se sabe que, cuando el gl es > 50 elementos se
trabaja con la prueba de Kolmogorov-Smirnov? . Ademas, se mostré que el grado de
significancia (p) entre la mision y la calidad de gestion fue de 0.000. Se sabe que cuando
p < 0.005 significa que existid un grado de asociacion entre ambas caracteristicas. Por
lo tanto, se supo que existié un grado de asociacion entre la misiony la calidad de gestion
por parte de los 67 padres de familia de la IEP Peruano Americano ubicado en

Carapongo.
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Asimismo, se aplicé la prueba de Chi-Cuadrado, en donde se obtuvo lo siguiente:
Tabla 23:

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 33,0452 6 ,000
Pearson
Razén de 28,771 6 ,000
verosimilitud
Asociacion lineal por 22,709 1 ,000
lineal
N de casos validos 67

a. 7 casillas (58,3%) han esperado un recuento menor
que 5. El recuento minimo esperado es ,13.

Fuente: Elaborado en SPSS v. 25.

Interpretacion:

En base a la tabla mostrada, el valor de Chi-Cuadrado calculado fue de 0.000 ante
unnumero de casos validos de 67 elementos. Se sabe que, cuando el grado de
significacion asintotica es menor a 0.005 significa que existié asociacion entre las
caracteristicas estudiadas en los elementos. Por lo tanto, se supo que existid
asociacion entre la mision y la calidad de gestion en los padres de familia de IEP

Peruano Americano.
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Ademas, se aplico la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, en la cual se obtuvo

lo siguiente:
Tabla 20:
Correlaciones
Calidad de
Misién gestion
Rho de Spearman Misién Coeficiente de 1,000 ,582"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 67 67
Calidad de gestion Coeficiente de ,582™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 67 67

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaborado en SPSS v. 25.

Interpretacion:

En base alatable de Rho de Spearman, se observo que existié un tamafio de relacion
positiva moderada de 0,582 entre la mision y la calidad de gestion por parte de los
67padres de familia de la IEP Peruano Americano ubicado en Carapongo. Por lo

tanto, se aprueba la hipotesis afirmativa y se descarta su negacion.
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DISCUSION

Luego del alcance de los resultados a nivel del objetivo general y de los cuatro
objetivos especificos trazados en esta investigacion, se procedié a contrastar dichos
datos con los hallazgos que se observaron en estudios nacionales y extranjeros.

A nivel general, esta investigacion tuvo como objetivo calcular el nivel de relacion
entrela evaluacioén cultura institucional y calidad de gestién en los padres de familia
del 5togrado de secundaria de la IEP Peruano Americano, Carapongo, 2024. Para
ello, se trabajo la prueba no paramétrica de Rho Spearman en la cual se tuvo que
existe un tamafio de asociacién positiva moderada de 0,555 entre la cultura
institucional y la calidad de gestion por parte de los 67 padres de familia de la IEP
Peruano Americanoubicado en Carapongo. Por lo tanto, se aprueba la hipotesis
afirmativa y se descarta su negacion. Este resultado, discrep6 con Chipana (2021)
quien en su estudio tuvo como proposito determinar la relacion entre la cultura
organizacional y la gestion de calidad en los colaboradores de una UGEL. La
investigadora, mediante la prueba no paramétrica de Rho Spearman obtuvo que
dichas variables presentaron un tamafo derelacion positiva muy alta de 0.988 por
parte de los 80 colaboradores de la UGEL Arequipa Sur 2019, siendo esta una unidad
de gestion educativa donde se gestiona la atencion de las insuficiencias y
requerimiento de los centros educativos. Sin embargo, Salcedo, et al. (2023)
coincidieron con los resultados de este estudio realizado, porque tuvieron como
propdsito analizar la correlacion entre la cultura institucional y la calidadeducativa en
base a los 166 docentes de la UGEL Huamanga. En los resultados que alcanzaron
aplicando la baremacion de Rho de Spearman, obtuvieron que existia unacorrelaciéon
positiva moderada de 0.687 entre las variables por parte de la poblacion mencionada
de la organizacion estatal. Esto mismo, coincide con Orbegozo y Quispe (2022)
guienes en su estudio plantearon como finalidad determinar la asociacion entrela
cultura organizacional y calidad del servicio educativo en la institucion particular
“‘Rafael Narvaez Cadenillas de Truijillo”. Los autores aplicaron la baremacion de Rho
de Spearman descubrieron que existia una asociacion positiva moderada de 0.45
entreambas variables por parte de los 36 docentes de dicha institucion. Dichos datos,

discreparon con Cerne (2021) quien en su investigacion tuvo como meta determinar
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la asociacion existente entre la cultura organizacional y la calidad de gestion
educacionaldel COAR Cusco, afo 2020. El investigador, mediante la prueba de Rho
De Spearmanobtuvo que existe un grado de asociacién positiva alta de 0.836 por
parte de los 53 docentes del COAR publico ubicado en Cusco.

Asi mismo, en este estudio se alcanzdla hipétesis general: La evaluacion de la cultura
institucional presenta una relacion de significancia con la calidad de gestion en los
padres de familia del 5to grado de secundaria de la IEP Peruano Americano,
Carapongo, 2024. Dicha respuesta tentativa, se comprobé mediante la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov? , debido a que el grado de libertad (gl) estuvo
conformado por 67 padres de familia de dicha institucion. El resultado obtenido fue
gue el grado de significancia (p) entre la cultura institucional y la calidad de gestion
fue de 0.000. por lo tanto, se aprob6 que existe un grado de asociacion entre las
variables por parte de la poblacion de estudio. Esto mismo, coincidié con Orbegozo
y Quispe (2022) quienes trazaron como hipoétesis general que la cultura
organizacionalpresentaba un grado de asociacion con la calidad de servicio dentro
de la institucioneducativa particular Rafael Narvaez Cadenillas de la ciudad de
Trujillo. Los autores trabajando el mismo test obtuvieron que el grado de
significancia (p) fue de 0.001 entre las variables, lo cual significo que existia
asociacion entre las mismas en dichocontexto estudiado.

Del mismo modo, en esta investigacion, resolvio la hipotesis general aplicando el
estadigrafo de Chi Cuadrado, en el cual se obtuvo de acuerdo con la tabla mostrada,
el valor de chi cuadrado calculado fue de 0.000. Por lo tanto, se supo que existe
asociacion entre la culturainstitucional y la calidad de gestidn de los padres de familia
del IEP Peruano Americano en total de casos vélidos de 67 elementos. Esto mismo
coincidié con Vela y Vela (2020) tuvieron como hipétesis que la cultura institucional
presenta relacion con la calidad de gestion en 120 Docentes de la Institucidon
Educativa “Colegio Nacional Iquitos” — San Juan 2015. Los investigadores, aplicando
el mismo método estadistico obtuvieron que el grado de significancia (p) fue de 0.001;
lo que signific6 ambas variables presentaban un grado de asociacion. Esto mismo
coincidio con Nafiez (2021) quien en suinvestigacion planteé como hipoétesis principal

gue la asociacion de la cultura institucional y la calidad de servicio es significativa
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en Centro Cultural de la U.N.M.S.M. Dicha hipétesis fue comprobada pues mediante
el mismo método estadistico se supo que el grado de significancia (p) fue de 0.003;
porlo cual se acepto la hipétesis afirmativa.

De igual manera, en este estudio se planteé como primera hipoétesis especifica: La
participacion presenta una relacion de significancia con la calidad de gestion en los
tutores de familia del 5to grado de secundaria de la IEP Peruano Americano,
Carapongo, 2024. Dicha respuesta tentativa, se comprobé mediante la prueba no
paramétrica de Rho de Spearman y se obtuvo que existia una correlacién positiva
moderada de 0,590. Dicha hipétesis coincidié con lo obtenido por Salcedo, et al.
(2023)quienes plantearon como hipoétesis especifica que la participacién se relaciona
significativamente con la calidad educativa. En la prueba, obtuvieron que existia una
relacion positiva moderada 0.602 por parte de ambas caracteristicas. en las
instituciones educativas publicas San Juan Bautista de Huamanga.

En esta investigacion se traz6 como segunda hipotesis especifica: La consistencia
presenta unarelacion de significancia con la calidad de gestion enlos tutores de familia
del 5to grado de secundaria de la IEP Peruano Americano, Carapongo, 2024. Dicho
supuesto, se alcanzé mediante la baremacion de Rho De Spearman y se comprobo
gue existia una correlacion positiva moderada de 0.467 en dicha institucion. Esto
mismo coincidio con Salcedo, et al. (2023) quienes propusieron gque la consistencia
se relaciona significativamente con la calidad educativa. Dicho supuesto se
comprob6 mediante la prueba no paramétrica de Rho de Spearman y se supo que
ambas caracteristicas presentaban una relacion positiva moderada de 0.543 debido
alos colegios estatales de San Juan Bautista de Huamanga. Esto mismo se asemejo
con Cerne (2021) quien propuso que la consistencia se relaciona significativamente
con lacalidad de gestion. Dicho supuesto se comprobd mediante la prueba no
paramétrica de Rho de Spearman y se supo que ambas caracteristicas presentaban
una correlacién positiva alta de 0.751 debido al centro educacional COAR.

En esta investigacion se propuso como tercera hipétesis especifica: La adaptabilidad
presenta una relacion de significancia con la calidad de gestion en los tutores de
familia del 5to grado de secundaria de la IEP Peruano Americano, Carapongo, 2024.

Dicha afirmacién, se corrobor6 aplicando la baremacion de Rho de Spearman y
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se obtuvo que existia una asociacion positiva moderada de 0,500. Dicho resultado
coincidié con Salcedo, et al. (2023) quienes plantearon que la adaptabilidad se
relaciona significativamente con la calidad educativa de la estudiada. Dicha
propuestase corroboré mediante el mismo método estadistico y se supo que ambas
caracteristicas presentaban una relacion positiva moderada de 0.468 por parte de
loscolegios estatales de San Juan Bautista de Huamanga. Esto mismo se asemejo
con Cerne (2021) quien propuso que la adaptabilidad se relaciona significativamente
con la calidad de gestion. Dicho supuesto se comprobé mediante la prueba no
paramétricade Rho de Spearman y se supo que ambas caracteristicas presentaban
una correlacion positiva alta de 0.843 en razon del centro educacional COAR.

Por otro lado, en este estudio se plante6 como cuarta hipoétesis especifica que la
mision presenta una relacion de significancia con la calidad de gestion en los tutores
de familia del 5to grado de secundaria de la IEP Peruano Americano, Carapongo,
2024. Dicha afirmacion se aprobd mediante la prueba no paramétrica de Rho de
Spearman en la cual se supo que existia una relacion positiva moderada de 0,582.
Dicho dato estadistico coincidio con Salcedo, et al. (2023) quienes plantearon que
la mision se relaciona significativamente con la calidad educativa del centro
educativo. Dicha afirmacion fue aceptada aplicando el método estadistico
mencionado, obteniéndose una relacion positiva moderada de 0,538 por parte de
los colegios estatales San Juan Bautista de Huamanga. Esto mismo, se asemej6
con el caso de Cerne (2021) quién planted en su contexto que la dimension mision
de la cultura organizacional presentaba relacion con la calidad de gestién del COAR
del Cusco. Dicha afirmacion fue aceptada aplicando el método estadistico
mencionado, obteniéndose una relacion positiva alta de 0,830 por parte de dicho
COAR.

A nivel tedrico, estainvestigacion justifica ala variable culturainstitucional en la teoria
de Geertz y Pacanowsky (1988) quienes sostienen que las organizaciones tienen
unacultura propia, lo que significa que los empleados comparten significados sobre
el entorno laboral y el trabajo. Este concepto discrepa de Cerne (2021) quien
fundamenté a la variable cultura organizacional en la teoria propuesta por Rivera, et
al. (2018) quienes fundamentan que la cultura institucional va mas alla de los

principios, creencias, valores, normas que una empresa emite a sus trabajadores
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con el fin de que estos se sometan a ello, porque la finalidad de todo esto es
demostrarlea los deméas que una institucion puede ofrecer un producto o servicio a
la comunidady a la vez demostrarles que son diferentes al resto de gremios quienes
pueden brindarlos mismos servicios a un grupo de personas que requieran de su
atencion. Esto mismo coincide con Vela y Vela (2020) quienes fundamentaron su
estudio en Wiliamsy Calds (1996) los cuales fundamentaron que la cultura
organizacional es aquel filtro por el cual los individuos integran una organizacion
deben observar el ambiente en el cual se desempefian y someterse a los
comportamientos que observe en sus comparfieros de trabajo con el propdsito de
insertarse en las creencias, valores y sentimientos que dicha sociedad comparte en
comun. Esto discrepa con Nafiez (2021)quien fundamento a la variable en la teoria
de Schein (1995) quien explica que la cultura organizacional es una serie de reglas
creadas por los lideres de empresa, conel proposito de sus miembros se sometan a
ella; sin embargo, la cultura con el paso de los afios puede variar en sus
reglamentos, principios y creencias con el avance dela tecnologia, los cambios que
puede sufrir la economia y la demografia de una nacion.

Por otro lado, esta investigacion fundamento a la variable dependiente calidad de
gestion en la teoria funcional de Hirokawa y Gouran (1988) quienes explican que en
toda organizacion se deben discutir los aciertos y problemas que los lideres observan
y que pueden ser provocados por ciertos elementos que tienen a su cargo, asi como
ademas puede ser originado por factores externos, con el proposito de proponer
alternativas de solucion, para luego someterlos a votacion y asi tomar las decisiones
de manera democratica, por ser considerada la politica mas justa de orden en una
entidad. Esta teoria, discrepa con Cerne (2021) quien fundamento a la calidad de
gestion en la teoria de la calidad de gestion educacional de Bodero (2014) quien
sustenta que la gestion puede ser medida en su calidad cuando se observa los
elementos tangibles como la infraestructura y la tecnologia con la cual cuenta la
institucién, asi como los elementos intangibles como lo son el nivel de ensefianza
gueparten los docentes para que los estudiantes tengan un excelente servicio. Esto
mismo, discrepo con Nafiez (2021) quien fundamento a la variable dependiente

calidad de gestion enla teoria de la calidad de servicio de Dolors (2004) quien explica
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gue la gestion demuestra su calidad a los clientes cuando la expectativa que estos
tienen coincide con la realidad del servicio que ellos reciben o creen haber recibido

durante la atencién que una empresa le brinda.
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V.

CONCLUSIONES

Se concluy6 que la cultura institucional y la calidad de gestion en instituciones
educativas del Estado, como la estudiada en este caso, presentan una
relacion positiva moderada de 0.555, debido a que las dimensiones misién y
participacidonpresentan una alta apreciacidn por parte de los tutores de familia,
sin embargo dicha relacion no presento un tamafio superior, debido que
mostraba ciertas debilidades en la consistencia y adaptabilidad en la calidad
de gestion, segun los padres de familia de las instituciones educativas
nacionales en actualidad.

Se concluyo que la participacion y calidad de gestion en centros educativos
del Estado, como la estudiada en este caso, presentan una relacion positiva
moderada de 0.590, debido a que en el indicador empowerment se observo
unabuena relacion, sin embargo, esto no se observo en la orientacion a
equipos, segun los datos emitidos por los tutores de familia de las instituciones
nacionalesde la actualidad.

Se concluyé que la consistencia y calidad de gestion en instituciones
educativasestatales estan ligadas de manera moderadamente positiva de
0.467, ya que la coordinacién entre las partes involucradas se muestra
efectiva. Sin embargo, esta relacidon no se refleja en la tasa de acuerdos entre
las instituciones educativas nacionales, segun los padres de familia, lo que
sugiere que hay un desajuste entre el acuerdo y la coordinacion.

Se concluy6 que la adaptabilidad y calidad de gestion en centros educativos
delEstado, como la estudiada en este caso, estan relacionadas de manera
moderadamente positiva de 0.500, debido a que en el indicador orientacion al
cambio se observé una buena relacién, sin embargo, esto no se extendié en
la orientacion al cliente, segun los datos proporcionados por los tutores de

familia de las instituciones nacionales de actualidad.
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Se concluyé que la mision y la calidad de gestidn en instituciones educativas
estatales tienen una relacion moderadamente positiva de 0.587. La direccion
estratégica se mostr6 como un factor clave para esta relacion, ya que se
observéuna buena relacion entre ellos. Sin embargo, esta relacion no se
extrapol6 a la capacidad de liderazgo empresarial, segun los discernimientos
de los tutores de familia sobre los centros educativos nacionales en la

actualidad.
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V. RECOMENDACIONES
1. Serecomienda llevar a cabo un estudio detallado que investigue los factores
gue influyen en la consistencia y adaptabilidad de la gestion en las instituciones
educativas. Se puede utilizar un orientacion mixta que combine métodos
cuantitativos y cualitativos para recopilar datos relevantes. Es importante incluir
la opinidbn de diferentes actores educativos, como directivos, docentes,
estudiantes ypadres de familia, para obtener una perspectiva completa ya que
existe poca investigacion sobre el tema.
2. Se recomienda enfocarse en ampliar el estudio sobre la asociacién entre
participacion y calidad de gestién en instituciones educativas. Para lograr una
comprensién mas profunda, se sugiere ampliar el alcance de las encuestas a
unamuestra mas representativa, asi como llevar a cabo entrevistas con padres
de familia y personal educativo para lograr una vision mas clara sobre la calidad
de gestidn y la participacion.
3. Se recomienda realizar una evaluacion exhaustiva de la coordinacion en
distintos entornos y niveles educativos con el fin de identificar posibles
tendenciasy variaciones en como se lleva a cabo esta labor en las instituciones
escolares. También se sugiere incorporar indicadores adicionales que muestren
la opinion delos padres acerca de la coordinacion y la administracion en dichos
espacios educativos. De este modo, se lograra obtener una perspectiva mas
completa y equilibrada sobre la eficacia de la coordinacion en diferentes
ambitos educativos.
4. Se recomienda un abordaje amplio y holistico para comprender mejor la
relacionentre adaptabilidad y calidad de gestién en centros educativos. Para
lograr este objetivo, es fundamental incorporar indicadores que midan la
orientacién al cliente,como la satisfaccién de los padres con la comunicacion y
participacion en decisiones, y su percepcion sobre la flexibilidad y capacidad
de respuesta de las instituciones educativas. Ademas, es crucial considerar
contextos especificos quepuedan influir en esta relacién, tales como el tipo de
programas o servicios ofrecidos por las instituciones educativas. Al considerar
estos elementos, se puedeavanzar en la comprension sobre la asociacion

entre adaptabilidad y calidad de
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gestion en las instituciones educativas, lo que puede llevar a mejoras
significativasen las politicas y practicas educativas.

5. Se recomienda analizar la asociacion entre la adaptabilidad y la calidad de
gestion en los centros educativos para realizar una revisibn minuciosa de su
estrategia, incluyendo la misién, visién y objetivos, esto permitira comprender
como se relacionan estos elementos. Ademas, es recomendable efectuar un
analisis detallado en varias instituciones educativas para identificar patrones y
tendencias desde apariencia de los padres de familia. Al considerar contextos
especificos, como los programas o servicios ofrecidos, se puede obtener una
comprensién mas completa y precisa de como las instituciones educativas

puedenmejorar su capacidad para adaptarse y gestionarse de manera efectiva.
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ANEXOS



Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

[VARIABLE ~ [DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR TEMS
Empowerment: 1.-éCree que los lideres de la
Los empleados deben tener la capacidad y la libertad  [empresa promueven la toma de
para dirigir su propio trabajo, lo cual implica contar con [iniciativa en busca de
lautoridad, autonomia y responsabilidad. Ademas, se loportunidades
les brinda la confianza necesaria para que puedan de mejora
proponer ideas e iniciativas. (Garcia,2017)
L, 2.-¢ Cree que los Directivos de la
Participacion: L
. N L lorganizacion reconocen sus
Sostiene que la comunidad educativa, incluyendo . L,
) . " lerrorescometidos en su gestion?
directivos, docentes, estudiantes y padres deben
de tener un compromiso con la institucion. (Orientacién al equipo: .
. : 3.-¢ Considera que todos los
(Garcia,2017) Es crucial para que se lleve a cabo un enfoque A )
. . trabajadores estan
icolaborativo en el trabajo, de tal manera que todos N R
. o . comprometidosen los mismos
los miembros de la institucion trabajen L
. ) . lobjetivos?
conjuntamente en la resolucion de p yen
logro de las metas y objetivos establecidos. Esto
implica que todos los departamentos de la .- éConsidera que la institucion
lorganizacién deben trabajar de forma fomenta el trabajo en equipo
lcoordinada.(Garcia,2017) lentresus colaboradores con el fin
de potenciar sus habilidades y
capacidades compartidas?
|Acuerdos:
ICuando una organizacion se encuentra ante un 5.-¢ Cree que la institucion
problema o dificultad, es fundamental que sus lpromueve charlas de padres para
miembros sean capaces de analizarlo desde diferentes |[asi llegar a una fécil
puntos de vista y mantener un didlogo abierto conel  |comunicacién?
ffinde llegar a un consenso sobre la mejor opcion
. . posible. (Garcia,2017) X
Consistencia: 6.-¢ Cree que las sugerencias de
Se refiere a todo relacionado con los valores, lospadres son evaluadas por los
comportamiento de los empleados y acuerdos en directivos de la organizacion?
una empresa. De esta manera se verd fortalecida —
Para Rivera, et al. (2018) La cultura se tendrd una direccién clara y unificada en tener [COOrdinacion: [7.- éConsidera que existe los
3 Rive ,‘ i : resultados positivos. (Garcia, 2017) Reconoce que una organizacién funciona como un mecanismos de comunicacion
organizacional consiste en un c(’"Jl.mw todo y que todas sus partes deben estar conectadas lefectiva entre la institucion y
abstracto de valores que son compartidos por lentre si. Los colaboradores deben entender que lospadres de familia?
CULTURA | sus miembros, y que tienen un efecto en su forman parte deuna cadena de servicio, por lo tanto,
INSTITUCIO ) comportamiento laboral. También es lsu trabajo afectael resultado de otrosy, a su vez, el
NAL importantepara entender los sucesos en la

organizacion, y puede influir en la manera en
que los miembros interacttan entre si, ya sea de
manera positiva o negativa.

trabajo de otros también influye en el suyo. Esto
implica establecer una relacion cliente-proveedor que
[debe ser integrada y coordinada adecuadamente para
lalcanzar los objetivos

lgenerales de la organizacidn. (Garcia,2017)

8.-¢ Cree que hay disposicién de los
directivos para coordinar
factividadesen beneficio de los
lestudiantes?

Adaptabilidad:
se refiere a la capacidad de adaptarse a
circunstancias nuevas, ajustar los procesos
internos para satisfacer nuevas demandas y
ofrecer productos de valor a los clientes de
manera eficaz. (Garcia, 2017)

Orientacion al Cliente:

Hace referencia a la expresion "servicio al cliente" que
tiene la intencion de entender y atender las
necesidadesde los clientes, buscando superar sus
lexpectativas y establecer una relacion duradera a
través de esfuerzos extra. (Garcia,2017)

9.-éCree que los directivos de la
institucion conocen las
inecesidadeseducacionales de los
lestudiantes?

10.- {Cree que la institucion
lpromueve la libertad de opinion
lenlos padres de familia?

Orientacién al cambio:

Es algo que ocurre constantemente, por lo que las
lempresas deben estar dispuestas a adaptar sus formas
de actuar y sus procesos para satisfacer las
necesidadesde los clientes, competidores, entre otros.
Esto implica examinar detenidamente las acciones que
lse estan llevando a cabo y buscar maneras de mejorar,
ladoptar nuevas formas de trabajary, lo mas
importante, ver los cambios como oportunidades para
laprender cosas nuevas. (Garcia,2017)

11.- ¢Considera que la institucion
busca mejorar los valores
moralesde los estudiantes?

12.-éLos cambios de la institucién
son beneficiosos para los padres
defamilia?

Misién:

Consiste en tener pleno conocimiento del
propdsito de las metas institucionales y de la
vision del futuro de la organizacion. Esto
permitird establecer la razén de ser de la
institucion y ofrecera una guia clara a las
personas para sus labores diarias. (Garcia, 2017)

Direccion estratégica:

Se trata de un conjunto de acciones estratégicas
prioritarias que se deben establecer con el fin de
lalcanzar los objetivos y la direccion futura de la
lempresa. Estas acciones reflejan cl las

13.- ¢ Cree que las decisiones de la
direccion educativa permiten
lasumirnuevos retos en los
lestudiantes?

intenciones estratégicas de la organizacién y
imuestrancémo todos los empleados pueden
contribuir al crecimiento y éxito de la empresa.
(Garcia,2017)

14.-¢ Considera que la educacion
lque brinda se alinean con los
valoreséticos de la realidad
lestudiantil?

Liderazgo Empresarial:

Es una propuesta innovadora para el modelo actual.
Esta métrica hace referencia a las acciones
realizadas por la empresa para convertirse en lider
[del mercado oindustria a la que pertenece. Estas
lacciones incluyen estratégias orientadas hacia el
lexterior, como la innovacion y el desarrollo de nuevos
productos, entre otros. (Garcia,2017)

[15.- ¢Los directivos de la
institucionestan continuamente
involucrados en el liderazgo
participativo?

[16.-¢ Considera que las acciones
derecompensa es proporcional al
rendimiento del estudiante?




CALIDAD DE
GESTION

De acuerdo con Farfan, et al. (2016) lo define
como excelencia de la gestion educativa a la
relacién con la utilizacion 6ptima de los recursos
y la efectividad de los procedimientos en cada
uno de los aspectos del enfoque educativo para
proporcionar a los alumnos un servicio educativo
de alta calidad

Organizacional:

Explica que en el ambito educativo en los

diferentes actores, como los directivos, docentes,

padres y estudiantes, llevan a cabo su labor

educativa en una estructura instituci

que

I: Son los regl

osy
politicas institucionales, son textos aprobados por el
IComité Directivo con el objetivo de establecer
responsabilidades y derechos de los integrantes de la

idad, asi como regular distintas actividades
relacionadas con el funcionamiento de la Universidad.
(BUK) (S.F)

[17.-¢ Considera que el reglamento de
la organizacién y funciones se ajusta a
los objetivos de la institucion?

[18.¢ Cree que hay una conexion
lentre el plan de estudio y la realidad
llocal?

incluye la definicion de roles y responsabilidades, la
asignacion de horarios y espacios y la observancia
de normas y reglas establecidas. (Bordero, 2014)

Desempeiio del Trabajo:

En las instituciones llevan a cabo un proceso para
levaluar el d aptitudes, habilidades y otros
laspectos relevantes que afectan las labores diarias de
lsus colaboradores.Diccionario para el area de recursos
humanos (s.f.).

[19. ¢ Considera que la distribucion de
tareas coincide con las capacidades
habilidades del personal?

[20.- ¢ Cree ud. Que los estudiantes
lcuentan con espacios adecuados
para su desempefio estudiantil?

Pedagégica-Didactica:

Se definen las metodologias de ensefianza y
aprendizaje, se valoran los conocimientos, se
establecen criterios de evaluacion y se evaltan los

resultados obtenidos. (Bordero, 2014)

Formas de aprendizaje:

ISon técnicas o habilidades que los estudiantes
laprenden y utilizan de manera intencional como una
herramienta flexible para abordar de manera
lsignificativa problemas y demandas académicas.
(Gutiérrez 2018),

21.- ¢Considera ud. que el material
leducativo es apropiado?

22.- ¢ Cree ud. que la institucion
realiza protocolos de atencién para
lasistir a los alumnos que presentan
dificultades en el cumplimiento de
sus metas educativas?

(Criterio de evaluacién:

ISe refieren a una descripcion detallada de las cualidades
lo aspectos que se consideran favorables en una
lactuacion o en un producto de aprendizaje. (UPF 2018)

[23.-¢Esta de acuerdo ud. conlas
levaluaciones que rinden sus hijos?

24. éLa institucion comunica el
progreso de los estudiantes a los
padres de familia?

Comunitaria:

implica que todos los miembros de la institucion
educativa participan en la toma de decisiones,

considerando las perspectivas culturales y los

desafios del entorno. Esto se logra a través de

vinculos estrechos entre la escuelay la ¢

Enfoque intercultural :

Promover el reconocimiento de las diversas culturas
lcomo un pilar fundamental en la formacion de una
lsociedad democrética, implica fomentar la equidad y la
igualdad de oportunidades y derechos para todos.
(Ministerio de Cultura 2023)

25.éCree que se esta ofreciendo la
latencion adecuada a las personas de
la comunidad educativa que tienen
condiciones especiales o diferentes?

26.-¢ Cree que se ha considerado la
disponibilidad de espacios
requeridos para realizar actividades
recreacionales?

la participacion, organizacién y establecimiento de

reglas de convivencia. (Bordero, 2014)

[Convivencia:

El autor sostiene que la convivencia implica la
interaccion de dos o mas individuos que poseen
diferencias en su relacidn, y siempre se ven
influenciados por otrosy sujetos a cambios constantes.
(Berra y Duefias 2018)

[27.-¢ Considera que los miembros de
la comunidad educativa se involucra
de manera activa en las actividades
de lainstitucién?

28.-éLa institucion hace uso de
imedidas de proteccidn a los
lestudiantes?

Administrativa:

Se enfoca en las actividades gubernamentales
relacionadas con la gestion y manejo del personal,
los recursos financieros y el tiempo, asi como en el

uso estratégico de informacion relevante para la

toma de decisiones. (Bordero, 2014)

Importancia del capital humano:

lLa persona que posee el conocimiento es quien decide
Isi permanecera o se ira de la organizacion. Por lo tanto,
les crucial proporcionar las condiciones necesarias para
lel desarrollo constante de los empleados, su
lautorrealizacion, seguridad laboral y, en general, su

29.-¢ Considera que lainstitucion
leducativa cuenta con el personal
capacitado en sus funciones?

30.-¢Cree que los directivos
informan de manera adecuado la
ffalta de personal en la institucion?

Resolucién de conflictos:

les el proceso mediante el cual varios individuos u
lorganizaciones resuelven de manera pacifica los
desacuerdos que enfrentan. Estos desacuerdos pueden
involucrar emociones, politicas, finanzas, o una

31.-¢ Considera que la solucién de
conflictos es oportuna?

32.-¢Cree que la institucion cuenta
icon un flujo de trabajo para
lgestionar quejas y reclamos?
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Anexo 5. Tablas y graficos a nivel de items

Tabla 01.- ¢ Cree que los lideres de la empresa promueven la toma de iniciativa
en busca de oportunidades de mejora?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 3,0 3,0 3,0
Casi nunca 5 7,5 7,5 10,4
A veces 19 28,4 28,4 38,8
Casi siempre 27 40,3 40,3 79,1
Siempre 14 20,9 20,9 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS v.25.

s0

Porcentaje

Munca Casi nunca A vaeces Casi siempre Siempre

Grafico O7: s Cree qgque los lideres de la empresa promuewven la foma de iniciativa en busca de
oportunidades de mejora?

Descripcién: De acuerdo conlagrafica, se observo que un 20.90% del total de padres
de familia, afirm6é que siempre los lideres de la empresa promueven la toma de
iniciativa en busca de oportunidades de mejora, un 40.30% dijo que casi siempre, un
28.36% asegurd que a veces, otro 7.46% dijo que casi nunca y un 2.99% asevero

quenunca.

Interpretacién: Se infirid que un 61.2% de padres de familia aseguré que la empresa
promueve la toma de iniciativa en busca de oportunidades de mejora a comparacion

de un 10.45% que discrepd con dicha afirmacion.



Tabla 02.- ¢Cree que los Directivos de la organizacién reconocen sus errores
cometidos en su gestidon?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 4,5 4,5 4,5
Casi nunca 14 20,9 20,9 25,4
A veces 24 35,8 35,8 61,2
Casi siempre 21 31,3 31,3 92,5
Siempre 5 7,5 7,5 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS v.25.

40

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Grafico 02: ; Cree gue los Directivos de la organizacion reconocen sus errores cometidos en su gestion?

Descripcion: De acuerdo con la grafica, se observo que un 7.46% del total de padres
de familia, afirmé que siempre los directivos de la organizacidn reconocen sus errores
cometidos en su gestion, un 31.34% dijo que casi siempre, un 35.82% asegur6 que

aveces, otro 20.90% dijo que casi nunca y un 4.48% asevero que nunca.

Interpretacion: Se infiri6 que un 38.8% de padres de familia aseguré que los
directivosde la organizacién reconocen sus errores cometidos en su gestion a

comparacion de un 25.38% que discrep6 con dicha afirmacion.



Tabla 03.- ¢ Considera que todos los trabajadores estan comprometidos en los
mismos objetivos?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 4 6,0 6,0 6,0
A veces 30 44,8 44.8 50,7
Casi siempre 22 32,8 32,8 83,6
Siempre 11 16,4 16,4 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS v.25.

]

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Grafico 03.-;Considera gue todos los trabajadores estan comprometidos en los mismos objetivos?

Descripcién: De acuerdo con la grafica, se observo que un 16.42% del total de padres
de familia, afirmé que todos los trabajadores estan comprometidos en los mismos
objetivos, un 32.84% dijo que casi siempre, un 44.78% asegur6 que a veces y otro

5.97% asevero que casi nunca.

Interpretaciéon: Se infirid que un 49.26% de padres de familia afirmé que todos los
trabajadores estan comprometidos en los mismos objetivos a comparacion de un

50.75% que discrep6 con dicha afirmacion.



Tabla 04.- ¢ Considera que la institucion fomenta el trabajo en equipo entre sus
colaboradores con el fin de potenciar sus habilidades y capacidades
compartidas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 3,0 3,0 3,0
Casi nunca 6 9,0 9,0 11,9
A veces 20 29,9 29,9 41,8
Casi siempre 27 40,3 40,3 82,1
Siempre 12 17,9 17,9 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS v.25.

S0

Porcentaje

MNunca Casi nunca A wveces Casi siempre Siempre

Grafico 04.- ; Considera que la institucion fomenta el trabajo en equipo entre sus colaboradores con el fin
de potenciar sus habilidades vy capacidades compariidas?

Descripcién: De acuerdo conlagrafica, se observo que un 17.91% del total de padres
de familia, afirm6 que la institucion fomenta el trabajo en equipo entre sus
colaboradores con el fin de potenciar sus habilidades y capacidades compartidas,
un 40.30% dijo que casi siempre, un 29.85% asegur6 que a veces, otro 8.96% dijo

gue casi nuncay un 2.99% asevero que nunca.

Interpretacion: Se infirid que un 58.21% de padres de familia aseguré que la
institucién fomenta el trabajo en equipo entre sus colaboradores con el fin de potenciar
sus habilidades y capacidades compartidas a comparacion de un 11.95% que

discrepécon dicha afirmacion.



Tabla 05.- ¢ Cree que la institucion promueve charlas de padres para asi llegar a
una facil comunicacion?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 15 15 15
Casi nunca 7 10,4 10,4 11,9
A veces 24 35,8 35,8 47,8
Casi siempre 23 34,3 34,3 82,1
Siempre 12 17,9 17,9 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS v.25.

40

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Grafico 05.-;Cree que la institucion promueve charlas de padres para asi llegar a una racil comunicacion?

Descripcidn: De acuerdo conlagrafica, se observo que un 17.91% del total de padres
de familia, afirmo que la institucion promueve charlas de padres para asi llegar a una
facil comunicacion, un 34.33% dijo que casi siempre, un 35.82% aseguro que a veces,

otro 10.45% dijo que casi hunca y un 1.49% aseveré que nunca.

Interpretacion: Se infirid que un 52.24% de padres de familia aseguré que la
institucién promueve charlas de padres para asi llegar a una facil comunicacion a

comparacion de un 11.94% que discrep6 con dicha afirmacion.



Tabla 06.- ¢Cree que las sugerencias de los padres son evaluadas por los
directivos de la organizacién?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 4,5 4,5 4,5
Casi nunca 6 9,0 9,0 13,4
A veces 24 35,8 35,8 49,3
Casi siempre 25 37,3 37,3 86,6
Siempre 9 13,4 13,4 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS v.25.

40

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Grafico O6.-;Cree que las sugerencias de los padres son evaluadas porlos directivos de la organizacion?

Descripcién: De acuerdo con la grafica, se observo que un 13.43% del total de padres
de familia, afirmo que las sugerencias de los padres son evaluadas por los directivos
de la organizacion, un 37.31% dijo que casi siempre, un 35.82% aseguro que a veces,

otro 8.96% dijo que casi nunca y un 4.48% asevero que nunca.

Interpretaciéon: Se infirid que un 50.74% de padres de familia aseguré que las
sugerencias de los padres son evaluadas por los directivos de la organizacién a

comparacion de un 13.44% que discrepo con dicha afirmacion.



Tabla 07.- ¢Considera que existe los mecanismos de comunicacion efectiva
entre la institucion y los padres de familia?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 5 7,5 7,5 7,5
Casi nunca 6 9,0 9,0 16,4
A veces 20 29,9 29,9 46,3
Casi siempre 27 40,3 40,3 86,6
Siempre 9 13,4 13,4 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS v.25.
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Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Grafico O7.- ;Considera que existe los mecanismas de comunicacion efectiva entre [a institucion y los
padres de familia?

Descripcién: De acuerdo conla grafica, se observo que un 13.43% del total de padres
de familia, afirm6 que existe los mecanismos de comunicacién efectiva entre la
institucion y los padres de familia, un 40.30% dijo que casi siempre, un 29.85% aseguro

gue a veces, otro 8.96% dijo que casi nunca y un 7.46% asevero que nunca.

Interpretacién: Se infiri6 que un 53.73% de padres de familia aseguré que existe
los mecanismos de comunicacion efectiva entre la institucion y los padres de familia

a comparacion de un 16.42% que discrep6 con dicha afirmacion.



Tabla 08.- ¢, Cree que hay disposicion de los directivos para coordinar actividades
en beneficio de los estudiantes?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 15 15 15
Casi nunca 4 6,0 6,0 7,5
A veces 28 41,8 41,8 49,3
Casi siempre 26 38,8 38,8 88,1
Siempre 8 11,9 11,9 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS v.25.
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Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Grafico 08.-¢ Cree que hay disposicion de los directivos para coordinar aclividades en beneficio de ios
estudiantes?

Descripcién: De acuerdo conla grafica, se observo que un 11.94% del total de padres
de familia, afirmo6 que hay disposicion de los directivos para coordinar actividades en
beneficio de los estudiantes, un 38.81% dijo que casi siempre, un 41.79% aseguro

guea veces, otro 5.97% dijo que casi hunca y un 1.49% asevero que nunca.

Interpretaciéon: Se infiri6 que un 50.75% de padres de familia asegur6 que hay
disposicion de los directivos para coordinar actividades en beneficio de los

estudiantesa comparacion de un 7.46% que discrep6 con dicha afirmacion.



Tabla 09.- ¢Cree que los directivos de la institucién conocen las necesidades

educacionales de los estudiantes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 15 15 15

Casi nunca 10 14,9 14,9 16,4
A veces 30 44,8 44.8 61,2
Casi siempre 19 28,4 28,4 89,6
Siempre 7 10,4 10,4 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS v.25.
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Grafico 09.-¢Cree que los directivos de la institucion conocen las necesidades educacionales de ios

Descripcién: De acuerdo conla grafica, se observo que un 10.45% del total de padres
de familia, afirmé que los directivos de la institucion conocen las necesidades
educacionales de los estudiantes, un 28.36% dijo que casi siempre, un 44.78%

aseguré que a veces, otro 14.93% dijo que casi nuncay un 1.49% asevero que nunca.

Interpretacién: Se infirid que un 38.81% de padres de familia aseguré que los

directivos de la institucibn conocen

estudiantes?

las necesidades educacionales de

estudiantesa comparacion de un 16.42% que discrep6 con dicha afirmacion



Tabla 10.- ¢ Cree que la institucién promueve la libertad de opinion en los padres
de familia?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 4,5 4,5 4,5
Casi nunca 3 4,5 4,5 9,0
A veces 21 31,3 31,3 40,3
Casi siempre 23 34,3 34,3 74,6
Siempre 17 25,4 25,4 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS v.25.

40

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Grafico 10- ;Cree que la institucion promueve la libertad de opinion en los padres de familia?

Descripcién: De acuerdo conla grafica, se observo que un 25.37% del total de padres
de familia, afirmé que la institucion promueve la libertad de opinidén en los padres de
familia, un 34.33% dijo que casi siempre, un 31.34% asegurd que a veces, otro 4.48%

dijo que casi nuncay un 4.48% asevero que nunca.

Interpretacion: Se infirid que un 59.70% de padres de familia aseguré que la
institucién promueve la libertad de opinion en los padres de familia a comparacion

de un 8.96% que discrepd con dicha afirmacion.



Tabla 11.- ¢ Considera que la institucion busca mejorar los valores morales de
los estudiantes?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 15 15 15
Casi nunca 6 9,0 9,0 10,4
A veces 20 29,9 29,9 40,3
Casi siempre 29 43,3 43,3 83,6
Siempre 11 16,4 16,4 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS v.25.

S0

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Grafica 11.- ;Considera que la institucion busca mejorar los valores morales de los estudiantes?

Descripcién: De acuerdo conla grafica, se observo que un 16.42% del total de padres
de familia, afirm6 que la institucidn busca mejorar los valores morales de los
estudiantes, un 43.28% dijo que casi siempre, un 29.85% asegur6 que a veces, otro

8.96% dijo que casi nunca y unl1.49% asever6 que nunca.

Interpretacion: Se infirid que un 59.70% de padres de familia aseguré que la

institucién busca mejorar los valores morales de los estudiantes a comparaciéon de

un0.45% que discrepd con dicha afirmacion.



Tabla 12.- ¢Los cambios de la institucion son beneficiosos para los padres de
familia?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 3,0 3,0 3,0
Casi nunca 5 7,5 7,5 10,4
A veces 25 37,3 37,3 47,8
Casi siempre 25 37,3 37,3 85,1
Siempre 10 14,9 14,9 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS v.25.

40

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Grafico 12.-;Los cambios de la institucion son beneficiosos para los padres de familia?

Descripcién: De acuerdo con la gréfica, se observo que un 14.93% del total de padres
de familia, afirmé que los cambios de la institucion son beneficiosos para los padres
de familia, un 37.31% dijo que casi siempre, un 37.31% asegurd que a veces, otro

7.46% dijo que casi hunca y un 2.99% asever6 que nunca.

Interpretacion: Se infiri6 que un 52.24% de padres de familia aseguré que los

cambios de la institucion son beneficiosos para los padres de familia a

coOMBYaeia8 dieckEpo con dicha afirmacion.



Tabla 13.- ¢ Cree que las decisiones de la direccion educativa permiten asumir
nuevos retos en los estudiantes?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 15 15 15
Casi nunca 4 6,0 6,0 7,5
A veces 20 29,9 29,9 37,3
Casi siempre 35 52,2 52,2 89,6
Siempre 7 10,4 10,4 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS v.25.
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Grafico 13.- ;Cree que las decisiones de la direccion educaliva permiten asumir nuevos refos en los
estudiantes?

Descripcién: De acuerdo conla grafica, se observo que un 10.45% del total de padres
de familia, afirm6 que las decisiones de la direccién educativa permiten asumir
nuevosretos en los estudiantes, un 52.24% dijo que casi siempre, un 29.85%

aseguré que a veces, otro 5.97% dijo que casi nunca y un 1.49% aseveroé que nunca.

Interpretacién: Se infirid que un 62.69% de padres de familia aseguré que las
decisiones de la direccion educativa permiten asumir nuevos retos en los estudiantes

a comparaciéon de un 4.46% que discrepo6 con dicha afirmacion.



Tabla 14.- ¢;Considera que la educacion que brinda se alinea con los valores
éticos de la realidad estudiantil?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 4 6,0 6,0 6,0
A veces 25 37,3 37,3 43,3
Casi siempre 33 49,3 49,3 92,5
Siempre 5 7,5 7,5 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS v.25.

]
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Grafico 14.-;Considera que la educacion que brinda se alinean con los valores eticos de la realidad
estudiantil?

Descripcion: De acuerdo con la grafica, se observo que un 7.46% del total de padres
de familia, afirmo6 que la educacion que brinda se alinea con los valores éticos de la
realidad estudiantil, un 49.25% dijo que casi siempre, un 37.31% aseguro que a veces

y otro 5.97% aseveré que casi nunca.

Interpretacion: Se infirid que un 56.71% de padres de familia aseguré que la
educacion que brinda se alinea con los valores éticos de la realidad estudiantil a

comparacion de un 43.28% que discrepo con dicha afirmacion.



Tabla 15.- ¢ Los directivos de la institucién estan continuamente involucrados en
el liderazgo participativo?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 4 6,0 6,0 6,0
A veces 26 38,8 38,8 44.8
Casi siempre 31 46,3 46,3 91,0
Siempre 6 9,0 9,0 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS v.25.
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Grafico 15.- ;Los directivas de la institucidn estan continuamente involucrados en el liderazgo participativo?

Descripcion: De acuerdo con la grafica, se observo que un 8.96% del total de padres
de familia, afirmé que los directivos de la institucibn estan continuamente
involucradosen el liderazgo participativo, un 46.27% dijo que casi siempre, un 38.81%

aseguré quea veces y otro 5.97% asevero que casi hunca.

Interpretaciéon: Se infirid que un 55.23% de padres de familia aseguré que los
directivos de la institucion estan continuamente involucrados en el liderazgo

participativo a comparacion de un 44.78% que discrep6 con dicha afirmacion.



Tabla 16.- ¢ Considera que las acciones de recompensa son proporcionales al
rendimiento del estudiante?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 5 7,5 7,5 7,5
A veces 21 31,3 31,3 38,8
Casi siempre 28 41,8 41,8 80,6
Siempre 13 19,4 194 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS v.25.
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Grafico 16.-;Caonsidera que las acciones de recompensa es proporcional al rendimiento del estudiante?

Descripcién: De acuerdo conlagrafica, se observo que un 19.40% del total de padres
de familia, afirmé que las acciones de recompensa son proporcionales al rendimiento
del estudiante, un 41.79% dijo que casi siempre, un 31.34% aseguré que a vecesy

otro 7.46% aseveré que casi nunca.

Interpretaciéon: Se infirid que un 61.19% de padres de familia aseguré que las

acciones de recompensa son proporcionales al rendimiento del estudiante a

comparacion de un 38.80% que discrep6 con dicha afirmacion.



Tabla 17.- ¢ Considera que el reglamento de la organizacion y funciones se ajusta
a los objetivos de la institucion?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 6 9,0 9,0 9,0
A veces 25 37,3 37,3 46,3
Casisiempre 24 35,8 35,8 82,1
Siempre 12 17,9 17,9 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS v.25.
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Grafico 17.-;Considera que el reglamento de la organizacion \ funciones se ajusta a los objetivos de la
institucion?

Descripcién: De acuerdo conla grafica, se observo que un 17.91% del total de padres
de familia, afirmé que siempre el reglamento de la organizacion y funciones se ajusta
a los objetivos de la institucion, un 35.82% dijo que casi siempre, un 37.31% aseguro

gue a veces y un 8.96% asevero que casi nunca.

Interpretaciéon: Se infirid que un 53.73% de padres de familia asegurd que el

reglamento de la organizacion y funciones se ajusta a los objetivos de la institucion

acomparacion de un 46.27% que discrepé con dicha afirmacion.



Tabla 18.- ¢Cree que hay una conexion entre el plan de estudio y la realidad

local?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 3,0 3,0 3,0
Casi nunca 6 9,0 9,0 11,9
A veces 28 41,8 41,8 53,7
Casisiempre 24 35,8 35,8 89,6
Siempre 7 10,4 10,4 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS v.25.
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Grafico 18.- ; Cree que hay una conexion entre el plan de estudio y la realidad local?

Descripcién: De acuerdo con la gréfica, se observo que un 10.45% del total de padres
de familia, afirmé que hay una conexion entre el plan de estudio y la realidad local,
un35.82% dijo que casi siempre, un 41.79% asegurd que a veces, otro 8.96% dijo

gue casi nuncay un 2.99% asevero6 que nunca.

Interpretacién: Se infirié que un 46.25% de padres de familia asegurd que hay una

conexion entre el plan de estudio y la realidad local a comparacion de un 11.95%

guediscrepd con dicha afirmacion.



Tabla 19.- ¢ Considera que la distribucion de tareas coincide con las capacidades
y habilidades del personal?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 8 11,9 11,9 11,9
A veces 26 38,8 38,8 50,7
Casi siempre 25 37,3 37,3 88,1
Siempre 8 11,9 11,9 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS v.25.
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Grafico 19.- ;Considera que la distribucion de tareas coincide con las capacidades v habilidades del
personal?

Descripcién: De acuerdo con la grafica, se observo que un 11.94% del total de padres
de familia, afirmé que la distribucion de tareas coincide con las capacidades y
habilidades del personal, un 37.31% dijo que casi siempre, un 38.81% aseguro que

aveces y un 11.94% asevero que casi nunca.

Interpretaciéon: Se infiri6 que un 49.25% de padres de familia aseguré que la
distribucion de tareas coincide con las capacidades y habilidades del personal a

comparacion de un 50.75% que discrep6 con dicha afirmacion.



Tabla 20.- ¢ Cree que los estudiantes cuentan con espacios adecuados para su
desempeiio estudiantil?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 4,5 4,5 4,5
Casi nunca 7 10,4 10,4 14,9
A veces 22 32,8 32,8 47,8
Casi siempre 28 41,8 41,8 89,6
Siempre 7 10,4 10,4 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS v.25.
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Grafico 20 - ;Cree que los estudiantes cuentan con espacios adecuados para su desempefio estudiantil?

Descripcién: De acuerdo conla grafica, se observo que un 10.45% del total de padres
de familia, afirmé que los estudiantes cuentan con espacios adecuados para su
desempenio estudiantil, un 41.79% dijo que casi siempre, un 32.84% asegurd que a

veces, otro 10.45% dijo que casi hunca y un 4.48% asevero que nunca.

Interpretacién: Se infirid que un 52.24% de padres de familia aseguré que los
estudiantes cuentan con espacios adecuados para su desempefio estudiantil a

comparacion de un 14.93% que discrep6 con dicha afirmacion.



Tabla 21.- ; Considera que el material educativo es apropiado?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 15 15 15
Casi nunca 5 7,5 7,5 9,0
A veces 24 35,8 35,8 44.8
Casi siempre 27 40,3 40,3 85,1
Siempre 10 14,9 14,9 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS v.25.
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Grafico 21.- ;Considera que el material educativo es apropiado?

Descripcién: De acuerdo con la grafica, se observo que un 14.93% del total de padres
de familia, afirmé que el material educativo es apropiado, un 40.30% dijo que casi
siempre, un 35.82% aseguré que a veces, otro 7.46% dijo que casi nuncay un 1.49%

asevero que nunca.

Interpretacién: Seinfirid que un 55.23% de padres de familia aseguré que el material
educativo es apropiado a comparacion de un 8.95% que discrepd con dicha

afirmacion.



Tabla 22.- ¢ Cree que la institucion realiza protocolos de atencidn para asistir a
los alumnos que presentan dificultades en el cumplimiento de sus metas
educativas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 3,0 3,0 3,0
Casi nunca 5 7,5 7,5 10,4
A veces 30 44,8 44.8 55,2
Casi siempre 21 31,3 31,3 86,6
Siempre 9 13,4 13,4 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS v.25.
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Grafico 22 - ;Cree que la institucion realiza protocolos de atencion para asistir a los alumnos que presentan
dificultades en el cumplimiento de sus metas educativas?

Descripcién: De acuerdo conlagrafica, se observo que un 13.43% del total de padres
de familia, afirmo que la institucion realiza protocolos de atencion para asistir a los
alumnos que presentan dificultades en el cumplimiento de sus metas educativas, un
31.34% dijo que casi siempre, un 44.78% aseguro que a veces, otro 7.46% dijo que

casi nunca y un 2.99% asevero que nunca.

Interpretacion: Se infirid que un 44.77% de padres de familia aseguré que la
institucidn realiza protocolos de atencidén para asistir a los alumnos que presentan
dificultades en el cumplimiento de sus metas educativas a comparacion de un

10.45%que discrep6 con dicha afirmacion.



Tabla 23.- ¢ Esta de acuerdo con las evaluaciones que rinden sus hijos?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 8 11,9 11,9 11,9
A veces 20 29,9 29,9 41,8
Casi siempre 22 32,8 32,8 74,6
Siempre 17 25,4 25,4 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS v.25.
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Grafico 23.-;Esta de acuerdo con las evaluaciones que rinden sus hijos?

Descripcién: De acuerdo con la grafica, se observo que un 25.37% del total de padres
de familia, afirm6 que esta de acuerdo con las evaluaciones que rinden sus hijos, un
32.84% dijo que casi siempre, un 29.85% aseguro que a veces y un 11.94% asevero
gue casi nunca.

Interpretacion: Se infiri6 que un 58.21% de padres de familia asegur6 que esta de
acuerdo con las evaluaciones que rinden sus hijos a comparacion de un 41.79% que
discrep6 con dicha afirmacion.



Tabla 24.- ¢ La institucion comunica el progreso de los estudiantes a los padres
de familia?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 3,0 3,0 3,0
Casi nunca 4 6,0 6,0 9,0
A veces 18 26,9 26,9 35,8
Casi siempre 25 37,3 37,3 73,1
Siempre 18 26,9 26,9 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS v.25.
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Grafico 24 - ;La institucion comunica el progreso de los estudiantes a los padres de familia?

Descripcién: De acuerdo conla grafica, se observo que un 26.87% del total de padres
de familia, afirmé que la institucion comunica el progreso de los estudiantes a los
padres de familia, un 37.31% dijo que casi siempre, un 26.87% aseguro que a veces,

otro 5.97% dijo que casi hunca y un 2.99% asevero que nunca.

Interpretacién: Se infirid que un 64.18% de padres de familia asegurdé que la
instituciéon comunica el progreso de los estudiantes a los padres de familia a

comparacion de un 8.96% que discrep6 con dicha afirmacion.



Tabla 25.- ¢ Cree que se esté ofreciendo la atencion adecuada a las personas de
la comunidad educativa que tienen condiciones especiales o diferentes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 3,0 3,0 3,0

Casi nunca 6 9,0 9,0 11,9
A veces 23 34,3 34,3 46,3
Casi siempre 26 38,8 38,8 85,1
Siempre 10 14,9 14,9 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS v.25.
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Grafico 25.-¢4 Cree que se estd ofreciendo la atencion adecuada a las personas de la comunidad educativa
gue tienen condiciones especiales o diferentes?

Descripcién: De acuerdo conla grafica, se observo que un 14.93% del total de padres
de familia, afirmo6 que se esta ofreciendo la atencién adecuada a las personas de la
comunidad educativa que tienen condiciones especiales o diferentes, un 38.81% dijo

gue casi siempre, un 34.33% asegurd gque a veces, otro 8.96% dijo que casi hunca

y un 2.99% asevero que nunca.

Interpretacién: Se infiri6 que un 53.74% de padres de familia asegurd que se esta
ofreciendo la atencion adecuada a las personas de la comunidad educativa que

tienencondiciones especiales o diferentes a comparacion de un 11.95% que discrepo

con dicha afirmacion.



Tabla 26.- ¢ Cree que se ha considerado la disponibilidad de espacios requeridos
para realizar actividades recreacionales?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 15 15 15
Casi nunca 8 11,9 11,9 13,4
A veces 29 43,3 43,3 56,7
Casi siempre 20 29,9 29,9 86,6
Siempre 9 13,4 13,4 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS v.25.
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Grafico 26.-¢ Cree que se ha considerado la disponibilidad de espacios requeridos para realizar actividades
recreacionales?

Descripcién: De acuerdo conla grafica, se observo que un 13.43% del total de padres
de familia, afirm6 que se ha considerado la disponibilidad de espacios requeridos
pararealizar actividades recreacionales, un 29.85% dijo que casi siempre, un 43.28%

aseguré que a veces, otro 11.94% dijo que casi nuncay un 1.49% asevero que nunca.

Interpretacién: Se infiri6 que un 43.28% de padres de familia aseguré que se ha
considerado la disponibilidad de espacios requeridos para realizar actividades

recreacionales a comparacion de un 13.43% que discrep6 con dicha afirmacion.



Tabla 27.- ¢Considera que los miembros de la comunidad educativa se
involucran de manera activa en las actividades de la institucion?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 15 15 15
Casi nunca 7 10,4 10,4 11,9
A veces 33 49,3 49,3 61,2
Casi siempre 19 28,4 28,4 89,6
Siempre 7 10,4 10,4 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS v.25.
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Grafico 27.-;Considera que los miembros de la comunidad educativa se involucra de manera activa en las
actividades de la institucicn?

Descripcién: De acuerdo con la grafica, se observo que un 10.45% del total de padres
de familia, afirmé que los miembros de la comunidad educativa se involucran de
manera activa en las actividades de la institucion, un 28.36% dijo que casi siempre,
un49.25% aseguro que a veces, otro 10.45% dijo que casi nuncay un 1.49% asevero

que nunca.

Interpretaciéon: Se infirid que un 38.81% de padres de familia asegurd que los
miembros de la comunidad educativa se involucran de manera activa en las
actividades de la instituciébn a comparacion de un 11.94% que discrepé con dicha

afirmacion.



Tabla 28.- ¢, La institucidn hace uso de medidas de proteccion a los estudiantes?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 9 13,4 13,4 13,4
A veces 22 32,8 32,8 46,3
Casi siempre 28 41,8 41,8 88,1
Siempre 8 11,9 11,9 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS v.25.
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Grafico 28.-;La institucion hace usc de medidas de proteccion a los estudiantes?

Descripcién: De acuerdo conla grafica, se observo que un 11.94% del total de padres
de familia, afirmé que la institucion hace uso de medidas de proteccion a los
estudiantes, un 41.79% dijo que casi siempre, un 32.85% aseguro que a veces y un
13.43% asevero que casi hunca.

Interpretacién: Se infiri6 que un 53.73% de padres de familia aseguré que la
institucién hace uso de medidas de proteccion a los estudiantes a comparacion de
un46.27% que discrepo6 con dicha afirmacion.



Tabla 29.- ¢Considera que la institucion educativa cuenta con el personal
capacitado en sus funciones?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 15 15 15
Casi nunca 8 11,9 11,9 13,4
A veces 21 31,3 31,3 44.8
Casi siempre 27 40,3 40,3 85,1
Siempre 10 14,9 14,9 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS v.25.
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Grafico 29 -, Considera que la institucion educativa cuenta con el personal capacitado en sus funciones?

Descripcién: De acuerdo conla grafica, se observo que un 14.93% del total de padres
de familia, afirmé que la institucion educativa cuenta con el personal capacitado en
susfunciones, un 40.30% dijo que casi siempre, un 31.34% asegurd que a veces,

otro 11.94% dijo que casi nunca y un 1.49% aseveré que nunca.

Interpretacién: Se infiri6 que un 55.23% de padres de familia aseguré que la

institucién educativa cuenta con el personal capacitado en sus funciones a

comparacion de un 13.43% que discrep6 con dicha afirmacion.



Tabla 30.- ¢Cree que los directivos informan de manera adecuado la falta de
personal en la institucion?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 4 6,0 6,0 6,0
Casi nunca 7 10,4 10,4 16,4
A veces 30 44,8 44.8 61,2
Casi siempre 22 32,8 32,8 94,0
Siempre 4 6,0 6,0 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS v.25.
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Grafico 30.-;Cree gue los directivos informan de manera adecuado la falta de personal en la institucion?

Descripcion: De acuerdo con la grafica, se observo que un 5.97% del total de padres
de familia, afirmo que los directivos informan de manera adecuado la falta de personal
en la institucion, un 32.84% dijo que casi siempre, un 44.78% aseguré que a veces,

otro 10.45% dijo que casi nunca y un 5.97% aseveré que nunca.

Interpretacién: Se infirid que un 38.81% de padres de familia aseguré que los

directivos informan de manera adecuado la falta de personal en la institucion

acomparacion de un 16.42% que discrep6 con dicha afirmacion.



Tabla 31.- ;,Considera que la solucion de conflictos es oportuna?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 5 7,5 7,5 7,5
A veces 27 40,3 40,3 47,8
Casi siempre 26 38,8 38,8 86,6
Siempre 9 13,4 13,4 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS v.25.
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Grafico 31.-;Considera que la solucion de conflictos es oporiuna?

Descripcién: De acuerdo conla grafica, se observo que un 13.43% del total de padres
de familia, afirmé que la solucion de conflictos es oportuna, un 38.81% dijo que casi
siempre, un 40.30% asegur6 que a veces y un 7.46% asevero que casi nunca.

Interpretacién: Seinfirié que un 52.24% de padres de familia aseguré que la solucién
de conflictos es oportuna a comparacion de un 47.76% que discrepd con dicha

afirmacion.



Tabla 32.- ¢ Cree que la institucion cuenta con un flujo de trabajo para gestionar
guejas y reclamos?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 5 7,5 7,5 7,5
Casi nunca 9 13,4 13,4 20,9
A veces 23 34,3 34,3 55,2
Casi siempre 21 31,3 31,3 86,6
Siempre 9 13,4 13,4 100,0
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Elaborado en SPSS v.25.
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Grafico 32 -;Cree que la institucion cuenta con un flujo de trabajo para gestionar quejas y reclamos?

Descripcion De acuerdo con la grafica, se observo que un 13.43% del total de padres
de familia, afirmo que lainstitucion cuenta con un flujo de trabajo para gestionar quejas
y reclamos, un 31.34% dijo que casi siempre, un 34.33% asegurd que a veces, otro

13.43% dijo que casi hunca y un 7.46% asevero que nunca.

Interpretacién: Se infiri6 que un 44.77% de padres de familia aseguré que la
institucién cuenta con un flujo de trabajo para gestionar quejas y reclamos a

comparacion de un 20.89% que discrep6 con dicha afirmacion.



Anexo 6. Otras evidencias
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