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Resumen

La investigacion se vincula con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) en
particular con el octavo, que se refiere al trabajo decente y el crecimiento econémico.
Aborda como se manifiestan las habilidades gerenciales, conceptuales, humanas y
técnicas entre los servidores publicos de un establecimiento de salud Nivel IlI-E en
Lima durante el afio 2024. Utilizando un enfoque metodolégico fenomenoldgico y
hermenéutico, se emplearon entrevistas semiestructuradas y andlisis de contenido con
ATLAS.ti para explorar las percepciones y practicas de gerentes y empleados. Los
resultados destacan la importancia de estas habilidades para mejorar la eficiencia
operativa, la calidad del servicio y la adaptacién organizacional en un entorno de salud
publica dinamico y complejo. Se encontraron similitudes significativas con la literatura
internacional en cuanto a la necesidad de habilidades gerenciales adaptables,
competencias conceptuales profundas, habilidades humanas empaticas Yy
competencias técnicas actualizadas. Las conclusiones subrayan la urgencia de
implementar programas de desarrollo especificos para fortalecer estas competencias
entre los lideres y los trabajadores, asi como promover una cultura organizacional que

fomente el aprendizaje continuo y la innovacion.

Palabras clave: Habilidades gerenciales, salud publica, desarrollo personal.



Abstract

The research is linked to the Sustainable Development Goal (SDG) in particular with
the eighth, which refers to decent work and economic growth. Using a
phenomenological and hermeneutic methodological approach, semi-structured
interviews and content analysis with ATLAS.ti were used to explore the perceptions
and practices of managers and employees. The results highlight the importance of
these skills in improving operational efficiency, service quality and organizational
adaptation in a dynamic and complex public health environment. Significant similarities
were found with the international literature regarding the need for adaptive managerial
skills, deep conceptual competencies, empathetic human skills, and up-to-date
technical competencies. Conclusions underscore the urgency of implementing specific
development programs to strengthen these competencies among leaders and workers,
as well as promoting an organizational culture that fosters continuous learning and

innovation.

Keywords: Management skills, public health, professional development.



INTRODUCCION

En el mundo, la gestion efectiva en organizaciones, tanto del ambito empresarial
Como en servicios publicos, ha sido objeto de estudio y analisis a nivel global. La World
Management Survey (Encuesta Mundial de Gestion) realiz6 una investigacion, basada
en mas de 20,000 entrevistas a empresas de tamafio mediano, hospitales y escuelas
en 35 paises desarrollados y en desarrollo, en esta identificd que las empresas bien
administradas por sus gerencias son mas productivas y rentables, tienden a exportar
mas, crecer mas rapido y favorecer a la conciliacion entre el trabajo y la vida personal
de sus trabajadores e independientemente del pais en el que operen siempre logran
obtener altas calificaciones en las mediciones de buenas practicas de gestion, en ese
contexto, las habilidades gerenciales de los lideres son fundamentales para dirigir las
organizaciones de manera eficiente y efectiva garantizando asi el éxito y sostenibilidad
(El Pais, 2023). En paralelo, esta investigacion se alinea directamente con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en particular con el octavo, que se refiere
al trabajo decente y el crecimiento econdmico. La informacion recabada sobre las
habilidades gerenciales resulta fundamental para fomentar un ambiente laboral
positivo, mejorar el desempefio de los empleados y aumentar la satisfaccion de
trabajadores, pacientes y sus familias, lo que impacta favorablemente en la salud.
Asimismo, este estudio fortalece a las instituciones al establecer criterios claros para
la seleccion de gerentes o jefes, el reclutamiento y la retencion de personal,
contribuyendo a la promocion de una -cultura organizacional inclusiva, con
responsabilidad social y conciencia ambiental. En este sentido, guarda una estrecha
relacion con las lineas de responsabilidad social universitaria, especificamente con la
cuarta linea, que aborda el desarrollo sostenible y la adaptacion al cambio climatico.
Conforme a las directrices de la UCV, la tematica investigada esta vinculada a la
promocién de un desarrollo econdémico, social y tecnoldgico en armonia con el medio

ambiente.

En el contexto global, a pesar de la creciente importancia de la gestion eficaz en
Europa, se han identificado desafios significativos en la identificacién y desarrollo de

lideres con las competencias adecuadas. Un estudio realizado por ManpowerGroup y



SD Worx, revelé6 una preocupante dificultad en encontrar candidatos con las
habilidades necesarias para las organizaciones, esta dificultad fue aumento del 2016
(40%) al 2022 (56%), conforme refiere Lewis (2022). Esta brecha puede deberse a
qgue el 20% de las organizaciones multinacionales tienen falta de informacion interna
y dependencia a la contratacion externa, ya que 2 de cada 5 empresas no tienen
detalles sobre las habilidades y potencial de sus empleados, y solo el 43% de los
empleados sabe qué oportunidades de ascenso existen y como conseguirlas (SD
Worx, 2024). La dificultad para identificar y desarrollar lideres con las competencias
adecuadas puede influir significativamente en las metas organizaciones, incluyendo
aquellas en el campo de la salud, como lo demuestra el estudio de la Revista de Seude
Publica sobre la satisfaccion de los usuarios en el sistema de salud espafiol, los
resultados de este estudio muestran una percepcion desfavorable de los usuarios,
sugieren varias posibles causas, entre ellas el financiamiento, el personal contratado
y sistemas de gestion de calidad liderados por los altos directivos (Seude Publica,
2019). La falta de liderazgo efectivo y de habilidades gerenciales en los sistemas de
salud puede afectar negativamente la calidad de los servicios ofrecidos, la eficiencia
operativa y la satisfaccion del paciente. Por ejemplo, la falta de habilidades gerenciales
en la gestion de recursos humanos podria llevar a una escasez de personal calificado
y a una mayor carga de trabajo para los trabajadores existentes, lo que a su vez puede

afectar la calidad de la atencién y la experiencia del paciente.

En Latinoamérica, la gestion de habilidades gerenciales en el liderazgo
organizacional enfrenta desafios significativos que impactan directamente en el
funcionamiento de las empresas u organizaciones. Deloitte (2018) ha identificado que
en Latinoamérica existe una falta de posicion estratégica para recursos humanos y
una carencia de habilidades en los lideres organizacionales, complicada aun mas por
la escasez de talento calificado. Ademas, existe una preocupante falta de esfuerzo por
retener talento, solo el 4% de las organizaciones dedican esfuerzos en evitar la pérdida
del talento humano (Portafolio, 2024). 5,026 empleados en 5 paises consideran que
el punto de vital importancia para un impacto en la retencién del talento es la buena
relacion de los jefes con los trabajadores, la cual, durante el 2023, presenté una

disminucién del 11%, esta disminucién puede tener varias implicaciones negativas
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para las organizaciones, como una mayor rotacion de personal, una disminucion en la
satisfaccion laboral y un impacto en la productividad y el rendimiento general de la
organizacion (Forbes, 2024). Ante esta debilidad la Organizacion Mundial de la Salud
y otros estudios han sefialado que Latinoamérica tiene necesidad de lideres con
inteligencia emocional, inclinacién a la calidad, capacidad de saber manejar varios
tipos de liderazgo y gestionar eficazmente los recursos limitados, conforme indica la
OMS (2021) y refieren Intriago et al. (2023).

En el contexto peruano, de acuerdo al Ranking de Competitividad Mundial en el
2023, muestra que Peru ha descendido del puesto 40 al 53 en cuanto a desempefio
economico, eficiencia del gobierno, eficiencia comercial e infraestructural (Centrum,
2023). Por otro lado, 6 de cada 10 trabajadores consideran en renunciar a su centro
laboral por tener una mala relacion con sus jefes (La Camara, 2024). Y de acuerdo al
Banco Interamericano de Desarrollo (2023), mas del 35% de los trabajadores en las
organizaciones carecen de todas las habilidades necesarias para sus roles (aspectos
técnicos, socioemocionales, cognitivos y digitales), mientras que los jefes y directivos
presentan 25,8% en falta de habilidades. La administracion publica, no es la mas
alentadora, en este sector mas del 70% de los puestos de liderazgo o jefaturas son
designados por confianza, carecen de un proceso de seleccion, promocidén por mérito
o evaluacion del desempefio (Servir, 2016). Respecto a los paquetes salariales refleja
una complejidad y desigualdad, las remuneraciones de los directores y gerentes
generales van desde S/ 4,410 hasta S/ 23,139 mensuales (Tusalario, 2024). Estas
brechas y desafios en las habilidades gerenciales se reflejan en diversos sectores,
incluido el de la salud. Segun el Instituto de Estudios Peruanos en 2021, la
insatisfaccion de los usuarios con los servicios de salud ha aumentado, con un
descenso del porcentaje de satisfaccion del 39% en 2012 al 30% en 2019 (Ramirez,
2021).

En Lima Metropolitana y otros sectores, el Ministerio de Salud (Minsa), 2023,
consideré su interés en la realizacion de programa de liderazgo y gestiébn por
resultados. Un afio después el Instituto de Beneficios Integrados (IBl) resalta las

dificultades en la retencion y atraccion de talento. Segun el estudio, el 61% de los



empleadores enfrentan serias dificultades para retener empleados, mientras que el
73% encuentra complicaciones para atraer nuevos talentos. Este fenébmeno conlleva
costos significativos para las organizaciones, estimados en hasta dos veces el salario
de un empleado, especialmente en entornos con alta rotacién laboral (EI Peruano,
2024).

A fin de abordar la importancia de las habilidades gerenciales y desempefio laboral se
plante6 como problema general: ¢De qué forma se presentan las habilidades
gerenciales en el desempefio de los servidores publicos de un establecimiento de
salud nivel llI-E, en Lima del afio 2024? Como problemas especificos se plantean: (i)
¢, Como se presenta las habilidades conceptuales en el desempefio de los servidores
publicos de un establecimiento de salud nivel llI-E, en Lima del afio 20247; (ii) ¢ Como
se presenta las habilidades técnicas en el desempefio de los servidores publicos de
un establecimiento de salud nivel IlI-E, en Lima del afio 20247?; vy, (iii) ¢Como se
presenta las habilidades humanas en el desempefio de los servidores publicos de un

establecimiento de salud nivel IlI-E, en Lima del afio 20247

Las habilidades gerenciales de los lideres u administradores de establecimientos
de salud deben dirigir, organizar y gestionar eficazmente a los empleados publicos que
trabajan en ese entorno; esto incluye la capacidad de comunicarse de manera efectiva,
tomar decisiones acertadas, resolver conflictos, motivar al equipo, planificar,
administrar recursos de manera eficiente, entre otras. El desempefio de los servidores
publicos, en este contexto, refiere a como estas habilidades gerenciales afectan la
calidad de los servicios de salud ofrecidos, la satisfaccion del personal, la eficiencia

operativa, productividad en el Pais entre otros.

La justificacion tedrica del estudio se sustentd en investigaciones nacionales,
internacionales y locales que permitieron comprender las categorias de habilidades
gerenciales en el desempefio laboral, con la finalidad de mejorar las funciones
gerenciales de los lideres y desempefio laboral, asi como la satisfaccién de los
servidores publicos del sector salud. Ademas, se validaron las teorias existentes,

estableciendo un precedente para futuras investigaciones relacionadas con las



categorias mencionadas. Respecto a la justificacion metodoldgica, el estudio se basé
en la creacion de instrumentos disefiados por la suscrita y evaluado por expertos, ya
que adopté un enfoque cualitativo de alcance explicativo, debido a que los
antecedentes estudiados solo aplicaban el cuantitativo, y ademas permitié comprender
en profundidad el comportamiento, las experiencias y los fendmenos en cuanto a las
categorias de la investigacion. Desde el punto de vista como justificacion practica este
estudio informa una realidad problemética y a su vez promueve a mejoras y/o
estrategias de trabajo en desempefio laboral y habilidades gerenciales en el sector
salud.

El objetivo general fue: Conocer cdmo se presenta las habilidades gerenciales
en el desempefo de los servidores publicos de un establecimiento de salud IlI-E, en
Lima del aflo 2024. Como objetivos especificos, se definio: (I) Conocer cOmo se
presenta las habilidades conceptuales en el desempefio de los servidores publicos de
un establecimiento de salud IlI-E, en Lima del afio 2024, (Il) Conocer como se
presenta las habilidades técnicas en el desempefio de los servidores publicos de un
establecimiento de salud llI-E, en Lima del afio 2024, (lll) Conocer cOmo se presenta
las habilidades humanas en el desempefio de los servidores publicos de un

establecimiento de salud IlI-E, en Lima del afo 20247?.

Como antecedentes de investigacion, Dorah et al. (2023) investigaron en Nigeria la
relacion entre las habilidades directivas de los directores y el rendimiento laboral de
los profesores en escuelas secundarias publicas de Owa, Estado del Delta. Con un
disefio de encuesta correlacional, participaron diez directores y setenta y ocho
profesores seleccionados aleatoriamente. Utilizaron cuestionarios validados con
coeficientes de fiabilidad de 0,78 y 0,82 para evaluar habilidades directivas y
desemperio laboral. El andlisis, empleando el coeficiente de correlacién de Pearson,
mostré que la comunicacion efectiva, las habilidades en relaciones humanas y las
competencias técnicas son cruciales para el rendimiento de los profesores. El estudio

subraya la necesidad de capacitar a los directores en técnicas modernas, respaldando



la teoria de Katz sobre el impacto positivo del desarrollo de habilidades directivas
especificas en la calidad educativa.

Lépez et al. (2023) realizaron un estudio en Ecuador para investigar como las
habilidades directivas influyen en el desempeiio laboral de los funcionarios de GADIC
Cafa. Utilizando un enfoque cuantitativo, aplicaron analisis estadisticos para estudiar
las variables clave. Adoptaron un disefio correlacional para explorar la relacion entre
habilidades gerenciales y desempefio laboral, encuestando a 381 usuarios con
preguntas sobre habilidades gerenciales y desempefio. Los datos fueron analizados
estadisticamente, revelando que los funcionarios tienen las habilidades necesarias
para ofrecer un servicio de calidad. Los usuarios expresaron confianza en la capacidad
de los funcionarios para manejar situaciones adversas, sugiriendo una correlacion
positiva entre habilidades gerenciales y rendimiento laboral en GADIC Cafa. Este
estudio destaca la importancia de fortalecer habilidades gerenciales para mejorar la

eficiencia organizacional en contextos de administracion publica en Ecuador.

Guaman et al. (2023), en Ecuador, realizaron un estudio para evaluar la relacion
entre las competencias directivas y el desempefio laboral de los empleados de la
Avicola San Francisco de Ambato. Con un enfoque cuantitativo y un disefio
descriptivo-correlacional, se encuestaron a 40 personas, entre directivos y empleados,
usando un cuestionario estructurado. El cuestionario evalué las competencias
directivas y el desemperio laboral. Se utilizé un muestreo censal no probabilistico para
seleccionar a los participantes. La confiabilidad de los datos fue asegurada mediante
el coeficiente Alpha de Cronbach. El analisis de los datos incluyd estadisticas
descriptivas y coeficientes de correlacion para explorar las relaciones entre las
variables. El estudio destaco la importancia de la comunicacion efectiva y la escucha
empatica, y subrayo la necesidad de estrategias innovadoras en la gestion directiva

para mejorar el liderazgo y el rendimiento laboral.

Bayasgalan et al. (2022), en Mongolia, realizaron un estudio para analizar el
impacto de las competencias profesionales, la actitud profesional y la experiencia
laboral en el rendimiento laboral de las empresas del sector privado de Mongolia. Este

estudio abordé la escasez de investigaciones previas en el pais, examinando



detalladamente los factores que afectan la gestidén del rendimiento en las empresas.
Con un enfoque cuantitativo, encuestaron a 146 empleados utilizando un cuestionario
estructurado. El andlisis de los datos se realiz6 con herramientas estadisticas como
SPSS 21 y Smart PLS 2.0, evaluando las relaciones entre las competencias
profesionales, la actitud profesional, la experiencia laboral y el rendimiento laboral. De
las cuatro hipotesis formuladas, solo una mostré una relacién positiva significativa.
Esto sugiere que estos factores pueden tener efectos variables en el rendimiento
laboral en el contexto empresarial mongol. Los resultados proporcionan valiosas
perspectivas para que las organizaciones mongolas mejoren sus estrategias de
gestion del rendimiento, potenciando asi la productividad y eficiencia de sus

operaciones.

Torcatt (2020), en Venezuela, el estudio realizado tiene el objetivo de evaluar el
liderazgo gerencial y el desempeiio laboral que realizan los docentes en Venezuela,
aplica un estudio de enfoque -cualitativo, presenta un estudio descriptivo, el
instrumento es la entrevista en profundidad, analizada mediante categorizacion,
triangulacion, contrastacion tedrica y produccion de teoria. De acuerdo con los
resultados, se determina que el gerente debe poseer un estilo de liderazgo adaptado
a las demandas actuales y tener la capacidad de establecer relaciones interactivas
efectivas con otros. Ademas, se destaca la necesidad de crear sinergias para alcanzar
objetivos y de motivar a los docentes para que desempefien el papel de mediadores
en procesos y experiencias de aprendizaje, tanto dentro como fuera del aula. En
resumen, se concluye que los docentes deben mejorar su liderazgo a través de
practicas pedagdgicas solidas, y que un gerente eficaz puede facilitar este desarrollo

personal.

En el ambito nacional, Pérez (2020), en Lima, exploré la relacion entre las habilidades
gerenciales y el desempefio laboral en el equipo de gestién de un hospital publico. El
enfoque metodoldgico utilizado fue descriptivo correlacional, con una muestra de 60
trabajadores profesionales y técnicos del perfil asistencial. Se emplearon dos

cuestionarios disefiados especificamente para la investigacion. Los resultados



indicaron una conexion significativa entre las habilidades gerenciales evaluadas vy el
rendimiento laboral dentro del contexto del hospital publico en Lima, Peru. Este estudio
resalta la importancia de las competencias de gestion en el ambito hospitalario,
subrayando cémo estas habilidades pueden influir directamente en el desempefio de
los equipos de trabajo. Los resultados proporcionan insights Gtiles para mejorar las
practicas de gestion en entornos de salud, sugiriendo que el desarrollo de habilidades
gerenciales adecuadas podria ser clave para optimizar la eficiencia y efectividad del
personal en el &mbito hospitalario peruano.

Nieto (2023), en Ayacucho, estudio las habilidades gerenciales y el desempefio
laboral en la Unidad Ejecutora Red Salud Centro Ayacucho. Utiliz6 un enfoque
cuantitativo correlacional con un disefio no experimental de corte transversal. La
investigacion fue censal, incluyendo a 91 participantes de la sede administrativa. Los
datos se recopilaron mediante tres cuestionarios especificos y se analizaron con la
prueba de Spearman. Los resultados mostraron que el 50.5% de los trabajadores eran
titulados, el 52.7% tenia mas de 5 afos de experiencia y el 48.4% estaba contratado
bajo la modalidad CAS. El 58.2% califico las habilidades gerenciales como altas, el
35.2% como medias y el 6.6% como bajas. El estudio concluyo que las habilidades
gerenciales estan significativamente relacionadas con el desempefio laboral,
subrayando la necesidad de fortalecer las competencias gerenciales en las

organizaciones de salud para mejorar la eficiencia y efectividad laboral.

Zarate et al. (2022), en Lima, el objetivo de la investigacion fue analizar la
conexion entre las habilidades directivas y el rendimiento laboral de los empleados
administrativos en una Direccion Regional de Salud en el afio 2022. Adopt6 un enfoque
cuantitativo, aplico el método hipotético deductivo, respecto al disefio es no
experimental correlacional de corte transversal. La poblacién de interés comprende
149 empleados administrativos, de los cuales 108 participan como muestra. Concluye
gue las habilidades directivas se relacionan significativamente con una relacion
positiva moderada con el desempefio laboral, a su vez se observan ciertas
deficiencias, especialmente en las habilidades humanas, como evidenciado en la falta

de apoyo mutuo entre colegas y la escasa colaboracion en equipo.



Rios et al. (2022), en Apurimac, investigaron la relacion entre las habilidades
gerenciales y el desempefio laboral del personal asistencial de la Microred Ocobamba.
La metodologia fue cuantitativa, descriptiva y correlacional. La muestra incluy6 a 89
profesionales de la salud. Para recolectar datos, se utilizd una encuesta. Los
resultados revelaron que el 65.2% de los participantes evaluaron sus habilidades
sociales como regulares, mientras que el 34.8% las calificaron como de alto nivel. En
cuanto al desempefio laboral, el 71.9% lo consideraron regular y el 28.1% lo
clasificaron como de alto nivel. Los resultados mostraron una relacion directa y
significativa entre las habilidades gerenciales y el desempefio laboral del personal de
la Microred Ocobamba. En conclusion, el estudio establece una correlaciéon directa
entre las habilidades gerenciales y el desempefio laboral del personal asistencial de
la Microred Ocobamba en 2022.

Zamalloa (2018), Cusco, el objetivo de la investigacion fue medir el grado de
relacion entre las habilidades directivas y el desempefio laboral del personal
administrativo de la Red de Servicios de Salud. Esta investigacion es de naturaleza
descriptiva-correlacional y utiliza un disefio no experimental. La poblacion y la muestra
del estudio consistieron en 58 trabajadores de dicha red de servicios de salud. Se
utilizoé la técnica de encuestas, empleando un cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos. Los resultados obtenidos indicaron que existe una relacion
significativa entre las habilidades gerenciales y el desempefio laboral del personal
administrativo de la Red de Servicios de Salud Cusco Norte. Estos hallazgos destacan
la importancia de las competencias directivas en la mejora del rendimiento laboral,
subrayando la necesidad de fortalecer las habilidades gerenciales para optimizar la

eficiencia y eficacia del personal administrativo en el sector salud.

Si bien los estudios revisados proporcionan una comprension valiosa de la
relacion entre las habilidades gerenciales y el desempefio laboral en diversos
contextos y paises, es importante reconocer que existen limitaciones y areas de
mejora. Es decir, varios estudios han identificado una correlacién positiva entre las

habilidades directivas y el rendimiento laboral, la mayoria de ellos se basan en



enfoques cuantitativos que pueden no capturar completamente la complejidad y las

dinamicas interpersonales organizacionales.

En lo concerniente a los aspectos tedricos, la Real Academia Espafiola (2020)
define a la habilidad como la capacidad de alguien para desempefiar de manera
correcta una tarea o actividad determinada. Por otro lado, Hellriegel (2002) sefiala que
el gerente es aquel que de manera integral planifica, organiza, supervisa y regula la
distribucién de recursos humanos, financieros e informativos con el propoésito de

alcanzar los objetivos establecidos por la organizacion.

En alusion a la categoria de habilidades gerenciales, Katz (1950) la define como
las capacidades y competencias necesarias de los gerentes para desempefiar sus
roles de manera efectiva considerando poseer las habilidades esenciales, segun su
nivel, estas son, las habilidades técnicas, habilidades humanas y habilidades
conceptuales. Asi mismo, Goleman (1995) introduce el concepto de inteligencia
emocional en el contexto de las habilidades gerenciales, destacando la importancia de
la capacidad de comprender y gestionar las emociones propias y las de los demas
para un liderazgo efectivo. Por su parte, Arroyo (2023) actualiza la perspectiva sobre
las habilidades gerenciales del siglo XXI, afirma que estas deben adaptarse
positivamente a los cambios, considerandolos como oportunidades a su vez clasifica
cuatro tipos de habilidades, estas son, las habilidades técnicas, interpersonales,

conceptuales y de disefio.

De acuerdo a lo sefialado por los autores, se deduce que las habilidades
gerenciales comprenden un conjunto de destrezas, cualidades, competencias,
conocimientos, acciones, experiencias y capacidades que influyen en el desempefio
efectivo de las funciones gerenciales, contribuyendo al logro de objetivos
organizacionales. En el contexto de la investigacion de enfocara en las subcategorias

de Habilidades Técnicas, Habilidades Humanas, Habilidades Conceptuales.

Respecto a la subcategoria de habilidades conceptuales, Katz et al. (2000),
refiere a la capacidad para comprender la totalidad de una organizacion, adoptando
una perspectiva holistica que facilite el reconocimiento de la interdependencia entre

las distintas partes de la entidad, en esta habilidad el autor indica que debe existir la
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coordinacion, relacion de ideas, conceptos y précticas para analizar, prever y
planificar, abrazando una vision integral. Asu vez Silva et al. (2020) se refieren como
la capacidad sistematica de evaluar tanto el entorno externo como interno, con el

propésito de analizar situaciones complejas que enfrentan los trabajadores.

Con relacion a la subcategoria de habilidades interpersonales o humanas, Katz
et al. (2000), refiere a la manera efectiva de trabajar en grupos, mostrando amabilidad,
colaboracién y consideracién hacia la variedad de necesidades, valores y experiencias
de los demas, con el objetivo de lograr metas compartidas, y en armonia con Murillo
(2012) esta habilidad facilita el trabajo en equipo, fomentan la motivacién y promueven

la cooperacién entusiasta del personal, mejorando asi la efectividad organizacional.

Y respecto a la subcategoria de habilidades técnicas, Katz et al. (2000), la
considera como habilidades y aptitudes requeridas para realizar tareas que involucran
la implementacion de métodos, procesos y procedimientos, ademas de poseer un
dominio experto en el manejo de herramientas y técnicas particulares al puesto, en
esa linea, Madrigal (2009) sostiene que la competencia técnica implica tener los
recursos adecuados, dominio completo de la gestidon de equipos y procedimientos en
diversas areas criticas para garantizar para un perfil profesional competente para el

puesto.

La categoria de Desempefio Laboral, de acuerdo a Bohorquez (2020), es cOmo
los empleados realizan sus tareas y actividades. Por su parte Chiavenato (2017) lo
determina como un conjunto de caracteristicas o capacidades del comportamiento o
desempeiio de un individuo, equipo u organizacion. A su vez Toala et al. (2017)
conceptualiza el desempefio laboral como la conducta de los empleados orientada
hacia el cumplimiento de los objetivos organizativos, asi mismo considera que el
rendimiento laboral destacado constituye la principal fortaleza dentro de una empresa.
Congruente con Bateman et al (2009), afirma que el desarrollo laboral se centra en el
logro de los objetivos por parte de los colaboradores dentro de una organizacion. Por
su parte, Queipo et al. (2002), considera que los factores que afectan el rendimiento
laboral varian de una persona a otra en origen a la satisfaccion laboral, motivacion,

trabajo en equipo, formacion, supervisiéon y circunstancias individuales.
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La literatura especializada concuerda en que el desempeiio laboral es un
conjunto de capacidades y comportamientos, lo cual se vincula con el logro de
objetivos y como fortaleza organizacional. En ese sentido las subcategorias del

desempeiio laboral se sostienen a la eficiencia, eficacia y comportamiento laboral.

La subcategoria de eficiencia, la RAE (2024) la define como la capacidad de
lograr los resultados deseados con el minimo posible de recursos, Por su lado
Tamames (1989) lo refiere como la expresion que mide la capacidad o cualidad de la
actuacion de un sistema o sujeto econémico para lograr el cumplimiento de un objetivo
determinado. Desde el enfoque organizacional, Fernandez et al. (1997) lo categoriza

como el medio para lograr un objetivo.

Respecto a la subcategoria de eficacia, la Rae (2024) lo define como capacidad
de lograr el efecto que se desea 0 se espera. Organizacionalmente Fernandez et al.
(1997) lo categoriza como el objetivo/resultados, y define como la capacidad de una

organizacion para maximizar sus logros.

Fernandez et al. (1997) distingue a la eficiencia como énfasis en los medios,
hacer las cosas de manera correcta, resolver problemas, salvaguardar los recursos,
cumplir tareas y obligaciones y entrenar a los subordinados. Respecto a la eficacia lo
clasifica como Enfasis en los resultados, hacer las cosas correctas, alcanzar objetivos,
optimizar la utilizacion de recursos, obtener resultados y proporcionar eficacia a los

subordinados.

Respecto a la subcategoria comportamiento laboral, se comprende como el
conjunto de acciones, actitudes y conductas que muestran los trabajadores en el
contexto de su centro laboral, asi mismo las teorias han evolucionado, actualmente
abarcan diversos temas como la motivacion en el trabajo, considerado esencial para
aumentar la eficiencia profesional, el aspecto econémico, estabilidad laboral y las
relaciones interpersonales; convirtiéndose en factores motivacionales clave
(Escalante, 2018).

El origen del problema surge de la necesidad de conocer las competencias gerenciales

de los servidores publicos del sector salud de Lima, debido a las deficiencias
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observadas (deterioro de la operatividad interna de organizaciones, relacion
significativa de las habilidades gerenciales y desempefio laboral, falta de capacidades
gerenciales en los servidores publicos de salud, ninguna investigacion cualitativa en
gestion de salud publica, ) tanto en los antecedentes, realidad problematica, como en
los estudios tedricos revisados. Estas debilidades afectan areas clave como el
liderazgo, la toma de decisiones, la comunicacién, la gestion de conflictos y la
planificacion estratégica. Estas carencias no solo impactan la eficiencia interna del
establecimiento de salud, sino que también disminuyen la calidad de atencion a los
pacientes y la efectividad general del sistema de salud, poniendo en riesgo su
sostenibilidad a largo plazo.
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. METODOLOGIA

La investigacion fue de tipo basica, conforme a la definicion de la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico — OECD, este tipo de investigacion se centra
en estudios experimentales o tedricos destinados principalmente para adquirir nuevos
conocimientos sobre los principios fundamentales de fenémenos y observaciones
(Concytec, 2024). Y en congruencia con Ley del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (2021), la investigacion basica alcanza un entendimiento mas
profundo de los fendmenos, hechos observables o de las relaciones que se pueda
establecer, con la finalidad de obtener un conocimiento mas completo sobre estos

aspectos.

En ese sentido, la investigacion de tipo basica permitio profundizar la
comprension de las habilidades gerenciales y su importancia en el desempefio laboral

dentro del contexto de los servicios de salud publica.

El enfoque de investigacion empleado fue cualitativo, conforme a lo sefiado por
Balcazar et al. (2006), este enfoque es un método que se utiliza para comprender en
profundidad el comportamiento, las experiencias y los fendmenos humanos la cual se
centra en explorar e interpretar los significados que los individuos o grupos atribuyen
a un problema social o humano, asi mismo se precisa que este tipo de investigacion
permite la flexibilidad y la adaptabilidad durante la investigacion, lo que permite

explorar temas o hallazgos inesperados.

Asi también, Barboza (2020), precis6 que la investigacion de tipo cualitativa
basica tiene como objetivo alcanzar un entendimiento mas profundo de los
fundamentos de los fendmenos, los hechos observables y las relaciones entre
entidades, con el fin de obtener un conocimiento mas completo sobre estos aspectos.
A si mismo, Creswell (2019) destaca que, a diferencia de la investigacion cuantitativa,
gue se centra en datos numéricos y analisis estadistico, la investigacion cualitativa
enfatiza la importancia del contexto, la interpretacion y la reflexividad en el proceso y
los resultados de la investigacidon. Esto da paso a una comprensién mas completa de

los fendmenos sociales a través del analisis en profundidad de datos ricos y detallados.
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El tipo de enfoque utilizado en la investigacion fue cualitativo fenomenolégico
hermenéutico, siguiendo las indicaciones de Pifiero et al. (2019). En ese entendido,
este tipo de enfoque busca capturar las caracteristicas esenciales de la realidad tal
como se experimenta, sin agregar ideas o interpretaciones previas, ademas juega un
papel fundamental en la exploracion de las experiencias vividas por los participantes,

percepciones y significados subjetivos.

Ademas, de acuerdo a Guba & Lincoln (1985), Ruiz & Ispizua (1989), entre otros,
la investigacion cualitativa posee los siguientes elementos de calidad: dependencia,
credibilidad, autenticidad, transferibilidad, auditabilidad, neutralidad y triangulacion,
mismas que son esenciales para evaluar la calidad y el rigor metodolégico de la

investigacion cualitativa (Gaceta, 2017).

Los participantes de la presente investigacion se seleccionaron de manera
intencional y basada en la relevancia, siguiendo la recomendacion de Martinez (2006)
y Sautu (2005), quienes afirman que los estudios cualitativos, no buscan una poblacién
representativa para generar datos estadisticos, sino participantes que estén
vinculados al fendmeno estudiado y puedan aportar informacion valiosa. La muestra
debe seleccionarse cuidadosamente para captar la complejidad y la diversidad de la
realidad social investigada, por lo que se considerara la muestra intencional, que
refiere a la seleccién de casos en funcion de criterios especificos que se consideran

necesarios o convenientes para los objetivos de la investigacion.

En este contexto, y considerando la poblacion de un establecimiento de salud IlI-
E en Lima en 2024, se estima un promedio de seiscientos (600) servidores publicos,
de los cuales aproximadamente cuarenta (40) jefes de equipo con perfil administrativo
0 asistencial y aproximadamente quinientos treinta y seis 536 son entre trabajadores
administrativos o asistenciales, contratados bajo el régimen del Decreto Legislativo
276 (nombrado/contratado) y el Decreto Legislativo 1057 (CAS). Ademas, el personal
contratado como persona natural, en funciones administrativas o asistenciales,
asciende a aproximadamente 200 personas, distribuidas en diferentes areas del
establecimiento de salud IlI-E. En total, se identific6 una poblacién global de

aproximadamente 800 personas activas en el establecimiento de salud de nivel IlI-E.

15



En relacion a los participantes seleccionados de manera intencional, se clasifican
en dos grupos claves vinculados a la fenomenologia a tratar. El primer grupo esta
compuesto por 10 funcionarios (jefes de unidades organicas- jefes de equipo de las
unidades orgénicas) que ocupan posiciones de liderazgo y gestién, cuya
responsabilidad incluye la direccion estratégica y operativa del establecimiento y
desempefian roles criticos en la toma de decisiones y en la implementacion de
politicas y/o normas internas, aportando una perspectiva integral sobre las dinamicas
de gestidn y la ejecucion de politicas de la institucion. El segundo grupo de la muestra
incluye 06 trabajadores divididos en asistenciales y administrativos. Los trabajadores
asistenciales, que comprenden profesionales y técnicos de salud, estan directamente
involucrados en la prestacion de servicios a los pacientes, ofreciendo una vision
practica de los desafios operativos en el ambito asistencial. Los trabajadores
administrativos, encargados de la gestion de recursos humanos, finanzas y logistica,
proporcionan una perspectiva esencial sobre los procesos de soporte que facilitan la
operacion eficiente del establecimiento, ambos grupos con un tiempo minimo de
permanencia de dos afios en la organizacion. Esta composicion de los participantes
permite una comprension amplia y detallada de las dinamicas internas y operativas del

entorno de salud estudiado.

El instrumento utilizado fue una guia de entrevista para estructurar preguntas
especificas en relacion con las categorias de investigacion, con el propésito de abordar
la problematica identificada, conforme a lo indicado por Mufioz (2020). En congruencia
con el enfoque cualitativo fenomenoldgico adoptado, se siguio la recomendaciéon de
Alvarez-Gayou (2003), quienes enfatizan que las entrevistas individuales son ideales
para este tipo de estudios, ya que fomentan la reflexion profunda del entrevistado
sobre aspectos subyacentes del fenomeno estudiado. Se formularon entre 1 y 2
preguntas abiertas por cada subcategoria, totalizando 15 preguntas dirigidas a jefes
de drganos, unidades organicas y equipos de trabajo, asi como otras 15 preguntas
destinadas al personal administrativo/asistencial involucrado en la investigacion. Este
enfoque permitio explorar en profundidad las percepciones y experiencias de los
participantes, facilitando una comprension mas rica y detallada de la problematica

investigada.
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La evaluacion de los instrumentos fue dada por juicio de expertos, este
procedimiento es ampliamente utilizada para dar cuenta sobre la calidad y la
pertinencia de los instrumentos de investigacibn, como en este caso la guia de
entrevista diseflada. Y en armonia con lo sefialado por Robles et al. (2015) la
evaluacion por juicio de expertos es crucial desde el punto de vista metodoldgico, ya
gue es considera como unico criterio valido para evaluar la pertinencia del contenido
del instrumento utilizado para recopilar datos o informacion. En ese sentido en este
estudio especifico, el contenido de la guia de entrevista fue sometida a evaluacién
mediante el juicio de tres (03) expertos en gestibn de talento humano y/o
comportamiento organizacional. Estos expertos aportaron Ssu perspectiva
especializada para asegurar que las preguntas formuladas en la guia sean pertinentes,
claras y capaces de capturar la informacion necesaria para abordar la problematica de
las habilidades gerenciales y desemperio laboral de manera efectiva.

Los resultados de la entrevista fueron interpretados mediante el uso de software
especializado, ATLAS.ti, que en armonia a lo indicado por Lopezosa et al. (2022)
posibilitd la codificacion abierta, selectiva y axial, para luego proceder a la agrupacion
de datos conforme a las categorias establecidas de la investigacion. El software no
solo ayudo a estructurar los datos de manera eficiente, sino que también proporcioné
visualizaciones que facilitaron la comprensién de las interrelaciones entre las
diferentes categorias. Las redes semanticas, por ejemplo, permitieron visualizar como
se conectan los conceptos clave y como se agrupan alrededor de temas centrales.
Las nubes de palabras ofrecieron una representacion grafica de la frecuencia de
términos especificos, destacando los conceptos mas relevantes mencionados por los
entrevistados, la cuales fueron fundamentales en el proceso de analisis de resultados

respecto a las respuestas de los entrevistados de un centro de salud.

Los aspectos éticos de la investigacion se consideraron con el jefe de recursos
humanos del establecimiento de salud nivel llI-E. Dicha institucién, al ser publica y
enfocada a los servidores publicos, se seguira los principios éticos (beneficencia, no
maleficencia, autonomia y justicia) y normativas nacionales e internacionales en

investigacion con seres humanos segun la guia de elaboracion de Productos de

17



Investigacion para la obtencion de grados académicos y titulo profesional (Resolucion
de Vicerrectorado de Investigacidon N°281-2022-VI-UCV) y codigo de ética en
investigacion de la Universidad César Vallejo (Resolucién de Consejo Universitario N°
0340-2021/UCV).

Estas medidas se implementaron para asegurar que los participantes otorgaran
su consentimiento de manera voluntaria, proteger su anonimato contra represalias o
malos entendidos futuros, y garantizar un trato igualitario durante todo el proceso
investigativo. Se establecieron procedimientos claros para informar a los participantes
sobre los objetivos del estudio, los procedimientos involucrados, asi como los posibles
riesgos y beneficios. La confidencialidad de los datos recolectados fue rigurosamente
resguardada para proteger la privacidad de los participantes y mantener la integridad
del estudio cientifico. Ademas, la investigacion tiene grado de originalidad revisado
mediante programa de Turnitin, por lo que la originalidad del estudio se encuentra
acreditada y demostrada su autenticidad.
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[I. RESULTADOS

Una vez recolectada toda la informacion relevante, se procedié a realizar un
exhaustivo andlisis del conjunto de datos utilizando herramientas avanzadas de
inteligencia artificial y el software especializado en procesamiento de datos
cualitativos, ATLAS.ti. Este andlisis se realizdé en la perspectiva de cumplir con el
objetivo general del estudio, referido a identificar como se presentan las habilidades
gerenciales en el desempefio de los servidores publicos de un establecimiento de

salud II-E ubicado en Lima durante el afio 2024.

Durante el proceso de analisis, se cre6 una red semantica que permitio
visualizar y comprender las relaciones y patrones clave emergentes de manera
estructurada. Esta red semantica no solo facilito la identificacion de las habilidades
gerenciales mas relevantes, sino que también ayudd a entender cOmo estas
habilidades se vinculan con el desempefio de los servidores publicos en el contexto

especifico del establecimiento de salud.

La visualizacion de estos patrones y vinculados es fundamental para desarrollar
estrategias que mejoren la eficiencia y efectividad en la gestion de los servicios de
salud, alineandose con los objetivos de desarrollo sostenible relacionados con la salud

y el bienestar, asi como con la promocién de instituciones sdlidas y responsables.

En ese sentido el analisis exhaustivo realizado con ATLAS.ti y herramientas de
inteligencia artificial permitié visualizar y comprender las vinculaciones y patrones

clave emergentes de manera estructurada segun se detalla continuacion:
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Figura 1

Red Semantica del objetivo general

Nota. Elaborado con ATLAS.ti
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A partir de la red seméntica de la figura y su representacion visual de conceptos
extraidas de datos cualitativos, se identificaron tres grupos predominantes de
categorias: habilidades, comportamiento laboral y contexto. En el ambito de las
habilidades, se observa que los jefes ponen un énfasis significativo en las habilidades
conceptuales, humanas y técnicas, considerandolas esenciales para el éxito en el
trabajo en equipo, a su vez tienden a priorizar las habilidades conceptuales, que
incluyen el conocimiento del sector salud publico, la toma de decisiones y el

pensamiento critico.

Al respecto en la Entrevista 1 se destacé que “el jefe debe tener conocimientos
sélidos, habilidades en resolucion de conflictos y la capacidad de tomar decisiones
informadas dentro del marco normativo del sector publico... en mi posicién de jefe, el
conocimiento profundo de la gestion de recursos humanos y la normativa aplicable son
fundamentales. Ademas, la experiencia en liderar equipos y manejar sistemas
integrados de gestion es esencial para asegurar un desempefio efectivo y cumplir con

los objetivos institucionales” (Conversacion personal del 28 junio de 2024).

Por otro lado en la Entrevista 6 se destaco que “no siempre es tan facil para tomar
alguna decision... hay situaciones en la que la decisién es muy facil, en la que uno
puede decidir por si mismo qué hacer ante una situacion dada, pero a veces se
presentan, sobre todo cuando hay problemas de relaciones interpersonales, en la que
hay que escuchar a dos partes no cuando hay que tomar alguna decision cuando hay
controversias, cuando uno va a tomar una decision de adoptar alguna posicion,
entonces ahi lo que a mi me gusta siempre es escuchar a las dos partes, o0 a las tres
partes si hay mas partes, de tal modo que se pueda tomar una decision conociendo
todas las dificultades que puede haber en la decisién que se va atomar” (Conversacion
personal de 05 julio 2024).

Sin embargo, los servidores suelen poner un mayor énfasis en las habilidades
humanas, como la empatia, la comunicacion efectiva y el trabajo en equipo, estas
habilidades son mas valoradas por los servidores. Al respecto, en la Entrevista 12 se
destacd: “La coordinacion y el apoyo mutuo han sido claves. Siempre trabajamos en

equipo y nos apoyamos entre todos. Por ejemplo, cuando uno de nosotros toma

21



vacaciones, los otros dos se encargan de cubrir sus responsabilidades. Esto nos
permite mantener la continuidad en el trabajo y asegura que todas las tareas se

realicen a tiempo” (Conversacion personal del 03 julio de 2024).

Asi mismo, en la Entrevista 14 se destacé: “Una de las cosas que creo que si
deberia tener para liderar es tener conocimiento y empatia. Es importante entender y
comprender a cada miembro del equipo, ya que cada uno es diferente al otro, lo cual
se practica poco hoy en mi oficina. A veces el trabajador no solo enfrenta retos en el
trabajo, sino también personales, y es crucial que el lider pueda empatizar con eso...
no es solo ver al trabajador como parte de un equipo, Sino como una persona que
necesita ser tratada y entendida. Estas habilidades permiten un mejor trato y
comprension hacia los trabajadores, o que impacta positivamente en la operacion

interna y en la calidad del servicio” (Conversacion personal del 04 julio de 2024).

En el ambito de comportamiento laboral, incluyen la motivacion, la ética
profesional y el liderazgo. En esta red semantica los jefes consideran que estos
comportamientos son esenciales para mantener un equipo cohesionado y eficiente, a
su vez la motivacion se ve como un impulsor clave del rendimiento y la ética

profesional como una base para la confianza y la integridad en el equipo.

En esa linea, en la Entrevista 3 se destaco: “Considero que la ética profesional y
el trabajo en equipo son fundamentales para el buen funcionamiento de cualquier
departamento. Personalmente, trato de ser un ejemplo de ética y transparencia en mis
acciones diarias. Soy directo y transparente al comunicarse. Esto incluye la
puntualidad y el respeto por los procedimientos establecidos” (Conversacion personal
del 01 julio de 2024). Los servidores también valoran motivacién y la ética profesional,
pero tiende a valorar mas un liderazgo basado en facilitador y promotor del trabajo en

equipo.

Ademas, en la Entrevista 14 se destacé: “El estilo de liderazgo de mi jefe es
democratico. Siempre nos reunimos para discutir problemas y buscar soluciones
juntos. Este enfoque nos motiva y nos hace sentir que nuestras opiniones y
experiencias son valoradas, lo cual impacta positivamente en nuestro desempefio. Me

encanta que sea democratica, como dice este librito del lider sin ser jefe. Entonces
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tener esa esa habilidad de ser jefe sin tener que imponerlo” (Conversacion personal
del 04 julio de 2024).

Sin embargo, también se presenta la disconformidad en su no aplicacién. En esa
linea de pensamiento, en la Entrevista 13 se destac6 que: “he percibido un liderazgo
autocratico en la mayoria de los jefes administrativos, lo cual me hace sentir menos
motivada y libre para expresar mis opiniones. Esto impacta negativamente en mi
desempeifio laboral. El estilo autocratico limita la participacién y la expresion de ideas”
(Conversacion personal del 03 julio de 2024).

En el ambito de contexto, incluye cédigos como trabajo en equipo, organizacion,
tecnologias y herramientas basicas. Los jefes valoran aspectos como el trabajo en
equipo, la organizacion, comunicacion, también el uso de tecnologias. Estos factores
contextuales son vistos como facilitadores del desempefio y la productividad del
equipo.

Al respecto en la Entrevista 7 se destacO que “En mi area, promuevo la
colaboracion efectiva y el trabajo en equipo de varias maneras...un ejemplo especifico
fue cuando enfrentamos un proyecto con un cronograma ajustado. Organizamos
reuniones diarias breves para asegurar que todos estuvieran alineados con los
objetivos y pudieran resolver rapidamente cualquier obstaculo que surgiera. Esto no
solo mejord la eficiencia del proyecto, sino que también fortalecié la cohesion del

equipo al enfrentar desafios juntos” (Conversacion personal del 05 julio 2024).

Los servidores también destacan el trabajo en equipo y la organizacion, pero
pone un mayor énfasis en la accesibilidad, actualizacion y uso de Tecnologias y

herramientas basicas que mejoren la comunicacion y trabajo en equipo.

En esa linea en la Entrevista 14 se destacdé “Hemos tenido logros significativos
en mejorar el clima laboral y la colaboracién gracias a un ambiente optimista y abierto
a nuevas ideas ya que somos un equipo que se ha conocido por afios y conocemos

nuestra forma de trabajo” “nosotros manejamos muchos documentos en la oficina, asi
gue manejar bien la redaccién es clave. Ademas, herramientas que mejoren la

comprension lectora y la redaccion son importantes. Actualmente estamos utilizando
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una aplicacion para ingresar informacion, que facilita mucho el trabajo tanto para mi
como para mis compafieros, especialmente en temas estadisticos y de informacion
gue debemos manejar. Sin embargo, no contamos con equipos que nos ayuden a que
sea mas rapido, bueno es que también se conoce poco las nuevas tecnologias en el
hospital. Pero herramientas como office y una buena redaccion con la informacion

clara ayuda a cerrar algunos procesos” (Conversacion personal del 04 julio 2024)

Ademas, en la Entrevista 13 se destacd “La tecnologia en el hospital esta
avanzando lentamente, hay areas en las que aun falta implementar mejoras. Por
ejemplo, en el sector de salud, muchos procesos ya se manejan completamente en
linea, pero en nuestro hospital todavia estamos rezagados” (Conversacion personal
del 03 julio 2024).

Dentro de cada grupo de categorias, se pueden identificar subgrupos de
categorias que estan vinculadas entre si. Por ejemplo, la categoria habilidades
conceptuales incluye categorias como conocimiento de salud en sector publico,
decision circunstancial y pensamiento critico. Estos nodos representan las habilidades
conceptuales especificas que son necesarias para el trabajo en equipo en el sector de
la salud publica. Asimismo, la vinculacion entre habilidades técnicas y productividad
destaca una expectativa de dominio basico en actualizacion de herramientas
tecnolégicas administrativas y dominio avanzado en conocimientos especificos en
gestion. Desde una perspectiva fenomenoldgica, es crucial comprender como los jefes
experimentan el uso de las habilidades técnicas (conocimientos y experiencias) y

como estas experiencias afectan su sentido de competencia y satisfaccion laboral.

La conexion entre liderazgo y ética profesional destaca la importancia de un
liderazgo ético. Tanto jefes como servidores publicos coinciden en la relevancia del
liderazgo y la ética profesional para un trabajo en equipo efectivo. Sin embargo, las
diferencias en la interpretacién de estos conceptos pueden influir en las dinamicas de
grupo y, en dltima instancia, en la calidad del servicio proporcionado. La hermenéutica
nos ayuda a entender estas percepciones y a identificar areas potenciales de conflicto

y colaboracién dentro de las organizaciones de salud.
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La interpretacion hermenéutica de la red semantica permite explorar las
percepciones tanto de los jefes como de los servidores publicos dentro del sector salud
en relacién con las habilidades y comportamientos necesarios para un trabajo en
equipo efectivo. Esta interpretacion revela las expectativas y normas compartidas, asi
como los posibles puntos de friccion derivados de diferencias en la percepcion.

Con respecto al primer objetivo especifico de la presente investigacién, circunscrito a
conocer como se presenta las habilidades conceptuales en el desempefio de los
servidores publicos de un establecimiento de salud nivel llI-E, en Lima el afio 2024, se
tiene que, tras el andlisis de la data cualitativa, con el soporte del ATLAS.ti, se elabor6

la siguiente red semantica:

Figura 2
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Red Semantica del analisis del objetivo especifico 1
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En la figura se observan las subcategorias de eficacia, eficiencia y
comportamiento laboral se vinculan con la habilidad conceptual, esta habilidad es
considerada como un componente crucial en el desempefio gerencial. De acuerdo a
la figura, la habilidad conceptual incluye el conocimiento del sector salud publico, la
toma de decisiones y el pensamiento critico. Estas habilidades son consideradas

esenciales para el éxito en el trabajo en equipo y para la direccion y coordinacion
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efectiva de los jefes y trabajadores. Con relacién al conocimiento del sector salud
publico los jefes destacan la necesidad de tener conocimientos solidos sobre la gestion

del en el sector de salud y area en el que se van a desempefiar.

Al respecto en la Entrevista 5 se destacd “Para mi, un buen jefe ... debe tener
los conocimientos necesarios para gestionar eficientemente los recursos humanos y
mejorar el clima laboral...” (Conversacion personal del 28 junio 2024). Asi mismo, el
entrevistado 6 destacé que: “creo que es fundamental tener un profundo conocimiento
del servicio. Personalmente, mi experiencia previa como asistente en el departamento
y mas tarde como jefe en anestesiologia me ha ensefiado la importancia de entender
cémo funciona cada servicio. No basta con observar superficialmente; es crucial
entender la cultura organizacional y cémo interactuan las personas en el dia a dia...”

(Conversacion personal del 05 julio 2024).

Por otro lado, los trabajadores también valoran a los jefes que tienen un buen
conocimiento del sector salud publico, ya que esto les permite comprender mejor los
desafios y necesidades del equipo, y proporcionar una direccién clara y adecuada. Al
respecto en el Entrevistado 14 se destaco “un buen lider ...debe tener un profundo
conocimiento del area y haber trabajado en diferentes niveles dentro del sistema de
salud. También debe ser comunicativo y saber escuchar, ya que la comunicacion es
crucial en un entorno tan complejo como el sector salud” (Conversacion personal del
04 julio 2024).

En cuanto a la capacidad de tomar decisiones informadas es valorada como una
habilidad critica por los servidores publicos del sector salud. Desde la perspectiva de
los lideres, afirman que lo jefes deben ser capaces de evaluar situaciones complejas
y tomar decisiones basadas en una comprension completa de las implicaciones y
contextos. La habilidad para la toma de decisiones también incluye escuchar todas las
partes involucradas para una toma de decisiones equilibrada y justa, de igual magnitud
el pensamiento critico se considera esencial para resolver problemas y tomar

decisiones efectivas. Los jefes deben ser capaces de analizar informacion, evaluar
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diferentes perspectivas y tomar decisiones que mejoren la eficiencia y eficacia del
equipo.

En esa linea en la entrevista 6 se destacé “como jefe de departamento en
emergencias y urgencias, mi enfoque principal al tomar decisiones importantes se
centra en la priorizacion y la evaluacion cuidadosa de cada situacion. Ante una
emergencia, mi primer paso es evaluar rapidamente la gravedad y el impacto potencial
de la situacion en nuestros pacientes y en la operacién del departamento. Esta
evaluacion inicial me permite determinar si la accion inmediata es necesaria 0 Si
podemos gestionarla de manera diferida de acuerdo con nuestras capacidades y
recursos disponibles. Ademas, siempre busco la opinién y la colaboracion de mi
equipo, ya que considero que la toma de decisiones es un proceso colaborativo que
beneficia enormemente de diversas perspectivas y experiencias” (Conversacion
personal del 05 julio 2024).

Por otro lado, los trabajadores consideran que la toma de decisiones informadas
por parte de los jefes es crucial para mantener un ambiente de trabajo justo y eficient