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Resumen

El trabajo de investigacion desarrollado tuvo como objetivo principal determinar la
relacion que existe entre la gestion de herramientas colaborativas virtuales y el trabajo
colegiado en docentes de educacion secundaria de una institucion publica de
Chiclayo,2024, en el contexto del Objetivo de Desarrollo sostenible 4, que promueve
una educacion inclusiva y equitativa. En ese sentido se hizo un estudio de tipo basico
considerando el enfoque cuantitativo, nivel correlacional causal, no experimental
debido a que el investigador no realiz6 ninguna intervencion en las variables. La
técnica aplicada fue la recopilacion de datos a través de una encuesta y contd con
una poblacion de 50 docentes. Para el recojo de informacion se utilizé dos
cuestionarios politdbmicos ordinales con escala de Likert, aplicado a 50 docentes del
nivel secundaria de una institucion educativa publica. En ese sentido, la informacion
recopilada en esta investigacion fue analizada por la prueba de Shapiro-wilk
corroborandose claramente que la herramienta colaborativa virtual se relaciona con el
trabajo colegiado docente.

Palabras clave: Herramientas tecnoldgicas, trabajo colegiado, competencias

digitales, clima institucional.



Abstract

The main objective of the research work developed was to determine the relationship
that exists between the management of virtual collaborative tools and collegiate work
in secondary education teachers of a public institution in Chiclayo, 2024, in the context
of Sustainable Development Goal 4, which promotes inclusive and equitable
education. In that sense, a basic type study was carried out considering the
guantitative approach, causal correlational level, not experimental because the
researcher did not carry out any intervention on the variables. The technique applied
was data collection through a survey and had a population of 50 teachers. To collect
information, two ordinal polytomous questionnaires with a Likert scale were used,
applied to 50 secondary school teachers from a public educational institution. In that
sense, the information collected in this research was analyzed by the Shapiro- wilk
test, clearly corroborating that the virtual collaborative tool is related to the teaching

collegiate work.

Keywords: Technological tools, Collegiate work, Digital skills, institutional climate.



I. INTRODUCCION

Actualmente, en el desarrollo de la evolucion tecnolégica aparecen
determinados sistemas, siendo muy Utiles para agilizar el desarrollo de la toma de
decisiones, por ello es fundamental promover el alma colaborativa en la cual se debe
unir la interaccion a traves de la utilizacion de herramientas colaborativas virtuales, es
asi como se ha observado un cambio con un aumento de la descentralizacion en la
educacion, teniendo como resultado que maestros y directivos deben asumir nuevos
roles para enfrentar el desafio de gestionar las escuelas y formar a los estudiantes,
requiriendo habilidades para el desarrollo adecuado del trabajo colegiado docente.

En este contexto se reportdé que una gran cantidad de ciudadanos a nivel
internacional se vieron perjudicados a causa de la suspension de clases en tiempos
de pandemia, siendo un inicio para hacer frente a la realidad tecnoldgica y a las
condiciones virtuales renovadas, de lo cual muchas personas no tenian los recursos
y herramientas indispensables para seguir el proceso de un aprendizaje correcto
(UNESCO, 2020).

En el &mbito global, el aprendizaje internacional colaborativo en linea ha surgido
como otra estrategia para ayudar a la educacion global desde la creacion y el uso
generalizado de sistemas de gestion del aprendizaje (CEPAL, 2019). Ademas, se
conoce que en el contexto social existen docentes que no desarrollan adecuadamente
el trabajo colegiado, demostrando cierto conformismo (Villanueva, 2023).

En Ucrania a la educacion enfrenta el desafio de la transformacion digital, la
incorporacion de tecnologias modernas, como las herramientas de realidad virtual
colaborativa, volviéndose cada vez mas esenciales (Kalavenko, 2022).

También, en América Latina existe una realidad concreta por varios factores en
la administracion pedagogica y uno de ellos es la planificacion curricular que los
docentes ain no comprenden o no lo aplican en su realidad (Alvarez et al., 2020).

Por otro lado, en el Perd MINEDU indic6 que el sistema se derrumbé a raiz de
la llegada de la pandemia. No obstante, hace algunos afios el sistema mencionado
padecia de deficiencias importantes que restringia la correcta formacion de los
estudiantes, teniendo aproximadamente 124,533 estudiantes que se vieron obligados

a detener sus estudios a causa de condiciones que se presentaron, en los que



destacan la falta de conexion a internet, problemas generados en casa, entre otros
(Montalvo, 2022).

De igual manera, es evidente que la mayoria de profesores no manifestaban los
conocimientos requeridos para poder realizar correctamente sus clases bajo la
modalidad virtual, lo cual es consecuencia de la poca o nula planificacion en un trabajo
colegiado correcto. Frente a esto, en su mayoria por sus propios medios aprenden a
manejar los recursos como la mensajeria instantanea WhatsApp, aplicacion que
presenta un manejo facil y, por ende, fue es muy popular (Mancera et al., 2020).
Afadiendo al problema tecnoldgico, se debe destacar el problema ante las evidencias
en resultados desfavorables que resaltan la relevancia de abordar de manera
prioritaria las practicas pedagdgicas en el trabajo colegiado, ya que los resultados de
ello se revelan en la aplicacion de examenes ejecutados cada afio (MINEDU, 2023).

La institucion educativa, que sera objeto de este analisis, se enfrenta a un
entorno caracterizado por la diversidad cultural y socioeconémica, asi como por la
urgencia de mejorar la calidad educativa. El trabajo colegiado, entendido como la
colaboracion entre los miembros del personal educativo, se presenta como una
estrategia clave para abordar estos desafios. No obstante, las formas convencionales
de gestionar proyectos han obstaculizado la eficacia de la gestion de herramientas
colaborativas virtuales y del trabajo realizado por los docentes, revelandose como
deficientes.

De esta manera, el estudio esta relacionado con el trabajo para lograr cumplir la
ODS 04: Educacion de calidad, porque el enfoque del desarrollo adecuado del trabajo
colegiado y la colaboracién virtual entre docentes sefiala y determina la importancia
de la cooperacion y el trabajo en equipo para el logro de objetivos educativos. Ademas
de contribuir al acceso a una educacion inclusiva, equitativa y de calidad (ONU, 2024).

La necesidad de hondar en el vacio de la investigacion en el ambito de la gestion
de herramientas colaborativas virtuales y el trabajo colegiado en docentes de
secundaria en la ciudad de Chiclayo, 2024 se basa en la escasa presencia de estudios
gue investiguen cdémo estas herramientas y actividades especificas pueden
perfeccionarse para mejorar la calidad en educacion en contextos locales especificos.
Al dia de hoy, los estudios estan restringidos en esta area especifica del Peru, lo que

resulta en una falta de comprension sobre como estas herramientas y tacticas pueden



ser ajustadas y utilizadas de manera eficaz para enfrentar los desafios singulares que
enfrentan los profesores en el trabajo colegiado. Por lo tanto, es vital abordar esta
carencia para influir en politicas y métodos educativos mas efectivos.

En este contexto, la gestion de herramientas colaborativas virtuales se vislumbra
como una solucion innovadora y oportuna; el cual se propone explorar como la
implementacion estratégica de estas herramientas puede catalizar una mejora
significativa en la preparacion, implementacion y evaluacion de actividades colegiadas
en la institucion educativa. Entonces, la gestion de herramientas colaborativas
virtuales y el trabajo colegiado en docentes de educacion secundaria es una tematica
de gran envergadura que a nivel global cada vez es mas digitalizado, siendo
importante que los profesores estén preparados para emplear eficazmente estas
herramientas en su practica educativa. Ante lo expuesto, el problema general se
contextualiza mediante la siguiente interrogante: ¢ Qué relacion existe entre la gestion
de herramientas colaborativas virtuales y el trabajo colegiado en docentes de
educacién secundaria de una institucion publica de Chiclayo,20247?

Desde un enfoque tedrico, esta investigacion se fundamenta en la teoria del
constructivismo de Vygotsky, donde sefiala que el aprendizaje se estructura mediante
la interaccion social y el intercambio de ideas. Asimismo, se apoya en la teoria de la
comunidad de practica de Wenger, que destaca la importancia del trabajo colaborativo
y el aprendizaje compartido en entornos profesionales. La Justificacion Metodoldgica
con el fin de garantizar un abordaje riguroso y sistematico de la investigacion, se
determina emplear un enfoque de tipo cuantitativo. El mismo que facilita la recoleccion
y el estudio de datos numéricos para la medicién de variables y el establecimiento de
relaciones. En el caso de esta investigacion, se desarrollardn matrices de
operacionalizacion que detallen las variables, las cuales seran desglosadas en
dimensiones especificas que representen aspectos relevantes de la misma, y cada
dimensidn estara acompafiada de indicadores concretos que permitan su medicion
objetiva. En el aspecto préactico los resultados de esta investigacion tendran
importantes implicaciones practicas para la gestion educativa y la formacion docente
en instituciones publicas de educacion secundaria, siendo identificadas las
necesidades, barreras y oportunidades en el uso de herramientas colaborativas
virtuales, para disefar intervenciones y programas de capacitacion adaptados a las

necesidades especificas de los docentes. Ademas, promover el trabajo colegiado



entre docentes contribuird a fomentar una cultura de colaboracion y aprendizaje
continuo en la institucién educativa.

El objetivo general: Determinar relacion que existe entre la gestion de
herramientas colaborativas virtuales y el trabajo colegiado en docentes de educacién
secundaria de una institucion publica de Chiclayo,2024. Los objetivos especificos:
a)Describir el proceso de validacion y confiabilidad de los instrumentos de gestion de
herramientas colaborativas virtuales y el trabajo colegiado en docentes de educacién
secundaria; b)Diagnosticar el nivel de la gestion de herramientas colaborativas
virtuales en docentes de educacion secundaria; c) Evaluar el nivel de relacion que
existe entre la gestion de herramientas colaborativas virtuales y el trabajo colegiado
en docentes de educacion secundaria de una institucion publica de Chiclayo,2024..
Finalmente, la hipotesis general es: Existe relacion entre la gestion de herramientas
colaborativas virtuales y el trabajo colegiado en docentes de educacion secundaria de
una institucion publica de Chiclayo,2024.

Como antecedentes internacionales respecto a los objetivos de estudio tenemos
gue en Ecuador se buscé determinar el nivel de aporte en herramientas colaborativas
a nivel virtual, teniendo como conclusion que las herramientas colaborativas influyen
en la educacion virtual (Morocho y Guerrero, 2023).

Asimismo, en otro estudio realizado en el mismo pais se indagé en el
conocimiento de la relacion entre el uso de herramientas colaborativas en la
educacién virtual dentro del proceso ensefianza - aprendizaje en estudiantes de
bachillerato, obteniendo como conclusion que la correlacion entre variables tiene nivel
bajo y que se encuentra lejos del 1 (Veloz et al., 2022).

Por otro lado, en un estudio en Espafia se tuvo como objetivo analizar las
herramientas en el aprendizaje colaborativo y la percepcién del alumnado y las
conclusiones identificaron que el uso de videoconferencias llega a un nivel medio del
27,4%, pero se sefiala como poco valorado en la practica educativa; respecto al uso
de mapas conceptuales virtuales, se encuentra en un nivel medio segun el 31,1%,
pero tampoco es muy valorado. Sin embargo, la mensajeria por WhatsApp es mas
utilizada en comparacioén con otras herramientas (Hernandez, 2021).

En Republica Dominicana una investigacién tuvo como objetivo evaluar el nivel

de competencias en los docentes respecto a las herramientas que facilitan el



aprendizaje colaborativo, concluyendo que el recurso menos utilizado en la wiki con
un 1% y otros con el 0,6%, asimismo, se sugiere que el docente necesita mayor
formacion virtual académica (Acosta et al., 2020). En un articulo se propueso una
aplicacion movil (MMS) para fortalecer el uso de herramientas colaborativas para el
aprendizaje en linea y se concluye con el andlisis de dos grupos con recursos digitales
y se recomienda ejecutar continuamente el uso MMS porque tiene una correlacion
positiva con el consumo de videos (Ramirez et al., 2019).

En Espafia un articulo tuvo como objetivo validar un instrumento para evaluar
la colegialidad docente y los resultados aportaron a las evidencias la validez del
constructo, concluyendo que en término operativos la herramienta al trabajo colegiado
creando ambientes aceptables y productivos (Bakieva et al., 2019).

En el ambito nacional, se buscé describir el aprendizaje colaborativo en entornos
virtuales en un CETPRO. La investigacion evidencié que los entornos virtuales se
encuentran presentes segun el 63% de encuestados y se concluye que el aprendizaje
colaborativo en entornos virtuales se halla en niveles buenos, moderados y altos, por
lo que contribuyen con el nivel de conocimiento y participacion de los involucrados
(Véasquez, 2023).

También, una investigacion tuvo como proposito determinar que las
herramientas colaborativas virtuales aportan a la mejora de produccién de textos en
estudiantes de educacion secundaria y los hallazgos muestran que el 65,4% de
participantes se encontraban en un nivel previsto y después del uso de herramientas
colaborativas para el aprendizaje su reduccion fue significativa en un 15,4%. Se
concluye con la efectividad de estas herramientas en la mejora de produccion de
textos (Sanchez, 2021).

En Lima se busco determinar la relacion entre el trabajo colegiado remoto y la
gestion académica en dos instituciones educativas publicas. Los resultados muestran
gue el 63,462% de participantes casi siempre coordinan en la dimension directivo-
docente y que en relacion con el docente-docente el 63,462% también se encuentra
en casi siempre segun la gestion. Entonces, existe relacion significativa entre las
variables de estudio segun el coeficiente de correlacion del Rho de Spearman en un
66% (Diaz y Santos, 2020).

Asimismo, otra investigacion realizada en Lima para mejorar la gestion en la
etapa de disefio mediante la aplicacion de herramientas colaborativas, encontrd

aportes relevantes en el disefio, concluyendo que los proyectos se hacen mas



eficientes y mas significativos utilizando herramientas colaborativas (Castro et al.,
2020).

Referente a las herramientas colaborativas virtuales se evidencia que en las
TICs se vincula la teoria del constructivista de Vygotsky (1978) porque el individuo
construye activamente conocimientos en conjunto para resolver los problemas, siendo
asi el aprendizaje mas social mediante un entorno natural colaborativo. Por ello,
mediante este proceso se logra el desarrollo cognitivo durante el proceso de
aprendizaje (Montoya et al., 2019).

Entonces desde las perspectivas socio constructivistas y culturales se estima
gue el aprendizaje es el producto de la relacion entre los individuos y el entorno. Al
intentar comprender las ideas de los demas y relacionarlas con las propias, los
aprendices se comprometen en el proceso de negociacion de significados que pueden
ser artifices de la co-construccién de nuevos conocimientos (Herrera, 2021).

La TIC promueven la cooperacion en el contexto del aprendizaje, permitiendo la
facilidad de procesos universales y asincrénicos; y ayudando a asegurar el alcance al
aprendizaje sin ningun tipo de discriminacion y que presente igualdad de todo tipo
(Whalley y Barbour). Del mismo modo, para que una comunidad en red se desarrolle
de forma correcta se deben organizar mecanismos que logren la descripcion de
métodos generales para una mejor toma de decisiones, asignacion de
responsabilidades y una comunicacion que guiara de forma correcta al grupo (Webb
et al., 2021).

Por consiguiente, existe el aprendizaje colaborativo que hace referencia a las
personas que trabajan y aprenden juntas y que los estudiantes mantengan su
compromiso con el aprendizaje, participando de manera activa en las actividades de
clase y fomentando el pensamiento critico y, al mismo tiempo, compartiendo ideas
con sus compafieros (Wahidin et al., 2024).

Por lo tanto, las herramientas colaborativas proporcionan rutas de aprendizaje
personalizadas, lo que ayuda a mantener tanto el interés como la motivacién de los
estudiantes y de los docentes.

No obstante, el aprendizaje colaborativo virtual no puede lograr el éxito sin el
respaldo adecuado, puesto que posee una mayor exigencia para los estudiantes, ya
que el contexto virtual conlleva nuevos métodos de comunicacion y colaboracion. En

consecuencia, es fundamental un cambio en el rol del docente, desde puntos de vista



transmisivos tradicionales a ser un defensor y facilitador de procesos de aprendizaje
individuales y en equipo (Ming y Hsiung, 2019).

Ademas, la utilizacion de herramientas colaborativas virtuales permite la
oportunidad de vigilar la naturaleza de los errores del estudiante y establece de
manera inmediata el tipo de ayuda necesaria. El maestro, de manera automatica, se
dé cuenta de las fallas que realiza el alumno y de esa forma pueda rectificarlos y a
través del trabajo colaborativo esos errores puedan ser subsanados (Vakaliuk y
Marienko, 2021).

Las caracteristicas que se visualizan en las comunidades virtuales presentan
éxito, entre las que resaltan, sentido de pertinencia, participacién activa, objetivos,
confianza en los demds, recursos compartidos y contexto compartido de
convenciones sociales (Lakkala et al., 2023).

Concretamente, la utilizacion de aplicaciones de realidad virtual beneficia al
docente en la ilustracién de la forma en que pueden ser utilizados los conocimientos
tedricos en la practica. El docente ejercera el cargo de tutor de los alumnos, ofreciendo
direccion a su trayectoria de aprendizaje (Bih, 2020).

Por consiguiente, existe una amplia presencia de herramientas de tecnologia
educativa en uso. Estas herramientas han transformado la forma en que los docentes
ensefian y la manera en que los estudiantes adquieren conocimientos. Entre la
variedad de tecnologias educativas, las herramientas colaborativas en linea (OCL),
son las que estan ganando popularidad (Hussaini y Muhammad, 2022).

Son empleadas para el aprendizaje colaborativo, teniendo impacto positivo y
significativo en los procesos de aprendizaje y las interacciones colaborativas
subyacentes. Estos recursos tecnologicos deben seleccionarse de acuerdo con los
objetivos de aprendizaje establecidos, y deben estar alineados con la actividad
pedagogica, cognitiva y social planificada (Cardenas, 2023).

En este contexto, la tecnologia que facilita el aprendizaje colaborativo debe tener
la capacidad de organizar tareas complejas y facilitar el analisis grupal y la
negociacion para alcanzar su resolucion. Ademés, la tecnologia educativa
colaborativa tiene la capacidad de cambiar la preparaciéon de los futuros docentes al
ofrecerles oportunidades novedosas y atractivas para desarrollar competencias
profesionales de caracter esencial (Shakhnoza y Aziz, 2024).

Al abordar los beneficios y obstaculos e implementar practicas mas efectivas,

los educadores pueden aprovechar el poder de la colaboracién para



capacitar a los futuros docentes para el éxito en la educaciéon del siglo XXI. Asi, la
metodologia para desarrollar las habilidades profesionales de los futuros docentes a
través de la tecnologia educativa colaborativa es un método integral que utiliza
diversas herramientas, plataformas y estrategias digitales para mejorar su
aprendizaje, las practicas docentes y el crecimiento profesional general (Cérdova et
al., 2024).

Entonces, se puede determinar que el trabajo colaborativo virtual representa una
linea de investigacion en educacion virtual que facilita la formacién de comunidades
de aprendizaje alineadas con el paradigma educativo que surge del entorno social y
tecnolégico contemporaneo (Mufioz et al., 2024). En este sentido los participantes
pueden alternar entre los roles de estudiantes, disefladores y colaboradores activos.
Con respecto a las dimensiones de la variable tenemos en primer lugar a los recursos
digitales que se conceptualizan como aquellos medios que facilitan larealizacién de
ensefianzas o aprendizajes mediante el uso de variados medios enlinea, los mismos
gue admiten agrupar a los alumnos y administrar su aprendizaje enun ambiente
informatico, los recursos digitales que se abordardn como indicadoresson el correo
electrénico, los foros, el chat y la pizarra electronica; en segundo lugar,al dimension,
uso de las plataformas virtuales, siendo medios que nos concedenadministrar
cursos online, de igual manera permite la comunicacion en tiempo real,posee como
principio la elaboracién y gestiébn de cursos virtuales sin contar con lapresencia
fisica de los estudiantes, entre los que tenemos como indicadores las redesvirtuales,
las herramientas virtuales y la conectividad y disponibilidad de aparatos. Porultimo, la
dimensidén aulas virtuales, que es una herramienta mediante la cual se puedeensefar
de forma remota, en un ambiente privado, el mismo que le facilita al docentegestionar
los procesos de ensefianza, es decir, es el espacio en el que se generanrelaciones
académicas entre los docentes y alumnos, sus indicadores que resaltanson el uso
de materiales, la ensefianza sincrénica y asincronica (Tomala et al., 2020).En relacion
con el trabajo colegiado la teoria indicada se dio por Fierro (1998), donde sefiala que
este proceso es integrativo entre los maestros expresado como unespacio para la
ejecucion de tareas y planificacion del trabajo pedagdégico, relacionadoen la toma de
decisiones en pro de todos los aprendizajes del estudiante, teniendoclaro todas las

normas que fortifican la buena relacion y el respeto por las normativas

vigentes (Chirichigno, 2022).



El trabajo colegiado es referido como una estrategia promovida desde la politica
educativa, que tiene como propésito respaldar a los grupos de docentes para que
transiten en el cambio de una cultura individualista a una colaborativa, con el propoésito
de mejorar la préactica docente y los procesos de organizacion y administracion
institucionales (Aguirre y Barraza, 2021).

Es un ambiente donde se reunen los profesionales para contemplar
pensamientos acerca de la practica docente y generar ideas que ayuden en la
resolucién de conflictos vinculados con la ensefianza y el aprendizaje de los
estudiantes, siendo este un medio esencial para interactuar y compartir experiencias
y conocimientos, a través del cual se puede lograr una mejor formacion educativa y
de calidad (Gomez y Flores, 2021).

Su propodsito es impulsar un cambio o la transformaciéon de las culturas de las
instituciones, la practica docente, la ensefianzay el aprendizaje. Por lo tanto, el trabajo
colegiado se convierte en la estrategia, el medio y/o el entorno para implementar
procesos institucionales que fomenten a impulsar culturas que se basen en la
colaboracion y el compromiso de los profesionales (Martinez et al., 2019).

Por consiguiente, consiste en un proceso participativo donde profesores y
directivos debaten sobre aspectos curriculares, organizativos y didacticos con el fin
de mejorar y optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Asi, se comparte retos
y éxitos en el aula, optimizando esfuerzos y fomentando el aprendizaje de los
estudiantes (Zegarra et al., 2022).

Es fundamental para contribuir al proceso de reflexion y analisis en la practica
docente, sus consecuencias en las clases, en los entornos de aprendizaje en distintas
situaciones y el crecimiento profesional del maestro (Almaguer y Llanas, 2021).

Es dinamico y ofrece la oportunidad de interactuar regularmente, sugiriendo
estrategias para resolver problemas especificos de su labor, como la creacién de
materiales y productos didacticos que promuevan un aprendizaje Optimo y el
desarrollo de competencias en los estudiantes (Gomez y Flores, 2021).

De igual manera, facilita una mejor planificacién para los docentes, ya que les
permite identificar mejoras y soluciones a los desafios del programa educativo y
alcanzar los objetivos planteados. Esto resalta la importancia de la planificacion

contextualizada en la labor docente (Sanchez, 2021).



También es conocido como una forma de trabajo colaborativo o en equipo entre
los distintos integrantes que son parte de la organizacion educativa, adquiere
relevancia actualmente, al ser considerado una estrategia efectiva para impulsar la
mejora de la ensefianza, formacién docente y gestion educativa (Gutiérrez y Sanchez,
2022).

Pero, es importante determinar que para recuperar la construccion del
conocimiento y ser actualizado se debe considerar herramientas de aprendizaje
colaborativas y comunicativas para los buenos acuerdos, en beneficio de todos los
estudiantes (Hernandez et al., 2023).

En particular uno de los aspectos principales del trabajo colegiado, es el
liderazgo que se debe poseer, en la mayoria de paises este liderazgo se ha
transformado en un hecho prioritario (Arteaga et al., 2022).

Entonces, desarrolla un rol importante en la mejora escolar al incidir en la
motivacion y la capacidad de los docentes, asi como en el entorno académico. El
trabajo de forma colegiada se puede desarrollar si se establecen lideres proactivos
dentro de los directivos de un contexto determinado (Gémez, 2019).

Del mismo modo, contribuye al proceso de reflexion que se produce por medio
de éste, examinando acerca de los distintos factores que inciden cuando se va a tomar
decisiones en la practica docente, que indudablemente tiene un efecto significativo en
la educacion (Gomez et al., 2022).

Finalmente, en el ambito del trabajo colegio se debe considerar el aprendizaje
grupal, el mismo que se desarrolla cuando los alumnos realizan trabajos en pequefios
grupos, en los cuales se deben ayudar entre si para aprender y realizar actividades
propuestas. Para ello se deben reforzar valores como el respeto, la responsabilidad,
el orden, la tolerancia, entre otros (Cordero y Pedroza, 2021).

Entre las dimensiones gue respaldan el trabajo colegiado tenemos en primer
lugar el clima institucional. El cual representa el medio o entorno laboral que se
comparte entre docentes de una misma escuelay en el que se debe reflejar un trabajo
en equipo consensuado para la buena toma de decisiones, los cuales se veran
reflejados en la mejora de la préactica pedagdgica. Es relevante tener en cuenta que
para que la convivencia sea calida debe existir respeto entre sus miembros, lo que
generaria un trabajo eficiente para la mejora del aprendizaje de los estudiantes. Entre

sus indicadores tenemos la organizacion del trabajo, el trabajo en equipo, la toma de
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acuerdos colectivos y las relaciones interpersonales. En segundo lugar, tenemos la
dimension satisfaccion laboral, que es un sentimiento de alegria y complacencia por
la labor pedagogica que permite que cada maestro se sienta identificado con su
institucion. En ella se visualiza cordialidad y afecto entre los maestros, con el Unico
proposito de la preocupacion de aprendizaje de sus estudiantes, ademas de estar
completamente satisfechos con los beneficios laborales econdémicos y no
economicos. Los indicadores que lo respaldan son: las condiciones de trabajo, las
compensaciones monetarias y las no monetarias.

Finalmente, como ultima dimensién el Compromiso institucional, que es el
entusiasmo que tiene el docente por la participacion activa dentro de la organizacion,
siendo un nivel de responsabilidad por el logro de todos los compromisos educativos,
en representacion de una buena calidad de su gestion.

El docente asume con alegria los objetivos y valores que rigen su centro de
labores, siendo capaz de luchar y dar mas de lo necesario para el beneficio de esta.
Sus indicadores son: Compromiso institucional a nivel efectivo, compromiso
institucional calculado de pertenencia institucional, compromiso normativo de
pertenencia institucional y compromiso institucional social colectivo Silupu (citado por
Bakieva, 2019).
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1. METODOLOGIA

Fue una investigacion basica, porque su ejecucidén es elemental para poder
adquirir conocimientos sobre fendmenos que suceden y deben ser observados, sin
ninguna intencion de manipularlos. Ademas, es dirigido a un conocimiento completo
de aspectos teoricos fundamentales (CONCYTEC, 2021).

El enfoque fue cuantitativo, por ser un tipo de investigacién que busca probar la
hipotesis con base numérica y a través de un andlisis estadistico. También se alega
gue el estudio se rige por etapas coordinadas de conocimiento verdadero que pueda
ser observado, medible y cuantificable (Herndndez & Mendoza, 2018).

Su desarrollo fue no experimental de corte transversal, porque el investigador
solo observara el contexto en el que se encuentra las variables de estudio en un Unico
momento, sin ejecutar ningun tipo de manipulacién. Asimismo, se enfoca en un
alcance descriptivo correlacional porque se realizar4 un analisis de cada variable,
describiéndola objetivamente segun autores y es correlacional porque se busca
encontrar el porcentaje de relacion entre ellas (Naupas et al., 2023).

Esquema del disefio de investigacion:

O1
v
M r
A
02
Dénde:
M: Muestra

O1: Gestion de herramientas colaborativas virtuales
O2: Trabajo colegiado

r: Correlacion entre variables
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Con respecto a la variable herramientas colaborativas virtuales se define
conceptualmente como el aspecto para no considerar al aprendiz como un individuo
aislado, sino en comunicacion con los demas, ya que compartir propositos y repartir
responsabilidades son formas 6ptimas de aprendizaje y por fortalecer el papel de las
herramientas tecnolégicas como elementos intermediarios en el proceso, haciendo
mas facil los procesos de interaccion y solucion de problemas en equipos (Tomala et
al., 2020).

Se define operacionalmente como el uso de recursos tecnoldgicos, plataformas
virtuales y aulas virtuales en un entorno educativo relacionado a las actividades de
ensefianza, interacciodn, participacion y monitoreo.

Definimos a trabajo colegiado conceptualmente como la colaboracion
sistematica y estructurada entre los docentes de una institucion con el propésito de
mejorar la practica educativa y los resultados. Este trabajo implica la ejecucién de la
planificacion en conjunto, el intercambio de opiniones y la toma de decisiones en
beneficio del entorno educativo (Bakieva, 2019).

Definicion operacional. Se operacionaliza mediante la calidad de colaboracion,
evaluacion, planificacién, proyectos y sesiones dentro de la formacion profesional,
relacionado con el clima institucional, la satisfaccion laboral y la organizacion
institucional.

La poblacién en el conjunto de elementos con caracteristicas similares y que son
objeto de un estudio y la muestra es el subconjunto que representara al total
involucrados (Pantoja et al., 2022).

La poblacion estuvo representada por 50 docentes de los dos turnos académicos
y de las diferentes areas de nivel secundario, entre los que tenemos: Matematica,
comunicacioén, ciencia y tecnologia, ciencias sociales, DPCC, arte, inglés y educaciéon
para el trabajo; por ser la poblacion un nimero pequefio se trabajaron con todos los
docentes.

La técnica utilizada fue la encuesta, por ser la mas desarrollada en estudios de
indole educativo y por la estructuracion de poder aplicarse a una muestra

representativa (Cisneros et al., 2022).
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El instrumento aplicado fue el cuestionario, el cual empleé para la primera
variable 24 items y para la segunda variable 22 items.

Para el procesamiento de la informacion se utilizo el coeficiente R de Pearson,
ya que mostro la fidelidad de la hipétesis formulada y demostrara la veracidad en el
analisis de correlacion de variables. Asimismo, para diagnosticar el nivel de gestion
de herramientas colaborativas se utilizé el Microsoft Excel, utilizando tablas que daran
a conocer el resultado con mayor claridad y Jamovi v.2.3.28 para demostrar la

correlacion.

El autor considera esencial que se respete la guia de investigacion de la
institucion educativa, que se redacten de forma idénea de acuerdo a los lineamientos
de la normativa APA, asimismo que se valore el respeto a la privacidad de la
informacion proporcionada por los docentes de la institucién, ademas de la citacion y

el parafraseo de los autores contemplados en la investigacion.

De manera similar, la aplicacion de principios éticos como: beneficencia donde
los participantes se beneficiardn y obtendran conocimiento sobre la investigacion, sin
exponerse a circunstancias perjudiciales.

La no maleficencia; ya que no causara dafio fisico o moral a los participantes
durante su colaboracién en la investigacion; asimismo, la autonomia, donde los
docentes participardn de manera voluntaria en la investigacion y proporcionaran su
consentimiento informado y la justicia ya que se tratard a todos los docentes de
manera equitativa y respetuosa, abordando sus preguntas y expectativas con

respecto a la investigacion, dejando de esa forma responder a su total criterio.
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lll. RESULTADOS
Los resultados se presentan en base a los objetivos especificos

3.1.  Validacion y confiabilidad de herramientas colaborativas virtuales y trabajo
colegiado en docentes
a. Validaciéon de instrumentos
Tabla 1

Validaciéon del instrumento herramientas colaborativas virtuales

o
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V de Aiken

Nota. Validacion de 5 expertos

En la tabla 1. Se mostraron las validaciones de 5 expertos que evaluaron los items de
la variable herramientas colaborativas virtuales, para lo cual se empleo el coeficiente
V de Aiken, el cual dio como resultado 1, lo cual indicé que los items cumplieron con
los criterios establecidos, asimismo, que el instrumento tuvo una valide fuerte y estuvo

apto para ser aplicado (Robles, 2018).
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Tabla 2

Validacion del instrumento trabajo colegiado

NQ
Dimensiones de Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Promedio
item
1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 1
3 1 1 1 1 1
Clima 4 1 1 1 1 1
institucional 5 1 1 1 1 1
6 1 0.8 1 1 0.95
7 1 1 1 1 1
8 1 1 1 1 1
9 1 1 1 1 1
10 1 1 1 1 1
Satisfaccion 11 1 1 1 1 1
laboral 12 1 1 1 1 1
13 1 1 1 1 1
14 1 1 1 1 1
15 1 1 1 1 1
16 1 1 1 1 1
17 1 1 1 1 1
Compromiso 18 1 1 1 1 1
institucional 19 1 0.8 1 1 0.95
20 1 1 1 1 1
21 1 1 1 1 1
22 1 1 1 1 1
1

V de Aiken

Nota. Validacion de 5 expertos

En la tabla 2. Se mostraron las validaciones de 5 expertos que evaluaron los items de
la variable herramientas colaborativas virtuales, para lo cual se emple6 el coeficiente
V de Aiken, el cual dio como resultado 1, lo cual indicé que los items cumplieron con
los criterios establecidos, asimismo, que el instrumento tuvo una valide fuerte y estuvo

apto para ser aplicado (Robles, 2018).
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b. Confiabilidad
Tabla 3

Confiabilidad de las variables herramientas colaborativas virtuales y
trabajo colegiado

w de Mc.

Variables Alfa de Cronbach N° de items
Donald

Herram|e|.1tas | 0.930 0.945 o4

colaborativas virtuales

Trabajo colegiado 0.714 0.798 22

Nota. Fuente Jamovi 2.3.28

La primera variable tiene un alfa de Cronbach de 0.945 y un omega de Mc.
Donald de 0.945, lo que indica una excelente confiabilidad. Asi como la segunda
variable tiene una alfa de Cronbach de 0.714 y un omega de Mc. Donald de 0.798,
lo que indica una buena confiabilidad.

3.2. Diagndstico de niveles de ambas variables
Tabla 4
Baremo de las variables y sus dimensiones

Variable 1 Deficiente Regular Bueno
\I;:iLrZIrglsentas colaborativas 7584 85.94 95-104
D1: Recursos tecnolégicos 24-28 29-33 34-38
D2: Plataformas virtuales 24-27 28-31 32-35
D3: Aulas virtuales 24-28 29-33 34-38

Variable 2 Deficiente Regular Bueno
Trabajo colegiado 72-80 81-89 90-98
D1: Clima institucional 24 - 27 28-31 32-35
D2: Satisfaccion laboral 19-22 23-26 27-30
D3: Compromiso institucional 28-31 32-35 36-39

Nota. Informacion de la base de datos.



En la tabla 4, se evidencié los baremos correspondientes para ambas variables
y sus dimensiones en sus tres niveles: deficiente, regular y bueno. Para la primera
variable herramientas colaborativas virtuales se establecio la escala de 75-84 para el
nivel deficiente, 85-94 para el nivel regular y 95-104 para el nivel bueno. Para la
primera dimension se obtuvieron las escalas de 24-28 para el nivel deficiente, 29-33
para el nivel regular y 34-38 para el nivel bueno; en la segunda dimension se
obtuvieron las escalas de 24-27 para el nivel deficiente, 28-31 para el nivel regular y
32-35 para el nivel bueno; en la tercera dimension se obtuvieron las mismas escalas
gue observamos en la primera dimension.

Respecto a la segunda variable trabajo colegiado se establecié una escala de
72-80 con respecto al nivel deficiente, 81-89 para el nivel regular y 90-98 para el nivel
bueno. Asimismo, para la primera dimensién de esta variable se obtuvieron las
escalas 24 - 27 para el nivel deficiente, 28-31 para el nivel regular y 32-35 para el
nivel bueno; en la segunda dimensién se obtuvieron las escalas de 19-22 para el
deficiente, una escala 23-26 para nivel regular y 27-30 para el nivel bueno; en la
tercera dimension se obtuvieron las escalas 28-31 para el nivel deficiente, 32-35 para

el nivel regular y 36-39 para el nivel bueno.

Tabla b5

Nivel de la variable herramientas colaborativas virtuales y sus dimensiones.

Herramientas

colaborativas Recu'rs.o S Pla.taformas Aulas virtuales
virtuales tecnologicos virtuales
Niveles F % F % F % F %
Deficiente 10 20% 15 30% 11 22% 3 6%
Regular 12 24% 33 66% 14 28% 33 66%
Bueno 28 56% 2 4% 25 50% 14 28%
Total 50 100% 50 100% 50 100% 50 100%

Nota. Informacién de base de datos
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En la tabla 5, los resultados obtenidos han expuesto los niveles de la variable

herramientas colaborativas virtuales en la cual un 56% de docentes se encontraron en

un nivel bueno y un 24% en un nivel regular. Respecto a las dimensiones en dos de

ellas se observd un nivel regular mientras que en una de ellas prevalecio el nivel

bueno. En la dimension recursos tecnolégicos se obtuvo un nivel regular con un

porcentaje de 66%; en la dimensidn plataformas virtuales se observo un nivel bueno

con un porcentaje del 50% y en la tercera dimension aulas virtuales se obtuvo un nivel

regular con un 66%.

Tabla 6

Nivel de la variable trabajo colegiado y sus dimensiones.

Trabajo Clima Satisfaccion Compromiso
colegiado institucional laboral institucional
Niveles F % F % F % F %
Deficiente 6 12% 6 12% 19 38% 26 52%
Regular 39 78% 16 32% 30 60% 23 46%
Bueno 5 10% 28 56% 1 2% 1 2%
Total 50 100% 50 100% 50 100% 50 100%

Nota. Informacién de base de datos.

En la tabla 6, los resultados obtenidos han expuesto los niveles de la variable

trabajo colegiado en la cual un 10% de docentes se encontraron en un nivel bueno y

un 78% en un nivel regular. Respecto a la dimension clima institucional se obtuvo un

nivel bueno con un porcentaje de 56%; en la dimensidn satisfaccion laboral se observé

un nivel regular con un porcentaje del 60% y en la tercera dimension compromiso

institucional se obtuvo un nivel deficiente con un 52%.
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Tabla 7

Nivel de la variable herramientas colaborativas virtuales y trabajo colegiado

Herramientas

colaborativas virtuales Trabajo colegiado

Criterios F % F %
Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0.1 0.1
A veces 12.40 24.8 11.7 23.4
Casi siempre 33.30 66.7 33.7 67.4
Siempre 4.30 8.5 4.5 9.1

Total 50 100 50 100

Nota. Informacién de base de datos

En la tabla 7, se muestra se pudo evidenciar los niveles de ambas variables
segun los criterios de nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre. Con lo que
respecta a la variable herramientas colaborativas virtuales prevalecio el criterio casi
siempre con un 66.7%, seguida del criterio a veces con un porcentaje del 24.8. Para
la variable de trabajo colegiado prevalecié el criterio de casi siempre con un 67.4%,

asimismo el criterio a veces con un 23.4%.

3.3 Nivel de relaciéon entre ambas variables
a. Prueba de normalidad
Tabla 8

Prueba de normalidad de Shapiro-wilk
VA V2 D1 D2 D3 D4 D5 D6

N 50 50 50 50 50 50 50 50
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 921 848 30 302 319 304 229 315
Mediana 95 855 315 315 32 32 235 31
Desviacion 757 453 3 269 241 254 19 183
estandar

Minimo 75 72 24 24 24 24 19 28
Maximo 104 97 36 34 36 35 30 37
wiﬁ(esr‘ap'ro' 0907 0951 0.848 0.859 0908 0.832 0.847 0.951
Valorpde 504 (038 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 0.037
Shapiro-Wilk

Nota. Fuente Jamovi 2.3.28
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Las variables tienen un valor p menor que 0,05 por lo que se concluye que
ninguna de ellas sigue una distribucion normal. En conclusidén, podemos afirmar que
ninguna de las variables en esta investigacion sigue una distribucién normal; ya que
el valor de p< 0.05.

b. Evaluar la correlacién entre V1y V2

Tabla 9

Matriz de correlacion de V1y V2

V1 V2

V1 Rho de .
Spearman

al —
valor p —

Rho de
Spearman

gl 48 —

V2 0.17 —

valor p 0.238 —

Nota. Fuente Jamovi v.2.3.28

Se observa en la matriz de correlaciones que existe una correlacion positiva
entre las variables herramientas colaborativas virtuales y trabajo colegiado. Con un

coeficiente e Rho de Spearman de 0.17 y con valor de significancia de 0.238.
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c. Relacion entre las variables y sus dimensiones

Tabla 10

Relacion entre las variables y sus dimensiones

Vi ~v2 DI D2 D3 D4 D5 D6
V1 Rho de o
Spearman
gl —
valor p —
vz Rhode 4545
Spearman
gl 48 —
valor p 0.238 —
D1 gnod® 0932 0125 —
pearman
gl 48 48—
valor p <.001 0.386 —
D2 gn0d® 095 0115 0957 —
pearman
gl 48 48 48—
valor p <.001 0425 <.001 —
D3 gh"de 092 016 0767 0781 —
pearman
gl 48 48 48 48  —
valorp  <.001 0268 <.001 <.001 —
D4 on0d® 0099 0754 0066 0085 0.082 —
pearman
gl 48 48 48 48 48  —
valor p 0.495 <.001 065 0555 057 —
D5 gh"de 0.195 0742 0.154 0.152 0.193 0487 —
pearman
gl 48 48 48 48 48 48  —
valorp 0175 <.001 0285 0292 0178 <.001 —
D6 ood® 0096 0514 01 0036 0108 0014 0124 —
pearman

gl 48 48 48 48 48 48 48 —
valor p 0508 <.001 049 0.805 0457 0926 039 —

Nota. Jamovi 2.3.28

En la tabla 10 se observa la relacion entre las dimensiones de las variables
herramientas colaborativas virtuales y las dimensiones de la segunda variable trabajo

colegiado.
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IV. DISCUSION

En lo que se refiere a la validaciéon de instrumentos en las tablas 1y 2 se
muestran las validaciones de 5 expertos, quienes han evaluado los items de cada
cuestionario de las variables a estudiar, segun los criterios establecidos; para lo cual
se emplea el V de Aiken donde se obtuvieron los resultados de 1; tras el proceso de
validacion y confiabilidad de los instrumentos para la gestion de herramientas
colaborativas virtuales y el trabajo colegiado, se pudo establecer que los métodos
utilizados son adecuados y validos para la evaluacién en el contexto especifico de
educacion secundaria en Chiclayo. El diagnéstico reveld que existe una variabilidad
significativa en cuanto al nivel de gestion de herramientas colaborativas virtuales entre
trabajo colegiado de los docentes, evidenciando varias fortalezas y oportunidades de

mejora.

En cuanto a la confiabilidad como indica la tabla 3 y 4 se realiz el baremo de
ambas variables donde se establecio la escala de 75-84 para el nivel deficiente, 85-
94 para el nivel regular y 95-104 para el nivel bueno. Para la primera dimension se
obtuvieron las escalas de 24-28 para el nivel deficiente, 29-33 para el nivel regular y
34-38 para el nivel bueno; en la segunda dimension se obtuvieron las escalas de 24-
27 para el nivel deficiente, 28-31 para el nivel regular y 32-35 para el nivel bueno; en
la tercera dimension se obtuvieron las mismas escalas que observamos en la primera

dimension.

Con lo que respecta a la segunda variable trabajo colegiado se establecié una
escala de 72-80 con respecto al nivel deficiente, 81-89 para el nivel regular y 90-98
para el nivel bueno. Asimismo, para la primera dimensidon de esta variable se
obtuvieron las escalas 24 - 27 para el nivel deficiente, 28-31 para el nivel regular y
32-35 para el nivel bueno; en la segunda dimension se obtuvieron las escalas de 19-
22 para el deficiente, una escala 23-26 para nivel regular y 27-30 para el nivel bueno;
en la tercera dimension se obtuvieron las escalas 28-31 para el nivel deficiente, 32-

35 para el nivel regular y 36-39 para el nivel bueno.
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En la tabla 3 se tom6 como muestra a 30 docentes del total de la poblacion con
caracteristicas comunes del alfa de Cronbach y Omega de Mac Donald en la cual se
obtuvo como resultado en la variable herramientas colaborativas virtuales con un alfa
de Cronbach de 0.930 y omega de Mc Donald de 0.945 para un cuestionario de 24
items; mientras que para la segunda variable que es trabajo colegiado se obtuvo un
alfa de Cronbach del 0.714 con un omega de Mc Donald de 0.798 con 22 items en su

cuestionario.

En la matriz de correlaciones de ambas variables observamos que existe una
correlacion positiva entre las variables herramientas colaborativas virtuales y trabajo
colegiado; con un coeficiente de Rho Spearman de 0.017 y con valor de significancia
de 0.238. En lo que respecta a los resultados obtenidos han expuesto los niveles de
la variable herramientas colaborativas virtuales en la cual un 56% de docentes se
encontraron en un nivel bueno y un 24% en un nivel regular. Respecto a las
dimensiones en dos de ellas se observé un nivel regular mientras que en una de ellas
prevalecié el nivel bueno. En la dimensidn recursos tecnologicos se obtuvo un nivel
regular con un porcentaje de 66%; en la dimension plataformas virtuales se observo
un nivel bueno con un porcentaje del 50% y en la tercera dimension aulas virtuales se

obtuvo un nivel regular con un 66%.

En la primera dimension encontramos que los docentes estan en nivel regular;
al igual que en las herramientas colaborativas, los docentes parecen estar en un nivel
regular, lo que sugiere que se necesita fomentar una mayor colaboracion y
comunicacion entre ellos. En cuanto a la segunda dimension de la primera variable,
los resultados son preocupante, ya que indica que hay una brecha significativa en la
colaboracion efectiva en esta dimension. Se sugiere implementar estrategias que

promuevan el trabajo en equipo y la construccién de comunidades de aprendizaje.

En la tercera dimension; al igual que en la primera dimension, el nivel regular
sugiere que hay espacio para mejorar. La implementacion de programas de desarrollo

profesional enfocados en el trabajo en equipo podria ser beneficiosa.

Los niveles donde los datos indican que un 56% que los docentes se encuentran
en un nivel bueno en el uso de herramientas colaborativas virtuales, mientras que un
24% esta en un nivel regular. Estos resultados son alentadores, ya que sugieren que

la mayoria de los docentes esta utilizando efectivamente estas herramientas, lo que
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puede contribuir a una ensefianza mas interactiva y colaborativa (Garrison &
Vaughan, 2008).

En la dimension recursos tecnolégicos, el nivel es regular (66%); este resultado
sugiere que, aunque los docentes estan familiarizados con el uso de recursos
tecnoldgicos, hay areas de mejora. La capacitacion en el uso de herramientas
especificas y la infraestructura tecnologica disponible podrian ser factores limitantes
(Bates, 2015). En la segunda dimension el nivel obtenido es bueno (50%); lo que nos
indica que la mitad de los docentes utiliza plataformas virtuales de manera efectiva.
Este es un aspecto positivo, ya que las plataformas son fundamentales para facilitar
la colaboracion y el intercambio de informacién (Harasim, 2017). En la tercera
dimensidn el nivel alcanzado fue regular (66%); similar a los recursos tecnolégicos, el
nivel regular en aulas virtuales indica que hay una necesidad de mejorar la
implementacion y el uso de estas herramientas para maximizar su potencial (Garrison
& Vaughan, 2008).

En cuanto al trabajo colegiado, se establecieron escalas que indican un 72-80
para el nivel deficiente, 81-89 para el nivel regular, y 90-98 para el nivel bueno. Aunque
no se proporcionaron porcentajes especificos en los resultados, es crucial considerar
que el trabajo colegiado es esencial para el desarrollo profesional de los docentes y

la mejora continua de la ensenanza (Hargreaves & O'Connor, 2018).

Con respecto a la primera dimension de la segunda variable el nivel obtenido fue
regular; al igual que en las herramientas colaborativas, los docentes parecen estar en
un nivel regular, lo que sugiere que se necesita fomentar una mayor colaboracion y
comunicacién entre ellos (Vescio et al., 2008). Asimismo, en la segunda dimension el
nivel encontrado es deficiente; este resultado es preocupante, ya que indica que hay
una brecha significativa en la colaboracion efectiva en esta dimension. Se sugiere
implementar estrategias que promuevan el trabajo en equipo y la construccion de
comunidades de aprendizaje (Hargreaves & O'Connor, 2018). Para la tercera
dimensidén el nivel obtenido es regular; al igual que en la primera dimension, el nivel
regular sugiere que hay espacio para mejorar. La implementacién de programas de
desarrollo profesional enfocados en el trabajo en equipo podria ser beneficiosa(Vescio
et al., 2008).
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Los resultados presentados en la Tabla 7 ofrecen una vision clara sobre la
frecuencia con la que los docentes utilizan herramientas colaborativas virtuales y
participan en el trabajo colegiado. A continuacion, se analiza cada variable en funcién

de los criterios establecidos: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre.

La variable herramientas colaborativas virtuales muestra que el 66.7% de los
docentes utiliza estas herramientas con el criterio de casi siempre, mientras que un
24.8% lo hace a veces. Este predominio del uso casi constante sugiere que los
docentes estan integrando efectivamente estas herramientas en su practica
educativa, lo cual es crucial para fomentar un aprendizaje mas interactivo y

colaborativo (Garrison & Vaughan, 2008).

El uso frecuente de herramientas colaborativas virtuales puede estar relacionado
con la creciente necesidad de adaptarse a entornos de ensefianza hibridos y en linea,
especialmente a raiz de la pandemia de COVID-19, que aceleré la adopcion de
tecnologias educativas (Hodges et al., 2020). Sin embargo, el 24.8% que utiliza estas
herramientas a veces indica que aun hay un grupo significativo de docentes que podria
beneficiarse de una mayor capacitacion y apoyo en la integracion de estas tecnologias

en su ensenanza.

En cuanto a la variable trabajo colegiado, el 67.4% de los docentes también se
encuentra en el criterio de casi siempre, y un 23.4% en el criterio de a veces. Estos
resultados son alentadores, ya que reflejan un compromiso considerable hacia la
colaboracion entre docentes, lo cual es fundamental para el desarrollo profesional y la

mejora continua de la ensefianza (Hargreaves & O'Connor, 2018).

El trabajo colegiado no solo mejora la practica docente, sino que también
contribuye a crear un ambiente de aprendizaje mas cohesivo y solidario, donde los

docentes pueden compartir estrategias, recursos y experiencias (Vescio et al., 2008).

Sin embargo, el porcentaje de docentes que participa a veces sugiere que hay
oportunidades para fortalecer aun mas la colaboracion y el trabajo en equipo. Esto
podria lograrse mediante la implementacion de politicas institucionales que
promuevan y faciliten el trabajo colegiado, asi como la creacidn de espacios y tiempos

dedicados a la colaboracion.
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Los resultados indican que tanto el uso de herramientas colaborativas virtuales
como el trabajo colegiado son practicas que predominan en la ensefanza de los
docentes, lo que es un indicativo positivo del compromiso hacia la innovacion y la
mejora educativa. Sin embargo, es esencial abordar el porcentaje de docentes que

utilizan estas herramientas a veces para maximizar su potencial.

Asimismo, los resultados obtenidos han expuesto los niveles de la variable
trabajo colegiado en la cual un 10% de docentes se encontraron en un nivel bueno y
un 78% en un nivel regular. Respecto a la dimension clima institucional se obtuvo un
nivel bueno con un porcentaje de 56%; en la dimensién satisfaccion laboral se observé
un nivel regular con un porcentaje del 60% y en la tercera dimension compromiso

institucional se obtuvo un nivel deficiente con un 52%.

Se pudo evidenciar los niveles de ambas variables segun los criterios de nunca,
casi nunca, a veces, casi siempre y siempre. Con lo que respecta a la variable
herramientas colaborativas virtuales prevalecio el criterio casi siempre con un 66.7%,
seguida del criterio a veces con un porcentaje del 24.8. Para la variable de trabajo
colegiado prevalecio el criterio de casi siempre con un 67.4%, asimismo el criterio a

veces con un 23.4%.

Las variables tienen un valor p menor que 0,05 por lo que se concluye que
ninguna de ellas sigue una distribucion normal. En conclusién, podemos afirmar que
ninguna de las variables en esta investigacion sigue una distribucién normal; ya que

el valor de p< 0.05.

Se encontré una correlacion positiva entre la gestion efectiva de herramientas
colaborativas virtuales y la practica de trabajo colegiado entre los docentes de la
institucién estudiada. Esto sugiere que un mejor manejo de estas herramientas podria
fortalecer y facilitar el trabajo en equipo entre los docentes. Se observa en la matriz
de correlaciones que existe una correlacidn positiva entre las variables herramientas
colaborativas virtuales y trabajo colegiado. Con un coeficiente de Rho de Spearman
de 0.127 y con valor de significancia de 0.328; el cual han sido utilizado por el
programa estadistico de Jamovi v. 2.3.28 que ayudo a observar el nivel de correlacién

de ambas variables.
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V. CONCLUSIONES

Se ha comprobado que la gestion de herramienta colaborativas virtuales tiene
relacion con el trabajo colegiado docente, segun el objetivo general. Se realizé la
validacion y confiabilidad de las variables herramientas colaborativas virtuales y
trabajo colegiado docente donde revelan que los instrumentos son efectivos y
adecuados para medir estas competencias. Los resultados nos muestran que los
items evaluados cumplen con los estandares necesarios. La alfa de confiabilidad
respaldan que ambos instrumentos proporcionan mediciones precisas, contribuyendo
asi a su desarrollo. Los instrumentos han sido validados por 5 expertos que han

considerado dichos instrumentos 6ptimos para poder recopilar la informacion.

Como segunda conclusion se diagnostico los niveles de criterio de la variable
herramientas colaborativas virtuales que se realizaron a 50 docentes que tenian la
misma caracteristica de la poblacion ya que la poblacion era un grupo pequeno,
participaron todos; se evidencié los baremos correspondientes para ambas variables
y sus dimensiones en sus tres niveles: deficiente, regular y bueno. Para la primera
variable herramientas colaborativas virtuales se establecio la escala de 75-84 para el
nivel deficiente, 85-94 para el nivel regular y 95-104 para el nivel bueno. Respecto a
la segunda variable trabajo colegiado se establecié una escala de 72-80 con respecto

al nivel deficiente, 81-89 para el nivel regular y 90-98 para el nivel bueno.

En tercer lugar, se evalud el nivel de relacion de las variables en estudio
mediante el Rho de Spearman corroborandose claramente que las herramientas
colaborativas virtuales se relacionan con el trabajo colegiado docente. Del mismo
modo se pudo observar mediante el analisis de la relacion de las mismas. Las
variables tienen un valor p mayor que 0,05 por lo que se concluye que ninguna de
ellas sigue una distribucion normal. En conclusién, podemos afirmar que ninguna de
las variables en esta investigacion sigue una distribucién normal; ya que el valor de
p< 0.05.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda que el lider de la institucion educativa continie fomentando el
uso de herramientas tecnoldgicas en el trabajo colaborativo de los docentes, dado
que esto resulta beneficioso para el desarrollo de habilidades digitales en los
profesores. Se ha demostrado que el trabajo en equipo tiene un impacto significativo

en la mejora de la competencia digital de los educadores.

A los docentes responsables del area de AIP de la institucion se les anima a
empoderar a sus colegas para que sigan utilizando estrategias didacticas
colaborativas e incorporen nuevas herramientas digitales, ya que esto tendra una

influencia notable en el desarrollo de su competencia digital.

Se sugiere al director que continue promoviendo el uso de herramientas
virtuales mediante reuniones colaborativas, con el fin de fomentar en los docentes el
uso de herramientas colaborativas, dado que esto ha demostrado ser

significativamente beneficioso para la competencia digital de los profesores.

A los docentes se les exhorta a seguir fortaleciendo su participacion en
capacitaciones, actualizar sus estrategias y recursos digitales, y colaborar con sus
colegas. Las herramientas colaborativas virtuales han demostrado tener un impacto
importante en la competencia digital, por lo que mantener este enfoque colaborativo

es crucial para enriquecer su desempeno profesional.

Para los futuros investigadores, se recomienda profundizar en temas
relacionados con herramientas colaborativas virtuales, con el objetivo de incrementar
su uso y permitir que los docentes las integren tanto en sus interacciones con colegas
como en sus sesiones de aprendizaje. Esta investigacion puede servir de referencia
para nuevas indagaciones que promuevan innovaciones tecnolégicas proporcionando
asi una base para la mejora continua del conocimiento cientifico; con el fin de apoyar
la implementacion de estrategias efectivas para abordar las problematicas

detectadas.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

pertenencia institucional

Compromiso institucional social
colectivo

Variables Dimensiones Indicadores items Escala de Técnicae
medicion instrumento
Gestion de 1. Recursos tecnolégicos | Correo electronico Escala: ordinal
herramientas Foros
colaborativas Chat 8 Nivel: politdmica
virtuales Pizarra electronica _
2. Plataformas virtuales | Redes virtuales Escala Likert
. . 1= Nunca Encuesta/
Herramientas virtuales 3 " : cuestionario
Conectividad y disponibilidad de 2= Casi nunca
aparatos 3=A veces
3. Aulas virtuales Uso de materiales 4f C_a3| slempre
Ensefanza sincronica 8 5= Siempre
Ensefianza asincrénica
Trabajo 1. Clima institucional Organizacion de trabajo Escala: ordinal
colegiado Trabajo en equipo
Toma de acuerdos colectivos 8 Nivel: politdmica
Relaciones interpersonales
2.Satisfaccion laboral Condiciones de trabajo Escala Likert
Compensaciones monetarias 6 1= Nunca
Compensaciones no monetarias 2= Casinunca Encuesta/
3.Compromiso Compromiso institucional a nivel efectivo 3= A veces cuestionario
institucional Compromiso institucional calculado de 4= Casi siempre
pertenencia institucional 5= Siempre
Compromiso institucional normativo de 8




Anexo 2. Matriz de consistencia

VARIABLES -DIMENSIONES E
PROBLEMA OBJETIVO INDICADORES METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general: Tipo de investigacion
V1: Herramientas colaborativas | Basica
¢ Qué relacién existe entre la gestion de | Determinar relacion que existe entre | virtuales
herramientas colaborativas virtualesyel | la  gestion de  herramientas Enfoque
trabajo colegiado en docentes de | colaborativas virtuales y el trabajo Cuantitativa
educacion secundaria de una institucion | colegiado en docentes de educacion
publica de Chiclayo,20247? secundaria de una institucion publica | D1: Recursos tecnologicos Nivel de investigacién
de Chiclayo,2024 Descriptiva-correlacional
D2: Plataformas virtuales
Problemas especificos: Objetivos especificos: Disefio de investigacion
¢ Cual sera el resultado de validacion y | Describir el proceso de validacion y | D3: Aulas virtuales No experimental de corte
confiabilidad de los instrumentos de | confiabilidad de los instrumentos de transversal
gestion de herramientas colaborativas | gestion de herramientas
virtuales y el trabajo colegiado en | colaborativas virtuales y el trabajo | V2: Trabajo colegiado Poblacion
docentes de educacion secundaria? colegiado en docentes de educacion
secundaria. D1: Clima institucional 50 docentes
¢Cual es el nivel de la gestion de | Diagnosticar el nivel de la gestion de | D2: Satisfaccion laboral Técnica / Instrumento de
herramientas colaborativas virtuales en | herramientas colaborativas virtuales recoleccion de datos
docentes de educacion secundaria? en docentes de educacion D3: Compromiso institucional
secundaria. Encuesta -Cuestionario
¢ Cudl es el nivel de relacién que existe | Evaluar el nivel de relacion que
entre la gestion de herramientas | existe entre la gestion de
colaborativas virtuales y el trabajo | herramientas colaborativas virtuales
colegiado en docentes de educacién | y el trabajo colegiado en docentes de
secundaria de una institucion publica de | educacion secundaria de una
Chiclayo,2024? institucion publica de Chiclayo,2024.




Anexo 3: Instrumentos de recoleccidon de datos

CUESTIONARIO

Variable: Gestion de herramientas colaborativas virtuales

Objetivo: Medir la variable gestion de herramientas colaborativas virtuales
Estudiante: Ccahuana Cubas, Diana Isabel

Instrucciones: Estimados docentes me encuentro realizando un estudio titulado
“Gestion de herramientas colaborativas virtuales y trabajo colegiado en docentes de
educacion secundaria de una institucion publica de Chiclayo,2024”, siendo de
caracter confidencial para que libremente participe respondiendo con un aspa (X),
segun la alternativa que considere correcta.

Muchas gracias

Escala de valoracion:

1 2 3 4 5
Nunca Casinunca | A veces Casi siempre Siempre
items 1121 3] 4] 5

DIMENSION: RECURSOS TECNOLOGICOS

1. ¢ Con qué frecuencia utilizas el correo electronico para
comunicarte con tus colegas?

2. ¢;Qué tan util consideras el correo electronico como
herramienta de colaboracion en tu trabajo docente?

3. ¢Has participado en discusiones o intercambios de
ideas a través de foros en linea con otros docentes?

4. ;Utilizas foros en linea como herramienta de
ensefanza a tus alumnos?

5. ¢Utilizas el chat en linea para discutir temas
relacionados con tu trabajo docente con otros
colegas?

6. ¢ Utilizas el chat en linea para el intercambio de
consultas con tus alumnos?

7. ¢Has utilizado alguna vez una pizarra electronica
durante reuniones virtuales con otros docentes?

8. ¢Ultilizas la pizarra electronica en colaboraciéon en
tiempo real durante sesiones virtuales?

DIMENSION: PLATAFORMAS VIRTUALES

9. ¢Utilizas plataformas virtuales con frecuencia para
compartir recursos?




10. ¢ Utilizas los recursos de las plataformas virtuales para
mejorar la enseianza?

11.;Consideras que las herramientas virtuales
disponibles en las plataformas satisfacen tus
necesidades de colaboracion con otros docentes?

12. ;Encuentras intuitivas las funciones de las
herramientas virtuales en las plataformas para el
trabajo de aprendizaje virtual?

13. ¢Encuentras accesibles las herramientas virtuales
utilizadas en el proceso de ensefanza para acceder y
colaborar con tus alumnos?

14. ; Has recibido formacion especifica sobre como utilizar
eficazmente las herramientas virtuales?

15. ¢ Tus alumnos tienen la conexidn adecuada para el
uso de plataformas virtuales?

16. ;Has experimentado  dificultades  técnicas
relacionadas con la conectividad o disponibilidad de
aparatos al utilizar plataformas virtuales?

DIMENSION: AULAS VIRTUALES

17. i Participas en sesiones de formacion o reuniones
virtuales en aulas virtuales con otros docentes?

18. ¢ Encuentras util el uso de aulas virtuales para el
aprendizaje educativo?

19. ¢ Consideras efectivo el uso de las herramientas de
comunicacioén y colaboracién dentro del aula virtual
para trabajar en proyectos o actividades grupales con
tus alumnos?

20. ¢ Interactias durante sesiones de ensefianza
sincronica dentro del aula virtual?

21. ; Consideras importantes las sesiones de ensefianza
sincronicas dentro del aula virtual?

22. i Mejorarias algunos aspectos dentro de las sesiones
de ensefianza sincronica para facilitar una
colaboracion mas efectiva?

23. ¢ Has tenido experiencias exitosas de colaboracion en
proyectos o actividades asincrénicas dentro del aula
virtual?

24.;Has implementado estrategias de ensefanza
asincronica para fomentar la colaboracion entre
docentes?




CUESTIONARIO

Variable: Trabajo colegiado

Objetivo: Medir la variable Trabajo colegiado

Estudiante: Ccahuana Cubas, Diana Isabel

Instrucciones: Estimados docentes me encuentro realizando un estudio titulado
“Gestion de herramientas colaborativas virtuales y trabajo colegiado en docentes de
educacion secundaria de una institucion publica de Chiclayo,2024”, siendo de

caracter confidencial para que libremente participe respondiendo con un aspa (X),

segun la alternativa que considere correcta.
Muchas gracias

Escala de valoracién:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
items 1 3|4

DIMENSION: CLIMA INSTITUCIONAL

1. ¢Existe una clara distribucion de roles y responsabilidades en
tu equipo de trabajo?

2. i Se realizan reuniones periodicas para planificar y evaluar las
actividades docentes?

3. ,Fomentas la colaboracion y el trabajo conjunto entre tus
colegas?

4. ; Participas activamente en las actividades colaborativas con
otros docentes?

5. ¢ Setoman decisiones importantes de manera colectiva en tu
institucién?

6. ¢ Te sientes parte del proceso de toma de decisiones en tu
equipo de trabajo?

7. ¢Mantienes relaciones cordiales y de respeto con tus colegas?

8. ¢Sientes que puedes contar con el apoyo de tus colegas
cuando lo necesitas?

DIMENSION: SATISFACCION LABORAL

9. ¢Consideras que las condiciones fisicas del lugar de trabajo son
adecuadas para realizar tus actividades docentes?

10. ¢ Tienes acceso a los recursos y materiales necesarios para
desempenar tu trabajo adecuadamente?




11. ¢ Estas satisfecho con tu salario actual?

12. ;Consideras que tus esfuerzos laborales son justamente
recompensados econdémicamente?

13. ¢ Estas satisfecho con los beneficios no monetarios (como dias
de descanso, horarios flexibles, etc.) que ofrece tu institucién?

14. ; Consideras que los reconocimientos y recompensas no
monetarias (como premios, elogios, etc.) son suficientes y
justos en tu institucion?

DIMENSION: COMPROMISO INSTITUCIONAL

15. ¢ Te sientes emocionalmente ligado a tu institucién?

16. ¢ Sientes orgullo de pertenecer a tu institucion?

17.¢Consideras que tu permanencia en la institucion es
beneficiosa para tu carrera profesional?

18. ¢ Crees que abandonar tu institucion seria una decision dificil
debido a los beneficios que te ofrece?

19. ¢ Sientes una obligacién moral de continuar trabajando en tu
institucion?

20. i Te sientes responsable de contribuir al éxito de tu institucion
debido a tus valores personales?

21. i Participas activamente en actividades sociales organizadas
por tu institucion?

22. ;Te sientes parte de una comunidad unida dentro de tu
institucion?




Anexo 4: Validacion de instrumentos

V. FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO:

Variable 1: HERRAMIENTA S COLABORATIVAS VIRTUALES|

Mombre dal instrumenio

Cuestionario

Objetivo del instrumenio Medir |z warnable Herramientas colaborativas
virtizales

Nombres y apelidos del| -0 Magdalena Zena Acosta

experio

Duocumento de identidad 16454706

Anos de experiencia en 1z

el ares

Kaximo Grado = 0
Aiaddemico Doctora en Educacion
Macionalidad Perusna
Institucion Elvira Garcia y Garcia
Cargo Coordinadora de TOE
Mumero telefonico STORTIORD

Firma FE ~dorsr

.:!;?:‘.‘Li.:"'
Fecha Chiclayo, 28 de junio de 2024




V. FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO:

Variable 2: TRABAJO COLEGIADO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Medir la variable Trabajo colegiado

Nombres y apellidos del

experto

Maria Magdalena Zefia Acosta

Documento de identidad

16494306

Afos de experiencia en

. 39
el area
E{E}Him Grado Doctora en Educacion
Nacionalidad Peruana
Institucion Elvira Garcia y Garcia
Cargo Coordinadora de TOE
Numero telefonico 979671083

Firma

7

:h-...,, iy 1 Mg B iy
T

Fecha

Chiclayo, 28 de junio de 2024
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IV. FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO:

Variable 1: HERRAMIENTAS COLABORATIVAS VIRTUALES

Mombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Medir la

virtuales

variable Hemramientas colaborativas

Nombres y apellidos del
experto

Aldo Qermali Uriarte Bemnal

Documento de identidad

_ _ 16769006
Afnos de experiencia en 22 af
el area anes
Maximo Grado _ . :
Académico Magister en Gestion Educativa
Macionalidad

Peruano

Institucion Jose Olaya Balandra
Cargo

Profesor por horas

Mamero telefonico

952 190 099
Firma (R b’
Fecha 21 de Jynip del 2024




V. FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO:

Variable 2: TRABAJO COLEGIADO

MNombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Medir la variable Trabajo colegiado

Mombres y apellidos del
experto

Aldo Dermali Uriarte Bernal

Documento de identidad

16783006

Arios de experiencia en
el area

22 anos

Maximo GGrado . , .
Académico Maestria - Gestion Educativa
Macionalidad Peruana
Institucion Jozé Olaya Balandra
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MNumero telefonico 952190099
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Firma
Fecha

21 de Junio 2024
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IV. FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO:

Variable 1: HERRAMIENTAS COLABORATIVAS VIRTUALES

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Medir

virtuales

la wvariable

MNombres y apellidos del
experto

Roxanna Manez Campos

Doacumento de identidad

16691676

Anos de experiencia en
el drea

24 de docencia

Maximo Grado ]
Académico Doctora en Educacion
MNacionalidad peruana

nstiucion José Olaya Balandra
Cargo

Docente v Coordinadora pedagogica de Ciencias

Numero telefonico

981603710

Firma

o =l
K vy

Fecha

28/ 06/2024

Herramientas colaborativas




V. FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO:

Variable 2: TRABAJO COLEGIADO

Nombre del instrumento

Cuestionaria

Objetivo del instrumento

Medir la variable Trabajo colegiado

Nombres y apellidos del
experto

Roxanna Manez Campos

Documento de identidad

16691676

Anos de experiencia en
el drea

3 anos

Maximo Grado .
Académica Doctora en Educacidn
Nacionalidad panang
Instucion José Olaya Balandra
Cargo Docente vy Coordinadora pedagogica de Ciencias
Numero telefonico 91603710

- X Tk, O

Firma ML "}
I
24/ 06/2024

Fecha
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(et sunedu.gob.pe), atilizande lecions de codigs o teléfono celular enfocende & codigo OR. E| celular debe paseer un soflware graluio
descargado desde inermet.

Documenio electrdnics emilide en e marco de la Ley N* Ley N* 27260 - Ley de Firmes y Cenilicedos Digiales, y su Reglamenio
aprabads mediante Decrelns Supramo N° 052-2008- PCA

{*) El prezenie documento dejs constancia dnicamenta del regiin del Grade o Tiule gue se safala.



Variable 1: HERRAMIENTAS COLABORATIVAS VIRTUALES

Mombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Medir |la vanable Herramientas colaborativas

virtuales
Mombres vy apellidos del e )
experto Blanca Ysabel Saenz Falen
Documento de identidad 16703889
Anos de experiencia en el drea | 29 anos
Maximo Grado Academico Doctora
Macionalidad Peruana
Institucion IEE “Nicolas La Torre”
Cargo Subdirectora
Numero telefdnico 976912017
A
AN
Firma i ?ﬂ_z
v, Yha 1z Fale
DAL A AR
Fecha 21/06/24




V. FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO:

Variable 2: TRABAJO COLEGIADO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Medir la variable Trabajo colegiado

Mombres vy apelidos del
experto

Blanca Ysabel Sdenz Falen

Documento de identidad 16703889
Anos de experiencia en el drea | 29 afos
Maximo Grado Academico Doctora
Macionalidad Peruana
Institucion IEE “Micolas La Torre”
Cargo Subdirectora
Mimero telefdnico 976912017
)
Firma L Lo E‘:’
v uz Folst

Fecha

21/06/24




Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria

Direceién de Registro y Reconscimiento
de Grados y Titulos e Informacion
Universitaria

v

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TITULOS

La Direccion de Reqistio y Reconocimienta de Grades ¥ Tiwlos e Informacien Universitana, a traveés del
Ejecutivo (&) de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en
este documento e encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Tiulos adminisirada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipa de Documento de Identidad
Numero de Documento de ldentidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Mombre

Retlor

Sacrelano General

Dirattod

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacian

Fecha de Expedicion
ResalucisniActa

Digloma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

CODIGD VIRTUAL DOD2058T16

SAENZ FALEN
BLANCA YSABEL
DI

16703889

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJD
LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

DOCTOR

DOCTORA EN EDUCACION
03/04118

0093-2018-UCV

052-031773

05/08/2014

haizne

Fecha de emisidn de la constancia:

Bl SUNEDU

24 de Agosto de 2024
et
Firnado dighalments por.
UPERINTENDENC|A NAC |ONAL DE EDUCAZION
SUPERIOR UNIVERS ITARIA

hlotive: Servidor de

N Bgerte mulomatizado,
ROLANDO RUIZ LLATANCE Techa: 24082024 10.21:31-0800

EJECUTIVO {e)
Unidad de Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Macional de Educacicn
Superior Universitaria - Sunedu

Esla constancia puade ser vedficada en el sitip web da 18 Superntandencia Macional de Educacion Supedor Liniversilana - Sunedu
(e Sunedu.gob.pe), uiilizends leciora de oodigos o leléfono celular enlocands & codigo QOR. El celulsr debe poseer un sollware graiuil
descargado desde inlemel.

Documento Seclranics emitios en o marco de 18 Ley N° Ley N* 27269 - Ley de Firmas y Cenificados Digiales, ¥ su Reglamenio
aprobads mediante Decretn Suprema N* 052-2008-PCM

") E| praserte docuiments deds constancia inicamanta del regisin dal Grads o Tillly gue 58 seiala,



V1. FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO:

Variable 1: HERRAMIENTAS COLABORATIVAS VIRTUALES

Marnbre del imstrumento

Zussticnario

Objetivo del instrurmento

Medir la warishle Hemamientas colaborstivas

wirtuales

Marnbres v apeliidos del
experio

FLOR YANINA CRUZADO ROJAS

Cocumento de identidad

40827024

Ancs de expeniencia en
2l area

15 anos

Wsdima Grada Mapister en Administracion de la Educacicn
Academico

Macionashidad Peruang

Inskitucidn [.E. AGLUA BLANCA — SAN MIGLIEL
Cargo Profesar por horas

Murmearo telefonico S07I50510

Firmz

Fechs

21 de Jypig del 2024




¥Il. FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO:

Variable 2: TRABAJO COLEGIADO

Maormbre del mstrumento

usshonano

Objetivio del mstrumeanto

hadir |a varable Trabajo colegiado

Maormbres v apeliidos del
experio

FLOR YANIMA CRUZADO ROJAS

Docurmeanto de identidad

40527024

= = O n
Ancs de expenencia 2n
al area

15 anos

"hx'n.—m. Grado Maestria — Administracion de |z Educacion
Academico

Macionalidad Paruana

Institucion LE. AGUA BLANCA- SAN MIGLEL
Zargo Luocente

Mumerns telefonico B0 aoneT0

Firma

Fechs

21 de Jypig 2024




Supl’.‘l’ll‘lt!l‘lﬂ!ﬂl’.lﬁ Nacional de
Q Educacion Supérior Universitans

Dirececidn de Registro y Reconocimiento

de Grados ¥y Titulos ¢ Informacion
Universitaria

INFORMACION DEL CIUDADAND
Apelidos

Normbiees

Tipo de Documento de |dentidad
Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
MNombre

Rector

Secrelario General

Decand

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académica
Denominacion

Fecha de Expedician
Resalucisn/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egresa

CODIGO VIRTUAL 0002088718

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccidn de Registro y Reconecimiento de Grados y Tidlos e Informacion Universilania, a traves del
Ejecutivo (e) de la Unidad de Registro de Grados y Tiulos, deja constancia que la informacion contenida en
este documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Tiwlos administrada por la Sunedu,

CRUZADO ROJAS
FLOR YANINA
DNI

40527024

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
ORBEGOS0 VENEGAS BRIJALDO SIGIFREDO
SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
MOYA RONDO RAFAEL MARTIN

MAESTRO

MAGISTER EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
28/08/2014

0855-2014-UCV

A16T73B15

Sin informacisn (****")

Sin informacion (*****)

Fecha de emision de la constancia:
24 de Agosto de 2024

Bl SUNEDU

SuPbRE ERDERE,

Firmada dighalmante por:
UFERINTEMDENGIA NACIONAL DE EDUCAZION
SUFERIDR UNIVER 3 ITARIA
Moot Servidor de
Agerte momaticade,
Techa 24082024 1023, 730800

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO (e}
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - Sunedu

Esla constancia puede ser vesificada en e sitio web de |la Superntendencia Macional de Educacion Supenor Unisersitana - Sunedu

(wwi.sunedu.gob.pe), ulilizando leciors da codigos o leléfono celular enfocandn &l codiqo OR. El celular dabe poseer un soflware gralvilo

descargado desde intermel.

Documento Secirdnico emitide en & marco de |a Ley N° Ley N* 27268 - Ley de Firmas y Cenificados Dighales, y su Reglamenio

aprobade medianbe Decrelo Suprema N° 052-2008-PCM

") El presae daciiments deg constancia anicamenite del regitro del Grads o Tiluls gue 58 saiala.
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Anexo 4. Resultados del anédlisis de consistencia interna
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Anélisis de Fiabilidad

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach  w de McDonald

escala

0714

0.798

Nota. los elementos ‘P42, 'P43', 'P44" ‘P45 y
P4’ se camelacionan negativamente con la
escala total y probablemente deberian invertirse

4

Dimensiones N°de item

Suficiencia  Claridad Coherencia RelevanciaPromedio

Dimensiones N°de item Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Promedio

1

1

1

1

1

7

1

1

1

1

1

1

2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
3 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1
Recursos
tecnologico 5 1 1 1 1 1 Clima s 1 1 1 1 1
s Lo
institucional

6 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1
8 1 1 1 1 1 6 1 0.8 1 1 0.95

] 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1

10 1 1 1 1 1 [ 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 9 1 1 1 1 1

Plataformas 12 1 1 1 1 1 10 1 1 1 1 1

virtuales 13 1 0.8 0.3 1 0.3 Satisfaccion 11 1 1 1 1 1

14 1 1 1 1 1 laboral 12 1 1 1 1 1

15 1 1 1 1 1 13 1 1 1 1 1

186 1 1 1 1 1 14 1 1 1 1 1

17 1 1 1 1 1 15 1 1 1 1 1

18 1 1 1 1 1 16 1 1 1 1 1

193 1 1 1 1 1 17 1 1 1 1 1

Aulas 20 1 1 1 1 1 Compromiso 18 1 1 1 1 1
virtuales 21 1 1 1 1 1 institucional 19 1 0.8 1 1 0.95

22 1 1 1 1 1 20 1 1 1 1 1

23 1 1 1 1 1 | 1 1 1 1 1

24 1 1 1 1 1 pod 1 1 1 1 1

Y de Aiken 1 ! de Aiken 1




Anexo 6. Reporte de Similitud

I 7] feedback studio Diana Isabel Ccahuana Cubas
F — | :
\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
EIJESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

]
Gestién de herramientas colaborativas virtuales y trabajo colegiado en

de ) de una i6n plblica de
Chiclayo,2024

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
MAESTRA EN EDUCACION

AUTORA;
Ccahuana Cubas Diana Isabel (orcid org/0009-0008-8300-5590)

')
ASESORES:
Dr. Lopez Regalado, Oscar (orcid 0rg/0000-0003-2393-1820)
Dr. Moreno Muro, Juan Pablo (orcid.org/0000-0002-5236-7520)

LINEA DE INVESTIGACION:
Gestién y calidad educativa

(92}

O 0o N o

11

Pigoa1des M sabeas: 9173 ‘ Ats resciucien QEEREYD) 3L @ —e——— @
I ———

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%




Baremo de las variables

Anexo 7. Otras evidencias

NSTITUCIONAL LABORAL
Regular " 22 Deficiente ~ 31 Deficiente 81 Regular
Regular 23 Regular 29 Deficiente 80 Defici Eecat de Likere vaton
Bueno 24 Regular | 35 Regular 91 Bueno Nunca 1
Defici " 19 Deficiente ” 31 Defici 76 Defici Casi nunca 2
Bueno ~ 24 Regular " 32 Regular 88 Regular A veces 3
Regular " 22 Deficiente” 33 Regular 83 Regular Casi siempre 4
Defici 7 19 Deficiente " 29 Defici 72 Defici [siempre s
Bueno 23 Regular 29 Deficiente 84 Regular
Bueno " 24 Regular " 20 Deficiente 85 Regular
Regular " 21 Deficiente 34 Regular 84 Regular [vator minimo 72
Bueno " 24 Regular 32 Regular 88 Regular [Valor Maximo 97,
Regular " 21 Deficiente © 31 Deficiente 82 Regular Rango 25
Bueno : 24 Regular : 28 Deficiente 84 Regular Amplitud 8333333
Bueno £ 23 Regular i 31 Deficiente 86 Regular i .
Bueno 24 Regular 34 Regular 90 Bueno Variable 2 Peficientel Regular Bueno Febiio | » 2 i 2
2 - jo institucion Satisfacci Compromiso
Bueno 24 Regular 32 Regular 88 Regular colegiado al 6n laboral _instituci
Bueno 24 Regular | 32 Regular 88 Regular 72-80 81-89 9098 Niveles F % F % F_ % F__=x
Bueno " 24 Regular 31 Deficiente 87 Regular Deficiente 6 wx 6 wx Bz 25 5
Regular " 22 Deficiente © 31 Deficiente 84 Regular Clima institucional 24-27 2831 3235 Regular 3 T B W w2 ex
Defici " 21 Deficiente ” 29 Defici 77 Defici Bueno 5 we o mw 1w 1 e
Bueno ~ 24 Regular " 32 Regular 88 Regular atisfaccion laborg 19-22 23-26 27-30 Total 50 0% 50 00% 50 100% 50 00
Bueno " 23 Regular 34 Regular 91 Bueno Compromiso
Regular " 30Bueno 37 Bueno 97 Bueno institucional | 28-31 3235 3639
Bueno " 20 Deficiente © 31 Deficiente 86 Regular
s c o 3 e s f 3 . m n o v o " s r u " v x - 2 " s
Clima i laboral

DOGENTE:

1

A IS TN N N N X N ST )

N T A A N X

AT IS T N S N X N SN Y
RIS N N IS N N N XSS
e A T N X Ay

N A T S X A Y

N S A N A X X

L S S A O A X S

LT S N S N O A X S S

T S A A X N

T A N A X N XN

LT S N A R N A

L S e S N N X A

L S e S A Ay

T T N T N X N XN

L S A S N X NN

AU W W AR DR WRE DR AR R R EORE R

L S S IR TSy TSy I N XIS

AR RO R RO EWEEEEWE RO EBRD R

L R E R WR R RRWRWRWLWEREDE OO R &

4

ERERE RS R R

LR R R A R R A R e R R R R R R

WU B R WEWEWE W R R R DR RR AR NE R
L S e N N T N RS

22| cuma msTITUCIONAL
.

28 Regular
28 Regular
32 Bueno
26 Deficiente
32 Bueno
28 Regular
24 Deficiente
32 Bueno

32 Bueno
29 Regular
32 Bueno

30 Regular
32 Bueno

32 Bueno

32 Bueno

32 Bueno

32 Bueno

32 Bueno

31 Regular
27 Deficiente
32 Bueno

34 Bueno

30 Regular
35 Bueno

R R R

T YT T TYYYYYYYY Yo

SATISFACCION

22 Deficiente
23 Regular
24 Regular
19 Deficiente
24 Regular
22 Deficiente
19 Deficiente
23 Regular
24 Regular
21 Deficiente
24 Regular
21 Deficiente
24 Regular
23 Regular
24 Regular
24 Regular
24 Regular
24 Regular
22 Deficiente
21 Deficiente
24 Regular
23 Regular
30 Bueno
20 Deficiente

mwumbuwb#-bD



