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Resumen

La presente investigacion se realizé tomando en consideracion aportar al logro del
Objetivo de Desarrollo Sostenible 8 planteado por la ONU, el cual busca fomentar un
crecimiento econdmico sostenible e inclusivo y trabajo decente para todos. Es por
ello, que la investigacion tuvo por objetivo general el determinar la relacion entre la
gestion administrativa y el desempefio laboral de los colaboradores en un hospital,
Lima 2024. Para ello, se analiz6 una poblacion conformada por los 63 colaboradores
del centro médico, los cuales participaron respondiendo las preguntas formuladas en
el cuestionario. Los principales resultados mostraron que el nivel de gestion
administrativa al interior del hospital es considerado bajo por el 49,2% de los
colaboradores, mientras que el nivel de desempefio laboral que estos percibian tener
fue considerado alto por un 58.7% segun el procesamiento de los datos realizado de
las encuestas. Se concluye que no existe relacion estadisticamente significativa entre
la gestion administrativa y el desemperio laboral de los colaboradores al interior del

centro médico.

Palabras clave: Organizacion, gestidn de empresas, administracion
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Abstract

This research was carried out taking into consideration contributing to the achievement
of Sustainable Development Goal 8 proposed by the UN, which seeks to promote
sustainable and inclusive economic growth and decent work for all. For this reason,
the general objective of the research was to determine the relationship between
administrative management and the work performance of employees in a hospital,
Lima 2024. To do this, a population was analyzed consisting of the 63 employees of
the medical center, the who participated by answering the questions asked in the
guestionnaire. The main results showed that the level of administrative management
within the hospital is considered low by 49.2% of the employees, while the level of
work performance that they perceived to have was considered high by 58.7%
according to the processing of the results. data collected from the surveys. It is
concluded that there is no statistically significant relationship between administrative

management and the work performance of collaborators within the medical center.

Keywords: organization, business management, administration



. INTRODUCCION

La coordinacion en lo que viene a ser la gestion administrativa y el performance del
trabajador es clave dentro de hospitales al garantizar la calidad del cuidado de pacientes.
El buen rendimiento de los colaboradores influye positivamente en la eficacia de la
gestion administrativa, aumentando su produccién y cuan buenos son los servicios. Los
trabajadores que llegan a ser motivados tienden a ser mas proactivos y comprometidos
con la mejora continua, lo que puede conducir a innovaciones y ofrecen una atencién
destacada para los pacientes; es por ello, que esta investigacion tuvo la perspectiva de
determinar la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de los
colaboradores de una entidad del sector salud. Es asi que Bakx et al. (2020) menciono
gue la administracion en el ambito de organismos de orden privado o asi también publico,
implica la asuncién de retos, que estan orientados a los procesos en su ejecucion, para
lo cual se deben de brindar mejores servicios de atencion, relacionados a la calidad,
orientados a que se alcancen cambios positivos hacia los usuarios, facilitando se
alcancen los objetivos de la institucién. Por su parte, Suastegui et al. (2011, como se citd
en Astudillo, 2021), sefial6é que la gestiébn administrativa en un establecimiento sanitario,
tiene que llevarse a cabo de manera eficiente, para que asi pueda asegurar al usuario
satisfacer sus exigencias, bien estos sean del sector privado o publico. En esa misma
linea, Astudillo (2021) indic6 que, al requerirse una buena gestidn, existen diferencias
entre los administradores y el personal de salud, ya que por un lado los administradores
toman en cuenta el costo y empleo de los servicios por parte de la poblacién, mientras
gue los profesionales de la salud priorizan el restaurar la salud del paciente. En
consecuencia, la suscitada investigacion se centré en poder aportar al logro del Objetivo
de Desarrollo Sostenible 8 planteado por la ONU, el cual busca fomentar un crecimiento
econdémico sostenible e inclusivo y trabajo decente para todos.

A nivel internacional, en el blog de la Universidad Tecmilenio (2023) realiz6 un panel
conjuntamente con el Consorcio Mexicano de Hospitales (CMH) denominado “El rol del
administrador en salud dentro del ecosistema sanitario”, dado que el Covid 19 dejo
rezagos de la carencia del personal médico, asi como del personal administrativo, segun
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), se precisé que

México esta dentro de los paises que no aumenta su inversion en salud, dado a que



emplea un 2.8% del PBI, cuando la media de los paises de la OCDE es del 6.6.%, lo que
demostré una debilidad en el sistema de salud, evidenciandose la falta de hospitales y
recursos humanos calificados en las areas administrativas para atender con los
procedimiento de las consultas de los pacientes. Segun Javier Potes, director general
del Consorcio Mexicano de Hospitales, mencion6 que se requiere no solo un cambio en
el sector salud, sino también la profesionalizacion y competencias del personal
administrativo para afrontar los cambios de las instituciones. Asi mismo, Luis Miguel
Pérez, expresé que los administradores de salud, garanticen el servicio de
acompafiamiento y atencion a los pacientes, comentd el directivo de AXA Keralty
Centauro.

Considerando la actuacion de las variables en estudio, se evidencié a través de Al-
Ghamdi et al. (2022) que la evaluacion del rendimiento del personal sanitario contribuye
a detectar areas de oportunidad, optimizar la distribucion de recursos, elevar la calidad
del servicio, fomentar la rendicion de cuentas y fortalecer la colaboracion y el trabajo en
equipo. Por otro lado, Nowrouzi-Kia et al. (2022) mencionaron la existencia de nueve
factores vinculados con el desempenio laboral y la salud mental de aquellos trabajadores
del sector salud durante la pandemia, las cuales incluyen a la depresion, ansiedad, falta
de apoyo adecuado, estrés laboral, reduccion de la productividad, insuficiente
preparacion en el entorno laboral, preocupaciones econdmicas, temor a la transmision y
agotamiento/fatiga, extendiéndose también al personal administrativo. En un contexto
donde la exigencia de servicios sanitarios se eleva al ser relevantes, la eficiencia y
efectividad del personal sanitario se han convertido en factores cruciales. Por su parte,
Artieda et al. (2021) indicaron que en la administracion publica a lo que se apunta es en
generar condiciones para el tener una coyuntura favorable en el desarrollo de personas
gue cuenten con destrezas y habilidades de caracter mas especificas, a través de las
actividades que desarrollan en los puestos en relacion a los cargos publicos en los cuales
se desempefian. Por otra parte, Endicott (2021) refiere que el ente encargado de brindar
y por tanto representar el bienestar de toda la ciudadania es el Estado; sin embargo,
cuando se trata de gestionar a todo un grupo de entidades publicas se da la presencia
de obstaculos, esto debido a que en su momento la idoneidad de resolver los problemas

fue incapaz e ineficaz, en razén de lo que se refiere a burocracia y gestion de los tramites.



Asi mismo, en el contexto peruano, el Colegio Médico del Peru indicé que por cada 100
mil habitantes solo existen de 12 a 14 médicos que los asistan, asimismo el ministro de
Salud remarcé que, como representante del Minsa, no puede intervenir directamente en
la administracion de las entidades de salud al ser solo potestad de los gobiernos
regionales (Cabeza, 2023). Por otro lado, y de acuerdo con Garro (2022), la elevada
rotacion, asi como la limitada capacidad del Gobierno para poder mantener a
funcionarios competentes en posiciones clave, impactan negativamente la gestion a
largo plazo del sector salud.

En el &mbito local se ha realizado la indagacion en el contexto de un ente publico de
salud, asociado al desempefio en el area administrativa en el cual se evidencio la
presencia de deficiencias respecto del cumplimiento esperado y de los servicios
prestados a los usuarios, evidenciando la excesiva burocracia en los tramites, esto se
encuentra relacionado en forma directa a la insatisfaccion del usuario, de lo recopilado
se podria establecer que la administracion se asocia de manera significativa a la atencion
gue se ofrecen a los ciudadanos. Los estudios coinciden en que, la gestiébn administrativa
resulta mas eficiente, y repercute directamente respecto de la satisfaccion de la
prestacion de servicios que obtienen los usuarios; por lo cual es esencial establecer las
acciones que se orienten a un buen desempefio. En el contexto local, el hospital publico
de Chimbote (Peru), especialmente en épocas de pandemia COVID — 19 experimentd
cambios en la administracion que no alteraron la filosofia de la organizacion. El ambiente
de cambios vertiginosos experimentado, pudo derivar en la existencia de una inadecuada
comunicacion interna, afectando ininterrumpidamente al desempefio laboral (Damian et
al., 2021).

Los acontecimientos investigados, permitieron plantear el problema general de
investigacion, mismo que se detalla a continuacion: ¢ Cual es la relacion entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral de los colaboradores en un hospital, Lima 20247
Respecto a los problemas especificos, se plante6 a) ¢Cual es el nivel de gestidon
administrativa en un hospital, Lima 20247?; b) ¢ Cuél es el nivel de desempefio laboral de
los colaboradores en un hospital, Lima 20247?; c) ¢Cual es la relacion entre la
planificacion y el desempefio laboral de los colaboradores en un hospital, Lima 2024?;

d) ¢ Cual es la relacion entre la organizacion y el desemperfio laboral de los colaboradores



en un hospital, Lima 20247; e) ¢Cudl es la relacion entre la direccion y el desempefio
laboral de los colaboradores en un hospital, Lima 20247? y f) ¢ Cual es la relacion entre el
control y el desemperio laboral de los colaboradores en un hospital, Lima 20247
Hernandez y Mendoza (2018) mencionaron que la justificacién teorica es aquella que
refiere a los estudios que presenten criterios que faciliten el analizar los resultados. Es
por ello, que la presente investigacion se justifico de manera tedrica al brindar
informacion cientifica respecto a la gestion administrativa permitiendo conocer sus
dimensiones con la meta de elevar la actuacion laboral al mejorar el proceso
administrativo. La investigacion se justificO de manera practica, debido a que buscoé
beneficiar tanto a la forma de administracion como al desempefio de los colaboradores
al interior de la institucién brindandoles resultados y recomendaciones que permitan a
gerencia mejorar su gestion, tomando decisiones adecuadas velando por una mejora
integral de la organizacién. Metodolégicamente se justificd, debido a que se realiz6
siguiendo el método cientifico ordenado, orientado a generar conocimientos a partir del
analisis metodolégico siguiendo el fin de solucionar el problema encontrado, siendo una
fuente de referencia para investigaciones posteriores con similar problematica.
Finalmente, se justificO de manera social debido a que apoy6 en la resolucion de
problemas, posibilitando elaborar medidas correctivas, mejorando la gestion
administrativa y el desempefio de los colaboradores, permitiendo brindar una atencién
mas eficiente dirigida a los ciudadanos de aquella ciudad o comunidad.

Es por ello, y debido a la importancia de la investigacion que se plantearon los siguientes
objetivos. Como objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion administrativa y
el desempefio laboral de los colaboradores en un hospital, Lima 2024. Como objetivos
especificos: a) Describir el nivel de gestién administrativa en un hospital, Lima 2024 b)
Describir el nivel de desempeiio laboral de los colaboradores en un hospital, Lima 2024;
c) Identificar la relacion entre la planificacion y el desempefio laboral de los colaboradores
en un hospital, Lima 2024; d) Identificar la relacién entre la organizacion y el desempefio
laboral de los colaboradores en un hospital, Lima 2024; e) Identificar la relacion entre la
direccion y el desempenio laboral de los colaboradores en un hospital, Lima 2024 y f)
Identificar la relacion entre el control y el desempefio laboral de los colaboradores en un
hospital, Lima 2024.



Al realizar la busqueda de investigaciones que han trabajado con las variables
estudiadas a nivel internacional, se pudo encontrar a Morales (2021) cuya investigacion
estaba intencionada en especificar la asociacién del manejo de los colaboradores y el
desempefio de los trabajadores en una institucion del sector de la construccién en
Ecuador, el estudio tuvo una perspectiva cuantitativa, no experimental, corte
transeccional. La muestra correspondio a 150 colaboradores, los cuales participaron en
una encuesta, la cual fue sometida a la validez y confiabilidad, a partir del tratamiento de
datos, se adquiri6 como resultado: mediante el estadigrafo de Pearson, un valor de 0.985
a un nivel de significancia de 0.01. Para dar por finalizado, se menciona que la gestion
administrativa se asocia de forma estrecha con el desempefio laboral de los
colaboradores en la institucién. La indagacidon nos permite poder contrastar los
resultados obtenidos, teniendo en cuenta que se tratan de las mismas variables de
estudio.

Marcillo (2020), en su tesis cuyo proposito estuvo orientado a establecer una posible
asociacion de la gestion administrativa y satisfaccion laboral en una institucién de salud
de caracter prehospitalario. La metodologia correspondié a un estudio de horizonte
cuantitativo, descriptivo, sin haberse aplicado experimento alguno, correlacional, siendo
de corte transversal. Para la muestra se requirieron 52 profesionales de la salud, los
cuales participaron de la encuesta a partir del instrumento, el cual comprendian
cuestionarios para las dos variables. Se obtuvo como resultados a partir de la prueba de
Spearman, un valor de: 0,443 cuyo p valor fue de 0,000. Se pudo concluir que en el
estudio se certifica que es palpable cabiendo con la gestion administrativa y satisfaccion
del personal un asociamiento. La investigacion permite aportar en cuanto a la
metodologia y en cuanto a los resultados, los cuales se relacionan con el estudio a
desarrollar.

Galarza et al. (2021) presentaron su estudio el cual tuvo como propésito averiguar la
incidencia de los riesgos psicosociales en el desempefio laboral de los servidores del
Hospital Basico del Cantén Pillaro. Con enfoque mixto cualitativo cuantitativo,
correlacional, se us0 el cuestionario para poder recoger, y posteriormente analizar los
datos de una poblacion de 170 funcionarios. Se obtuvo que presenta un valor de R de

0,773 significando que es de correlacion directa positiva fuerte. Se concluye que existe



una influencia significativa entre la variable riesgos psicosociales sobre la de desempefiio
laboral.

Lema y Reinoso (2023) llevaron a cabo una investigacion que tuvo por finalidad el
determinar la relacion entre los niveles de estrés y el desempefio laboral del personal del
Hospital San Francisco de Latacunga. La investigacion fue no experimental de corte
transversal con enfoque cuantitativo y alcance relacional. Para la recoleccion de
informacion se trabajé con una muestra de tamafio equivalente al de la poblacién de 26
individuos, a los cuales se les aplic6 como instrumento de recoleccién de datos el
cuestionario. Como resultados se encontré que el desempefio laboral promedio del area
de administracion era mas bajo que el de las demas areas, arrojando un valor de 3,45
en unaescaladel 1 al 5. Se concluy6 que no existe relacion estadisticamente significativa
entre el estrés y el desempefio promedio de los trabajadores de la institucién, debido a
que el resultado del coeficiente de correlacion obtenido no fue validado por el valor p.
Mousa y Othman (2020) plantearon su estudio orientado a distinguir el avance de la
aplicacibn de la gestion administrativa como también del capital humano en
organizaciones del rubro salud ubicadas en Palestina, y como ello afecta el nivel de
desempefio, la indagacion se desarrollé6 empleando una metodologia mixta, para lo cual
se realizaron entrevistas, tenido como poblacion 69 gerentes de los distintos
departamentos de entidades de salud. Los resultados que lograron alcanzar indicaron
gue las variables estudiadas se ejecutaron moderadamente, teniendo como resultado
una media general de 2,42 en una escala de 5. Asi también para el desempefio, de una
escala de medicion de 5, se obtuvo un indicador de 3,42, sefialando que es de nivel alto.
Se concluye como producto de los resultados que la gestidn llega a tener una influencia
significativa en el desempefio sostenible, el cual ha permitido progresivamente que los
trabajadores demuestren mejoras en su comportamiento.

A suvez, a nivel nacional se tuvo a Pérez (2021), quien realiz6 un estudio con el propdsito
de determinar la relacion vista entre la gestion administrativa y el desemperio laboral, la
investigacion fue de tipo basica, de disefio no experimental, en el cual se trabajo con una
muestra equivalente a la poblacion de 100 del personal de la Red de Salud de Bagua,
aplicandose un cuestionario para poder conseguir los resultados requeridos. Los

resultados obtenidos respecto a la primera variable mostraron que el 63% de los



encuestados alegaban percibir un nivel de gestién administrativa bajo; y para la segunda
variable el 58% de colaboradores tuvo un desempefio laboral bajo. Finalmente, y como
conclusién se determind a través de la prueba no paramétrica denominada Rho de
Spearman, una correlacién directa positiva muy marcada, siendo el coeficiente de
correlacion de 0,719 el cual a su vez fue estadisticamente significante, pues el valor p
obtenido de 0,000 fue menor al 0,05.

Fernandez (2021) materializé una investigacion en la cual se plante6 como objetivo el
poder hallar la relacién entre el desenvolvimiento de los trabajadores y la gestion en
ambito administrativo, la pesquisa realizada fue de tipo pura, de disefio no experimental,
en el cual se trabajo con una muestra equivalente a la totalidad del grupo de 28 docentes
de ambos sexos, aplicandose el cuestionario para poder reunir datos. Lo obtenido mostré
gue las dimensiones de los pilares administrativos de la gestibn administrativa se
encuentran correlacionados directa y positivamente fuerte con la variable desempefio
laboral, obteniendo coeficientes de correlacion (0,795), (0,751), (0,760) y (0,760)
respectivamente, todos estadisticamente significativos. Finalmente, como conclusion de
lo procesado se evidencié que, entre la variable referente al desenvolvimiento de los
trabajadores y la gestion realizada por administracion, se percibe una relacién de gran
significancia, siendo el valor del coeficiente de correlacion encontrado de 0,384 a una
significancia de 0,000.

Arévalo et al. (2022) desarrollaron su trabajo investigativo a fin de determinar la relacién
entre la gestion administrativa con el desempefio laboral, lo investigado se caracterizo
por ser de tipo basico, de disefio no experimental, en el cual se trabajé con una cantidad
de 85 colaboradores de la institucion, utilizandose como técnica para recoger datos a las
gue son la ficha de observacion, como también al formulario. Los resultados mostraron
que al interior de la institucion el estrato de gestion administrativa es considerado
adecuado por el 71% del personal, mientras que, respecto al nivel concerniente al
desempeiio laboral, este fue dado como bueno por el 93% de los encuestados.
Finalmente, como conclusion se demostré una correlacion directa positiva débil entre las
variables que fueron descritas con anterioridad, obteniéndose asi un valor de coeficiente
de 0,350 a una significancia de 0,001.

Mora (2022) ejecuto un trabajo de investigacion en el cual se decidié por encontrar la



relacién que podria existir entre lo que es la gestion, las habilidades gerenciales y el
rendimiento del trabajador. Su investigacion fue considerada de tipo basica, no
experimental como disefio, en la cual se trabajé con una muestra equivalente a la
poblacibn de 59 trabajadores de la institucion, aplicAndose al formulario como
instrumento de acopio de datos totales. Se revel6 que el 84,7% de los participantes
sostuvo que en promedio la gestion administrativa tenia un nivel alto, mientras que para
la variable desempefio laboral el 50.8% de los encuestados atribuyeron como alto su
destreza y discernimiento en la ejecucion de sus obligaciones. Finalmente, se concluyé
que practicamente no existe relacion entre la variable de gestion y el performance del
trabajador, esto como producto del bajo valor de correlacion hallado.

Flores et al. (2021) realiz6 una investigacion que buscd identificar la relacién entre lo que
es el desempefo del trabajador con la planificacion de los colaboradores de la
organizacion Cineplanet S.A., su trabajo fue considerado de tipo aplicada no
experimental transversal nivel correlacional. Se trabajo con una muestra de 86 personas,
los cuales venian de una poblacion de 110 trabajadores, mismos a los cuales se aplico
el cuestionario como instrumento de recoleccién de informacion. Como resultados y
mediante el calculo del coeficiente Tau b de Kendall, se encontr6 una relacion directa
débil representada por un valor de 0,328 significativo tomando en consideracién una
perspectiva estadistica. Como conclusion se confirmé la existencia de relacion entre las
variables que el autor se plante6 en investigar de forma inicial.

Estrada (2021) efectud una investigacion la cual busco encontrar la relacion que podria
existir entre lo que es la gestion de la administracion y el desempefio que presentan los
trabajadores en el Médulo Penal de Chanchamayo de la Selva Central, la investigacion
fue de tipo basica no experimental de corte transversal con enfoque cuantitativo y disefio
descriptivo correlacional. Se trabajé con una muestra de 40 trabajadores, a quienes se
les aplicé un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. Como resultados
obtenidos se encontré que existe una relacion significativa entre las dimensiones de
planeacion, organizacion, direccion y control con el desempefio laboral, obteniendo
valores de coeficiente de correlacion de Pearson de 0,064 para el primer caso, de 0,239
para el segundo, 0,069 para el tercero y 0,038 para el cuarto. Como conclusién se obtuvo

gue existe correlacion significativa positiva y débil entre el clima laboral y el desempefio



del trabajador del centro.

Castillo (2022) realizo6 su trabajo de investigacion el cual se centro en determinar la
incidencia que existe entre el control simultaneo y la gestibn administrativa de la
Municipalidad Provincial de Cajabamba, 2020. La investigacion fue de tipo aplicada de
disefio no experimental de corte transversal y nivel correlacional. La muestra fue
equivalente al tamafio de la poblacion, misma que estaba compuesta por un total de 39
trabajadores en los cuales se incluian a funcionarios publicos y empleados de confianza,
a ellos se busco aplicar el cuestionario como instrumento de recoleccion de informacion.
Los datos obtenidos mostraron una relacion directa entre los controles simultdneos y
concurrentes con la variable de gestion administrativa, arrojando valores de 0,755 y
0,896 respectivamente, ambos estadisticamente significativos. Se concluyd que existe
una relacion entre lo que es el control simultaneo y la gestidon realizada por la
administracion en dicha entidad.

Finalmente, el investigador Velasquez (2021) llevo a cabo un informe en el cual buscaba
poder establecer la relacion entre lo que es la gestion por parte de la administracion y el
desempenio en el trabajo de quienes se encontraban laboran en el gobierno local de la
provincia de Chachapoyas, siendo el estudio béasico, de disefio no experimental y corte
transversal, con enfoque cuantitativo. La poblacién estuvo compuesta por los 140
trabajadores, de los cuales 120 sirvieron como muestra, a ellos se les aplico un
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. Los resultados mostraron
relaciones significativas entre los 4 pilares del proceso administrativo, y el desempefio
laboral de los trabajadores, y utilizando el coeficiente de correlaciéon de spearman se
obtuvo los siguientes valores 0,340 con la planificacién, 0,351 con la organizacién, 0,244
con la direccién y 0,347 con el control. Se concluye que, entre las variables utilizadas en
la investigacién en mencién llevada a cabo, existe lo que se conoce como una relacion
moderada pero significativa, producto de haber obtenido una significancia menor al 0,05
obteniendo como valor a 0.000.

En atencion a la revision teérica de la primera variable que vendria a ser la gestién
administrativa, Medina y Avila (2002) mencionaron que entre los pioneros de la
administracion se encuentran Frederick W. Taylor (1856-1915), a quien se le da créditos

por el desarrollo de la Teoria de la Administracion Cientifica, a Henry Fayol (1841-1925)



quien expuso la Teoria Clasica de la Administracion, asi como a Max Weber (1864-1920),
qguien planted la Teoria de la burocracia. Taylor especificé que la administracion era el
principio y resolucion de problemas en las industrias, dejando de lado la fuerza de trabajo;
asimismo, Henry Fayol present6 la Teoria Clasica de la Administracién buscando
acrecentar la eficiencia en las organizaciones, aplicando un conjunto de principios
generales teniendo bases cientificas, sefialandose la planificacion, organizacion,
direccion y control (Valeriano, 2008). Trujillo (2010) sefalé que Elton Mayo es
considerado como quien exploré inicialmente la Teoria de las Relaciones Humanas,
gracias a su libro publicado en 1933, titulado Los Problemas humanos de la civilizacién
industrial.

Asimismo, Beltran (1988 como se cité en Sandoval, 2015), indicé que la Teoria de las
Relaciones Humanas busca retratar a los entes como una familia, donde alcanzar el éxito
econdémico esté vinculado a la autorrealizacién y satisfaccion personal de los empleados.
En cuanto a la revision tedrica de la segunda variable conocida como el desempefio
laboral, la Teoria de las expectativas de Vroom pone a los sujetos de una organizacion
como seres que analizan y piensas, los cuales tienen creencias, expectativas y objetivos
a los cuales deseen llegar, siendo la motivacion un propulsor importante, por lo que el
desempeiio laboral sera mayor si la expectativa, las herramientas y el valor sean altas
(Veytia y Contreras, 2019). Por otro lado, Mitchell (1997, como se cité en Molina, 2000),
indicé que la Teoria del Establecimiento de metas estd centrado en la accion con
propésito, dado que las personas escogen metas que puedan satisfacer sus
necesidades, y si se pone en un contexto organizacional, mejora el desempefio laboral
del individuo.

Respecto a la revision conceptual de la variable gestion administrativa Pincay et al.
(2023) menciond que la gestion administrativa consta en poder anticiparse y preparar a
la organizacién, considerando los recursos e instrucciones que sean necesarios para
poder lograr alcanzar sus objetivos, asi como prevenir posibles problemas en el futuro.
Por su parte, Gonzalez et al. (2020) sefialaron que la gestibn administrativa es una
puesta en marcha que considera cuatro funciones relevantes: organizacién, control,
direccion y planificacion. Pérez (2022) sefialé que un proceso administrativo bien

disefiado dentro de una organizacion va a impedir que sucesos aleatorios puedan romper
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los esquemas de los ejecutivos, por lo que disminuiran las acciones tomadas de ultimo
momento que deriven en decisiones nada beneficiosas para el desenvolvimiento de toda
empresa.

Morales (2013, como se citd en Cedefio et al., 2018) sentenciaron que la gestion clinica
vendria a ser la ciencia social que se encuentra concatenada a las cuatro fases del
proceso de administracion de empresas tanto del sector privado como publicos
relacionados a la salud, a través del progreso del uso de medios tecnoldgicos, humanos
y financieros.

Con respecto a la dimension planeacion, seguan Marin y Atencio (2008) previo a cualquier
accion administrativa que se quiera llevar a cabo, se deben establecer los resultados que
se quieren lograr, asi como las condiciones futuras y las herramientas necesarias, y para
ello se emplea la planeacion.

En el marco de la salud, Salud sin Limites Perd y Medicus Mundi Navarra (2011)
sefalaron que el componente de direccion hace referencia a la manera de asignacion de
las actividades de manejo del trabajo en el Primer Nivel de Atencién en salud, donde se
delega responsabilidad y liderazgo de grupos de trabajo, los dictamenes en conjunto,
cuidar el clima y desarrollo organizacional y por los resultados de programas y
subprogramas de salud.

Con respecto a la dimension control, segun Enriquez (2012, como se cité en Alarcén y
Torres, 2017) viene a ser una fase importante en la administracién, puesto que, si bien
una empresa tenga excelentes planes, una esquematizacién organizacional éptimo y
direccion oportuna, la persona a cargo de gestionar la organizacion no podra conocer la
situacion real de la misma, sin un mecanismo que pueda verificar e informar si las
acciones se alinean con los objetivos. Asimismo, Escamilla y Alvarez (2019) sefialaron
gue el control viene a ser el medir y corregir el desempefio a modo de poder garantizar
la consumacion de las aspiraciones de la organizacion, asi como los bosquejos que
fueron disefiados para poder lograrlo.

La revision conceptual de la variable desempefio laboral, Valencia y Pinzén (2021)
indicaron que sirve para poder realizar una mejor integracion del personal a la
organizacion, al poderse determinar, mensurar y gestionar el desempefio de los

colaboradores en las organizaciones. Segun Carmona Fuentes et al. (2015) el
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desempefio laboral esta centrado en encontrar requerimientos de capacitacion y
desarrollo del colaborador, basandose en la verificacion constante de las habilidades y
competencias que demuestra, considerando la posibilidad de dar reconocimiento de
oportunidades de ascenso a los trabajadores. Por otro lado, el desempefio laboral es la
manera en que los subordinados de una empresa realizan sus tareas y funciones
asignadas en relacion al cargo que tengan dentro de la organizacion, de acuerdo a su
grado cognitivo, capacidades, habilidades y destrezas, para dar con los objetivos
establecidos, generando cambios y conductas que apoyen a la organizacion y demas
trabajadores a concluir cuan eficaz y eficientes llegan a ser para cumplir las metas que
se han propuesto. (Gonzalez y Vilchez, 2021).

Por otro lado, Borman et al. (1993, como se citd en Carhuayal, 2020), concibieron un
modelo como enfoque del rendimiento laboral, teniendo en mente cuatro dimensiones:
rendimiento en la tarea, lealtad, trabajo en equipo y determinacion.

Ahora bien, frente a lo revisado, se plantea como hipétesis general: Hi: Existe relacion
entre la gestibn administrativa y el desempefio laboral de los colaboradores en un
hospital, Lima 2024; Ho: No existe relacion entre la gestion administrativa y el desempefio
laboral de los colaboradores en un hospital, Lima 2024. Por su parte, las hipotesis
especificas fueron: a) Hi: Existe relacion significativa entre la planificacion y el
desempefio laboral de los colaboradores en un hospital, Lima 2024; Ho: No existe
relacion significativa entre la planificacion y el desempefio laboral de los colaboradores
en un hospital, Lima 2024. b) Hi: Existe relacion significativa entre la organizacion y el
desempeiio laboral de los colaboradores en un hospital, Lima 2024; Ho: No existe
relacion significativa entre la organizacion y el desempefio laboral de los colaboradores
en un hospital, Lima 2024. c) Hi: Existe relacion significativa entre la direccion y el
desempeiio laboral de los colaboradores en un hospital, Lima 2024; Ho: No existe
relacion significativa entre la direccion y el desempefio laboral de los colaboradores en
un hospital, Lima 2024. d) H1: Existe relacion significativa entre el control y el desempefio
laboral de los colaboradores en un hospital, Lima 2024; Ho: No existe relacion significativa
entre el control y el desempefio laboral de los colaboradores en un hospital, Lima 2024.

12



Il. METODOLOGIA

Haciendo referencia al tipo y disefio investigacion, el presente trabajo fue de tipo aplicada
y de disefio no experimental, de corte transversal alcance correlacional y enfoque
cuantitativo. Respecto al tipo aplicado de investigacién se considera aplicada debido a
que se realiz6 una evaluacion de los resultados de la asociacion de la gestion
administrativa y desempefio laboral, lo que permitira resolver los problemas encontrados
partiendo de las bases teoricas, para posteriormente obtener el conocimiento sobre la
vinculacion relacionado al fendmeno de estudio. Referente al disefio no experimental,
Hernandez & Mendoza (2018b) sostuvieron que este tipo de investigacion se caracteriza
por conservar la naturalidad del fenomeno bajo analisis, lo que evitara todo tipo de
manipulacion de las variables por parte del investigador. Aludiendo al corte transversal
de investigacion, Wang & Cheng (2020) mencionaron que, en estas investigaciones, se
observan los datos de una poblacién en un momento especifico en el tiempo, por lo que
Nno ocurre un seguimiento prospectivo ni retrospectivo, eligiendo simplemente a los
sujetos disponibles de una poblacion, los cuales puedan ser relevantes para la pregunta
de estudio.

Del alcance y enfoque Cabezas et al. (2018) menciond que los tipos correlacionales, se
encuentran orientadas a medir el grado de relacion entre dos o0 mas variables, las cuales
son parte de la investigacién, la finalidad de este tipo de estudios es el conocer el
comportamiento de una variable, respecto al comportamiento de otras relacionadas; por
su parte, Hernandez & Mendoza (2018b) mencionaron que el encuadre cuantitativo es
aguel donde se emplean instrumentos y realizan mediciones para su posterior analisis
como resultados del acopio de informacion a través del empleo de diversos
procedimientos.

En cuanto a las variables bajo analisis, la gestion administrativa fue la primera definida
de manera conceptual como la capacidad de poder anticiparse y preparar a la
organizacion, considerando los recursos e instrucciones que sean necesarios para poder
lograr alcanzar sus objetivos, asi como prevenir posibles problemas en el futuro (Pincay
et al., 2023). Por otro lado, la definicion operacional indic6é que la variable es medida a
través de la herramienta cuestionario, habiendo estado dirigida a los colaboradores de la

organizacion. La inspeccién de datos se logro a través de la evaluacion de las respuestas
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y percepciones de los colaboradores, utilizando los cuestionarios direccionados a ellos
mismos. La variable esta dividida en (4) dimensiones tales como la: Planificacion,
Organizacion, Direccion y el Control. Respecto a los indicadores se considerd al:
Conocimiento de las funciones, evaluacién continua de las funciones, reconocimiento
cuando se cumple con las funciones, reglamento interno de las funciones del personal,
presupuesto asignado a la Institucion es ejecutado de acuerdo a lo planeado,
capacitacion continua al personal, capacitacion y evaluacion al personal, capacitacion al
personal para el cumplimiento y mejora de sus funciones e instrucciones para una mejor
atencion, comunicacion continua. Finalmente, la escala de la variable fue ordinal.

El desempefio laboral fue la segunda variable, esta fue definida conceptualmente como
la manera en que los subordinados de una empresa realizan sus tareas y funciones
asignadas en relacién al cargo que tengan dentro de la organizacion, de acuerdo a su
grado cognitivo, capacidades, habilidades y destrezas, para dar con los objetivos
establecidos, generando cambios y conductas que apoyen a la organizacion y demas
trabajadores a concluir cuan eficaz y eficientes llegan a ser para cumplir las metas que
se han propuesto (Gonzalez y Vilchez, 2021). Por otro lado, la definicibn operacional
indico que esto se logrod a través de la evaluacion de las respuestas y percepcion de los
colaboradores, utilizando cuestionarios direccionados a los mismos, segun Stoner (1996)
se consideran las siguientes dimensiones para cuantificar el desempefio laboral, se
consideraron (4) dimensiones tales como la calidad del trabajo, responsabilidades,
compromiso institucional y trabajo en equipo. Respecto a los indicadores se consider6 a
la actuacion con eficiencia. la capacidad minuciosa, la autonomia, la iniciativa laboral, el
liderazgo, el nivel de compromiso, el asumir responsabilidades y capacidad de
integracion. Finalmente, la escala de la variable fue considerada ordinal.

Respecto a la poblacidn, esta conté con 63 colaboradores del area administrativa de la
institucion de indole publico de atencion hospitalaria; a su vez, Hernandez et al. (2014)
se refirid a la misma como el total de elementos, que presentan caracteristicas comunes.
Por su parte, McClave et al. (como se citd en Robles, 2019) mencioné que son los
elementos, sucesos o eventos que forman parte de la situacién del problema que se esta
interesado estudiar y que, a su vez proporcionan informacion a la investigacién para

alcanzar los objetivos previstos. Se incluyeron a los colaboradores con una estabilidad
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mayor a dos afios, pudiendo ser externo o en condicion de tercerizacion; por otra parte,
se excluyo a los colaboradores que no ejecutan labores dentro del area de administracion
y, se descartd a los colaboradores que estan con licencia y/o vacaciones. Se separ6 a
los colaboradores con estabilidad inferior a 2 afios, sea este personal externo o en
condicién de tercerizacion. Respecto a la muestra, Condori (2020) menciond que esta es
el grupo de elementos que han de componer determinado conjunto con particulares
caracteristicas generales, las cuales son las mismas que la poblacion. Debido a que la
magnitud de la poblacion no fue extensa, el tamafio de la muestra trabajada fue
equivalente al de poblacion de 60 empleados de la entidad publica. Segun Hernandez et
al. (2014), considero a la poblacion como muestra, al tomar a absolutamente todos los
tipos de integrantes en la averiguacion, ya sean personas, etc. En lo que refiere al
muestreo, Snyder (2019) menciond que hay 2 tipos: el muestreo que utiliza un tipo de
seleccion de individuos de forma aleatoria llamado probabilistico y aquel que no las
utiliza, llamado no probabilistico. Para el trabajo, se tomé como muestra a todos los
elementos de la poblacion quienes fueron los colaboradores de la unidad administrativa
del hospital, estos participaron en la colecta de los respectivos cuestionarios, a su vez,
la unidad de analisis es cada trabajador de la unidad administrativa de dicha entidad.

Referente a las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, Medina et al. (2023)
sostuvo que las primeras son aquellas que se ejecutaron en el proceso de desarrollo de
la investigacién, mismas que fueron compuestas por otros métodos, asi como diversos
medios por los cuales se recopilé informacion, la cual fue esencial para la apreciacién de
los supuestos analizados. Por otro lado, el instrumento fue definido por Hernandez et al.
(2014) como el mecanismo de obtencion de informacion importante y relevante para
proseguir con la investigacion. Por ello, la técnica utilizada para el desarrollo del estudio
fue la encuesta, respecto a ella, Medina et al. (2023) manifestd que es el medio a través
del cual se recopila informacion para obtener datos a través del cuestionario a los
participantes de la investigacion. En esa misma linea, el instrumento utilizado fue el
cuestionario y, referente a este, de la Lama et al. (2022) asever6 que dicha herramienta
tiene como objetivo recolectar informacion necesaria de los participantes que conforman
la muestra, por lo que esta compuesto por un listado de preguntas disefiadas la cual sera

utilizada de manera posterior para su interpretacion.
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Para el proceso de acreditacion de los dos instrumentos, se llevd a cabo una revision del
cuestionario por parte de expertos del area de conocimiento especifico, los cuales
determinaron la asociacion de las preguntas respecto a los objetivos establecidos para
el estudio (Arias y Covinos, 2021). En cuanto al nivel de confiabilidad refiere, se utiliz6 la
prueba de consistencia interna Alfa de Cronbach, lo que para la primera variable presento
un valor de 0,930 teniendo una escala de apreciacion muy elevada, mientras que, para
la segunda variable, el valor del alfa fue de 0,958 obteniendo una apreciacion buena. Los
resultados de la prueba de consistencia interna indicaron que las encuestas estaban
aptas para su aplicacion y recoleccion de informacién.

El procedimiento posterior fue la ejecucion de las técnicas para la recoleccion de
informacion de los trabajadores mediante la encuesta, esta fase fue desarrollada con el
apoyo de una persona. Posteriormente, los datos fueron vaciados en una hoja de calculo
de Excel 2019, en la cual se orden6é y sumo los valores para cada variable,
transfiriéendose consecutivamente al software estadistico IBM SPSS version 26. De
manera siguiente, se calcularon los varemos para cada dimension de las variables, asi
como sus respectivas escalas de valoracion. Posteriormente para analizar los datos
obtenidos se utilizd principalmente tablas, en las cuales se explicé el alcance de cada
uno de los objetivos especificos y general previamente planteados, ademas con el apoyo
de la estadistica descriptiva se alcanzaron los 2 primeros objetivos y con la inferencial
los restantes. Finalmente, los resultados obtenidos sirvieron como aporte para poder
mejorar las condiciones de la instituciéon y poder formular proyectos que tengan como
objetivo fortalecer las variables analizadas.

El informe de tesis se realizé éticamente, para ello se enfocd en algunos principios como
el de beneficencia, pues los resultados fueron dirigidos hacia la institucion publica, lo que
permitird mejorar el estado actual de funcionamiento. A su vez fue motivado el principio
de no maleficencia, se brind6 un diagndéstico centrado en las variables analizadas en la
institucién para entregar pautas que permitan solucionar y gestionar desde la perspectiva
de gobernabilidad y gestidn publica. De esta forma, se ha permitido la participacion a los
colaboradores involucrados en este trabajo, mismo que fue realizado de manera
voluntaria, buscando respetar sus ideales y deseos, haciéndoles firmar un

consentimiento informado, dandoles la opcion de poder retirarse de la investigacion.
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I, RESULTADOS

Resultados descriptivos de cada variable:

Objetivo especifico 1: Describir el nivel de gestion administrativa en un hospital, Lima
2024.

Tabla 1

Niveles de gestion administrativa de los colaboradores en un hospital

Bajo Medio Alto Total

n % n % n % n %
D1: Planificacion 28 44,4% 26 413% 9 143% 63 100,0%
D2: Organizacion 28 44,4% 34 54,0% 1 1,6% 63 100,0%
D3: Direccion 38 603% 23 365% 2 32% 63 100,0%
D4: Control 40 635% 19 302% 4 63% 63 100,0%
V1: Gestion 31 492% 31 492% 1 16% 63 100,0%

Administrativa
Nota. Resultados del instrumento aplicado.

La tabla 1 muestra que, respecto a la valoracion general de la gestion administrativa el
49,2% de los colaboradores la calific6 como nivel “bajo” y “medio”; por otro lado, apenas
el 1,6% brindé como respuesta un nivel “alto”, estos resultados sugieren importantes
margenes de mejora los cuales podrian ser considerados por la administracion. Respecto
a las dimensiones, de la variable en mencion, el control obtuvo un 63,5% de respuestas
que la calificaron como “bajo”, a este resultado le sigui6 la dimension direccion con un
60,3% de respuestas con el mismo nivel de calificacidén. Estos resultados sugieren que
la direccion y el control son los principales responsables de que la gestion administrativa
tuviera una calificacion en su mayoria “baja” o deficiente en la institucion de salud;
finalmente, la dimension organizacion fue calificada como “medio” por un 54,0% vy la
planificacion “baja” por un 44,4% de colaboradores. En resumen, si bien la gestion
administrativa es evaluada en términos generales como “baja” y “media” el control que
es la parte final del proceso administrativo, es la que posee una proporcién mayor de

calificaciones “baja”.
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Objetivo especifico 2: Describir el nivel de desempefio laboral en un hospital, Lima
2024.

Tabla 2

Niveles de desempefio laboral de los colaboradores en un hospital

Bajo Medio Alto Total
n % n % n % n %
D1: Calidad de trabajo 33 524% 30 476% 0 0,0 63 100,0%
D2: Responsabilidad 3 48% 28 444% 32 50,8% 63 100,0%
D3: Trabajo en equipo 1 16% 38 60,3% 24 38,1% 63 100,0%
D4: Compromiso 0 00% 12 190% 51 81,0% 63 100,0%
institucional
V2: Desempefio laboral 0O 00% 26 41,3% 37 58,7% 63 100,0%

Nota. Resultados del instrumento aplicado.

La tabla 2 muestra que, respecto a la valoracién de los colaboradores referente al
desempeno laboral, el 58,7% calific6 como “alto” su desempeno mientras que el 41,3%
lo calificé como “medio”, mientras que ninguno brindd una calificacién de “bajo”. Los
resultados obtenidos a su vez muestran que el 81,0% de los colaboradores posee un
“alto” compromiso institucional; por otro lado, un 60,3% consideré que el trabajo en
equipo en la institucion presenta una valoracion de nivel “medio”, mientras que el 38,1%
le brind6 una calificacién de “alto”, respecto a la dimensién de responsabilidad el 50,8%
de los colaboradores aseveran que tienen un nivel “alto” de la misma, finalmente un
52,4% del total de colaboradores, considera que la calidad del trabajo al interior de la
institucién de salud tiene un nivel “bajo”, mientras que un 47,6% la describieron con un
nivel “medio”. En resumen, los 2 principales factores que inciden en que la percepcion
gque poseen los colaboradores respecto al desempefio laboral sea alta, radica en el alto

compromiso institucional y el sentido de responsabilidad que poseen
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Resultados de tablas cruzadas:
Tabla 3

Tabla cruzada entre la planificacion y el desemperio laboral

V2: Desempefio laboral

: Total
Medio Alto

D1: Planificacion  Bajo n 10 18 28
% 35,7% 64,3% 100,0%

Medio n 12 14 26

% 46,2% 53,8% 100,0%

Alto n 4 5 9

% 44,4% 55,6% 100,0%

Total n 26 37 63
% 41,3% 58,7% 100,0%

Nota. Resultados del instrumento aplicado.

La tabla 3 muestra el cruce entre la dimension planificacion y la variable desempefio
laboral. Los resultados indicaron que del total de colaboradores que mencionaron que
planificacion tuvo un nivel “bajo”, el 35,7% sostuvo que su desempeiio laboral era “medio”
y el 64,3% “alto”. Por otro lado, quienes mencionaron que la planificacion presenta un
nivel “medio”, el 46,2% percibieron a su desempefio laboral como “medio”, mientras que
el 53,8% “alto”, finalmente quienes mencionaron que la planificacién presentd un nivel
“alto”, el 44,4% sostuvo que su desempenio laboral era “medio”, mientras que el 55.6%
“alto”. En términos generales la mayor proporcion de colaboradores que sostuvieron su
desempefio laboral era “alto”, también mencionaron que el nivel de planificacién al

interior de la institucién fue “bajo”.
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Tabla 4

Tabla cruzada entre la organizacion y el desemperio laboral

V2: Desempefio laboral

: Total
Medio Alto

D2: Organizacion Bajo n 7 21 28
% 25,0% 75,0% 100,0%

Medio n 19 15 34

% 55,9% 44,1% 100,0%

Alto n 0 1 1

% 0,0% 100,0% 100,0%

Total n 26 37 63
% 41,3% 58,7% 100,0%

Nota. Resultados del instrumento aplicado.

La tabla 4 muestra el cruce entre la dimension organizacion y la variable desempefio
laboral. Los resultados muestran que del total de colaboradores que mencionaron que la
organizacion tuvo un nivel “bajo”, el 25,0% sostuvieron que su desempenio laboral era
‘medio” y el 75,0% “alto”. En contra parte, quienes mencionaron que la organizacion
presenta un nivel “medio”, el 44,1% percibié su desempeno laboral como “alto”, mientras
que el 55,9% “medio”, finalmente 1 solo colaborador quien representa la totalidad de la
proporcién de los que sostuvieron que la dimension organizacion presenta un valor “alto”,
percibia a su desempefio laboral como “alto”. En resumen, del total de colaboradores
que percibieron a la organizacién al interior del centro médico con un nivel “medio” la

mayor proporcion de los mismos se percibia con un desempefio laboral “medio”.
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Tabla b

Tabla cruzada entre la direccidon y el desempefio laboral

V2: Desempefio laboral

: Total
Medio Alto

D3: Direccion Bajo n 13 25 38
% 34,2% 65,8% 100,0%

Medio n 12 11 23

% 52,2% 47,8% 100,0%

Alto n 1 1 2

% 50,0% 50,0% 100,0%

Total n 26 37 63
% 41,3% 58,7% 100,0%

Nota. Resultados del instrumento aplicado.

La tabla 5 muestra el cruce entre la dimensién direccion y la variable desempefio laboral.
Los resultados denotaron que del total de colaboradores que percibieron a la direccion
al interior del centro médico con un nivel “bajo”, el 65,8% percibié a su desempefio laboral
como “alto” y el 34,2% como “medio”. Haciendo contraste con lo anterior, quienes
sostuvieron que la direccién posee un nivel “medio” el 47,8% percibié a su desempeno
al realizar sus labores como “alto”, mientras que una mayor proporcidn representada por
el 52,2% como “medio”, finalmente de 2 colaboradores que sostuvieron que la direccién
de la organizacién presenta un nivel “alto”, 1 que representa al 50,0% percibié a su
desempeno laboral como “medio” y el segundo que era el 50,0% percibié como “alto” su
desempefio. En definitiva, del total de colaboradores que percibieron a la direccién al
interior del centro médico con un nivel “bajo” la mayor proporcion de los mismos se
percibia con un desempefo laboral “alto”, y la otra proporcién con un nivel de desempefio

“medio”.
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Tabla 6

Tabla cruzada entre la direccion y el desempefio laboral

V2: Desempefio laboral

: Total
Medio Alto

D3: Control Bajo n 13 27 38
% 32,5% 67,5% 100,0%

Medio n 11 8 23

% 57,9% 42,1% 100,0%

Alto n 2 2 4

% 50,0% 50,0% 100,0%

Total n 26 37 63
% 41,3% 58,7% 100,0%

Nota. Resultados del instrumento aplicado.

La tabla 6 muestra el cruce entre la dimensién de control y la variable desempefio laboral.
Los resultados mostraron que del total de colaboradores que percibieron al control al
interior del centro médico con un nivel “bajo”, el 67,5% percibié a su desempefio laboral
como “alto” y el 32,5% como “medio”. Por otra parte, del total de colaboradores que
sostuvieron que el nivel del control es “medio” al interior del hospital, el 57,9% percibi6 a
su desempenio laboral como “medio”, mientras que una menor proporcion representada
por el 42,1% como “alto”, finalmente de 4 colaboradores que sostuvieron que el nivel de
control en la organizacién presenta un nivel “alto”, 2 que representaron al 50,0%
percibieron su desempenio laboral como “medio” y los 2 restantes que representaban al
otro 50,0% percibié como “alto” su rendimiento. En resumen, del total de colaboradores
que percibieron como “bajo” al nivel de control al interior del centro médico, la mayor
proporcion de los mismos se percibia con un desempeno laboral “alto”, y la proporcion

restante se percibio con un nivel de desempefio “medio”.
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Prueba de hipotesis:

Objetivo especifico 3: Identificar la relacion entre la planificacion y el desempefio laboral
de los colaboradores en un hospital, Lima 2024.

Tabla 7

Correlacion entre planificacion y el desempefio de los colaboradores en un hospital

Correlaciones

Desempefio
Laboral
Spearman Planificacion Coefft. de - 091
correlacion '
Sig. (bilateral) 478
N 63

Nota. Resultados del instrumento aplicado.

Los resultados de la séptima tabla indicaron que el coeficiente correlacion muestra una
relacién inversa débil muy débil de (-0,091), misma que no es estadisticamente
significativa, debido a que el valor p obtenido de 0,478 es muy superior al 0,05 tolerado,
por lo que se aceptaria la hipotesis nula Ho la cual establecié que no existe relacion
significativa entre la planificacion y el desempefio laboral de los colaboradores en un
hospital, Lima 2024. Estos resultados podrian interpretarse como que no importa la
percepcion que los colaboradores tengan sobre la planificacion al interior del centro de
salud, esta no influird en los niveles de desempefio laboral percibidos por los mismos,
por lo que al menos en este caso mejorar esta dimension no podria tener el efecto

deseado.
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Objetivo especifico 4: Identificar la relacién entre la organizacion y el desempefio
laboral de los colaboradores en un hospital, Lima 2024.
Tabla 8

Correlacién entre organizacion y el desempefio de los colaboradores en un hospital

Correlaciones

Desempefio
Laboral
Spearman Organizacion Coefft. de L 973
correlacion ’
Sig. (bilateral) ,030
N 63

Nota. Resultados del instrumento aplicado.

Los hallazgos de la octava tabla indicaron la presencia una correlacién inversa negativa
débil de (-0,273) entre la dimensién y la variable, siendo este resultado estadisticamente
significativo, debido a que el valor p de 0,030 es menor al 0,05 lo que permitié aprobar la
hipotesis Hi, misma que defiende la presencia de una relacion la cual es significativa
entre lo que implica la organizacién y el desenvolvimiento del trabajador. Este resultado
indico, que mientras menor sea el nivel de organizacién por parte de los directivos al
interior del hospital, mayor sera el performance que perciban los colaboradores poseer,
lo que se podria deber a que ellos perciben que gerencia o administracion hace mal su

trabajo.
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Objetivo especifico 5: Identificar la relacion entre la direccion y el desempefio laboral
de los colaboradores en un hospital, Lima 2024.
Tabla 9

Correlacién entre direccion y el desempefio de los colaboradores en un hospital

Correlaciones

Desempefio
Laboral
Spearman Direccién Coefft. de 174
correlacion ’
Sig. (bilateral) 172
N 63

Nota. Resultados del instrumento aplicado.

La informacién ofrecida por la novena tabla indic6 que, si bien el coeficiente de
correlacion muestra una correlacion inversa negativa muy débil de (-0,174) entre el
desempefio del colaborador con la percepcion de la direcciobn realizada por
administracion, este no fue estadisticamente significativa debido a que el valor p obtenido
de 0,172 es mayor al 0,05 establecido en la regla de decisién, por lo que se termind
aceptando la hip6tesis nula Ho, la cual sostiene que no existe relacion significativa entre
la direccion y el desempefio laboral de los colaboradores en un hospital, Lima 2024. Este
resultado muestra que no importa que tan bien dirija gerencia el centro de salud, este no

afectara al desemperio laboral percibido.
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Objetivo especifico 6: Determinar la relaciéon entre el control y el desempefio laboral de
los colaboradores en un hospital, Lima 2024.
Tabla 10

Correlacién entre control y el desempefio de los colaboradores en un hospital

Correlaciones

Desempefio
Laboral
Spearman Control Coefft. de - 295
correlacion ’
Sig. (bilateral) ,203
N 63

Nota. Resultados del instrumento aplicado.

Los hallazgos de la tabla indican que, si bien el coeficiente de correlacion muestra una
correlacién inversa negativa débil de (-0,225) entre el desenvolvimiento del trabajador
con la parte de control realizada por administracion, a su vez, esta no fue
estadisticamente significativa debido a que el valor p obtenido de 0,203 es mayor al 0,05
establecido en la regla de decision, aceptandose la hipétesis Ho que establece no hay
presencia de una relacion al menos significativa entre las variables visualizadas en el
recuadro. Este resultado al igual que el anterior muestra que, no importa que tan bien
controla los procesos gerencia, esto no afectara el desempefio laboral notado por los

colaboradores.
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Del objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion administrativa y el
desempeifio laboral de los colaboradores en un hospital, Lima 2024.
Tabla 11

Correlacién entre gestién y el desempefio de los colaboradores en un hospital

Correlaciones

Desempefio
Laboral
Spearman Gestion Coefft. de
L . - -,163
Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,076
N 63

Nota. Resultados del instrumento aplicado.

La tabla 11 muestra una relacion inversa negativa muy débil de (-0,163), esta a su vez
no es significativa, debido a que el valor p obtenido de (0,203) es mayor a 0,05 por lo
gue se termind aceptando la hipétesis Ho, la cual defendia la premisa que hay evidencia
significativa para aceptar la relacion entre la gestion realizada por administracion y el
performance percibido de los colaboradores al interior del centro. Estos resultados
muestran que no importa el nivel de gestion administrativa con que sea calificada la

institucién, siendo asi que el desempefio laboral no esta condicionado por ese aspecto.
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IV.  DISCUSION

Se suscité como el inicial objetivo especifico el describir el nivel de gestion administrativa
en un hospital, Lima 2024, esto en base a los aportes realizados por Medina y Avila
(2002) quienes mencionaron la escuela de la teoria clasica, misma que fue representada
por Henry Fayol. EIl méximo representante de dicha escuela buscé incrementar la
eficiencia en las organizaciones, aplicando un conjunto de principios generales,
sefialandose la planificacion organizacion, direccion y control. Tomando en
consideracion lo mencionado anteriormente y una vez analizada la informacion se
encontro que la gestiobn administrativa es percibida en un nivel bajo y medio en conjunto
por un 98,4% del total de colaboradores. La informacion mencionada es similar a lo que
obtuvo Pérez (2021) en su investigacion, quien hallé6 que el 96% de los colaboradores
percibieron un nivel bajo y medio de gestiobn por parte de la administracién, esta
informacién permitié entender que la labor realizada por los colaboradores al interior de
la institucién no era eficiente. Por otro lado, si bien hay similitud con lo obtenido por el
primer autor, se encontraron diferencias con la investigacion realizada por Arévalo et al.
(2022) en donde el nivel de gestién administrativa fue considerado como adecuado por
el 71% de los colaboradores, esto debido a que se planea, direcciona, organiza y controla
eficientemente cada uno de los procesos administrativos al interior de las instituciones.
Lo obtenido por Arévalo et al. (2022) fue similar a lo encontrado por Mora (2022), quien
en sus resultados mostré que el 84.7% de las personas encuestadas sostuvieron que en
promedio el nivel de gestiébn administrativa es alto, esto debido a que quienes dirigen
tuvieron un apropiado control de la gestién, lo cual derivd en la generacion de una
atmosfera de confianza en el personal al momento de desarrollar sus tareas. Con esto
se evidencia que la gestion administrativa tiene su base en lo que se conoce como los 4
pilares de la administracion, tales como la planificacién, control, direccién y organizacion.
La eficiente coordinacion e implementacion de politicas, planes, profesos, asi como el
adecuado cumplimiento del proceso administrativo permiten la consecucién de objetivos
organizacionales, los cuales velan por el crecimiento sostenible de la empresa y los
colaboradores.

Planteandose como segundo objetivo especifico el tener que describir el nivel de

desempeiio laboral de los colaboradores en un hospital, Lima 2024, esto en base al
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aporte realizado por Veytia y Contreras (2019), quienes mencionaron que lo individuos
en una organizacion son seres que analizan y piensas, asi mismo tienen creencias,
expectativas, y objetivos a los cuales deseen llegar, siendo la motivacion un propulsor
importante para ellos, por lo que su desempefio sera mayor, mientras las expectativas,
herramientas y el valor sean mayores. Considerando lo mencionado se encontré una vez
procesada la informacion, que el nivel de desempefio laboral percibido por los
trabajadores fue considerado alto por una proporcién del 58,7% esto principalmente
debido a que poseen un alto nivel de compromiso institucional y de responsabilidad con
los pacientes al interior del centro médico. Estos resultados llegaron a ser semejantes a
los generados por Mousa y Othman (2020) quienes en su investigacion utilizaron una
escala valorativa del 1 al 5, y mediante la cual, pudieron medir el desempefio de los
trabajadores asignandoles un puntaje de 3,42 en dicha escala, este puntaje sugiere un
nivel alto de desempefio. En la misma linea, Arévalo et al. (2022) encontraron que el
nivel de desempefio fue considerado bueno por el 93% de los colaboradores
encuestados, esto debido a que realizan adecuadamente sus tareas, ademas de
adaptarse rapidamente a los cambios, y poseer un comportamiento laboral que no es
contra productivo. En contra parte a lo expuesto con anterioridad, Pérez (2021) obtuvo
resultados que mostraron que el 58% de los colaboradores poseia un nivel de
desempeiio laboral bajo, esto debido a que poseian bajos niveles de motivacion,
capacidad psicomotora, capacidad afectiva y capacidad organizativa. Con esto se
evidencia depende de variables que inciden directamente sobre el colaborador, tales
como el ambiente de trabajo, la calidad del trabajo, asi como el compromiso que tienen
con la institucién en la cual se encuentran desempefiando funciones.

Como tercer objetivo especifico, se planteo el identificar la relacion entre la planificacion
y el desempefio laboral de los colaboradores en un hospital, Lima 2024, esto en base al
aporte realizado por Marin y Atencio (2018), quienes mencionaron que previamente a
cualquier accion administrativa, se quiera llevar a cabo, primero se deben establecer los
resultados que se quiere lograr, asi como las condiciones futuras y herramientas
necesarios, empleandose de esta forma la planeacién. Considerando lo mencionado, en
la investigacion se analizé la informacion recolectada y, utilizando la prueba rho de

spearman, se pudo determinar que no hay relacion significativa entre la planeacion y el
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desempeiio de los trabajadores, esto debido a la presencia de un valor p de 0,478 el cual
reconoce la hipotesis nula Ho de investigacion. Este resultado no es coincidente a lo
mostrado por Fernandez (2021) y Flores et al. (2021), el primero correlaciond la
planificacion con la variable de desempefio y obtuvo mediante la prueba de Pearson un
valor de 0,795 el cual muestra una relacion directa positiva fuerte, este resultado es
validado mediante el valor p obtenido, el cual fue de 0,010 mismo que le permitio aceptar
la hipotesis Hi la cual mencionaba que es presumible que la planificacion de la gestion
llevada a cabo por administracion tenga relacion de forma directa y significativa con la
variable de desempefio laboral, por su parte el segundo correlaciond la planificacion con
la variable de desempefio y, mediante el calculo de la prueba Tau b de Kendall, encontro
una relacion directa débil significativa, la cual fue validada por el valor p de 0,000. Con lo
descrito queda evidenciado que la planificacién y el desempefio laboral se encuentran
relacionados de forma significativa, ello a pesar de que en los resultados obtenidos en la
investigacion no, esto posiblemente a que la misma no esta encaminada a buscar una
mejorar la competitividad de los colaboradores al interior de la institucién, centrdndose a
ofrecer un servicio eficiente respecto al cuidado de los pacientes que llegan.

Como cuarto objetivo especifico, se establecié el identificar la relacion entre la
organizacion y el desempeiio laboral de los colaboradores en un hospital, Lima 2024,
esto teniendo como base el aporte realizado por Morales (2013, como se citd en Cedefio
et al., 2018) quienes sefialaron que la administracion sanitaria, es una técnica vinculada
a muchas cosas, entre ellas la forma organizar empresas bien sean publicas o privadas
del sector salud. Tomando como referencia lo mencionado y analizada la informacién
recolectada, se hall6 una relacion inversa negativa de -0,273 la cual es estadisticamente
significativa, debido a que el valor p obtenido fue de 0,030 mismo que permite aceptar la
hipotesis Hi, revalidando la existencia de relacion entre la dimensién y la variable bajo
estudio. Los resultados no son coincidentes a lo obtenido por Estrada (2021) y Fernandez
(2021), el primero utilizando la prueba de Pearson encontré que existe una correlacion
significativa directa débil de 0,239 entre la dimension y variable tratadas; por otro lado,
el segundo investigador utilizando la misma prueba obtuvo un valor de 0,751 mismo que
muestra una correlacion directa positiva fuerte, su resultado a su vez fue validado por el

valor p obtenido de 0,005 mismo que le permitié aceptar la hipotesis alternativa Hi que
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sostenia es probable que la dimension de organizacion de la variable gestion
administrativa se enlace de manera directa y significativamente con la variable de
desempeifio laboral. Con esto se evidencia que el proceso de organizacion y el nivel de
desempeiio laboral se encuentran vinculados directa y significativamente, pero que en
los resultados obtenidos no, esto posiblemente debido a la percepcion que tienen los
colaboradores sobre gerencia la cual realiza de una forma no adecuada su trabajo.

Se definié como quinto objetivo especifico el identificar la relacidon entre la direccion y el
desempeiio laboral en un hospital, Lima 2024, esto en base a los aportes realizados por
Salud sin Limites Pertd y Medicus Mundi Navarra (2011) mencionaron que la direccién
en las instituciones refiere a la forma de asignacion de las actividades de manejo del
trabajo en el nivel uno de atencién en salud, donde se delega responsabilidad y liderazgo
de trabajo, la seleccion de decisiones en equipo, el cuidado del clima y el desarrollo
organizacional. Considerando esto, en la investigacién una vez analizada la informacion,
se observé que no existe relacion significativa, esto debido a que el valor p es de 0,172
mayor al minimo requerido de 0,05. Los resultados no fueron similares a los obtenidos
por Estrada (2021), quien en su investigacién encontrd una relacion directa débil con un
valor de coeficiente de correlacion de 0,069 a través de la prueba de Pearson. En esa
misma linea, Velasquez (2021) en su investigacion dirigida a los trabajadores de un
gobierno local encontr6 que la direccion y el desempefio laboral tienen una relacién
significativa directa débil, la cual fue validada por el valor p obtenido. Con los resultados
y la teoria mencionada, se constata que la direccion y el desempefio se encuentran
relacionados de forma directa y significativa, pero que en los resultados obtenidos de la
presente investigacibn no, esto posiblemente tenga su razén en que la gestidn
administrativa no se encuentra direccionada a buscar una mejora en el nivel de
desempefio que tienen los trabajadores del centro médico, pues estan focalizados en
gestionar de manera adecuada los demas recursos que posee la empresa.
Plantedndose como sexto objetivo especifico el identificar la relacién entre el control y el
desempeifio laboral de los colaboradores en un hospital, Lima 2024, esto teniendo como
base los aportes realizados por Escamilla y Alvarez (2019), quienes sefialaron que el
control vendria a ser la correccion, asi como la medicion del desempefio a modo de poder

garantizar el acatamiento de los objetivos planteados en la organizacion, asi como los
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planes disefiados con anterioridad para poder lograrlo. Considerando lo anterior, una vez
analizada la informacion se encontré no existe relacion estadisticamente significativa
entre el control y la gestion administrativa, esto debido a que el valor p de 0,076 acepta
la hipotesis Ho que defiende la no existencia de relacion. Los resultados no son
coincidentes a los que Fernandez (2021) alcanz6 en su investigacion, ya que obtuvo una
relacion significativa estadistica entre el control y la gestion administrativa, ademas
utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson, encontré un valor de 0,760 lo cual
indicé una relacion directa positiva fuerte, este resultado estuvo validado por el valor p
obtenido de 0,000 el cual le permitié aceptar la hipétesis H1 que acepta la existencia
relacion una significativa entre la dimension estudiada y la variable al interior de la
institucioén; por otro lado, Velasquez (2021) tuvo resultados similares, encontrando un
coeficiente de spearman con un valor de 0,347 lo cual indicaba una relacion directa
media, esta fue estadisticamente significativa, por lo que la relacién entre la dimension y
la variable quedo validada. Con lo mencionado se demuestra que el control y el nivel de
desempefio laboral se encuentran vinculados directa y significativamente, pero que en
los resultados obtenidos no, esto posiblemente tenga su razén en la media/baja
percepcidén sobre la gestion administrativa que poseen los colaboradores del centro
meédico, lo cual podria traducirse en la no muy eficiente gestion que realiza en la
institucion.

Finalmente, se plante6 como objetivo general de investigacion el determinar la relacion
entre la gestion administrativa y el desempefo laboral de los colaboradores en un
hospital, Lima 2024, esto teniendo como sustento a la teoria propuesta por Henry Fayol,
quien sostuvo que para incrementar la eficiencia de las organizaciones se busca aplicar
un conjunto de principios generales los cuales tienen como bases cientificas,
sefialandose asi a la planificacion, organizacién, direccion y control. Tomando lo anterior
en consideracion, se analizé y proceso la informacion recolectada, encontrando que no
existe relacion estadisticamente significativa entre las variables analizadas para la
investigacion, resultado obtenido debido a que el valor p de 0,203 fue mayor al minimo
requerido de 0,05 lo cual permitié aceptar la hipotesis Ho de investigacion. Los resultados
del presente trabajo no son coincidentes a los encontrado por Pérez (2021) quien

utilizando el coeficiente de correlacion Rho de sperman encontré una relacion directa
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positiva, arrojando un valor de 0,719 este a su vez fue considerado estadisticamente
significativo, pues el valor p obtenido es de 0,000. Fernandez (2021) tuvo resultados
similares, pues de la misma forma encontré relaciones estadisticamente significativas, y
utilizando la prueba Rho de Pearson, encontrd valor de 0,843 mismo que reflejé una
correlacion directa positiva fuerte entre las variables a un nivel de significancia de 0,000
los cual valido el alto nivel de asociacion. En la misma linea, Arévalo et al. (2022) obtuvo
un valor del coeficiente rho de 0,350 el cual se traduce como la presencia una relacion
directa positiva, contando con un nivel de significancia de 0,001 este validé la existencia
de relacion entre las variables; ademas sostuvo que las labores de gestion administrativa
son adecuadas al interior de la institucion. Otra investigacion de mencionar fue el trabajo
de Mora (2022) quien encontré una relacién practicamente nula y estadisticamente
significativa entre las variables, obteniendo un coeficiente de correlacion de 0,001. Este
resultado se cree esta asociado segun el entender de los autores, a determinados
factores extrinsecos que han sido evidenciados en las encuestas dirigidas hacia la
organizacion, como el nivel de remuneracion recibido por los colaboradores, mismos que
no verian satisfecha sus necesidades. Finalmente, Mousa y Othman (2020) hallaron que
la administracion tiene influencia estadistica significativa en el performance sostenible de
los colaboradores, mismo que ha permitido ir mejorando de manera progresiva el
comportamiento de los empleados. Con esto se puede evidenciar que tanto la gestion
administrativa y como el desempefio laboral se encuentran vinculados de una forma
directa y significativa; a pesar de ello, en nuestros resultados no se pudo encontrar ese
tipo de relacién, esto posiblemente a que la gestion al interior de la institucion, no se
encuentra direccionada a mejorar el desempefio, eficiencia y eficiencia de los
colaboradores, por ello la falta de incentivos y/o actividades que permitan una mejora en

su desenvolvimiento y ejecucion de trabajo.
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V. CONCLUSIONES

Conforme a lo establecido por el objetivo general de investigacion, se concluyé que no
hay relacion estadistica significativa entre la variable de gestion administrativa y la
variable desempefio laboral al interior de la institucion, esto debido a que el valor de la
significancia obtenida fue de 0,203; el cual, imposibilita acoger la conjetura que defendia
la existencia de relacion entre la primera y segunda variable. Estos resultados sugieren
gue no importa el grado de mejora que tenga la gestion por parte de administracion al
interior del centro de salud, este no provocara mejoras o desmejoras en el desempefio

laboral que los colaboradores posean al realizar sus actividades de atencién diarias.

Respecto al ler objetivo especifico, se pudo concluir que el nivel de gestidén
administrativa al interior de la institucion es en su mayoria porcentual de nivel bajo y
medio, con unos valores de 49,2% y 49,2% respectivamente, siendo la dimension de
control y direccion, aquellas que acumulan una mayor proporcion de resultados bajos
respecto a las otras dimensiones de la variable analizadas, esto con un valor de 63,5%
y 60,3% de manera respectiva, esto brindo indicios de que la parte administrativa y el
control de los procesos podrian ser una de las principales causas del bajo nivel de gestion

administrativa que perciben los colaboradores posee la institucion.

Respecto al 2do objetivo especifico, se concluyd que el nivel de desempefio laboral
percibido por los empleados al interior de la institucién es en su mayoria porcentualmente
alto con un 58,7%; por otro lado un 41,3% consideré como medio su nivel de desempefio,
siendo la dimension compromiso institucional quien tuvo una mayor proporcion de
resultados altos con un 58,7% lo cual da indicios que gran parte por la que los
trabajadores perciben que realizan su trabajo de manera eficiente radica en el
compromiso que ellos sienten con la institucién y el cargo que poseen; a su vez, la calidad
de trabajo es aquella dimensién de esta variable que presento la proporcion de valores

mas alto con calificativo bajo, con un 52,4%.

Referente al 3er objetivo especifico, se mostré que la relacién entre la planificacion de la

gestion por parte de la administracion y el desempefio del trabajador en los interiores del
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centro de salud no es significativa estadisticamente, estos resultados sugieren que no
importa en que grado mejore la planificacion de la institucion, el desempefio del
trabajador no se vera afectado de manera positiva o0 negativa, por lo que su rendimiento

y calidad percibida por el paciente permanecerd inalterada.

Conforme a lo expuesto por el 4to objetivo especifico, se concluyd que existe relacion
inversa negativa débil, la cual es estadisticamente significativa entre la organizacion
realizada por gerencia y el desempefio que presentan los trabajadores en dicha
institucién de salud, esto debido a que el valor p obtenido fue de 0,030. Este resultado
sugiere que la organizacion al interior del centro, no es un factor que pueda llegar a

contribuir positiva o negativamente en el desempefio que presente el trabajador.

Conforme a lo mencionado por el 5to objetivo, se concluyd que no existe relacion entre
la direccion llevada a cabo por gerencia y el desempefio laboral de los colaboradores en
el centro médico. El resultado muestra que no importa el grado de mejora que tenga la
direccién del centro de salud, el performance de los colaboradores no se vera afectado

ni de forma directa o inversa, por lo que su rendimiento seguira siendo el mismo.

Finalmente, en consideracion al 6to objetivo especifico, se encontré que no hay relacion
entre el control realizado por la administracion del centro médico y el desempefio laboral
de los trabajadores. Este resultado, permitié reconocer que no importa el grado de mejora
0 empeoramiento que tenga el control al interior del proceso administrativo de la
institucion, este no afectara ni positiva, ni negativamente al desempefio laboral percibido

por los colaborares del centro médico.
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VI. RECOMENDACIONES

Se hace la recomendacion a la Direccion general del centro hospitalario, realizar la
adecuacion de indicadores sobre el desenvolvimiento que se ejerce internamente, junto
con los recursos que disponen, haciendo seguimiento de lo producido en conjunto con
una adecuada planificacion de las labores, orientado a una mejora continua para el logro
de objetivos; asi mismo, se debe buscar crear un sistema que reconozca y compense
los logros tanto individuales como grupales en el cumplir de metas en un periodo
especifico por los diferentes trabajadores y equipo en el ejercicio de sus funciones, esto
permitird brindar oportunidades de crecimiento profesional y personal, ademas de
promover el trabajo en conjunto y la asistencia entre las diferentes areas de la

organizacion

Al area de recursos humanos efectuar evaluaciones del personal asistente
administrativo, estableciendo parametros, tareas y obligaciones a cumplir, con el objetivo
de poder ejecutar una gestidén 6ptima, reflejado en el ofrecimiento de servicios sanitarios,
procurando involucrar a los colaboradores en la toma de decisiones que afecte su
trabajo, creando comités o grupos los cuales tengan como finalidad la mejora de la

atencion dirigida a los pacientes y la mejora de sus cualidades y capacidades personales.

A las diferentes oficinas del centro hospitalario contemplar una vision mas integral de sus
funciones, en los que sus dependientes adopten medidas que contemplen las unidades

mayores, a modo de poder contribuir a la mejora de la organizacién de manera conjunta.

Finalmente, a quienes realicen investigaciones futuras emplear la investigacion
realizada, pues puede servir como antecedente para sus estudios, permitiendo asi forjar
una base solida para los planteamientos que formulen, identificando areas de mejora
para desarrollar planes de accion que permitan implementar cambios, promoviendo una

cultura de aprendizaje continua y adaptabilidad a las nuevas tendencias.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacién de variables o tabla de categorizacion

administrativa

gue sean necesarios para
poder lograr alcanzar sus
objetivos, asi como prevenir
posibles problemas en el
futuro (Pincay et al., 2023).

cuestionario que sera
dirigido a los
colaboradores del

centro de salud

Capacitacion continua al

personal

Instruccién y orientacién

Se considera las opiniones

Direccion
de los colaboradores
Reconocimiento
Instrucciones para un mejor
cumplimiento de labores.
Control

Comunicacién continua

Variables o Definicion , , , Escala de
. Definicién conceptual ) Dimensiones Indicadores L
de estudio operacional medicion
Documentos de gestion
Conocimiento de funciones
Planificacion — .
Evaluacién continua
Reconocimiento del
. cumplimiento
Capacidad de poder P
anticiparse y preparar a la | La variable gestion Ejecucion del presupuesto
organizacion, considerando | administrativa se Reglamento interno de las
_ los recursos e instrucciones | medira a través de un | Organizacion | funciones del personal _
Gestion Ordinal




Variables S Definicion , , , Escala de
. Definicién conceptual . Dimensiones Indicadores L
de estudio operacional medicion
Manera —en que los _ Capacidad minuciosa
subordinados de una Calidad de
empresa realizan sus tareas trabajo L
. . Iniciativa laboral
y funciones asignadas en
relacion al cargo que tengan
o Metodologia coherente
dentro de la organizacién, de
acuerdo a su grado | La variable — ——
- Actuacion con eficiencia y
cognitivo, capacidades, | desempefio laboral | Responsabilidad ]
autonomia
. habilidades y destrezas, | se medir4 a través de - - )
Desempefio o . ] Capacidad de solucionar Ordinal
para dar con los objetivos | un cuestionario que
laboral problemas

establecidos, generando
cambios y conductas que
apoyen a la organizacion y
deméas trabajadores a
concluir cuan eficaz vy
eficientes llegan a ser para
cumplir las metas que se han
propuesto. (Gonzélez vy
Vilchez, 2021).

sera dirigido a
colaboradores

centro de salud

los
del

Capacidad de integracién

Trabajo en
equipo Liderazgo en labores en
conjunto
Nivel de compromiso
Control

Asumir responsabilidades




Esta es una investigacién llevada a cabo por estudiantes de la Universidad César Vallejo;
los datos recopilados seran anonimos, seran tratados de forma confidencial y tienen
finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria, debe dar su
consentimiento informado: Sl () NO () doy mi consentimiento para participar en la
investigacion que tiene como titulo “Gestion administrativa y su relacion con el
desempeifio laboral de los colaboradores en un hospital, Lima 2024”. Asimismo, autorizo

para que los resultados de la presente investigacion se publiquen manteniendo mi

Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos
CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado/a participante:

anonimato.

Marque con una “X” valorando cada item o enunciado segun la escala

1 2 3 4 5
Totalmente en En descuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Enunciado TED | ED | NDNED | DA | TDA
Dimension 1: Planificacion 1 2 3 4 5
1. La gerencia de la institucion proporciona y mantiene
actualizados los documentos de gestidon necesarios (por
ejemplo, manuales de procedimientos, politicas
institucionales, planes estratégicos)
2. La institucion define claramente las funciones vy
responsabilidades especificas para cada puesto
3. La institucibn realiza evaluaciones continuas vy
sistematicas del cumplimiento de las funciones del
personal
4. Lainstitucién cuenta con un sistema de reconocimiento o
mencion al buen desempefio de los empleados en el
cumplimiento de sus funciones
5. La institucion elabora y utiliza cronogramas de
actividades como indicadores de los planes de trabajo




Dimensién 2: Organizacion

6. La instituciébn ejecuta el presupuesto conforme a lo
establecido en los planes financieros

7. Lainstitucion comunica de manera efectiva el reglamento
interno a todos los empleados

8. La institucion ofrece capacitacion continua a sus
empleados

9. La institucién proporciona a todos los empleados una

descripcidon clara y detallada de sus actividades y

responsabilidades

Dimensién 3: Direccion

10.

La gerencia de la institucion demuestra habilidades

efectivas de comunicacién y proporciona direccion clara

11.

La institucion proporciona instruccion y orientacion para

mejorar en las labores

12.

La institucion fomenta un ambiente de colaboracion y
permite a los empleados proponer ideas para la mejora

de los procesos

13.

La institucién reconoce los logros y el compromiso de sus

empleados

14.

La instituciébn ofrece recompensas o incentivos por el

buen desempefio de los empleados

Dimensién 4: Control

15.

La institucién evalla de manera continua al personal para

asegurar la eficacia de las capacitaciones recibidas

16.

La institucion implementa medidas de control para
mejorar constantemente los procesos y servicios para los

usuarios

17.

La institucibn estd atenta a las necesidades vy

preocupaciones de los usuarios

18.

La institucion promueve acciones correctivas para
resolver las causas de inconformidad por parte de los

usuarios




CUESTIONARIO SOBRE EL DESEMPENO LABORAL

Estimado/a participante:

Esta es una investigacion llevada a cabo por estudiantes de la Universidad César Vallejo;
los datos recopilados serdn anénimos, seran tratados de forma confidencial y tienen
finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria, debe dar su
consentimiento informado: Sl () NO () doy mi consentimiento para participar en la
investigacion que tiene como titulo “Gestion administrativa y su relacion con el
desempeifio laboral de los colaboradores en un hospital, Lima 2024”. Asimismo, autorizo

para que los resultados de la presente investigacion se publiquen manteniendo mi

anonimato.

Marque con una “X” valorando cada item o enunciado segun la escala

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Enunciado N ICN|I A | Cs
Dimension 1: Calidad de trabajo 2| 31| 4

1. Realiza su trabajo con precisidn y sin cometer errores

2. Completa sus tareas de manera organizada y dentro de los plazos

establecidos

3. Busca mejorar los resultados superando los estandares exigidos

4. Demuestra adaptabilidad al cambio, implementando nuevas

metodologias de trabajo cuando es necesario

5. Muestra interés en mantenerse actualizado y aplica nuevos

conocimientos en sus funciones

Dimension 2: Responsabilidad

6. Asume responsabilidad por las consecuencias de sus acciones,

mostrando compromiso con la mejora continua

7. Reacciona eficientemente y con calma ante dificultades y desafios

8. Transmite informacién de manera oportuna y precisa

9. Demuestra autonomia y resuelve imprevistos de manera oportuna




10.

Es eficaz al enfrentar situaciones y problemas poco comunes

Dimensidon 3: Trabajo en equipo

11.

Participa activamente y muestra buena disposicion para colaborar

con el equipo

12.

Contribuye con ideas para mejorar los procesos de trabajo en su area

13.

Demuestra respeto hacia sus superiores

14.

Resuelve eficientemente dificultades o conflictos dentro del equipo de

trabajo

15.

Informa y consulta oportunamente a su superior sobre cambios que

afecten directamente al equipo

16.

Asume con agrado y muestra disposicion para colaborar con el

equipo

Dimension 4: Compromiso institucional

17.

Responde de manera oportuna a las preguntas y dudas de sus

compafieros de trabajo

18.

Demuestra respeto hacia sus comparieros

19.

Muestra respeto hacia los usuarios de la institucion

20.

Demuestra compromiso con los objetivos y valores de la institucion




Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos
VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE GESTION
ADMINISTRATIVA
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que permitira
recoger los datos para la investigacion: “Gestion administrativa y su relacion con el
desempefio laboral de los colaboradores en un hospital, Lima 2024”. Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias

para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
1: de acuerdo
0: en desacuerdo

L El item pertenece a la dimension y basta
Suficiencia "
para obtener la medicion de esta

1: de acuerdo

El item se comprende facilmente, es decir,
0: en desacuerdo

Claridad o e
Su sintactica y semantica son adecuadas

El item tiene relacion logica con el indicador 1: de acuerdo

Coherencia . .
que esta midiendo 0: en desacuerdo

Rel : El item es esencial o importante, es decir, 1: de acuerdo

elevancia 0: en desacuerdo

debe ser incluido
Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION
ADMINISTRATIVA
Definicién de la variable: Capacidad de poder anticiparse y preparar a la organizacion,

considerando los recursos e instrucciones que sean necesarios para poder lograr

alcanzar sus objetivos, asi como prevenir posibles problemas en el futuro (Pincay et al.,

2023).
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causas de
inconformidad por
parte de los
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento:

Nombres y apellidos del experto:

Enrigue Santos Nauca Torres

Documento de identidad: 41657065

ARos de experiencia laboral: 9 afios

Maximo grado académico: Doctor

Nacionalidad: Peruana

Institucién laboral: Universidad Cesar Vallejo
Labor que desempeiia: Docente

Numero telefonico: 944603868

Correo electronico:

enaucat@ucvvirtual.edu.pe

Firma:

Fecha:

24/05/2024

Cuestionario sobre gestién administrativa



mailto:enaucat@ucvvirtual.edu.pe

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE GESTION
ADMINISTRATIVA
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que permitira
recoger los datos para la investigacion: “Gestion administrativa y su relacion con el
desemperio laboral de los colaboradores en un hospital, Lima 2024”. Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias
para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia El item pertenece a la dimensién y basta 1: de acuerdo
para obtener la medicién de esta 0: en desacuerdo
Claridad El item se comprende facilmente, es decir, 1: de acuerdo
su sintactica y semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
Coherencia El item tiene relacion l6gica con el indicador 1: de acuerdo
gue esta midiendo 0: en desacuerdo
Relevancia El item es esencial o importante, es decir, 1: de acuerdo
debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION

ADMINISTRATIVA
Definicidn de la variable: Capacidad de poder anticiparse y preparar a la organizacion,
considerando los recursos e instrucciones que sean necesarios para poder lograr

alcanzar sus objetivos, asi como prevenir posibles problemas en el futuro (Pincay et al.,

2023).
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labores

12.La institucion
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ambiente de

colaboracion y
permite a los
empleados

proponer ideas
para la mejora de

los procesos

Reconocimiento

13.La institucion
reconoce los
logros y el
compromiso  de

sus empleados

1l4.La institucion
ofrece
recompensas 0
incentivos por el
buen desempefio

de los empleados

Control

Instrucciones
para un mejor
cumplimiento de

labores

15.La instituciéon

evalla de manera

continua al
personal para
asegurar la

eficacia de las
capacitaciones

recibidas

16.La institucion
implementa
medidas de control
para mejorar
constantemente

los procesos vy




Comunicacion

continua

servicios para los
usuarios
17.La institucion esta
atenta a las
necesidades y| 1 1 1 1
preocupaciones
de los usuarios
18.La institucién
promueve
acciones
correctivas  para
resolver las | 1 1 1 1
causas de
inconformidad por
parte de los
usuarios

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento:

Nombres y apellidos del experto:

Jenny Quispe Lopez

Documento de identidad: 32924318

ARos de experiencia laboral: 25 afios

Maximo grado académico: Doctora en Administracion

Nacionalidad: Peruana

Institucién laboral: Universidad César Vallejo/Universidad

Nacional Mayor de San Marcos

Labor que desempeiia:

Docente de investigacion

NUmero telefénico:

962223224

Correo electrénico:

imauispel@ucvvirtual.edu.pe

Firma:

Fecha:

Cuestionario sobre gestién administrativa



mailto:jmquispel@ucvvirtual.edu.pe

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE GESTION
ADMINISTRATIVA
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que permitira
recoger los datos para la investigacion: “Gestion administrativa y su relacion con el
desemperio laboral de los colaboradores en un hospital, Lima 2024”. Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias

para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia El item pertenece a la dimensién y basta 1: de acuerdo
para obtener la medicién de esta 0: en desacuerdo
Claridad El item se comprende facilmente, es decir, 1: de acuerdo
su sintactica y semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
Coherencia El item tiene relacion l6gica con el indicador 1: de acuerdo
gue esta midiendo 0: en desacuerdo
Relevancia El item es esencial o importante, es decir, 1: de acuerdo
debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION

ADMINISTRATIVA
Definicidn de la variable: Capacidad de poder anticiparse y preparar a la organizacion,
considerando los recursos e instrucciones que sean necesarios para poder lograr

alcanzar sus objetivos, asi como prevenir posibles problemas en el futuro (Pincay et al.,

2023).
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proponer ideas
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sus empleados
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buen desempefio

de los empleados
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personal para
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atenta a las
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de los usuarios
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre gestién administrativa
Nombres y apellidos del experto: Sofia Emilte Belleza Torrejon
Documento de identidad: 43904308
ARos de experiencia laboral: 10 afos
Maximo grado académico: Doctora en Administracion
Nacionalidad: Peruana
Institucién laboral: Universidad César Vallejo
Labor que desempeiia: Docente tiempo completo/UCV
Numero telefonico: 993056318
Correo electrénico: sbelleza@ucvvirtual.edu.pe
Firma: '

Sbatts 77
Fecha: 10/06/2024



mailto:sbelleza@ucvvirtual.edu.pe

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO

LABORAL

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que permitira

recoger los datos para la investigacion: “Gestion administrativa y su relacion con el

desemperio laboral de los colaboradores en un hospital, Lima 2024”. Por lo que se le

solicita que tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias

para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios

Detalle

Calificaciéon

Suficiencia

para obtener la medicion de esta

El item pertenece a la dimensién y basta

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Claridad

El item se comprende facilmente, es decir,
Su sintactica y semantica son adecuadas

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Coherencia

gue esta midiendo

El item tiene relacion logica con el indicador

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Relevancia

debe ser incluido

El item es esencial o importante, es decir,

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DESEMPENO

LABORAL

Definicidn de la variable: Manera en que los subordinados de una empresa realizan sus

tareas y funciones asignadas en relacion al cargo que tengan dentro de la organizacion,

de acuerdo a su grado cognitivo, capacidades, habilidades y destrezas, para dar con los

objetivos establecidos, generando cambios y conductas que apoyen a la organizacion y

demas trabajadores a concluir cuan eficaz y eficientes llegan a ser para cumplir las metas

gue se han propuesto (Gonzalez y Vilchez, 2021).
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cambio,
implementando
nuevas metodologias

de trabajo cuando es

Iniciativa )
necesario
laboral S
5. Muestra interes en
mantenerse
actualizado y aplica
nuevos
conocimientos en sus
funciones
6. Asume
responsabilidad por
i las consecuencias de
Metodologia )
sus acciones,
coherente
mostrando
compromiso con la
- mejora continua
Responsabilidad i
7. Reacciona
eficientemente y con
Actuacion con calma ante
eficiencia 'y dificultades y
autonomia desafios

8. Transmite

informacion de
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imprevistos de

manera oportuna

Trabajo en

equipo

solucionar i
10.Es eficaz al enfrentar
problemas ) .
situaciones y
problemas poco
comunes
11.Participa
activamente y
muestra buena
disposicion para

Capacidad de

integracién

colaborar con el

equipo

12.Contribuye con ideas
para mejorar los
procesos de trabajo

en su area

13.Demuestra respeto

hacia sus superiores

Liderazgo en
labores en

conjunto

14.Resuelve
eficientemente
dificultades o]
conflictos dentro del

equipo de trabajo

15.Informa y consulta
oportunamente a su
superior sobre
cambios que afecten
directamente al

equipo

Compromiso

institucional

Nivel de

compromiso

16.Asume con agrado y
muestra disposicion
para colaborar con el

equipo




17.Responde de
manera oportuna a

las preguntas 'y

dudas de sus

compafieros de

trabajo
18.Demuestra respeto

Asumir

responsabilidad

hacia sus | 1 1 1 1
compafieros

19.Muestra respeto
hacia los usuariosde | 1 1 1 1
la institucion

20.Demuestra
compromiso con los
objetivos y valores
de la institucién

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento:

Nombres y apellidos del experto:

Enrique Santos Nauca Torres

Documento de identidad: 41657065

Afos de experiencia laboral: 9 afios

Méaximo grado académico: Doctor

Nacionalidad: Peruana

Institucién laboral: Universidad Cesar Vallejo
Labor que desempeiia: Docente

Numero telefénico: 944603868

Correo electronico:

enaucat@ucvvirtual.edu.pe

Firma:

Fecha;:

24/05/2024

Cuestionario sobre desempefio laboral



mailto:enaucat@ucvvirtual.edu.pe

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO
LABORAL
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que permitira
recoger los datos para la investigacion: “Gestion administrativa y su relacion con el
desemperio laboral de los colaboradores en un hospital, Lima 2024”. Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias

para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia El item pertenece a la dimensién y basta 1: de acuerdo
para obtener la medicién de esta 0: en desacuerdo
Claridad El item se comprende facilmente, es decir, 1: de acuerdo
su sintactica y semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
Coherencia El item tiene relacion l6gica con el indicador 1: de acuerdo
gue esta midiendo 0: en desacuerdo
Relevancia El item es esencial o importante, es decir, 1: de acuerdo
debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DESEMPENO

LABORAL
Definicidn de la variable: Manera en que los subordinados de una empresa realizan sus
tareas y funciones asignadas en relacion al cargo que tengan dentro de la organizacion,
de acuerdo a su grado cognitivo, capacidades, habilidades y destrezas, para dar con los
objetivos establecidos, generando cambios y conductas que apoyen a la organizacion y
demas trabajadores a concluir cuan eficaz y eficientes llegan a ser para cumplir las metas

gue se han propuesto (Gonzalez y Vilchez, 2021).
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2. Completa sus tareas
de manera
organizada y dentro
de los plazos
establecidos

3. Busca mejorar los
resultados superando
los estandares

exigidos

4. Demuestra
adaptabilidad al
cambio,
implementando
nuevas metodologias

Iniciativa de trabajo cuando es

laboral necesario

5. Muestra interés en
mantenerse
actualizado y aplica
nuevos conocimientos

en sus funciones

6. Asume
responsabilidad  por

las consecuencias de

Metodologia ]
sus acciones,
coherente
mostrando
compromiso con la
- mejora continua
Responsabilidad _
7. Reacciona
eficientemente y con
Actuacion con calma ante
eficiencia 'y dificultades y desafios
autonomia 8. Transmite informacion

de manera oportuna y

precisa




Capacidad de
solucionar

problemas

9. Demuestra autonomia
y resuelve imprevistos

de manera oportuna

10.Es eficaz al enfrentar

situaciones y
problemas poco
comunes

Capacidad de

integracion

11.Participa activamente
y muestra buena
disposicion para
colaborar con el

equipo

12.Contribuye con ideas
para mejorar los
procesos de trabajo

en su area

13.Demuestra respeto

Trabajo en hacia sus superiores
equipo 14.Resuelve
eficientemente
dificultades o]
conflictos dentro del
Liderazgo en equipo de trabajo
labores en 15.Informa y consulta
conjunto oportunamente a su
superior sobre
cambios que afecten
directamente al
equipo
16.Asume con agrado y
muestra disposicion
para colaborar con el
Compromiso Nivel de )
equipo
institucional compromiso

17.Responde de manera
oportuna a las

preguntas y dudas de




sus compafieros de

trabajo

18.Demuestra respeto

Asumir

responsabilidad

hacia sus | 1 1 1 1
comparieros
19.Muestra respeto

hacia los usuarios de | 1 1 1 1

la institucion

20.Demuestra
compromiso con los
objetivos y valores de

la institucion

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento:

Nombres y apellidos del experto:

Jenny Quispe Lépez

Documento de identidad: 32924318

ARos de experiencia laboral: 25 afios

Méaximo grado académico: Doctora en Administracion
Nacionalidad: Peruana

Institucién laboral:

Universidad César
Nacional Mayor de San Marcos

Labor que desempeiia:

Docente de investigacion

NUmero telefénico:

962223224

Correo electronico:

imguispel@ucvvirtual.edu.pe

Firma:

oy YAl

Fecha;:

10/06/2024

Cuestionario sobre desempefio laboral

Vallejo/Universidad
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VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO
LABORAL
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que permitira
recoger los datos para la investigacion: “Gestion administrativa y su relacion con el
desemperio laboral de los colaboradores en un hospital, Lima 2024”. Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias
para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia El item pertenece a la dimensién y basta 1: de acuerdo
para obtener la medicién de esta 0: en desacuerdo
Claridad El item se comprende facilmente, es decir, 1: de acuerdo
su sintactica y semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
Coherencia El item tiene relacion l6gica con el indicador 1: de acuerdo
gue esta midiendo 0: en desacuerdo
Relevancia El item es esencial o importante, es decir, 1: de acuerdo
debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DESEMPENO

LABORAL
Definicidn de la variable: Manera en que los subordinados de una empresa realizan sus
tareas y funciones asignadas en relacion al cargo que tengan dentro de la organizacion,
de acuerdo a su grado cognitivo, capacidades, habilidades y destrezas, para dar con los
objetivos establecidos, generando cambios y conductas que apoyen a la organizacion y
demas trabajadores a concluir cuan eficaz y eficientes llegan a ser para cumplir las metas

gue se han propuesto (Gonzalez y Vilchez, 2021).

Dimensién Indicador [tem o enunciado Observacion

e10U3I01NS
pepLe|d

el1oU313y0)

elouens|ay

) ) 1. Realiza su trabajo con
Calidad de Capacidad

trabajo minuciosa

=
=
=
=

precision y sin

cometer errores




2. Completa sus tareas
de manera
organizada y dentro
de los plazos
establecidos

3. Busca mejorar los
resultados superando
los estandares

exigidos

4. Demuestra
adaptabilidad al
cambio,
implementando
nuevas metodologias

Iniciativa de trabajo cuando es

laboral necesario

5. Muestra interés en
mantenerse
actualizado y aplica
nuevos conocimientos

en sus funciones

6. Asume
responsabilidad  por

las consecuencias de

Metodologia ]
sus acciones,
coherente
mostrando
compromiso con la
- mejora continua
Responsabilidad _
7. Reacciona
eficientemente y con
Actuacion con calma ante
eficiencia 'y dificultades y desafios
autonomia 8. Transmite informacion

de manera oportuna y

precisa




Capacidad de
solucionar

problemas

9. Demuestra autonomia
y resuelve imprevistos

de manera oportuna

10.Es eficaz al enfrentar

situaciones y
problemas poco
comunes

Capacidad de

integracion

11.Participa activamente
y muestra buena
disposicion para
colaborar con el

equipo

12.Contribuye con ideas
para mejorar los
procesos de trabajo

en su area

13.Demuestra respeto

Trabajo en hacia sus superiores
equipo 14.Resuelve
eficientemente
dificultades o]
conflictos dentro del
Liderazgo en equipo de trabajo
labores en 15.Informa y consulta
conjunto oportunamente a su
superior sobre
cambios que afecten
directamente al
equipo
16.Asume con agrado y
muestra disposicion
para colaborar con el
Compromiso Nivel de )
equipo
institucional compromiso

17.Responde de manera
oportuna a las

preguntas y dudas de




sus compafieros de

trabajo

18.Demuestra respeto

Asumir

responsabilidad

hacia sus | 1 1 1 1
comparieros
19.Muestra respeto

hacia los usuarios de | 1 1 1 1

la institucion

20.Demuestra
compromiso con los
objetivos y valores de

la institucion

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento:

Nombres y apellidos del experto:

Sofia Emilte Belleza Torrejéon

Documento de identidad: 43904308

ARos de experiencia laboral: 10 afos

Méaximo grado académico: Doctora en Administracion
Nacionalidad: Peruana

Institucién laboral:

Universidad César Vallejo

Labor que desempeiia.:

Docente tiempo completo/UCV

NUmero telefénico:

993056318

Correo electrénico:

shelleza@ucvvirtual.edu.pe

Firma:

ABalle 7/

Fecha:

10/06/2024

Cuestionario sobre desempefio laboral
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Anexo 4. Resultados del andlisis de consistencia interna
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El resultado de la prueba alfa de Cronbach para el cuestionario de la variable Gestion

administrativa arrojé un valor de 0,930 lo cual significa que posee una consistencia

elevada.
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El resultado de la prueba alfa de Cronbach para el cuestionario de la variable

Desempefio laboral arroj6 un valor de 0,958 lo cual significa que posee una

consistencia muy elevada.



Anexo 5. Consentimiento informado UCV

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Gestion administrativa y su relacién con el desempefio

laboral de los colaboradores en un hospital, Lima 2024

Investigadora: Milagros Brocos Casanova

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestién administrativa y su relacion

con el desempefio laboral de los colaboradores en un hospital, Lima 2024”, cuyo objetivo

es determinar la relacion entre la gestibn administrativa v el desempefio laboral de los

colaboradores en un _hospital, Lima 2024 .Esta investigacion es desarrollada por la

estudiante del programa de estudio de Administracion, de la Universidad César Vallejo

del campus Chimbote, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y

con el permiso de la institucion

La recopilacion de informacion servira para poder determinar la relacién entre la gestion
administrativa y el desemperfio laboral de los colaboradores en la institucion de salud,
permitiendo elaborar propuestas que mejoren la situacion del lugar en lo que respecta la
gestion administrativa que se viene haciendo por sus dirigentes y el desempefio que

poseen los colaboradores en el quehacer de sus obligaciones.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Abrir el link que lo dirigird a un cuestionario de Google forms.
2. Una vez dentro, colocar sus datos, tales como nombres y apellidos.
3. Responder a la pregunta de participacion de consentimiento informado.
4. Responder las preguntas al interior del cuestionario respecto a las variables
estudiadas.

5. Una vez finalizado, enviar el cuestionario.



En esta encuesta no se recogeran datos personales y se responderan algunas
preguntas, por lo que tendra un tiempo aproximado de 8 minutos y se realizar4 de forma
asincronica. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando
un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion, si no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Este cuestionario esta disefiado para no causarle ningun tipo de dafio o perjuicio; asi
mismo, las preguntas no son invasivas ni buscan informacion sensible. Sin embargo, en
el caso existan preguntas que le puedan generar incomodidad, usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Los resultados obtenidos en la investigacion, seran enviados al centro de salud, lo que
permitira identificar areas de oportunidad, proponiendo soluciones que mejoren el nivel
de gestién llevado a cabo en la organizacion, asi como el desempefio que presenten los
colaboradores. Cabe resaltar, que no se esta recibiendo beneficio econémico o de otra
indole para la realizacion del presente proyecto.

Confidencialidad (principio de justicia):

Las respuestas brindadas seran completamente andnimas no existiendo forma alguna
de identificar al participante, garantizandose asi que la informacion dada sea totalmente
confidencial, procurando no sea usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado
un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora Milagros

Brocos Casanova, email: mbrocoscl2@ucvvirtual.edu.pe y asesor Daniel Pérez, Jorge

Augusto, email: j[danielp@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento:

Después de haber leido los propoésitos de la investigacion autorizo participar en la



investigacién antes mencionada. Nombre y apellidos:

Fechay hora: / /

Nombre y apellidos:
Firma(s):

Fechay hora:

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador deben proporcionar sus
nombres y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde

el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.



Anexo 7. Prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
D1: Planificacién ,082 63 ,200* ,951 63 ,014
D2: Organizacion ,156 63 ,001 ,908 63 ,000
D3: Direccion ,122 63 ,021 ,945 63 ,007
D4: Control ,169 63 ,000 ,916 63 ,000
Xém?nelztlrggva 082 63 ,200* 963 63 056
D1: Calidad de trabajo ,205 63 ,000 ,851 63 ,000
D2: Responsabilidad ,137 63 ,005 ,919 63 ,001
D3: Trabajo en equipo ,156 63 ,001 ,889 63 ,000
D ompromiso 182 63,000 845 63 000
V2: Desempeiio laboral ,143 63 ,003 ,927 63 ,001

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors



Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacién




Anexo 9. Otras evidencias

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

Problema general:

¢,Cudl es la relacion entre la

gestion administrativa y el

desempefio laboral de los

colaboradores en un hospital,

Lima 20247

Problema especifico:

1.;,Cual es el nivel de gestidon
administrativa en un hospital,
Lima 20247

2.¢Cudl es el nivel de desempefio
laboral de los colaboradores en
un hospital, Lima 2024?

3.¢.Cuél es la relacion entre la
planificacion y el desempefio
laboral de los colaboradores en
un hospital, Lima 2024?

4.;Cudl es la relacion entre la
organizacion y el desempefio
laboral de los colaboradores en
un hospital, Lima 2024?

5.¢(,Cudl es la relacién entre la
direccion y el desempefo
laboral de los colaboradores en
un hospital, Lima 2024?

6.¢Cual es la relacion entre el
control y el desempefio laboral
de los colaboradores en un
hospital, Lima 20247

Objetivo general:

Determinar la relacion entre la

gestion administrativa y el

desempefio laboral de los
colaboradores en un hospital,

Lima 2024.

Objetivos especificos:

1.Describir el nivel de gestion
administrativa en un hospital,
Lima 2024.

2. Describir el nivel de desempefio
laboral de los colaboradores en
un hospital, Lima 2024.

3.Identificar la relacién entre la
planificacion y el desempefio
laboral de los colaboradores en
un hospital, Lima 2024.

4. |dentificar la relacién entre la
organizacion y el desempefio
laboral de los colaboradores en
un hospital, Lima 2024.

5.ldentificar la relacién entre la
direccion y el desempefio
laboral de los colaboradores en
un hospital, Lima 2024.

6. Identificar la relacién entre el
control y el desempefio laboral
de los colaboradores en un
hospital, Lima 2024.

Hi: Existe relacion entre la gestion
administrativa y el desempefio
laboral de los colaboradores en un
hospital, Lima 2024.

Ho: No existe relacion entre la
gestion  administrativa y el
desempefio laboral de los
colaboradores en un hospital,
Lima 2024.

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Aplicada

Disefio: No experimental, de corte
transversal

Alcance: descriptivo correlacional

Poblacién: 63 colaboradores
administrativos
Muestra: 63 colaboradores

administrativos
Muestreo: no aplica

Técnica e instrumento: encuesta
/ cuestionario

Anélisis de datos:

Estadistica descriptiva: tablas y
porcentajes

Prueba de hipétesis: Prueba de
Spearman






