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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general, Identificar como la gestion de cobranzas
tiene relacion con el riesgo crediticio en la Institucion Financiera San Juan de
Miraflores 2024. Por lo tanto, se recaudo respuestas que relevantes elaborar una base
de datos en el programa Excel y luego procesarlas en el programa SPSS version 25,
del cual se aplicé el Rho de Spearman, de manera que, se cumplié con el objetivo de
investigacion, porque mediante el andlisis inferencial de prueba de hipotesis, se hallo
un valor de correlacion de 0.419 que fue una correlacion positiva moderada segun los
rangos de correlacion de Ortiz (2021). Ademas, se tuvo un sig. bilateral o nivel de
significancia de 0,000 que es menor al margen de error o nivel de probabilidad de
0.005; evidenciando que se acepto la hipotesis general de investigacion, en el cual la
gestion de cobranzas tiene relacion con el riesgo crediticio en la Institucion Financiera
San Juan de Miraflores 2024. En conclusion, se demostro la relacion entre las
variables gestién de cobranzas y riesgo crediticio, por lo tanto, si se maneja una mejor
gestion de cobranzas de parte de los analistas de crédito, entonces se tendra un

minimo nivel de riesgo crediticio.

Palabras clave: Gestion de cobranzas, riesgo crediticio, disefio del sistema de

cobranzas.
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Abstract

The general objective of the research was to identify how collection management is
related to credit risk at the San Juan de Miraflores 2024 Financial Institution.
Therefore, responses were collected that were relevant to create a database in the
Excel program and then process them. in the SPSS version 25 program, from which
Spearman's Rho was applied, so that the research objective was met, because
through the inferential analysis of hypothesis testing, a correlation value of 0.419 was
found, which was a correlation moderate positive according to the correlation ranges
of Ortiz (2021). In addition, there was a sig. bilateral or significance level of 0.000 that
is less than the margin of error or probability level of 0.005; evidencing that the general
research hypothesis was accepted, in which collection management is related to credit
risk in the San Juan de Miraflores 2024 Financial Institution. In conclusion, the
relationship between the variables collection management and credit risk was
demonstrated, therefore, if better collection management is handled by credit analysts,

then there will be a minimum level of credit risk.

Keywords: Collection management, credit risk, collection system design.



l. INTRODUCCION

Hoy en dia, a nivel mundial las instituciones financieras como los bancos se
encuentran en una escenario de adaptacion al cambio, ante la competitividad que
atraviesa el mercado, de manera que, toman interés por la gestion de cobranzas,
porque, comprende el proceso de gestionar y realizar la cobranza del crédito que se
ofrece al cliente (Chiriani, et al., 2020); ademas, al seleccionar a los prestatarios y
establecer limites de crédito, las instituciones pueden reducir el riesgo de impago, por
lo que los riesgos crediticios deben ser controlados porlas autoridades para
minimizar los incumplimientos de pago (Maza, et al., 2021). De la misma manera, la
gestion de cobranzas es una herramienta empleada garantizando el seguimiento del
cliente, cumpliendo con las fechas que estan proximas al vencimiento del pago de la
deuda (Paula, 2019).

Considerando esta realidad, a nivel internacional en el &mbito financiero, en
Antioquia, los bancos consideran la gestibn de cobranzas para que se pueda
evitar el riesgo de perder efectivo por el financiamiento a los clientes, como también
asegurar indicadores de liquidez, morosidad, cobertura y solvencia adecuados
(Salazar, 2021); sin embargo, en Nigeria se presentd el riesgo crediticio con la
probabilidad de pérdida por la falta de pago, de manera que, se debe llevar un proceso
de cobranza que incluya enfoques personalizados y estrategias proactivas para
recuperar los pagos pendientes (Kehinde, 2023). Por lo tanto, para la gestion del
riesgo crediticio, se debe conceder los préstamos a para mejorar la rentabilidad
(Alhammadi, 2023). Mientras que, en Ecuador, se debe establecer estrategias
establecidas y aplicadas de manera oportuna para la recuperacién de dinero y
garantizar el pago del crédito en el menor tiempo posible (Garcia, 2019).

Asi  mismo, para fomentar una mejor labor de la cobranza se
pueden seguir las instrucciones de los catdlogos o cronogramas, como también
con un analisis adecuado de las fechas de vencimiento, de manera que, se podra
recuperar el valorde ladeuda y se puede intentar conservar al cliente,
comprendiendo el verdadero motivo del impago (Ryan & Charles, 2020). Ademas, se
puede realizar segun las politicas de cobranzas y realizando llamadas telefonicas o
visitas personales de manera oportuna, no se tendra un indicador de recuperacién del

crédito, ocasionando que los indices de liquidez en la entidad financiera disminuyan



(Kovalenko, et al., 2021). Sin embargo, si en las entidades financieras esta presente
el riesgo crediticio, tendran dificultad financiera por brindar créditos, de modo que, se
debe evaluar el riesgo empleando instrumentos financieros que se pueden asociar a
contratos como parte del pilar del analisis del riesgo inherente de recuperacion del
repago (créditos que tienen un atraso de pago en un cierto numero de dias) (Flores,
2021).

Mientras que, la gestién de cobranzas debe cumplir un rol primordial asegurar
la recuperacion del crédito con el debido control de vigilancia de la cartera y sin
efectuar una evaluacion exhaustiva de las politicas de crédito (Botha, et al., 2020).
Asi mismo, engloba las funciones o acciones que determinan una mejor labor de
cobranza, ya sea, con lanotificacion previa, donde se comunique sobre
el vencimiento de la deuda e informar que se puede llegar a un proceso judicial
(Gémez, et al., 2021); ademas, se puede presentar el riesgo crediticio, por la falta de
pago de un préstamo a tiempo o de hacer pagos de intereses conforme a sus fechas
programadas (Menezes, et al., 2023), ya que, los clientes no tienen buena fe debido
a la situacién econdémica que no permite tener la voluntad para pagar los créditos, de
modo que, el deudor pasa ser considerado en una lista de morosos (Demestre, 2019).

Prosiguiendo, a nivel nacional en las organizaciones la gestion de cobranzas
es una actividad relevante que permite el mantenimiento de clientes y el crecimiento
del negocio, a partir del debido proceso de pasos ordenados que permitira organizar
acciones, tareas y los negocios que se aplicaran a los clientes para recuperar los
créditos vencidos (Cancino, 2020); sin embargo, si ho se realiza una adecuada labor
de cobranza, se tendré la probabilidad del riesgo crediticio, donde un acreedor tenga
perdidas por un impago en los créditos, de este modo, se identifican escenarios como
los retrasos o morosidad que se relacionan con el efecto negativo en la liquidez
(Virgilio, et al., 2022). De manera que, se debe gestionar los riesgos, verificando la
capacidad crediticia de una persona antes de concederle un crédito, asi mismo, se

puede determinar si se encuentra en la central de riesgos (Calderon, et al., 2022).

De manera que, es relevante el sistema financiero, porque tiene rol participativo
en el crecimiento econémico de un pais, los bancos otorgan créditos; sin embargo, se
encuentran vulnerables al riesgo crediticio, con el incumplimiento en los pagos por

créditos brindados (Canelo, 2018). Por ello, se debe realizar la medicion del riesgo de
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crédito, por la quiebra en las entidades bancarias, con la comparacion de
los resultados pasados, sustentando las decisiones que se pueden tomar vy
estableciendo los limites de probabilidad en cada negocio, de manera que, los
procedimientos se realizan tanto individual o en grupo (Bermudez, et al., 2020). De
acuerdo a estos escenarios, se debe realizar una adecuada gestion de cobranzas
implementando herramientas y realizar incentivos para garantizar la mejora de la
cultura de pagos en los clientes (Pesante, et al., 2023).

A nivel local, en una institucion financiera se realiza la labor de cobranza
garantizando la recaudacién y recuperacién de créditos colocados para continuar
rentabilizando en base a los intereses, evitando la morosidad por parte de los clientes
(Hinostroza, 2019), ademas, los trabajadores deben estar capacitados para realizar
un mejor proceso de cobranza cumpliendo las politicas, las normas, como también el
protocolo para comunicarse de manera coherente con los clientes; de manera que,
los resultados conseguidos al término del mes, se podran reajustar a las metas
establecidas para los meses que siguen (Chiriani, et al., 2020). Ademas, se podra
prevenir el riesgo crediticio, con la correcta colocacion de crédito, evaluando los
ingresos del cliente, con el monitoreo exhaustivo para confirmar si cuenta con una
salario relevante para pagar el crédito, y monitorear a los familiares, para conocer si

estan registrados en Infocorp (Virgilio, 2021).

Asi mismo, la investigacion considerd el andlisis del objetivo de desarrollo
sostenible nimero ocho, en el cual se promovera el crecimiento econémico de
manera inclusivo y sostenible, para garantizar un trabajo pleno y decente para todas
y todos. (Ojeda, 2019); es asi que en una entidad financiera, se busca que los niveles
de tasas de desempleo se minimicen e incremente la productividad, por lo tanto, los
aspirantes que desean ser parte de la entidad financiera para estar en el cargo de
asesor de créditos, tendran el apoyo de la entidad financiera, desarrollando sus
capacidades y habilidades para realizar tareas como la gestion de cobranza y a la vez
medir el riesgo crediticio antes de otorgar el crédito (Pesantes, et al., 2022); de
manera que, tendran mayor experiencia con la supervision de los departamentos de
Recursos Humanos y de Crédito, consiguiendo mejores resultados, previniendo un
alto riesgo para la institucion, porque al evaluar al cliente se tendra la solvencia para

pagar los créditos (Calderon, et al., 2022).



Por consiguiente, se plante6 el problema general; ¢Como la gestion de
cobranzas tiene relacién con el riesgo crediticio en la Institucion financiera San Juan
de Miraflores 2024? Mientras que, los especificos fueron, ¢Como el disefio del
sistema de cobranzas tiene relacion con el riesgo crediticio en la Institucion financiera
San Juan de Miraflores 2024?, asi mismo, ¢Cdmo prevencion de riesgo de crédito
tiene relacion con el riesgo crediticio en la Institucion Financiera San Juan de
Miraflores 20247 Finalmente, ¢(Como el control de otorgamiento de crédito tiene
relacion con el riesgo crediticio en la Institucion financiera San Juan de Miraflores
2024. Asi mismo,

El estudio tuvo la justificacion tedrica, porque se describié las variables como,
la variable Gestion de cobranza, que comprende todas aquellas estrategias que se
pueden llevar a la practica por la organizacion, con el objetivo de amortizar los créditos
en el minimo periodo posible, y de esta manera garantizar la mejor relacion comercial
con el cliente. Asi mismo, esta el riesgo crediticio que es todo lo que se puede
representar una perdida, como resultado por la falta que tienen los clientes al no
realizar el pago en el periodo durante una transaccion financiera. Prosiguiendo, en el
estudio se destaco la justificacion metodoldgica, ya que, se realizo el empleo de los
cuestionarios para el recojo de informacion, que fueron validados por los expertos, de
tal manera, tanto el riesgo crediticio como la gestion de cobranza, se pueden
relacionar para comprender las causas u oportunidades para mejorar la situacién de
la institucion financiera.

Como también, estuvo la justificacién social, donde se brind6 sugerencias para
gue las instituciones financieras tengan éxito en el pais y se evite las eventuales
pérdidas financieras al otorgar un préstamo con la probabilidad que no se pague; de
manera que, se realizara una adecuada gestion de cobranza, donde muchas
personas cumplan con los pagos de sus deudas. Finalmente, la justificacion
aplicativa, en el cual el estudio se basa en un tema practica, donde las instituciones
puedan asegurar que los trabajadores puedan asesorar al solicitante de crédito con
la informacion que le permita optar por un crédito, asi también el guiar para que los
requisitos sean presentados en forma y fondo, legal y funcionalmente en los plazos
estimados, con el debido monitoreo exhaustivo para confirmar si cuenta con una

salario que permite pagar el crédito.



Asi mismo, el objetivo general fue: Identificar como la gestion de cobranzas
tiene relacion con el riesgo crediticio en la Institucion Financiera San Juan de
Miraflores 2024. De la misma manera, estuvo los objetivos especificos como,
identificar como el disefio del sistema de cobranzas tiene relacion con el riesgo
crediticio en la Institucion Financiera San Juan de Miraflores 2024, identificar como la
prevencion de riesgo de crédito tiene relacion con el riesgo crediticio en la Institucion
Financiera San Juan de Miraflores 2024, identificar como el control de otorgamiento
de crédito tiene relacion con el riesgo crediticio en la Institucion Financiera San Juan
de Miraflores 2024.

Prosiguiendo, la presente investigacidbn se sustenta en investigaciones y
articulos elaboradas por investigadores a nivel nacional e internacional como,
Pesantes, et al. (2022) en el articulo, se afirmd como propdésito u objetivo, Identificar
como la gestion de cobranzas influye en la liquidez en el GRUPO AFA. Dentro de los
principales resultados tenemos que hay influencia de los factores, sin embargo, la
gestion de cobranzas representa un desafio para la entidad, ya que puede llevar a
una disminucién del efectivo y a problemas econémicos y financieros, por lo tanto, se
debe tomar interés por garantizar que las cuentas por cobrar no sean superiores al
plazo que establece la organizacién, con el objetivo de recuperar la cartera vencida.
Se concluye que: es relevante considerar la cartera de crédito, y del cual se debe
realizar un seguimiento, con la debida evaluacién econémica del cliente y mejorar las

garantias y garantizar el retorno del capital.

Kilder (2022) en el articulo, se establecio el objetivo, identificar el riesgo de
crédito debido a la cartera atrasada de los créditos de consumo. Dentro de los
principales resultados tenemos que segun un andlisis estadistico descriptivo se
verificd que las entidades bancarias en Peru frente a la declaratoria de emergencia,
modificaron sus modalidades de créditos, de manera que, se registra el
comportamiento crediticio de parte del cliente en un data durante la gestion del riesgo
de crédito, ademas, se pueden emplear las estrategias y herramientas para aprobar,
seguir y recuperar al cliente, que luego puede influir en los niveles de morosidad. Se
concluye que: se debe implementar medidas para gestionar el riesgo crediticio y
minimizar la morosidad con la participacién proactiva del personal de crédito en las

funciones en beneficio de la institucion financiera.



Rios (2022) en la investigacion, destaco el objetivo: verificar si la Gestion de
cobranzas puede tener cierta importancia y relacion con la morosidad en la institucion
CMAC. Dentro de los principales resultados tenemos que la politica crediticia esta de
acuerdo al alto grado de calidad en laimplementacion de procedimientos
y estrategias no solo para aprobarse el crédito, sino también en la supervision y
cobranza, de manera que, se puede hacer seguimientos de los pagos de clientes. Se
puede concluir que: evaluar a la persona en base a experiencia crediticia, el tipo de
negocio, gastos personales, historial crediticio, fuentes de ingresos, de manera que,
la institucion tiene la prioridad que recupere el crédito, sin embargo, se verificé que

no se realizan operativos de cobranzas en el horario acordado.

Quiroz, et al. (2022) en su articulo se busca llevar un mejor administracion del
riesgo de crédito en el sector de microfinanzas en Peru, a partir de un modelo de
Credit Scoring. De acuerdo a los resultados, se aplica un modelo Credit Scoring, para
calificar los créditos, y de esta manera tomar decisiones primordiales para brindar el
crédito. Por lo tanto, se puede clasificar al cliente antes de que se le conceda el
préstamo midiendo el grado de probabilidad de que incumplan durante el periodo
de pago de la deuda. Ademas, el margen neto podria mejorarse, como también
incrementar el nivel de liquidez reduciendo el indice de morosidad de los préstamos

concedidos.

Virgilio, et al. (2022) en el articulo, se afirmé como propdsito u objetivo,
Identificar como los riesgos de crédito pueden influir en la rentabilidad en las
cooperativas de ahorro y crédito. Dentro de los principales resultados tenemos que
hay influencia de los factores, de manera que, se entiende la relevancia de la
prevencion del riesgo de crédito, porque, se puede asegurar un adecuado sistema de
colocaciones y cobranzas, por lo tanto, el comité de riesgo aporta con politicas que
minimizan el impago de los créditos. Se concluye que: al no efectuar con efectividad
los sistemas de control en el momento que se puede otorgar créditos, no se puede

evaluar las variables de admision de casos de mora crediticia.

Zeballos (2022) en el estudio, planted el objetivo: corroborar si la Gestion de
riesgo por los créditos otorgados se relaciona con la morosidad. Dentro de los

principales resultados segun la prueba de correlacion, existe la relacion entre las
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variables, por lo tanto, se verifica que es pertinente el analisis y verificar o validar los
datos del cliente, para adquirir informacion primordial en la toma de mejores
decisiones que permitan minimizar el riesgo crediticio. Se concluye que: los datos
brindados al cliente no es claro, y en consecuencia, no se puede evitar demoras de
pago, por lo tanto, estos escenarios representan el incumplimiento de pagos; de
manera que, se debe tomar interés por seguir el debido proceso donde se cuente con
la declaracion jurada firmada por el cliente, para no tener inconvenientes en el futuro

al realizar los pagos.

Sernaque (2019) en el estudio verifico el objetivo: establecer la estrategia de
cobranzas en favor de la empresa Electro noroeste. En cuanto a los resultados se
estableci6 las maneras y normas paraevaluar el crédito otorgado, sin
embargo, en el manual de gestion de crédito no se contempla
el cobro de los créditos vencidos, por ello, este cobro no se realiza de manera
eficiente, generando altos indices de morosidad. Por ultimo, es necesario formar al
personal del area de cobranzas, como también, verificar las causas del porque no se

realizan los pagos.

Hinostroza (2019) en su articulo, planteo el objetivo: de contribuir para realizar
un relevante control del riesgo crediticio. Dentro de los principales resultados se
verificd que el 9,12% de los créditos que se aprueban por el area de microfinanzas
presentan morosidad, esto se debe a una deficiente evaluacion del crédito que se
puede ofrecer al cliente, demostrando la ausencia e interés de la gestion crediticia, y
en consecuencia se encuentran los riesgos de impagos. Se concluye que: es
necesario establecer el modelo de control de riesgos, donde la politica de control de
crédito permite otorgar las lineas de crédito, ademas, conforme a una base de datos
respecto al historial crediticio se puede verificar la capacidad de los clientes para

realizar el pago y evitar la morosidad.

Prosiguiendo, en el tema internacional, estuvo Villena (2022) en el estudio,
elaboré el objetivo: Identificar la administracién del riesgo crediticio y como podria
influir en la morosidad. Dentro de los principales resultados tenemos que no existe
influencia entre las variables en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora,

de manera que, a pesar de la participacion del personal de crédito para recuperar la
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cartera, no se contribuye a la reduccion de la tasa de morosidad, asi como la falta
de obligaciones de pago, por lo tanto, no se puede garantizar los ingresos
y activos de los acreditados, las garantias de pago y la mejor valoracion de la
situacion financiera; por lo tanto, algunos trabajadores no realizan un adecuado
procedimiento para la recuperacion de cartera, es decir que no se puede contactar a

los clientes morosos y de esta manera tramitar el pago.

Kamimura (2023) en el articulo cientifico, planted el objetivo: verificar los
modelos de calificacion crediticia para fomentar a una mejor gestion del riesgo
crediticio. Dentro de los principales resultados se evidencié que el escenario
econdmico que esta en relacion de la concesion de créditos trae como consecuencia
gue la administracion de riesgos pueda ser un tema de dificultad para influenciar en
las mejores decisiones, de modo que, se emplea la calificacion crediticia en el
momento que verifica el riesgo por el incumplimiento de pago del crédito. Se concluye
gue: se evaluaron los riesgos crediticios por la concesion de crédito en los bancos de
California, por lo tanto, el llamado riesgo crediticio en los ultimos diez afios, toma
relevancia en las instituciones, conforme a ciertos temas como la carencia de

la liquidez y las pérdidas causadas por la propagacion de la crisis financiera global.

Coronel (2019) en el estudio, planteé el objetivo: realizar el andlisis de la
cobranza en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle. Dentro de los
principales resultados se verific6 que no se aseguré una adecuada gestion de
cobranza, porque la auditoria Interna no toma responsabilidad por realizar visitas de
forma sistematica, y en consecuencia, no se puede determinar la atencién brindada
ni tampoco el destino del crédito. La conclusién es que: la participaciéon de la entidad
bancaria es fundamental, su principal actividad es dar crédito, de manera que,
al brindar financiamiento a los clientes es importante controlar los recursos financieros
y reducir el riesgo de pérdida, por lo tanto, es importante la gestiéon del crédito, para
mantener la cartera deforma efectiva y gestionar eficazmente el
cobro de transacciones atrasadas para mantener los bajos indicadores de morosidad,

la mayor liquidez y la solvencia.

Maza, et al. (2021) en el articulo, tuvo el objetivo, tener la definicion riesgo

crediticio en bancos ecuatorianos. Los principales resultados revelaron que el riesgo
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de crédito representa un desafio para las entidades que se encargan de la moderacion
financiera, porque requieren tener mayor rentabilidad, asi mismo, se toma interés por
premiar a los accionistas por la inversion que efectian y de esta manera incentivar a
la inversion adicional. La conclusidn es que: para evitar el riesgo crediticio es
necesario elegir los clientes a quienes se otorga el préstamo, minimizar las cuentas
incobrables y controlar las cuentas por cobrar con la finalidad que se realicen los

pagos conforme a los plazos.

Peralta, et al. (2021) en el articulo, demostro6 el objetivo: describir las politicas
de cobranza para determinar su incidencia en la recuperacion de cartera. Dentro de
los resultados, las politicas se establecen con instrucciones especiales en la empresa
Segovias, por lo que contribuyen a minimizar la morosidad, porque no se
analiza adecuadamente a los clientes que solicitan un préstamo y los limites
y obligaciones del deudor estan claramente definidos en
el contrato. Se concluye que: se puede ofrecer una mejor gestion de la calificacion de
los clientes, de manera que, se puede minimizar su tasa de morosidad y lograr la

recuperacion de cartera.

Lépez, et al. (2021) en el articulo, se afirmo el objetivo: Determinar la cartera
vencida y su relevancia en la linea de crédito. Los resultados mas importantes
revelaron que los funcionarios, verificaron que los bancos no contaron a los clientes
como se maneja la politica de pago de préstamosen el momento que se
puede otorgar microcréditos. Ademas de las deficiencias en la recuperacion,
actualizacion y seguimiento de las carteras vencidas. Se concluye que: se deben
examinar los problemas de riesgo de crédito bancario que toman la forma de cartera
vencida antes de analizar las causas de una crisis del sistema bancario, de esta
manera, se podran asegurar las condiciones para aumentar el nimero de nuevos
clientes bajando las tasas de interés, ofreciendo mejor crédito y mejorando la calidad
en el servicio.

Chiriani, et al. (2020) en el articulo, planted el objetivo: analizar como la politica
de crédito pueden influir en la cobranza realizada en las MIPYMES. Dentro de los
principales resultados se verifico que, El 88% de las empresas comercializaban sus
ventas a crédito, y el 70% no aplican los tipos de politicas crediticias, ademas, el

personal no recibe la capacitacion constante con el objetivo de coordinar las maneras
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y lugares donde se puede realizar el pago y comunicacion de los estados de cuenta;
por lo tanto, no se podria evitar el riesgo crediticio, con la pérdida asociada a la
contraparte, ya que no cumpla con el pago de un crédito y en cuestion entre en
morosidad. Se concluye que: las empresas comerciales no siguen la politica de
crédito y cobro; incluso si se otorga crédito, no es posible evitar el retraso o el impago
del crédito otorgado, por lo tanto, las MIPYMES deben adoptar una politica de crédito

y cobro que aumente la confiabilidad de carteras de clientes.

Salazar (2021) en el articulo, estableci6 el objetivo: analizar como incide el
riesgo crediticio en las Instituciones de Educacién Superior de Antioquia. Dentro de
los principales resultados se verificd que, antes de otorgar un préstamo, no se puede
realizar el analisis profundo del riesgo crediticio de los prestatarios, es decir que no
se cuenta con un modelo predictor para realizar una adecuada clasificacion de los
potenciales clientes, sin estimar la capacidad para endeudarse, y en consecuencia
los clientes no cumplen con los pagos. La conclusion es que: al seleccionar a los
prestatarios y establecer limites de crédito, las instituciones pueden reducir el riesgo
de impago, por loque Ilos riesgos crediticios deben ser controlados
responsablemente por las autoridades para minimizar los incumplimientos de pago

de acuerdo con la politica interna de cada institucion.

Kehinde (2023) en el articulo, plante6 el objetivo: controlar los riesgos
crediticios en los bancos de Nigeria. Se destac6 que entre los resultados no se pudo
realizar la planificacion para formar al personal sobre el asesoramiento crediticio, de
modo que, no se puede administrar el riesgo crediticio porque no se
puede predecir, evaluar y resolver riesgos. Finalmente, no se mantienen
los registros actualizados de clientes nuevos y existentes a través del sistema que in
cluye datos relacionados con el nivel de ingresos, calificar el créditoy prevenir que no
se realice el pago.

Pefia, et al. (2022) en el articulo, planteo6 el objetivo: identificar como la gestion
de la cartera vencida puede influir en la liquidez el Banco Pichincha en Puyo,
Ecuador. Se verific6 que, entre los resultados una gestion efectiva de la cartera
vencida es parte de realizar una adecuada gestion de cobranzas, que podria
demostrar que la entidad financiera es fiable para marcar su reputacion frente a sus

clientes al garantizar el procedimiento para comunicarse con los clientes morosos y
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asegurar el pago de los créditos. En conclusién, se requiere el seguimiento mas
eficaz de los préstamos morosos, considerando las medidas para la recuperacion y

prevencion de los préstamos considerados como morosos.

Mejia, et al. (2019) en el articulo, planted el objetivo: identificar la relevancia de
la Gestion de Riesgo Crediticio en la empresa Colombiana Grupo Exito. Entre los
resultados las tasas de incumplimiento conducen a menores flujos de efectivo y
niveles de liquidez y problemas financieros, por lo tanto, no se realiza el control de
crédito para asegurarse de que se otorga crédito, sélo a los clientes que puedan pagar
a tiempo. En conclusion, debe asignar equitativamente suficientes recursos para
potenciar los esfuerzos del equipo de gestion del riesgo de crédito y los activos deben

ser distribuidos adecuadamente para mejorar el desempefio financiero.

En relacion a las teorias acorde a la gestion de cobranzas, son las estrategias
establecidas y aplicadas de manera oportuna por una entidad para aplicar procesos
para la recuperacién de dinero, generar regularizaciones de cuentas por cobrar y
garantizar el pago del crédito en el menor tiempo posible, con el objetivo de reactivar
la relacion comercial con el cliente, para que tenga sus créditos al dia (Paula, 2019).
Conforme al autor se destacé la teoria de sistemas, donde se destaca el sistema de
cobranzas y otorgamiento de créditos, donde se consideran los componentes
(evaluacion de crédito, aprobacién, seguimiento, cobranzas), como también
implementar mecanismos de retroalimentacion en el cual se puede contar con los
procesos basados en los resultados y el comportamiento observado, de manera que,
se considerd el Principio de la Dinamica de Sistemas de Jay Forrester, donde la
gestion de cobranzas permite modelar y simular diferentes estrategias y politicas, por
lo tanto, se puede mejorar la recuperacion de deuda y mantener la satisfaccion del
cliente.

De modo que, este factor comprende la implementacién
de un enfoque de gestion que tiene en cuenta las politicas vigentes y determina si lo
s deudores son mas problematicos para la entidades financieras, de modo que, el
administrador de cobranzas, puede brindar una atencion sin descuidar el
seguimiento y control para asegurar el pago de los clientes, ya sea con llamadas
telefonicas y visitas (Garcia, 2019). Por lo tanto, son las acciones aplicadas,

coordinadas para asegurar la recuperacion del crédito, por ello se exige que los
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gestores encargados de la cobranza sigan las instrucciones de los catédlogos o
cronogramas y realizar un analisis adecuado de las fechas de vencimiento, de
manera que, no existird demora continua en el registro de la operacion y se podra
contar con toda la documentacion actualizada que garantice las funciones de manera
eficiente (Pizzan, et al., 2022).

Conforme a este tema, se pueden destacar dimensiones como, el disefio del
sistema de cobranzas es la primera dimension, que se refiere a la planificacion de los
procesos y politicas que se puede emplear para gestionar el cobro de los préstamos
otorgados, ademas, implica establecer politicas para verificar la capacidad de pago
del solicitante, como también los procesos para evaluar, aprobar préstamos a los
clientes, identificando el historial crediticio, el riesgo y la documentacion respaldando
la solicitud de crédito (Paula, 2019). De la misma manera, se puede definir como los
procedimientos puestos en practica para la recuperacion de créditos que se
consideran en vencimiento, por lo tanto, este proceso se puede implementar con
meétodos o estrategias (Chiriani, 2020). Asi mismo, se puede considerar como la
herramienta informética para realizar una gestion de cobranzas a partir de un
procedimiento Predecible, Medible y Controlable (Hauri, 2020).

Prosiguiendo esta, la prevencién del riesgo de crédito, es una parte crucial de
la gestion financiera por los préstamos, por lo tanto, realizar una gestion del riesgo es
primordial como instrumento para prevenir la morosidad y permite mantener una
cartera sana (Paula, 2019). De manera que, se puede analizar el entorno interno y
externo del crédito; minimizando el riesgo y sean sostenibles en el tiempo (Calderon,
et al., 2022).

Finalmente esta, el control de otorgamiento de crédito, es un proceso critico en
el cual se considera una serie de medidas y procedimientos para gestionar el riesgo
gue se relaciona con la concesion de préstamos o créditos, por lo tanto, se tiene que
seguir un control sobre sus flujos de las colocaciones de crédito, de manera que, la
institucion financiera tenga una calidad de cartera sana (Paula, 2019). Ademas, es el
procedimiento relevante para conceder un crédito a un cliente, de manera que,
asegurar que se genere una cartera sana, ya que, se puede analizar la informacion
del cliente (Salazar, 2021).

Por consiguiente, se verificO las teorias en relacion del riesgo crediticio,

considerado como la pérdida debido a que la otra parte no paga el crédito, en el
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cual, existe el riesgo de que no se pueda recuperar el capital, por lo tanto, se
debe establecer una estructura en beneficio de los directores y la gerencia para que
puedan solucionar las situaciones o escenarios relacionadas con el riesgo. (Reyes, et
al., 2019). De esta manera, el autor plantea la teoria de gestion del riesgo crediticio,
donde John Hull, destacado académico en el campo de las finanzas, reconocidos por
su trabajo en derivados financieros y gestion de riesgos, en su libro Risk Management
and Financial Institutions, se verifico los modelos de valoracion de crédito, con los
diferentes enfoques para valorar el riesgo crediticio, incluyendo modelos estructurales
y modelos basados en el mercado.

De la misma manera, se puede considerar los instrumentos para gestionar el
riesgo crediticio, como los derivados de crédito, los seguros de crédito y las garantias
(Kehinde, 2023). Por ello, el riesgo crediticio, es la probabilidad que un acreedor
tenga perdidas por un impago en los créditos que se le otorgan a los clientes, de
manera que, se identifican escenarios como los retrasos o morosidad que se relaciona
con la liquidez, donde se produce un costo en las utilidades y las pérdidas esperadas
debido a que los clientes no realizan el pago de las deudas crediticias (Vinueza, et
al., 2021). Por lo tanto, conforme a estos conceptos, las entidades en la actualidad,
requieren que se evalué la calidad crediticia, incluyendo el andlisis de estados
financieros, calificaciones crediticias externas y otros indicadores relevantes. De
modo que, se puede asegurar la gestion de la concentracion de riesgos en ciertos
sectores o tipos de prestatarios, estableciendo limites de exposicion a determinados
segmentos de mercado o geografias.

Prosiguiendo conforme a esta teoria se destaca las dimensiones como la
politica de gestion, son las directrices y procedimientos que emplea las instituciones
financieras para recuperar los créditos, de manera que, se puede seleccionar de
manera rigurosa el crédito para reducir riesgos (Reyes, et al., 2019). Ademas, se
puede definir los objetivos y las estrategias especificas para que se puede garantizar
la gestion de riesgos de crédito, por ello, se puede evaluar, controlar y mitigar los
riesgos asociados con las actividades de crédito que realiza (Bustamante, 2023).

Asi mismo, esta la capacidad de pago, que es un indicador como una medida
integral para identificar la probabilidad si se puede cumplir con las obligaciones
financieras, por ello, se puede incluir factores como los ingresos, el historial crediticio
para tomar decisiones informadas sobre la concesion de crédito (Reyes, et al., 2019).

Mientras que, la capacidad se evalla principalmente considerando los ingresos, la
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situacion familiar, las perspectivas de ingresos futuros, la estabilidad del empleo, la
situacion financiera general del solicitante, y otros compromisos financieros del
deudor (Quiroz, et al., 2022).

Finalmente, esta la capacidad de endeudamiento, que se refiere al limite de
endeudamiento que tiene el cliente en base o de acuerdo a la evaluacion del
prestamista y las instituciones financieras antes de aprobar un crédito, de modo que,
se puede verificar si se cumple con los pagos del crédito, evitando que el cliente tenga
el riesgo en su estabilidad financiera (Reyes, et al., 2019). Ademas, se refiere al
capital maximo por el que el cliente se puede endeudar sin perjudicar su integridad
financiera, de manera que, se evalta en funcién del ingreso después de impuestos,
como también el historial crediticio y la estabilidad laboral (Aguilar, et al., 2019).

Finalmente, se plante6 la hipotesis general; la gestion de cobranzas tiene
relacion con el riesgo crediticio en la Institucion Financiera San Juan de Miraflores
2024. De la misma manera, estuvo las hipotesis especificos como, el disefio del
sistema de cobranzas tiene relacidén con el riesgo crediticio en la Institucion Financiera
San Juan de Miraflores 2024, la prevencién de riesgo de crédito tiene relacion con el
riesgo crediticio en la Institucion Financiera San Juan de Miraflores 2024, el control
de otorgamiento de crédito tiene relacién con el riesgo crediticio en la Institucion

Financiera San Juan de Miraflores 2024.
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Il. METODOLOGIA

La investigacion se realizé bajo el tipo basica, porque se trata de recaudar informacion
en favor de tener mayor conocimiento del concepto de factores o variables (Ramos,
2023). Asi mismo, el estudio fue de enfoque cuantitativo, en el cual se puede contar
con la evaluacién numérica o estadistica para debatir la aceptacion de la hipotesis y
verificar la relacion entre variables (Castafieda, 2022). Por lo tanto, la investigacion
estuvo enfocada en la institucion financiera con prioridad para contar con
conocimiento importante a partir de fuentes relevantes como los articulos, teniendo
una definiciébn sobre la gestién de cobranzas y el riesgo crediticio; ademas, fue
cuantitativo, donde se puede aceptar la hipétesis, a partir de la prueba o evidencia del
analisis estadistico para determinar si los factores tiene relacion.

De la misma manera, estuvo el disefio no experimental, porque no se tuvo
interés por enmendar 0 manipular la naturaleza que presentan las variables (Alban,
2020). Ademas, es transversal para considerar el tiempo en el que el estudio se
realiza para recaudar informacion (Cvetkovic, 2021). De manera que, el estudio se
baso en observar y describir las variables, sin manipular las variables, como también
se realizé para recopilar informacién en un tiempo establecido. Por otro lado el estudio
fue de nivel descriptivo correlacional, siendo en primer lugar, descriptivo para describir
y analizar las variables evitando cualquier acto de manipular y cambiar la naturaleza
(Osaday Salvador, 2021). En segundo lugar, fue correlacional, para buscar la relacion
entre las variables (Ramos, 2020). Por ello, el estudio se realiz6 a partir de observar
y describir los factores y buscar la relacion de la gestion de cobranzas con el riesgo
crediticio.

En cuanto a la definiciébn conceptual, se define a la gestion de cobranzas son
las estrategias establecidas y aplicadas de manera oportuna por una entidad para
aplicar procesos para la recuperacion de dinero, generar regularizaciones de cuentas
por cobrar y garantizar el pago del crédito en el menor tiempo posible, con el objetivo
de reactivar la relacion comercial con el cliente, para que tenga sus créditos al dia
(Paula, 2019). Mientras que, la definicion operacional, se traté del andlisis de la
variable Gestidén de cobranzas a partir de dimensiones como; disefio del sistema de
cobranzas, prevencion de riesgo de crédito y control de otorgamiento de crédito.
Ademas, estuvo la definicion conceptual del riesgo crediticio, hace referencia al

perdida porque la contraparte no realiza el pago en una transaccion financiera, de

15



manera que, es el peligro que corre el capital en ser recuperado en un tiempo
determinado, por lo tanto, se debe instaurar una estructura que sea primordial para
los directivos y alta gerencia considerando ciertas decisiones enfocados al riesgo
(Reyes, et al., 2019). Asi mismo, estuvo el concepto operacional, donde se demuestra
gue el riesgo crediticio, se midi6 a partir del andlisis de dimensiones como, politica de
gestion, capacidad de pago y capacidad de endeudamiento. Por ultimo, se tuvo la
escala ordinal para medir ambos factores, considerandose alternativas de respuesta
como, siempre, casi siempre, a veces, casi nuncay nunca, que representa a la escala
de Rensis Likert.

Otro fue el caso de, la poblacion como un conjunto de personas que tienen
propiedades entre si, de manera que, se tiene un mejor analisis de la problematica
(Hospinal, et al., 2020). Por lo tanto, en el estudio se contd con una poblacion de 159
analistas de créditos, considerando el Criterio de inclusion, donde se encuestara a los
analistas de créditos, que realizan la gestion de cobranza y a la vez miden el riesgo
crediticio antes de otorgar el crédito. Asi mismo, se considero el Criterio de exclusion,
excluyendo a los otros trabajadores que no guardan relacion con la funcion de
cobranzas.

Ademas, en la investigacion se consider6 el muestreo aleatorio simple, donde
las personas tienen la misma oportunidad de formar parte de un grupo con caracteres
en comun (Cortes, et al., 2020). Por lo tanto, a partir del muestreo aleatorio simple se
aplica una formula de poblacién finita (Anexo 3). Prosiguiendo, estuvo en el estudio
la conformacion de un subgrupo donde las personas seleccionadas guardan
propiedades en semejanza (Pantoja, et al., 2022); de modo que, se tendra una
muestra de 113 analistas de crédito. Por ello, para contar con una muestra se empled
una férmula para hallar un subgrupo de la poblacién.

Para garantizar la recopilacion de datos, se destaco la técnica en el cual se
contd con la encuesta como técnica importante para recaudar datos, es decir
respuestas de personas (Cisneros, et al., 2022). Ademas, el instrumento de mejor
aplicacion fue el cuestionario, que se conforma por interrogantes y respuestas que
son formuladas de manera clara para considerar respuestas relacionados con la
situacion problematica (Ramirez, et al., 2022). Por consiguiente, se verificd que el
cuestionario aplicado estuvo conformado por 11 preguntas para la primera variable y

9 preguntas para la segunda.
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En cuanto a demostrar la validez del instrumento, se puede definir como el nivel
en que el cuestionario al ser aplicado se puede obtener informacién (Torres, et al.,
2022). Mientras que, la confiabilidad en el estudio comprende la manera o el nivel de
conformidad del instrumento, demostrando si al ser aplicado de manera repetitiva se
puede conseguir resultados parecidos o semejantes (Meléndez, 2023). En el estudio
se elaboro el cuestionario segun los criterios como la pertinencia y relevancia que son
evaluados por profesionales como docentes de metodologia de investigacion, por lo
tanto, el cuestionario fue aplicado a los gestores de cobranzas. Ademas, la
investigacion fue relevante porque se trata de estimar el nivel de confiabilidad a partir
del alfa de cronbach para determinar si el cuestionario al ser aplicado se puede

obtener resultados que tiene relacidn con el problema de la institucion financiera.

En relaciéon al método de analisis de datos, se emple6 un analisis hipotético
deductivo, en el cual se elaboraron hipétesis para moderar el andlisis estadistico tener
resultados que deducen en aceptar la hipétesis de estudio. Por lo tanto, a partir del
programa SPSS version 25, se hallé porcentajes y frecuencias, como también la
prueba de correlacién, para corroborar si las variables tienen cierta relacion.

Finalmente, estuvo el aspecto ético, porque el estudio se elaboré con el
principio de la justicia, donde se respeta las respuestas y la voluntad de cada
participante, en este caso de los analistas de créditos, contando con respuestas
coherentes para describir la problematica, mientras que, otro principio fue de no
maleficencia, en el cual se protege el anonimato de los trabajadores en el momento

gue se aplica la encuesta.
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1. RESULTADOS

Se demostr6 en la tabla 1, que el 42.5% que representa a 48 analistas de créditos de
una institucion financiera destacaron que la gestion de cobranzas fue de un nivel alto.
Mientras que, el 32.7% que equivale a 37 analistas de créditos declararon que la
gestion de cobranzas fue de un nivel regular y el 24.8% con 28 analistas de créditos

gue es de un nivel bajo la gestion de cobranzas.

Tabla 1
Variable Gestion de cobranzas

Frecuencia Porcentaje
BAJO 28 24,8
REGULAR 37 32,7
ALTO 48 42,5
Total 113 100,0

Nota. Elaborado en base del SPSS V25

Se demostré en la tabla 2, que el 39.6% de los analistas de créditos de una institucion
financiera se destaco que el disefio del sistema de cobranzas es de un nivel alto.
Mientras que, el 36.3% de los analistas de créditos declararon que el disefio del
sistema de cobranzas es de un nivel regular y el 23.9% del personal que es de un
nivel bajo el disefio del sistema de cobranzas.

Tabla 2

Primera dimensiéon Sistema de cobranzas

Frecuencia Porcentaje
BAJO 27 23,9
REGULAR 41 36,3
ALTO 45 39,8
Total 113 100,0

Nota. Nota. Elaborado en base del SPSS V25
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Se demostro6 en la tabla 3, que el 31.0% que representa a 35 analistas de créditos de

una institucion financiera, destacaron que la prevencion de riesgo de crédito fue de

un nivel alto. Mientras que, el 39.8% con 45 analistas de créditos declararon que la

dimension fue de un nivel regular y el 29.2% que equivale a 33 analistas de crédito

que fue de un nivel bajo la prevencién de riesgo de crédito.

Tabla 3

Segunda dimension Prevencion de riesgo de crédito

Frecuencia Porcentaje
BAJO 33 29,2
REGULAR 45 39,8
ALTO 35 31,0
Total 113 100,0

Nota. Elaborado en base del SPSS V25

Se demostré en la tabla 4, que el 51.3% con 58 analistas de créditos de una

institucién financiera, destacaron que el control de otorgamiento de crédito fue de un

nivel alto. Mientras que, el 15.0% que representa a 17 analistas de créditos

declararon que la dimensién fue de un nivel regular y el 33.6% que equivale a 38

analistas de crédito destacaron que es de un nivel bajo el control de otorgamiento de

crédito.

Tabla 4

Tercera dimensién Control de otorgamiento de crédito

Frecuencia Porcentaje
BAJO 38 33,6
REGULAR 17 15,0
ALTO 58 51,3
Total 113 100,0

Nota. Elaborado en base del SPSS V25
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Se demostré en la tabla 5, que el 51.3% con 58 analistas de créditos de una
institucién financiera, destacaron que el riesgo crediticio fue de un nivel alto. Mientras
qgue, el 15.0% que representa a 17 de los analistas de créditos declararon que la
segunda variable fue de un nivel regular y el 33.6% con 38 analistas de crédito

declararon que es de un nivel bajo el Riesgo crediticio.

Tabla 5

Variable Riesgo crediticio

Frecuencia Porcentaje
BAJO 38 33,6
REGULAR 17 15,0
ALTO 58 51,3
Total 113 100,0

Nota. Elaborado en base del SPSS V25

Por consiguiente se pas6 al analisis inferencial aplicando la prueba de normalidad,
al contar con una muestra superior a 50 elementos y al verificar que se cuenta con
un sig. Bilateral minimo al 0.05, se seleccionara la prueba de Kolmogorov-
Smirnova, en el cual los datos se distribuyen de manera no normal, por ello se

trabajar con el Rho de Spearman, porque es una prueba no paramétrica.

Tabla 6

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Variables

Estadistico gl Sig.
Gestion de 168 113 ,000
cobranzas
Riesgo ,105 113 ,004
crediticio

Nota. Elaboracion propia en base al SPSS version 25

Conforme a la tabla 7, se puede verificar los rangos de correlacién de Spearman que
segun el autor Ortiz (2021) pueden ser positivos 0 negativos, en el cual se encuentran

rangos comprendidos desde el 0.01 al 0.09 que es una correlacién positiva débil,
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mientras que desde el 0.10 al 0.29 es una positiva media, asi mismo, desde el 0.30
al 0.49 es positiva moderada, y desde el 0.50 al 1, es positiva fuerte. Prosiguiendo
estuvo las correlaciones negativas que de la misma manera se puede distinguir
rangos desde el -0.01 al -0.09, que es negativa débil, ademas, desde el -0.10 al -0.29
es negativa media, asi mismo, desde el -0.30 al -0.49 es una correlacién negativa

moderada, y desde el -0.50 al -1, es negativa fuerte.

Tabla 7
Rangos de correlacion de Spearman
RANGOS CORRELACION
-0.50a-1.00 fuerte
-0.30a-0.49 moderada
-0.10 a -0.29 media
-0.01 a-0.09 débil
0 No existe correlacion
+0.01 a +0.09 débil
+0.10 a +0.29 media
+0.30 a +0.49 moderada
+0.50 a +1.00 fuerte

Nota: Ortiz, 2021, p.57

Prosiguiendo el analisis inferencial se realiz6 la Prueba de hipétesis general donde
se tuvo la hipotesis alternativa que fue, Ha: la gestion de cobranzas tiene relacion
con el riesgo crediticio en la Institucion Financiera San Juan de Miraflores 2024.
Mientras que, la hipotesis nula fue, Ho: la gestion de cobranzas no tiene relacion

con el riesgo crediticio en la Institucién Financiera San Juan de Miraflores 2024.

Conforme a la tabla 8, de acuerdo a la prueba de Spearman, se tuvo un valor de
correlacion de 0.419 que de acuerdo a Ortiz (2021), fue una correlacion positiva
moderada. Ademas, se tuvo un sig, bilateral de 0,000; evidenciando que se acepto
la hipétesis general, en el cual la gestion de cobranzas se relaciona con el riesgo

crediticio.
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Tabla 8
Prueba de hipétesis general de Gestion de cobranzas (GC) y Riesgo crediticio

(RC)
Tipo de coeficiente  Variable Estadistico RC
Coeficiente de correlacion  0.419**
Prueba de GC Sig. (bilateral) 0.000
Spearman
N 113

Nota. Elaboracion propia en base al SPSS version 25

Mientras que, con la Prueba de hipotesis especifica 1, se tuvo como hipétesis
alternativa, donde Ha: el disefio del sistema de cobranzas tiene relacion con el riesgo
crediticio en la Institucion Financiera San Juan de Miraflores 2024, ademas, se verificd
la hipotesis nula, HO: el disefio del sistema de cobranzas no tiene relacion con el

riesgo crediticio en la Institucién Financiera San Juan de Miraflores 2024.

Conforme a la tabla 9, de acuerdo a la prueba de Spearman, se tuvo un valor de
correlacion de 0.325 que conforme a Ortiz (2021), fue una correlacion positiva
moderada. Ademas, se tuvo un sig, bilateral de 0,000; evidenciando que se acept6 la
hipotesis general, en el cual el disefio del sistema de cobranzas se relaciona con el

riesgo crediticio.

Tabla 9
Prueba de hipétesis entre disefio del sistema de cobranzas (DSC) y riesgo
crediticio (RC)

Tipo de coeficiente  Variable Estadistico RC

Coeficiente de correlacion 0.325**
Prueba de DSC

Spearman Sig. (bilateral) 0.000

N 113

Nota. Elaboracion propia en base al SPSS version 25
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Por consiguiente, se verificd la prueba de hipétesis especifica 2, donde se tuvo la
hipétesis alternativa, Ha: la prevencion de riesgo de crédito tiene relacion con el riesgo
crediticio en la Institucion Financiera San Juan de Miraflores 2024, mientras que, se
tuvo la hipétesis nula, HO: la prevencion de riesgo de crédito no tiene relacién con el

riesgo crediticio en la Institucién Financiera San Juan de Miraflores 2024.

Conforme a la tabla 10, de acuerdo a la prueba de Spearman, se tuvo un valor de
correlacion de 0.309 que conforme al autor Ortiz (2021), fue una correlacion positiva
moderada; ademas, se tuvo un sig, bilateral de 0,001; evidenciando que se acepté la
hipétesis especifica, en el cual la prevencion de riesgo de crédito se relaciona con el

riesgo crediticio.

Tabla 10

Prueba de hipétesis entre la prevencién de riesgo de crédito y riesgo crediticio

Tipo de coeficiente  Variable Estadistico RC

Coeficiente de correlacion 0.309**
Prueba de PDC

Spearman Sig. (bilateral) 0.001

N 113

Nota. Elaboracion propia en base al SPSS version 25

Finalmente, en cuanto a la Prueba de hipétesis especifica 3, se tuvo la hipétesis
alternativa, Ha: el control de otorgamiento de crédito tiene relacién con el riesgo
crediticio en la Institucion Financiera San Juan de Miraflores 2024, y se tuvo la
hipotesis nula, HO: el control de otorgamiento de crédito no tiene relacién con el riesgo
crediticio en la Institucion Financiera San Juan de Miraflores 2024.

Conforme a la tabla 11, de acuerdo al Rho de Spearman, se tuvo un valor de
correlacion de 0.296 que conforme al autor Ortiz (2021), fue una correlacion positiva
moderada; ademas, se tuvo un sig, bilateral de 0,001; evidenciando que se acepto la
hipotesis especifica, en el cual el control de otorgamiento de crédito se relaciona con

el riesgo crediticio.
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Tabla 11

Prueba de hipétesis de control de otorgamiento de crédito (OC) y riesgo crediticio

(RC)
Tipo de coeficiente  Variable Estadistico RC
Coeficiente de correlacién ~ 0.296**
z;:tr’;gs oc Sig. (bilateral) 0.001
N 113

Nota. Elaboracion propia en base al SPSS version 25
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IV. DISCUSION

En la siguiente investigacion se tiene como el objetivo Identificar como la gestion de
cobranzas tiene relacion con el riesgo crediticio en la Institucién Financiera San Juan
de Miraflores 2024. Por lo tanto, mediante la evaluacién de Spearman se tiene un dato
de correlacion de 0.419, demostrando la correlacion positiva moderada entre las
variables, mientras que, se tiene un nivel de significancia de 0.000, demostrando que
la gestion de cobranzas y el riesgo crediticio se relacionan. A su vez, los resultados
coinciden con Pesantes, et al. (2022) en su articulo, ya que también se encuentra
relacion entre la gestion de cobranzas influye en la liquidez, demostrando que donde
enfatiza que la gestion de cobranzas representa un desafio para la entidad, ya que
puede llevar a una disminucion del efectivo y a problemas econémicos y financieros;
de la misma manera los resultados del andlisis inferencial propuestos en la presente
investigacion, coincide con Maza, et al. (2021), ya que, el riesgo crediticio en los
bancos representa un desafio para las entidades que se encargan de la moderacion
financiera, porque requieren tener mayor rentabilidad, asi mismo, para evitar el riesgo
crediticio es necesario elegir los clientes a quienes se otorga el préstamo; sin
embargo, estos resultados inferenciales no coinciden con Sernaque (2019), porque en
cuanto a la estrategia de cobranza, a pesar de establecer las maneras y
normas para realizar una evaluacion del crédito otorgado al
cliente, en el manual de gestion de crédito no se identifica 0o contempla
el cobro de los créditos vencidos; mientras que, Villena (2022) no coincide con los
resultados inferenciales, porgue el autor no encuentra relacion entre las variables
administracion del riesgo crediticio y la morosidad, demostrando que, a pesar de la
participacion del personal de crédito para recuperar la cartera, no se contribuye a la

reduccion de la tasa de morosidad.

En lo que respecta, al primer objetivo especifico, en el cual con la prueba de
Spearman se tiene un valor de correlacion de 0.325 que fue una correlacion positiva
moderada; ademas, se tuvo un sig, bilateral de 0,000; evidenciando que se acept6 la
hipo6tesis especifica, en el cual el sistema de cobranzas se relaciona con el riesgo
crediticio. De manera que, estos resultados del analisis inferencial coinciden con Pefia,
et al. (2022) porque evidencia que la gestion de la cartera vencida puede influir en la

liquidez, demostrando que la gestidn efectiva de la cartera vencida es parte de realizar
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una adecuada gestion de cobranzas, que podria demostrar que la entidad financiera
es fiable al garantizar el procedimiento y politicas para verificar la capacidad de pago;
asi mismo, estos resultados de la investigacion concuerdan con Peralta, et al. (2021)
porque, demuestra que las politicas de cobranza tienen su incidencia en la
recuperacion de cartera, donde se establecen con instrucciones especiales, por
lo que contribuyen a minimizar la morosidad, ya que se analizaa los clientes
gue solicitan un préstamo y los limites y obligaciones del deudor estan claramente
definidos en el contrato; sin embargo, los resultados inferenciales del estudio, no
coinciden con Chiriani, et al. (2020) porque conforme a sus resultados, la politica de
crédito no puede influir en la cobranza realizada en las MIPYMES incluso si se
otorga crédito, no es posible evitar el retraso o el impago del crédito otorgado, por lo
tanto, las MIPYMES deben adoptar una  politicade crédito ycobro que
aumente la confiabilidad de carteras de clientes; mientras que, Lépez, et al. (2021) no
tiene coincidencia con los resultados, porque no se tiene relacion entre las variables,
ya que no se tiene un buen sistema de cobranzas, donde los bancos no contaron a
los clientes como se maneja la politica de pago de préstamos en el momento que se
puede otorgar microcréditos, por lo tanto, se tiene deficiencias en la recuperacion de

las carteras vencidas.

En lo que respecta al segundo objetivo especifico, en el cual, se tiene un valor
de correlacién de 0.309 que fue una correlacion positiva moderada; ademas, se tiene
un sig, bilateral de 0,001; evidenciando que se acepto la hipétesis especifica, en el
cual la prevencion de riesgo de crédito se relaciona con el riesgo crediticio. De modo
gue, Zeballos (2022) tiene coincidencia con los resultados inferenciales, porque
destaca que, la Gestion de riesgo por los créditos otorgados se relaciona con la
morosidad, ya que, se puede prevenir el riesgo de crédito, el analisis y verificar o
validar los datos del cliente, para adquirir informacion en la toma de mejores
decisiones que permitan minimizar el riesgo crediticio, por lo tanto, los datos brindados
al cliente es claro, por lo tanto, estos escenarios representan el incumplimiento de
pagos; de la misma manera, Virgilio, et al. (2022) destaca que existe relacion entre las
variables, por lo tanto, si coincide también con los resultados, porque se entiende la
relevancia de la prevencion del riesgo de crédito, ya que, se puede asegurar un
adecuado sistema de colocaciones y cobranzas, por lo tanto, el comité de riesgo

aporta con politicas que minimizan el impago de los créditos; sin embargo, este
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resultado de la presente investigacion, no coincide con Kehinde (2023) porque de
acuerdo a sus resultados, no se puede controlar los riesgos crediticios en los bancos
de Nigeria, de manera que, no se pudo realizar la planificacion para formar al personal
sobre el asesoramiento crediticio, de modo que, no se puede administrar
el riesgo crediticio como alternativa de prevencion, ya que, no se evalla y resuelve
los riesgos, por lo tanto, no se mantienen de manera actualizada
los registros de clientes nuevos y existentes a través del sistema que incluye datos r

elacionados con el nivel de ingresos; mientras que, Hinostroza (2019) no coincidié
porque, no se pudo contribuir para realizar un relevante control del riesgo crediticio,
de manera que, se verifico que el 9,12% de los créditos que se aprueban por el area
de microfinanzas presentan morosidad, esto se debe a una deficiente evaluacién del
crédito que se puede ofrecer al cliente, demostrando la ausencia e interés de la gestion

crediticia, y en consecuencia se encuentran los riesgos de impagos.

Finalmente, esta el tercer objetivo, en el cual con la prueba de Spearman se
tiene un valor de correlacion de 0.296 que fue una correlacion positiva moderada;
ademas, se tiene un sig, bilateral de 0,001; evidenciando que se acepta la hipétesis
especifica, en el cual el control de otorgamiento de crédito se relaciona con el riesgo
crediticio. De modo que, Quiroz, et al. (2022) tiene coincidencia con los resultados
inferenciales, porque detallan que, la mejor administracion del riesgo de crédito en el
sector de microfinanzas en PerU, se relaciona con un modelo de Credit Scoring, se
puede clasificar al cliente antes de que se le conceda el préstamo midiendo el grado
de probabilidad de que incumplan durante el periodo de pago de la deuda; mientras
gue, Kamimura (2023) coincide con los resultados, porque los modelos de calificacion
crediticia se relaciona con la gestion del riesgo crediticio, ya que se evallan los riesgos
crediticios por la concesion de crédito en los bancos, por lo tanto, el llamado riesgo
crediticio en los ultimos diez afios, toma relevancia en las instituciones de acuerdo a
la carencia de la liquidez; sin embargo, no se coincide con Mejia, et al. (2019) porque,
no se realiza el control de crédito para asegurarse de que se otorga crédito, solo a los
clientes que puedan pagar a tiempo, Ademas, no se puede asignar equitativamente
suficientes recursos para potenciar los esfuerzos del equipo de gestion del riesgo de
crédito y los activos no son distribuidos adecuadamente para mejorar el desempefio

financiero.
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V. CONCLUSIONES

Primera. Mediante una evaluacién de Spearman se tuvo un rango de correlacién
positiva moderada con el valor de 0.419 entre la gestion de cobranzas con el riesgo
crediticio, asi mismo, se verifica la relacion significativa entre las variables (Sig. Bil =
0.000). Por lo tanto, la gestidon de cobranzas tiene relacion con el riesgo crediticio en

la Institucién Financiera San Juan de Miraflores 2024.

Segunda. Mediante una evaluacién de Spearman se tuvo un rango de correlacion
positiva moderada con el valor de 0.325 entre el disefio del sistema de cobranzas con
el riesgo crediticio, asi mismo, se verifica la relacion significativa entre las variables
(Sig. Bil = 0.000). Por lo tanto, el disefio del sistema de cobranzas tiene relacién con

el riesgo crediticio en la Institucion Financiera San Juan de Miraflores 2024.

Tercera. Mediante una evaluacion de Spearman se tuvo un rango de correlacion
positiva moderada con el valor de 0.309 entre la prevencion de riesgo de crédito con
el riesgo crediticio, asi mismo, se verifica la relacion significativa entre las variables
(Sig. Bil =0.001). Por lo tanto, la prevencién de riesgo de crédito tiene relacion con el

riesgo crediticio en la Institucién Financiera San Juan de Miraflores 2024.

Cuarto. Mediante una evaluacion de Spearman se tuvo un rango de correlacion
positiva moderada con el valor de 0.296 entre el control de otorgamiento de crédito
con el riesgo crediticio, asi mismo, se verifica la relacion significativa entre las
variables (Sig. Bil = 0.000). Por lo tanto, el control de otorgamiento de crédito tiene
relacion con el riesgo crediticio en la Institucion Financiera San Juan de Miraflores
2024.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera. Se debe implementar nuevos planes de accion para garantizar la mejor
gestion de cobranzas, contando con politicas de cobranzas para realizar una
buena gestion y sensibilizar a los analistas de créditos sobre las colocaciones de
los futuros créditos, tendiendo en claro las funciones de cada unidad para el

sistema crediticio evaluador, minimizando el riesgo por el crédito.

Segunda. Se debe replantear el modelo de cobranza de acuerdo a los clientes,
realizando cambios en las politicas de cobranza, realizando un seguimiento para
garantizar la cobranza, ademas, se debe contar con un sistema de segmentacion
de los clientes para tener un criterio en la evaluacion de crédito, para luego aprobar
préstamos a los clientes, identificando el historial crediticio, el riesgo y la

documentacion respaldando la solicitud de crédito.

Tercera. Se debe capacitar a los analistas de crédito para que conozcan los casos
de riesgos para brindar un crédito, considerando los aspectos internos y externos
en la gestion de crédito ademas, se puede considerar un cambio normativo de
acuerdo a las segmentaciones de clientes que tienen una mora mayor para la

institucion financiera.

Cuarta. Se debe garantizar que el lider de cada grupo pueda identificar los riesgos
y el sustento que se hace presente para el comité de crédito, corregir y reforzar
los puntos de mejora de cada analista, por lo tanto, se tiene claro los elementos
de investigacion para realizar una adecuada evaluacion crediticia, como también

asegurar la clasificacién de clientes conforme a cada giro y sector.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de Operacionalizacién de las variables:

Gestion de cobranzas y Riesgo crediticio

ESCALA DE MEDICION

VARIABLES DIMENSION DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL
Fases estratégicas
. Elementos influyentes
DISENO DEL Politicas de cobranza
la gestion de cobranzas | se trat6 del andlisis de la | SISTEMA DE
son las estrategias | variable Gestion de cobranzas COBRANZA Notificaciones como herramienta
establecidas y aplicadas | a partir de dimensiones como;
de manera oportuna por | disefio del sistema de Aspectos externos e internos
una entidad para aplicar | cobranzas, prevencion de —
procesos para  la | riesgo de crédito y control de | pREVENCION DE Segmentacion :
) recuperacion de dinero, | otorgamiento de crédito. RIESGO DE Funciones de cada unidad
LA GESTION generar regularizaciones CREDITO Garantias
DE de cuentas por cobrar y
COBRANZA garantizar el pago del Clasificacion del cliente Ordinal
crédito en el menor tiempo Elemento de investigacién Escala de respuesta de Rensis
posible, con el objetivo de CONTROL DE — Likert:
reactivegrI la | rell_acién OTORGAMIENTO Evaluacién Nunca=1
comercial con el cliente, - Casi nunca=2
para que tenga sus DE CREDITO Decision de crédito A veces=3
créditos al dia (Paula, Casi siempre=4
2019) Siempre=5
hace referencia al donde se demuestra que el Determina el tipo crédito para aprobarla
perdida porque la riesgo crediticio, se midi6 a POLITICAS DE Monitorea el crédito para recuperarla
contraparte no realiza partir del analisis de GESTION
el pago en una dimensiones como, politica de Investiga el nivel de ingresos y
transaccion gestion, capacidad de pago y CAPACIDAD DE gastos para conocer al cliente
RIESGO financiera, de manera capacidad de endeudamiento PAGO Determina el nivel de saldo para
CREDITICIO que, es el peligro que conocer al cliente

corre el capital en ser
recuperado en un
tiempo determinado,
por lo tanto, se debe
instaurar una
estructura que sea
primordial para los
directivos y alta
gerencia
considerando ciertas
decisiones enfocados
al riesgo (Reyes, et
al., 2019)

CAPACIDAD DE
ENDEUDAMIEN
TO

Determina la liquidez para conocer al
cliente

Evalla la Rentabilidad y Eficiencia para
conocer al cliente




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario de Gestién de cobranzas

En el siguiente cuestionario, se trata de brindar respuestas acerca de la Gestion de
cobranzas, por lo tanto, se cuenta con alternativas de respuesta que debes calificar.
Responde marcando la alternativa elegida, considerando los siguientes criterios.

OPCIONES DE RESPUESTA:
1) NUNCA  2) CASINUNCA 3) AVECES 4) CASI SIEMPRE5) SIEMPRE

DISENO DEL SISTEMA DE COBRANZA 1|2 3 |4 5

Se cuenta con fases estratégicas para el disefio de
gestion de cobranzas

Se realiza la cobranza con elementos que puedan
aportar al disefio operativo de la institucion

En la institucidn se cuentan con politicas de cobranzas
para realizar una buena gestién

Se puede emplear notificaciones como herramienta del
sistema de cobranza

PREVENCION DE RIESGO DE CREDITO

Se consideran los aspectos internos y externos en la
gestion de crédito

Se cuenta con un sistema de segmentacion de los
clientes para tener un criterio en la evaluacién de
crédito

Los analistas de crédito tienen claro las funciones de
cada unidad para el sistema crediticio evaluador

Durante la evaluacion crediticia se considera las
garantias para minimizar el riesgo

CONTROL DE OTORGAMIENTO DE CREDITO

se hace una clasificacion de clientes conforme a cada
giro y sector

Se tiene claro los elementos de investigacion para
realizar una adecuada evaluacion crediticia

El area crea valor a las evaluaciones de crédito para
minimizar los riesgos




Cuestionario de Riesgo crediticio

En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristica acerca del Riesgo
crediticio, cada una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de respuesta
gue debes calificar. Responde marcando la alternativa elegida, teniendo en cuenta
los siguientes criterios.

OPCIONES DE RESPUESTA:
1) NUNCA  2) CASINUNCA 3) AVECES 4) CASI SIEMPRE5) SIEMPRE

POLITICAS DE GESTION 1|2 314 |5

Se determina el tipo de crédito de acuerdo al cliente para
aprobarla

Se evalla con transparencia y confiabilidad el tipo de
crédito antes de aprobarla

Se monitorea el crédito segun el cliente con mecanismos
claros para poder recuperarla

CAPACIDAD DE PAGO

Se investiga el nivel de ingresos de los clientes antes de
gue accedan a algun crédito.

Se puede investigar el nivel de gastos de los clientes
antes de que accedan a algun crédito.

Se determina el nivel de saldo de los clientes antes de
gue accedan a algun crédito.

CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO

Se determina la liquidez del cliente antes de que accedan
para un crédito

Se determina el apalancamiento segun su estado de
resultados de sus clientes para que accedan a un crédito.

Se evalla la rentabilidad de los clientes antes de que
accedan a un crédito.

Se evalla la eficiencia de los gastos de sus clientes para
gue accedan a algun crédito.




Anexo 3. Ficha de validacion de contenido para el instrumento

c ] e
f
1 h 1
i
a e e
2 r r v
Dimension Indicador item i
i e a
e
d n n
n
a c c
<
d i i
i
a a
a
Fases estratégicas | Se cuenta con fases esiratégicas para ¢ disedio de gestion de cobranzas
Elementos
influyentes Se realiza la cobranza con elementos que puedan apodtar al disefio operativo de |a nstitucién
Politicas de
cobranza En la Institucidn se cuentan con politicas de cobranzas para realizar una buena gestion
DISENO DEL :::\ohen na Se puede emplear notificaciones como herramienta del sislema de cobranza
SISTEMA DE
COBRANZA

PREVENCION DE
RIESGO DE

Aspectos exiemos
& internce
Segmentacion
Funciones de cada
unidad

Se consideran l0s aspectos intemos y externos en la gestion de crédito

Se cuenta con un sistema de segmentacion de los cientes para tener un criterio en ka evaluacion de crédito

Los analisias de crédilo tenen claro kas funciones de cada unidad para & sistema crediticio evaluador

Durante la evaluacion credilicia se considera las garantias para minimizar el riesgo

Clasificacion  del
cliente

s& hace una clasificacidn de cientes conforme a cada giro y sector

Se tlene claro los elementos de investigacdn para realizar una adecusds evaluaciin crediteia

CONTROL DE

OTORGAMIENTO
DE CREDITO

Elemento de
investigacion

Decisidn de crédito

El &rea crea valor a las evaluaciones de crédito para minimizar los riesgos
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1 Cl o] &
i 1 h| 1
al e| e
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Dimension Indicador item Tl e a
: d| n| n
c| 2| ¢ c
i d| i i
- a| a
Se determing &l tipo de crédito de acuerdo al cliente para aprobaria 1
Tipo de
POUTICAS  DE | cragio Se evalla con ransparencia y confiabilidad el po oe crédito anles de aprobarla 1
GESTION Monitoreo
delcrédlo o rnilonea of CrEGRD BegE
segin el chente con mecaniemas claros para poder recuperarla 1
CAPACIDAD DE Se investiga el nivel de ingrescs de los clientes antes de que accedan a algin crédito. 1
Nivel de
FAGO ingresos  y | Se puede nvestigar el nivel de gaslos de los clienles anles de quz scoadan a algon crédilo. 1
5
nasios  del 1
cliente
Nivel de | Sedetermina &l nivel de saldo de los chentes antes de que accedan a algin crédito.
saldo  del
cliente
Se datermina la liguidez del cliente antes de que accedan para un crédito 1
Liquidez Se determina &l apalancamiento segln su estado de resullados de sus clientes para que accedan a un crédito. 1
Evaluacidn
CAPACIDAD DE | 4 la | Se evalQa la rentabilidad de kos clientes antes de que accedan a un crédio. 1
ENDEUDAMIENT | rentabilidad
y eficiencia Se evalla la eficiencia de los gastos de sus clientes pars que accedan & algdn crédito, 1




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ficha de validacion de juicio de experto

Mombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Determinar la relacion gue existe entre Gestion
de cobranzas y riesgo crediticio en una
Institucion Financiera San Juan de Miraflores
2024.

Mombres y apellidos del experto

Rogue Juan Espinoza Casco

Documento de identidad 07766626

Afios de experiencia en el 5 afos

area

Maximo Grado Académico Doctor

Macionalidad Peruano

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente

Namero telefonico 959514577

Firma

_CFW,W_E,__ —

Fecha

09/06/2024
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DISENO DEL
SISTEMA DE

Fasas estratégeas
Elementos

influyentes
Politicas de

Se cuenta con fases eslratégicas para ¢ disefio de gestion de cobranzas

Se real(za la cobeanza con elementos que pusdan aportar al disefio operativo de |a nstitucién

En la Insttucidn se cuentan con politicas de cobranzas para realizar una buena gestié

como herramienta

Se puede emplear notifl como h del de cobranza

PREVENCION DE
RIESGO DE

& internce
Segmentacion
Funciones de cada
unidad

Se d los aspectos ind y externos en la gestion de crédito

Se cuenta con un sistema de segmentacion de los cientes para tener un criterio en ia evaluacion de crédito

Los analistas de crédilo tenen caro kas funciones de cada unidad para & sistema crediticio evaluador

Durante la evaluacion crediticia se considera las garantias para minimizar el riesgo

Clasificacion  del
cliente

86 hace una clasificacidn de cientes conforme a cada giro y sector

Se tlane clarno los eler 08 de investigacin para I una adecusds evaluacion crediteia

CONTROL DE
OTORGAMIENTO
DE CREDITO

Elemento de
investigacion

Decisidn de crédito

El drea crea valor a las evaluaciones de crédito para minimizar los riesgos




epa==w=70

=030 TO00

Tipo de
crédito
Moniloreo
ded crédito

Se determina el lipo de crédito de acuerdo al cliente para aprobaria

Se eval(a con ransparencia y confiabilidad el fipo de crédito antes de aprobarla

Se monitorea el crédito segln el cliente con mecanismos claros para poder recuperaria

CAPACIDAD DE
PAGO

Mivel de

|

Se investiga el nivel de ingresos de los clientes antes de que accedan a algin crédilo.

Se puece mvesligar el nivel de gasios Oe I0s CIENIes anles de QU YCeedan a algan credilo.
L

aastos  del
cliente
Nivel oe
saldo del
cliente

Se determina & nivel dé saldo de los chentes antes de que accadan & algin crédito.

Liquidez
Evaluacidn
de la
rentabilidad
y eficiencia

Se determina la liguidez del cliente antés de que accadan para un arédito

Se determina &l apalancamsento seqln su eslado de resultados de sus chentes para que accedan a un crédito.

Se evalla la rentabilidad de los clientes antes de que accedan a un crédito.

Se evalla |a eficiencia de los gastos de sus clientes para que accedan a algin crédito.




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Recolectar y procesar informacidn; asi como presentar
informe estadistico Gtil y necesario en el proceso de
elaboracion de la investigacian

Mombres y apellidos del experto

Abraham Homa Rubio

Documento de identidad

06117267
Afios de cxpericneia cn cl
area 75
Maximo Grado Académico Doctar
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Coordinador de Posgrado
Mamero telefonico 954854415
Firma
. —
i A 4
Econ, Abvahma Horn Retbio
0L EG O EOONORAT =]
Regesiro B G

Fecha

10 de Junio de 2024
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Dimension Indicador item i . z
e
n n
n
c c
c
i i
i
a a
a
Fases estratégicas | Se cuenta con fases esiralégicas para o disedo de gestion de cobranzas
influyentes Se real(za la cobranza con elementos que pusdan apodtar al disefio operativo de |a nstilucién
Politicas de
cobranza En la Institucidn se cuentan con politicas de cobranzas para realizar una buena gestion
DISENO DEL P s Se puede emplear notifi como del sy de cobranza
SISTEMA DE
COBRANZA
Aspectos extemnos | Se consideran los aspectos inlemos y externos en la gestion de crédito
PREVENCION DE | & intermnos
RIESGO OE :‘fwm:\w. Se cuenta con un sistema de segmentacion de los cientes para tener un criterio en a evaluacion de crédito
CREDITO unidad Los analistas de crédilo tenen daro las funciones de cada unidad para e sistema crediticio evaluador
i Durante Ia evaluacion cr s& considera las g para minimizar el riesgo
Clasificacién  del | se hace una clasificacidn de ci i a cada giro y sector

cliente

Se tlene ciaro los ek oS de i jgackin para 1 una adecuads evaluacion crediticia

CONTROL DE
OTORGAMIENTO
DE CREDITO

Elemento de
investigacion

Decisidn de crédito

El drea crea valor a las evaluacionas de crédito para minimizar los riesgos
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Dimension Indicador item i
e a
e
n n
n
c c
c
i i
i
a a
a
Fases estratégicas | Se cuenta con fases esiratégicas pars &l disedo de gestion de cobranzas
E
influyentes Se realiza la cobranza con elementos que puadan aportar al disefio operativo de |a nstitlucidn
Politicas de
cobranza En la institucidn se cuentan con politicas de cobranzas para reaizar una buena gestion
DISENO DEL ::::)mn ria Se puede emplear notificaciones como herramienta del sistema de cobranza
SISTEMA DE
COBRANZA

PREVENCION DE
RIESGO DE

Asp i Se o los y en la gestion de crédito

& internce

Segmentacion Se cuenta con un sistema de segmentacion de los clientes para tener un criterio en ka evaluacion de crédito
Fur de cada

unidad Los analistas de crédilo tenen daro kas funciones de cada unidad pars & diticio evaluad:
Garantias.

Durante la evaluacion crediticia se considera las garantias para minimizar el riesgo

Clasificacion  del
cliente

sé hace una clasificacidn de clientes conforme a cada giro y sector

Se tiane clarn los alementos de invesligacdn para réeal una adecuada evaluacitn credibeia

CONTROL DE
OTORGAMIENTO
DE CREDITO

Elemento de
investigacion
Evaluacdn
Decisidn de crédito

El drea crea valor 3 las evaluaciones de crédito para minimizar los riesgos
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Ficha de validacion de juicio de experto

Mombre del instrumento Cuestionario

Clbjeti\ru del instrumento Recolectar y procesar informacidn; asi como presentar
informe estadistico Util y necesario en el proceso de
elaboracion de la investigacion

Nombres y apellidos del experto Alindor Espinoza Espinoza

Documento de identidad DER0G706

Afos de experiencia en el

area 2

Maximo Grado Académico Doctar

Macionalidad Peruana

Institucion Universidad César Vallgjo
Cargo Docente Investigador
Mumero telefonico 955637217

Firma

Fecha 10 de Junio de 2024




Anexo 4. Resultados del andlisis de consistencia interna

Variable 1. Gestién de cobranzas
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,947 11

Variable 2. Riesgo crediticio
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,899 10




Anexo 5. Consentimiento o asentimiento informado UCV

Consentimients Infermado

Tiwie de la investigacion: Gestcn de cobmanzas y riesgo crediticio en la Instiluckdn
Finandera San Juan de Miraflores 2034,

Investigador (a]: Rojas Femdndez Jeefre Lecnel
Proposito dol estudio:

Le invitamos a parbicipar en la investigacion tiulada “Gestidn de cobranzas y riesgo
orediticks em la Institucidn Financiera San Juan de Mirafiores 20247, ouyo obedeo es: El
objefvo de desarmlio sosienible rdmen ocho, en el cual se promovend el orecimienio
ECoMdmico de manera inclusivo y sosienible, para garaniizar un Fabajo pleno y decente para
fiodas yiodos. Esta investigacion es desarmollada por eshudianie del Programsa Académion de
Mazsiria en AdminisTacion de Megodos- MBA, de la Universidad César Valejo del campaus:
Lima Esie, aprobado por ks suiondad comespondente de la Unversidad.

Describir o impacio del problema do la Investigacion:
Procedimiontc

1. Za realtrard una encuesia O entrevisia donde e recogeran dalos personakes y algunas
pregunias

2. Esia enouesia o enirevisia ended onemen apromimado S0 minuios. Las respoesias a kb
gula de enirevista serdn codificadas usando un ndmeno de identificacitn y, por lo fanio, senn
RO TS

[Participacion voluntaria {principio de autonomia):

Pusdes haoer Indas |as pregunias para aclarar sus dudas anies de deddir si dessa participar
O ng, ¥ Su decision serd espelada. Posfterion a la acepilacon no dessa conSinuar puede
hacerio sin ningdn probiema.

Riosgo [principio do No makdficencialc

indicar al participante la existencia gue HO exisie nesgo o dafio al paricpar en la

invesdgacidn. Sin embargo, en & caso que exs@n preguntas gue le peedan generar
ncomodidad. Usted bene |a bberiad de resspondsias o no.

Boneficios |principio de beneficencial:

e k= nformana que oS resukados de la invesbgacidn se ie alcanzard a la insyhucicn al ¥eming
de la investigacitn. Mo recibird ningin benefcio soondmico ni de ninguna oira indole:. El
eshecho o va a aporiar a la salud indvidual de la persona, =n embargo, ios resulados del
eshsdio podran convertirse en benedicio de la salud pablica

Confidencialidad {principio de justicialc

Los dalos recolsctados deben ser andnimos y no fener ninguna forma de identdicar al
participante. Garanlizamos que la irdomacion gue usied mos brinde &5 lolaimenie
iGonfidendal y no senr usada par ringln oo propasiio fusr de la investigacion. Los daios
permanecerdn bajo custodia del invesigador prinopal ¥ pasado un Sempo deferminado seran
dimnados convenieniemente.

PFroblemas o pregunias:

Fre persaiTer s oS il copen O B o mecda B S Cs OO H SONETTERNTT IREE SRSt H ecsansdh poad
IHEISgECoT RO S TETOne EE roruyed v s, On o CREQ S IEE O ionen s Anenl o cebe roicees W oores deacs
o CLER' 30 rwlE e mEmERriar & rEale o o e aegie



& tlene preguntas sobre b Fvestigaccn puede contactar con el Investigador Jeefre Leonell

Rojas Fernandez, email: jrojasfer@@ucvvirtual edu.pe y el asesor Dr. Rogue Juan Espinoza
Casco, emall: respinozacafiucvedupe y coasesor Dr. Sebastian Sanchez Diaz, emak:

ssanchexdducyvviriual edu pe
Consentimiento

Después de haber leido los propdsios de la Fwestigaoon autoezo partcipar en la
nvessgacidn anles mencionada. Nombee y apelidos: [colocar nomives y apeiidos) Fecha

y hoea: joolocar fecha y heeal.
Nombre y Apelidos: Keb Yovani Coronel Rodrigo

— 1

Fecha y hora: B/052024 12:25 Hs.

FPam pecantar (s vensoses del orgen Se s Pfommacte en o Cas U of SOrUErETIED 1ee Seceochy). of ercesstet y o
deden proporcionsr 33 roowves y frma. £o o Ca80 Jow 3ee CUestionavo Wil e cete soiciiy of corves deate
o con' ae erwis e SpURItar & Favis de un Sroaens Google



Anexo 7. Andlisis complementario

Calculo de la muestra

Foérmula para hallar la muestra

2 2
n= Nziqp0
(N-1)B* +6°27_,

n=113

Célculo del Tamaiio de Muestra (n)

¥ =Varaible en estudio = preferencia de potencial cliente
1 =Si prefiere ViX) = p *(1-P)
Cuando se desea Estimar la Proporcion Poblacional 0 = No prefiere
Farmula

p=proprocion de |a preferencia =
Lienar lo que esta en amarilla

N2 personas que prefieren el prod o serv
tamafio de la muestra
Caso| a) Cuando se conoce el Tamaiio de la Poblacion
Definir una caracristica de inte Ejem Puntaje de competitividad _> intervalos : Bajo medioy alto
Férmula roporcién nivel alto del musstrs pilota
+22p(1-p)
Nz ,p(l-p
LT N-DB 2 p(l-p)
1 a2 P P
Ejemplo Ingresar
s=1-a|n 159 | Tamsho de ls poblacién. Ejemplo: N de siumnos matriculsdos. Nivel 8 confisnzs A psrtir dal 50% 50,50
35 ivel de confianza = probabilidad de acertar en la estima ‘¥alor minimo del 303 o 090 Probabilidad de erroren |z estimacion
Z= 195938 Eselvalor dela ordenada de la Distribucién Mommal para ese ivel de Confianza (Probabildad eentrada]
]
EoB- 0.05 - Error de muestras o arror maxims permitido an 13 8stimacién o margen de erroi Maximo valor el 5% o 0.05 B=Error de muestro = Diferencia entre &l valor delparametro y del estimador de I3 mu
- 05 - Proporcién de aceptacién de products o servicio
136836

7 = Porpocisn Poblac

p=Porpocién muestral
Nota

Distrib

it el tamafio de muestra segiim Estratos: Ejemplo sezo



Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

4704, 1148 am. Correo de Universidad Cesar Vallejo - AUTORIZACION DE ENCUESTAS, ALUMNO JEEFRE LEONELL ROJAS FERNANDEZ

Ucv JEEFRE LEONELL ROJAS FERNANDEZ <jrojasfer@ucvvirtual edu.pe>

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

AUTORIZACION DE ENCUESTAS; ALUMNO JEEFRE LEONELL ROJAS FERNANDEZ
1 mensafe

JEEFRE LEONELL ROJAS FERNANDEZ <jrojasfer@uecwirtual.edu pe> 3 de julo de 2024, 11:48
Para: Alindor Jesus Anguio Gonzales <aangulog@cajahuancay.com.pe>
Ceo: ahomar(@ucv.edu.pe, JEEFRE LEONELL ROJAS FERNANDEZ <jrojasfer@ucwirtual edu pe>

Estimado Jesus

Solicto mediante esta Carta de presentacion, un conformidad para pode reaiizar encuestas sobre un Trabajo de investigacion: GESTION DE COBRANZAS Y RIESGO
CREDITICIO EN UNA ENTIDAD FINANCIERA SAN JUAN DE MIRAFLORES 2024

Saludos cordiales.
Jeefre Rojas

ﬂ CARTA DE PRESENTACION ROJAS FERNANDEZ JEEFRE LEONELL pdf
190K



Anexo 9. Otras evidencias

POSGRADO

UNIvERSDAD CISAN VALLLID

Escuela de Fesgrade

Uma SIL, 10 de mayo ded 2024
N* Carta Presentacion 155 - 2024 EPG - UCV LE

SENOR(A)

Abndor Jesus Angulo Gonzales

Administrador de Agencia.

CAJA MUNICIPAL DE AMORRO ¥ CREDITO DE HUANCAYD S.A.

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante ROJAS FERNANDEZ JEEFRE LEONELL.

De nuestra consideracion:

Es grato dirigrme a usted, para presentar 3 ROJAS FERNANDEZ JEEFRE LEONELL.
Identificado {a) con DNI N.* 72739350 y cddigo de matrkula N* 6500021374; estudiante dei
Programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACON DE NEGOCIOS - MBA guien se encsentra
desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesks):

GESTION DE COBRANZAS Y RIESGO CREDITICIO EN UNA ENTIDAD FINANCIERA SAN JUAN
DE MIRAFLORES 2024.

En ese sentido, solicito a su digna persona faciitar of acceso de nuestroda) estudiante a su
Institucién a fin de que pueda apliar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacicn necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

UMA NORTE  2e Alredo Mend ele @7, Les Obven. Tel£4311) 200 4040 fxc o511 202 <343

LIV S5TE Ao del Pegar 040 Urz Cavdo Sox 529 a0 de Lergancha Yol £+521) 200 3000 Ava 2500
Al Coxwtors Contead K 82 Tof [<R17) 200 8020 fArac: 1150

CALLAD Aa, Bigentins | 096 T Lo R11] 200 043 Avc: 3560



