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Resumen 

La investigación contribuyó al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) número 3: 

Salud y Bienestar, mediante la propuesta de una directiva de requerimiento para el 

proceso contractual en la Dirección Regional de Salud 2024. El objetivo general fue 

formular una directiva que mejore la eficiencia y transparencia en las contrataciones 

públicas. El estudio fue de tipo cuantitativo, enfoque descriptivo y diseño no 

experimental transversal. La población estuvo constituida por 50 trabajadores de 

áreas usuarias que manejan programas presupuestales. Los resultados indicaron que 

un 50% de los trabajadores percibieron una buena formulación de requerimientos y 

un 64% un buen proceso contractual. Se concluyó que la adecuada formulación de 

una directiva de requerimiento facilita significativamente el proceso contractual, 

optimizando la adquisición de bienes y servicios esenciales para la salud pública. 

Palabras clave: Contratación pública, procesos administrativos, salud pública, 

transparencia, eficiencia administrativa. 
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Abstract 

The research contributed to Sustainable Development Goal (SDG) number 3: Good 

Health and Well-being, by proposing a directive for the requirement process in the 

Regional Health Directorate 2024. The main objective was to formulate a directive that 

improves efficiency and transparency in public procurement. The study was 

quantitative, with a descriptive approach and a non-experimental cross-sectional 

design. The population consisted of 50 workers from user areas managing budget 

programs. The results indicated that 50% of the workers perceived a good level of 

requirement formulation and 64% perceived a good level of the contractual process. 

It was concluded that the adequate formulation of a requirement directive significantly 

facilitates the contractual process, optimizing the procurement of essential goods and 

services for public health. 

Keywords: Public procurement, administrative processes, public health, 

transparency, administrative efficiency. 




