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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la carga
laboral y el desempefio laboral en las enfermeras del area de emergencia de un
Hospital 111-1 Trujillo, periodo Octubre — Diciembre 2023. El disefio de investigacion
fue, no experimental, transversal correlacional-simple, se aplicé dos cuestionarios
estructurados con escala tipo Likert, a 62 enfermeras que trabajan en el area de
emergencia; uno de los cuestionarios estuvo enfocado en el desempefio laboral, el
cual fue modificado, validado y aprobado por juicio de expertos. Los resultados del
estudio demostraron que el 48.4 % de las enfermeras presentaban un nivel alto de
carga laboral. Asimismo, se observo que el 38.7% de las enfermeras mostraba un
desempefio laboral regular. Con respecto a sus dimensiones de la carga laboral, se
identificaron relaciones inversas y significativas, en la carga fisica (r = -,736), y en
la carga mental (r =-, 739). Se concluyd que la carga laboral tiene relacion alta y
significativa inversa con el desempeno laboral en las enfermeras del servicio de

emergencia, en un Hospital lll- 1 esder=-,864 y p < 0.05.

Palabras clave: carga laboral, desempefio laboral, enfermero/a
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between workload
and work performance in nurses in the emergency area of a Hospital IlI-1 Truijillo,
period October - December 2023. The research design was non-experimental,
correlational cross-sectional. simple, two structured questionnaires with a Likert-
type scale were applied to 62 nurses who work in the emergency area; One of the
questionnaires was focused on job performance, which was modified, validated and
approved by expert judgment. The results of the study showed that 48.4% of the
nurses had a high level of workload. Likewise, it was observed that 38.7% of the
nurses showed regular work performance. With respect to its workload dimensions,
inverse and significant relationships were identified in physical workload (r = -.736),
and in mental workload (r =-.739). It was concluded that workload has a high and
significant inverse relationship with job performance in emergency service nurses,
in a lll-1 Hospital it is r = -.864 and p < 0.05.

Keywords: workload, job performance, nurse



l. INTRODUCCION

En el contexto de la enfermeria, y mas especificamente en las areas de emergencia
de establecimientos hospitalarios y centros de salud, es esencial abordar dos
aspectos criticos que inciden de manera significativa en los cuidados de salud. La
primera cuestion recae en la carga laboral que enfrentan los profesionales de
enfermeria en estos entornos, la cual esta intrinsecamente relacionada con la

segunda consideracion, el desemperio laboral (DL) (Morales et al., 2022).

Las enfermeras que laboran en emergencia enfrentan desafios unicos relacionados
con la atencion de pacientes criticos y la gestidon de casos urgentes. La alta
demanda de atencion médica de calidad ejerce una presion constante en este tipo
de profesionales, y su capacidad para atender con excelencia se ve influenciada

por la carga de trabajo que experimentan (Simonetti et al., 2021).

En este contexto, las enfermeras desempefian un rol importante en el sistema de
salud, comprometidas en el servicio a sus comunidades y pacientes, a menudo
trabajando en equipos interprofesionales que ofrecen una amplia gama de servicios
complejos en hospitales y clinicas (Organizacion Panamericana de la Salud [OPS],
2022). En consecuencia, la carga elevada de trabajo en enfermeria esta asociada
con una disminucién dentro del DL y un posible riesgo de mortalidad en cuidados
criticos. Por otro lado, un mayor tiempo disponible para la atencién de enfermeria
se ha vinculado a una reduccién de eventos adversos, como infecciones y errores
médicos (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2020).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2020), identific6 que uno de cada
cuatro profesionales a nivel global experimentoé trastornos de salud mental, tales
como ansiedad, depresion o trastornos del suefio. Este dato representa un notable
incremento en comparacién con la tasa del diez por ciento registrada en 1990.
Paralelamente, se ha documentado un alarmante aumento en los casos de suicidio,
afectando a una cifra que supera los 10,000 individuos. Investigaciones recientes
sugieren que la carga laboral excesiva podria constituir una causa principal
subyacente de desesperacion e inquietud. En el contexto de Colombia, se

evidenciaron 11,457 casos que requirieron intervencion psiquiatrica de urgencia.



Es imperativo recalcar que el agotamiento que sufre el personal sanitario ante las
crisis que existentes en el sector salud agrava particularmente el optimo
desempefio, ya que en su mayoria de paises el sistema de control de salud se ve
afectado por falta de recursos, gestion y de normativas que apoyen el buen
desenvolvimiento laboral. Esto ha desencadenado jornadas de trabajo extenuantes
y dilemas éticos que han tenido una influencia significativa en la salud mental de
estos profesionales (OPS, 2022).

Por otro lado, en Espafa, la sobrecarga laboral de los enfermeros involucra
desgaste intelectual y fisico, con un aumento de la carga durante la pandemia
(Pourteimour et al., 2021). En Ecuador, se observa que el cuidado que tienen el
personal de salud como las enfermeras genera que la salud psicoemocional de
estas mismas se vea afectadas, especialmente en situaciones criticas donde el
personal pasa mas de 12 horas seguidas en el hospital generando que mas del
72% mantenga sobre carga laboral (Pambaquishpe, 2021). Por ultimo, en
Venezuela, el personal de enfermeria en areas criticas enfrenta una alta carga
laboral debido a una demanda de actividades intensa y desafios como mal

funcionamiento del equipo y equipamiento deficiente (Comezaquira et al., 2021).

A nivel nacional, mas del 70% de la fuerza laboral enfrenta desafios relacionados
con la carga de trabajo, y un considerable numero de trabajadores reacciona con
problemas somaticos como resultado de estas circunstancias. En un 39% de los
casos, esta vinculada al tipo empleo o funciones, en un 27% se relaciona con la
falta de empleo, y en el 18% restante, se debe a otros factores. Entre los
desencadenantes de la disminucion del desempefo laboral de enfermeros y
enfermeras, se incluyen la alta carga de pacientes, las demandas laborales
intensas, la preocupacion por las infecciones nosocomiales, la carencia de recursos
y suministros necesarios para llevar a cabo sus tareas, la experiencia de la pérdida
de pacientes y los desafios asociados con su tratamiento, asi como la fatiga mental
y fisica (Ministerio de Salud [MINSA], 2020).

Se ha determinado que el 34.98% de las enfermeras de Cajamarca se desempefia
en un nivel medio-bajo y que el 16.95% lo hace en un nivel deficiente en sus
labores, por otro lado, el 29.97% evidencia un grado de afectacion por sobrecarga

laboral alto (Salazar, 2019). Otro estudio evidencio que una proporcién similar de



12 enfermeras por cada 10 mil habitantes en el Callao, con la posibilidad de un
incremento futuro del 50%. En este caso, los investigadores descubrieron que el
63,3% de las enfermeras tenian una gran carga de trabajo, siendo asi que 88% de
ellas siente presion de sus superiores para cumplir con su trabajo, y el 51% afirma
que carece de facilidades para manejar los cambios en sus turnos (Quintana y
Tarqui-Mamani, 2020)

A pesar de las multiples soluciones propuestas y actualmente implementadas en el
ambito de la salud para optimizar las condiciones de trabajo con el objetivo de
incrementar el rendimiento laboral, esta persistencia de la problematica es
innegable. Por lo que, el personal de enfermeria y la atencion a los pacientes del
Hospital IlI-1 de Trujillo se ven puestos a prueba por un volumen cada vez mayor
de pacientes, que les desborda hasta el punto de cometer errores como
infiltraciones intravenosas, descuidos en el equilibrio y no seguir los protocolos
establecidos. El personal designado se ha declarado recientemente en huelga, lo
que ha aumentado la carga de trabajo de las enfermeras y les ha obligado a
adaptarse a nuevos horarios. Esto se produce en un momento en que muchas
enfermeras no pueden tomarse vacaciones desde 2020 debido a la escasez de
personal, lo que ha agravado su cansancio y agotamiento y ha afectado a su salud
mental y fisica, asi como a su capacidad para prestar a los pacientes los cuidados
que necesitan. Frente a esta problematica, surge la siguiente pregunta: ;Cual es la
relacion entre la carga laboral y el desempeno laboral en las enfermeras del area

de emergencia de un Hospital Ill-1 Trujillo, periodo Octubre — diciembre, 20237

A manera de conveniencia, se pretende que en base a los resultados se establezca
planes de mejora para la reduccion de la carga de trabajo en el entorno de las

enfermeras del area de emergencias.

Este estudio aportara tedricamente al cuerpo de informacién existente sobre los
temas de carga de trabajo y desempefio laboral, sentando las bases para una
mayor exploracion de la intrincada interaccion entre estos dos elementos y su

impacto en la practica de enfermeria.

A nivel metodoldgico, este estudio sentara las bases para futuras investigaciones

sobre la correlacion entre la carga de trabajo de las enfermeras y el rendimiento



profesional desde un punto de vista metodolégico. Métodos como las encuestas y
los analisis estadisticos sentaran las bases para futuros estudios en este ambito.
Ademas, los resultados metodoldgicos podran utilizarse en futuros estudios de tipo
similar, promoviendo las técnicas de investigacion en el ambito de la enfermeria y

disciplinas afines.

Por ultimo, a nivel social, dado que los resultados seran utiles para la gestion de
recursos humanos y eventualmente, en otros entornos comparables, este estudio

tiene el potencial de tener una influencia importante en la sociedad en su conjunto.

Por tanto, el presente estudio tiene como objetivo general: Determinar la relacion
entre la carga laboral y el desempeno laboral en las enfermeras del area de
emergencia de un Hospital 1l1-1 Truijillo, periodo Octubre — diciembre 2023. Por otro
lado, los objetivos especificos son: Identificar la carga laboral y sus dimensiones en
las enfermeras del area de emergencia de un Hospital 1ll-1 Trujillo; Identificar el
desempefio laboral y sus dimensiones en las enfermeras del area de emergencia
de un Hospital IlI-1, Trujillo; Establecer la relacién entre la dimension carga fisica y
el desempeno laboral en las enfermeras del area de emergencia de un Hospital Ill-
1, Trujillo; y por ultimo, establecer la relacion entre la dimension carga mental y el
desempefio laboral en las enfermeras del area de emergencia de un Hospital 111-1

Truijillo.

En tal sentido, se plantea la siguiente hipétesis general: La carga laboral se
relaciona significativamente con el desempefo laboral en las enfermeras del area
de emergencia de un Hospital Ill-1 Trujillo, 2023. Como hipdtesis especificas: La
dimension carga fisica se relaciona significativamente con el desempenio laboral en
las enfermeras del area de emergencia de un Hospital IlI-1 Truijillo, 2023; por ultimo,
la dimension carga mental se relaciona significativamente con el desempefio laboral

en las enfermeras del area de emergencia de un Hospital I11-1 Trujillo, 2023.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional se hallaron los siguientes estudios de investigacidn segun
Toledo et al. (2022) en Guayaquil, la finalidad de su tesis radicé en investigar la
relacion entre la carga de trabajo y el desempefio de enfermeras, empleando una
metodologia de tipo basica con un enfoque correlacional y utilizando una muestra
de 70 enfermeros. Los resultados indicaron una correlacion directa y relevante entre
la carga laboral y el rendimiento profesional (p<.001). En el analisis descriptivo, se
observo que la mayoria de la muestra (enfermeras) experimentaban un nivel medio
de carga laboral (55.71%) y un nivel alto de desempeno profesional (88.57%).
Como conclusion, los investigadores concluyeron que hay una correlacién entre la

carga de trabajo y el rendimiento profesional de las enfermeras.

Para Acosta y Maya (2020), en Espana, buscaban determinar las habilidades
clinicas y el grado de carga de trabajo. El enfoque metodoldgico empleado en el
estudio se caracteriza por su naturaleza descriptiva y se llevé a cabo con una
muestra de 40 participantes de enfermeria. En cuanto a los hallazgos obtenidos, se
destacé que las habilidades clinicas menos desarrolladas incluyeron el apoyo
familiar (2.7%), la comunicacion con los acompafantes de los pacientes (2.7%), asi
como la realizacion de tareas rutinarias, administrativas y la renovacion de las
reglas y procedimientos. El puntaje promedio de la evaluacién autoadministrada fue
de 68 puntos, mientras que en la evaluacion observacional se obtuvo un puntaje
promedio de 53. Los autores concluyeron que, la valoracion de la carga de trabajo
y las competencias o habilidades clinicas puede contribuir a mejorar el proceso de

decision y la excelencia en el servicio brindado en el cuidado de la salud.

En Ecuador, Javier y Santillan (2019) tuvieron como fin conocer aquellos elementos
que inciden en el desempefio laboral de enfermeros. Los autores emplearon un
enfoque cuantitativo y descriptivo en su metodologia, investigando 50 profesionales
de enfermeria. La evidencia arroja que factores como la falta de respaldo directivo
en la capacitacion (52%), la inestabilidad laboral (56%), la carencia de motivacion
y oportunidades de promocién (40%), y la carga de trabajo (52%) incidieron de

manera significativa en el desempefio profesional. Se concluyd que la carga laboral,



las limitaciones en la formacion, y la falta de la falta de motivacion afecta

adversamente el desempeno de los enfermeros.

En una poblacién similar al estudio anterior, Trivifio (2023), tenia como propdsito
analizar la influencia de la carga de trabajo en el rendimiento de los profesionales
sanitarios en un Hospital de nivel Il. La metodologia adoptada se bas6 en un
enfoque cuantitativo, disefio no experimental y una naturaleza transversal,
orientado a proporcionar explicaciones. El estudio contd con la participacion de 37
profesionales de la salud. El hallazgo de manera inferencial revela que la carga
laboral ejerce una influencia significativa en el desempefio de estos profesionales,
con un valor de p<.001. En consecuencia, el autor concluye que, tanto la carga
laboral fisica como mental tienen un impacto directo en la habilidad de los

trabajadores sanitarios para desempefar sus funciones de manera efectiva.

Asimismo, a nivel nacional, en Lima, Ludefa et al. (2022), el propdsito del estudio
fue investigar la correlacion entre la carga laboral y el desempefio de las enfermeras
de un Hospital de la ciudad. El disefio del estudio fue de naturaleza cuantitativa,
correlacional, y transversal. La pesquisa contd con la participacion de 34
enfermeras. Los resultados del estudio revelaron que aproximadamente la mitad de
las enfermeras licenciadas experimentaron una carga laboral de nivel alto. Esta
carga laboral se dividi6 en dimensiones de carga fisica, con un 55.88% de
enfermeras que reportaron una carga fisica regular y un 32.35% con una carga
fisica alta, asi como carga mental, con un 38.24% experimentando una alta carga
mental, un 35.29% una carga mental regular y un 17.65% una carga mental muy
alta. En conclusion, los hallazgos del estudio muestran que un porcentaje
significativo de las enfermeras enfrentaron una carga laboral significativamente

alta.

Jave (2023), en Lima, pretendia medir la correlacion entre la carga y el desempefio
laboral de la enfermera de un Hospital Estatal. El estudio adopté un enfoque
hipotético-deductivo, con un alcance correlacional y un disefio denominado no
experimental. La muestra incluye un total de 120 enfermeras. Los resultados
obtenidos indicaron correlacion inversa entre la carga y desempefio laboral,
representada por un valor de rho de -0.383, y también se identificaron relaciones

inversas y significativas en las dimensiones especificas de competencia cognitiva



(rho=-0.371), competencias actitudinales (rho=0.362), y competencias de
capacidad técnica (rho=-0.371). El autor concluye que se establecié una relacion
de magnitud media y significativa en términos estadisticos (p < 0.05) entre las
variables de estudio, tanto en el contexto general como en las dimensiones

especificas examinadas.

De igual manera, Calderon (2022), el propésito de este estudio fue investigar la
relacion entre la carga laboral y el desempefio de enfermeras en el Servicio de
Cirugia. La metodologia aplicada se encuadra en un enfoque basico con un disefio
correlacional no experimental. La muestra incluyd a 72 profesionales. Los
resultados del estudio demostraron que el 48.15% de los participantes no
experimentaban una carga laboral, mientras que el 51.85% si la experimentaba.
Ademas, se observé que el 20.37% de las enfermeras mostraba un desempeno
profesional deficiente, el 53.70% tenia un nivel de desempefio regular, y el 25.93%
presentaba un desempefio eficiente. Los autores concluyeron presencia de
correlacion negativa entre la carga laboral y el desempefo profesional de las

enfermeras (rho=-.688).

Segun, Garma y Vivanco (2021), en Lima, tuvieron como fin explorar la correlacion
entre la carga de trabajo y el desempefio de enfermeras. Este estudio se enmarca
en una metodologia de tipo basico, correlacional, no experimental y de naturaleza
descriptiva con un disefio transversal, que incluyé una muestra de 56 participantes.
Los resultados revelaron que un 6.3% de las enfermeras experimentaron una carga
de trabajo de nivel medio, mientras que un 39.29% la tuvo en nivel bajo, y un 1.29%
en nivel alto. En cuanto al desempeno profesional, el 50% obtuvo resultados
normales, el 35.71% resultados Optimos y el 1.29% resultados deficientes. En
conclusion, los autores establecieron que hay una correlacion negativa entre la

carga laboral y el rendimiento del personal de enfermeria (rho=-.882).

A nivel local, Basilio (2022), tenia como propdsito analizar la carga de trabajo
experimentada por enfermeras pertenecientes a un hospital. La metodologia
empleada se caracterizd por ser de tipo basico con un enfoque descriptivo, y la
muestra comprendié a 25 enfermeras. Los hallazgos revelan que, en las
dimensiones de esfuerzo fisico y actividad, el 92% de las enfermeras

experimentaba una carga alta, mientras que, en la dimensién de demanda mental,



el 88% reportdé una carga alta. En relacion al consumo de tiempo, el 72% indicé una
carga alta, y en la dimension de frustracion, el 88% experimentd una carga baja. El
estudio concluy6 que las enfermeras enfrentan una carga de trabajo significativa,

con variaciones en las dimensiones fisicas, mentales, de tiempo y frustracion.

Asimismo, Alva y Valderrama (2021), tuvieron como fin de este estudio examinar
como las enfermeras de cuidados criticos afrontan la sobrecarga de trabajo. El
estudio se realiz6 mediante un disefio cuantitativo, no experimental, descriptivo-
correlacional, y su tamafio muestral fue de 68 enfermeras registradas. Con respecto
a las dimensiones, los resultados revelaron un alto nivel de sobrecarga laboral en
el 55.98%, con un alto nivel de carga de trabajo fisico en el 51.95%, un alto nivel
de carga de trabajo mental en el 63.96%, un alto nivel de factores organizativos en
el 65.96% y un alto nivel de trabajo por turnos en el 35.98%. El 55.25% de los
encuestados utilizaba mecanismos activos para hacer frente a la situacion, y el
51.96% recurria regularmente a sus redes sociales en busca de consuelo. Tras
identificar los niveles de carga de trabajo y los mecanismos de afrontamiento
emocional, los autores concluyeron que existe una asociacion inversa de
significacion menor (-.11) entre la sobrecarga de trabajo y el afrontamiento

emocional.

En relacion a las bases teodricas, es esencial delimitar conceptualmente los
constructos de carga y desempeno laboral. Esto implica considerar su
dimensionalidad y la evidencia de trabajos previos. En este sentido, se detallan las

teorizaciones y definiciones propuestas por varios autores.

En principio, existen innumerables fundamentaciones tedricas para explicar el
misterio de la carga de trabajo. En principio se hace mencion a Sweller (1994) quien
menciona la teoria basada en la ergonomia cognitiva, donde una carga cognitiva
elevada puede afectar negativamente al rendimiento laboral, y los trabajos que
exigen mucho esfuerzo mental pueden ser malos para la salud mental, segun esta
nocion. También es relevante el Modelo Demanda-Control de Karasek, con el que
esta conectada la Teoria Demanda-Recursos de Bakker y Demerouti (2007), segun
esta teoria, los niveles de estrés en el lugar de trabajo aumentan cuando las
personas son incapaces de hacer frente eficazmente a las crecientes presiones

derivadas de su trabajo.



La sobrecarga puede clasificarse de diversas maneras, segun el contexto en el que
se aplique, especialmente en los ambitos laboral y de salud. En primer lugar, la
sobrecarga fisica se manifiesta a través del agotamiento derivado de tareas
extenuantes, jornadas laborales prolongadas y actividades que involucran
levantamiento de cargas pesadas. Por otro lado, la sobrecarga mental o cognitiva
se experimenta debido a tareas que demandan concentracién intensa, toma
constante de decisiones y la gestion de responsabilidades complejas. La
sobrecarga emocional, por su parte, esta vinculada al desgaste emocional, siendo
mas comun en profesiones que implican un contacto frecuente con situaciones
emocionalmente intensas, como el personal de salud o de servicios sociales (Pena
et al, 2022).

La sobrecarga de laboral surge cuando una persona se siente abrumada por las
multiples responsabilidades y roles que desempefia en diferentes aspectos de su
vida, incluyendo trabajo, familia y compromisos sociales. La sobrecarga de
informacion se presenta cuando se enfrenta a una cantidad excesiva de datos o
informacion, dificultando la toma de decisiones informadas. Finalmente, la
sobrecarga organizacional esta relacionada con la carga de trabajo en una
organizacion en su conjunto, incluyendo la eficiencia de los procesos, la estructura
organizativa y la distribucion de tareas. Estas categorias ofrecen un panorama
integral de las diversas formas en que la sobrecarga puede afectar a individuos y

organizaciones (Loayza et al., 2022).

Chavarria (1986) define la carga laboral como los requerimientos y exigencias
fisicas y mentales a los que un colaborador esta expuesto en su lugar de trabajo.
Por consiguiente, resulta esencial analizar este concepto considerando las labores
que ejecuta el empleado y las destrezas o procedimientos que utiliza. Por otro lado,
Calderdn (2018) sostiene que la carga laboral se refiere a la relacion existente entre
la competencia profesional y las exigencias propias del trabajo para el desempeno
de las actividades laborales.

La carga laboral en los profesionales de enfermeria se caracteriza por ser un
estimulo principal generador de estrés, especialmente para aquellos que
interactuan con la seguridad del paciente en areas criticas. La excesiva carga de

trabajo afecta directamente la calidad del cuidado del paciente y podria estar



asociada con un incremento en la mortalidad y un prondstico desfavorable en

pacientes en estado critico (Rotwe et al., 2018).

La sobrecarga laboral se define como el nivel de esfuerzo que un empleado invierte
en completar una tarea determinada a lo largo de su dia de trabajo. El incremento
en la duracion de la jornada laboral, la inestabilidad en los horarios de trabajo y la
exigencia de los jefes para alcanzar los objetivos fijados pueden causar que la gran

demanda exceda las habilidades del trabajador (Solorzano, 2021).

La carga laboral comprende la carga mental y fisica, que se enfoca en la
concentracion de los trabajadores a lo largo del dia, siendo un componente esencial
de la sobrecarga de trabajo, por lo que, segun Juarez (2022) se divide en lo

siguiente:

Hay dos aspectos principales de la carga mental en el lugar de trabajo. Uno de ellos
esta relacionado con el enorme volumen de informacion que los empleados deben
digerir, lo que a su vez requiere la capacidad de organizar y priorizar varios

documentos en papel o en formato digital.

La fatiga muscular resulta del estrés fisico estatico, mientras que el aumento en la
informacion que un trabajador debe procesar impacta en la carga mental, afectando
la calidad y cantidad de informacion. La evaluacion de las caracteristicas
organizativas del lugar de trabajo, como la comunicacién, la creatividad, las
relaciones interpersonales y la formacién del personal, es fundamental para el

bienestar en el entorno laboral.

Ante las conceptualizaciones vistas previamente, se establecen las dimensiones de
la carga laboral segun Llaneza (2009): El término "carga mental" describe la
cantidad de esfuerzo mental necesario para realizar una determinada tarea, como
el tiempo dedicado a percibir, analizar y tomar decisiones basadas en la
informacion. Trabajar en horario nocturno o con un horario que no permita los
descansos adecuados puede causar agotamiento mental, lo que a su vez puede
provocar una reduccion de la sensibilidad, una aceleracion del tiempo de respuesta
y un debilitamiento general de las capacidades laborales. Hay una diferencia entre
el cansancio que desaparece después de una siesta y el cansancio persistente que

puede tener repercusiones perjudiciales para la salud y la productividad.
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La carga fisica, que implica contracciones musculares prolongadas, se distingue
del esfuerzo muscular dinamico, que comprende una actividad muscular continua,
cuando se trata de la carga fisica necesaria para completar un trabajo. Una persona
experimenta cansancio fisico cuando su carga de trabajo es demasiado grande
para su capacidad fisica, lo que provoca agotamiento, dolor y bajo rendimiento. El
cansancio normal se disipa con el descanso fisico, pero la fatiga cronica, que
continua a pesar del descanso, puede tener repercusiones duraderas en el sistema

neuroldgico y la salud general.

Por otro lado, en cuanto a la segun da variable, enfocada en el desempefio laboral,
la teoria de McClelland desarrollada en 1961, explica la variable y se centra en tres
necesidades humanas adquiridas a lo largo de la vida: la necesidad de logro, poder
y afiliacion. Estas necesidades operan a nivel inconsciente y, por lo general, cada
individuo tiende a priorizar una de ellas, por ende, Merchan y Vera (2022), describen

lo siguiente:

La necesidad de logro se refiere a la busqueda de desafios y el deseo de sobresalir
en tareas que representen un reto, pero no sean ni demasiado faciles ni imposibles.
La necesidad de poder se relaciona con el deseo de influir en otros y dirigir su
comportamiento, a menudo a través de la obtencidon de posiciones jerarquicas o

instrumentos de autoridad.

La necesidad de afiliaciéon se manifiesta en la busqueda de relaciones sociales y la
valoracion por parte de los demas. En el entorno laboral, estas necesidades pueden
influir en las preferencias de tareas y el enfoque de un individuo, lo que puede tener

implicaciones significativas en su desempefio y satisfaccion laboral.

En su definicion del desempefio laboral, Castro et al. (2020) se centra en el valor
aportado a los empresarios. Este valor se manifiesta en forma de actividades
regulares y en el puesto de trabajo llevadas a cabo por los empleados en el

desempeno de sus puestos de trabajo designados.

Segun este autor, existen dos tipos de desempefio laboral en cuanto al impacto que
tienen en las empresas: La conducta de los empleados con respecto a sus
responsabilidades laborales se denomina desempefio de la tarea o intra-rol. Implica

llevar a cabo las tareas de forma competente y con éxito, haciendo uso de los
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conocimientos, habilidades y herramientas mas adecuados para sus puestos de
trabajo individuales, y, por otro lado, el desempeno extraprofesional o contextual
implica hacer cosas que no exige la descripcion del puesto, pero que son
importantes para el éxito general de la organizacion. Los esfuerzos extraordinarios
son los que van mas alla del deber para mejorar la salud y la productividad de la

empresa en su conjunto.

Segun las observaciones de Taylor (1911) el desempefio laboral se define el
rendimiento laboral como el uso de la investigacidn para examinar y mejorar los
procedimientos operativos. Para aumentar la productividad y el rendimiento de los
empleados, Taylor impulsé el uso de conceptos cientificos. Estandarizar los
procesos, ensenar a los empleados procedimientos eficaces e incentivar el maximo
rendimiento fueron los pilares de su estrategia. Esto se debe a la creciente
competencia y al alto rendimiento que las empresas buscan en sus empleados,

reconociendo la importancia del desempefio individual de cada colaborador.

Segun los estudios realizados por Hackman y Oldham (1976) existen cuatro
factores principales a tener en cuenta a la hora de evaluar el desempeno de un
empleado en el trabajo: el rendimiento en la tarea, que implica el desempenio de las
funciones fundamentales asociadas al puesto de trabajo; el comportamiento
contraproducente, que incluye cualquier accion que pueda considerarse perjudicial
para el lugar de trabajo; el rendimiento en el contexto, que implica el desempeio
de las funciones fundamentales asociadas al mantenimiento de un clima
interpersonal y psicolégico saludable en el lugar de trabajo; y, por ultimo, la

satisfaccion laboral.

Sin embargo, estudios posteriores llevaron a los especialistas a la conclusion de
que el Rendimiento Contextual explica mejor el concepto de Rendimiento
Adaptativo. En consecuencia, hay tres aspectos principales de la eficacia en el
trabajo: lo bien que un empleado realiza las tareas que se le asignan, lo bien que
maneja las situaciones negativas y lo bien que se adapta a nuevos entornos

(Ramos-Villagrasa et al., 2019).

El Ministerio de Salud (MINSA, 2011), hizo hincapié en que las enfermeras deben

estar entusiasmadas con su trabajo y participar activamente en el cumplimiento de
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sus objetivos de rendimiento. Por otro lado, el desempenio en el trabajo se refiere a
las acciones llevadas a cabo por los empleados que superan los objetivos
establecidos por la organizacién. La evaluacion del rendimiento se basa en como
las habilidades y el esfuerzo de un individuo contribuyen al éxito de la empresa. La
motivacion y la experiencia juegan un papel fundamental en la generacién de un
desempeno laboral 6ptimo, y esto se logra a través de la capacitacion en

habilidades y la creacion de un entorno propicio para el desarrollo de tareas.

El MINSA (2008) elaboré un informe técnico orientado a implementar medidas
alineadas con la politica institucional de evaluacion del desempefio laboral. En
dicho informe, se delinearon cuatro dimensiones fundamentales para evaluar a los
empleados. La calidad de trabajo se define en términos de la consistencia y
fiabilidad en la prestacion de servicios, abarcando tanto los logros como los
desaciertos. La iniciativa se refiere a la habilidad de trabajar de manera
independiente, sin una supervision estrecha, y la capacidad de proponer enfoques
innovadores para abordar problemas laborales. En cuanto a las relaciones
humanas, se destaca la capacidad de desempenarse de forma autbnoma, sin una
guia directa, y la habilidad para proponer soluciones innovadoras ante desafios
laborales. Por ultimo, el logro de metas se mide en la medida en que un empleado
cumple con los requisitos establecidos en la descripcién de su puesto de trabajo,
tal como se indica en el plan estratégico de la empresa. Estas dimensiones
proporcionan un marco comprehensivo para la evaluacién del desempefio laboral,

abordando aspectos clave que van mas alla de la simple ejecucion de tareas.

Por tanto, para cumplir los objetivos de la empresa, ésta debe cumplir primero los
objetivos de los empleados, que es el objetivo de la declaracion de mision de la
empresa. Por otro lado, significa los pasos que da un empleado para alcanzar un
objetivo. Por lo tanto, el rendimiento laboral se define como lo bien que un empleado
realiza las tareas y responsabilidades de su puesto, lo que a su vez refleja el grado
de habilidad y eficiencia del individuo en el trabajo. Se reduce a cémo cada
trabajador logra los objetivos de su puesto y completa las tareas que se le exigen
(Chiavenato, 2009).

En el ambito de la salud, el desempefio laboral se puede caracterizar como la

conducta auténtica de los profesionales y técnicos, tanto en sus acciones
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individuales como en las relaciones interpersonales que se desarrollan durante la
prestacion de servicios de atencion meédica en el contexto de la salud y la
enfermedad. En consecuencia, la calidad de la atencion en salud se encuentra
intrinsecamente vinculada a la competencia de los proveedores de atencién a nivel
individual (Perea et al., 2016).

En el ambito de la enfermeria, el desempefo profesional se refiere a la conducta
genuina del profesional al ejecutar con competencia sus responsabilidades
inherentes al cargo. Este desempefio abarca aspectos como la formacién y aptitud
técnica, la experiencia, la eficacia en la toma de decisiones, y la habilidad para
establecer relaciones interpersonales efectivas, entre otros elementos (Duque,
2019).

A nivel individual, el desempefo esta influenciado por una serie de factores que
interactuan simultdneamente y modelan su comportamiento, lo que a su vez
impacta en el éxito de la organizacion. Estos factores comprenden las
caracteristicas personales del empleado, como sus habilidades, capacidades,
cualidades y necesidades, que, en interaccion con el tipo de trabajo y la dinamica
de la organizacion, determinan las conductas que influyen en los logros (Quintana
y Taqui, 2020).

Las ideas y actitudes de los empleados con respecto a su trabajo, asi como su
sentido de la equidad en el trato, desempenan un papel importante a la hora de
determinar lo bien que las enfermeras hacen su trabajo en el ambito de la
organizacion. La palabra "trato justo" se refiere a la creencia de que todos los
trabajadores reciben el mismo trato en cuanto a salario, prestaciones y otros
beneficios. Tanto la productividad como la moral de las enfermeras pueden
beneficiarse de una cultura en la que crean que reciben un trato justo por parte de

la direccion (Cassiani et al., 2020).

Molina (2020) afiade un componente esencial que desempefa un papel critico en
el éxito profesional es, sin lugar a dudas, el desempefio laboral. Este abarca desde
las aspiraciones profesionales a largo plazo basadas en expectativas personales
hasta la consecucion de una productividad 6ptima. La "iniciativa" refleja la cantidad

de tiempo y energia que un individuo dedica a su trabajo, lo que constituye una

14



contribucion personal fundamental para aumentar la productividad dentro del
contexto de un equipo. Los grupos cuyos miembros pueden empatizar entre si y
colaborar de manera efectiva tienen mayores probabilidades de alcanzar el éxito
en sus empresas, y es mas probable que estos grupos muestren patrones de

comportamiento deseables.

Por tanto, la relacion entre la carga laboral y el desempefio laboral se entiende
mejor a través de un analisis detallado de como la carga de trabajo impacta en
diversos aspectos del comportamiento y bienestar de los empleados. Cuando la
carga laboral es elevada, a menudo conduce a estrés laboral cronico, que afecta
negativamente la capacidad cognitiva, la concentracion y la toma de decisiones.
Esta situacién se ve agravada por un desequilibrio entre las demandas del trabajo
y los recursos disponibles para los empleados, como el tiempo y el apoyo, llevando
a una disminucion en el desempefio debido a la sobrecarga y el agotamiento
(Gallardo y Carrera, 2019).

Ademas, cuando los empleados perciben que la carga laboral es
desproporcionadamente alta en comparacion con las recompensas recibidas, como
el salario y el reconocimiento, su satisfaccion y compromiso laboral pueden
disminuir, lo que a su vez afecta su desempefio. Esta carga excesiva también puede
tener consecuencias perjudiciales para la salud fisica y mental, incluyendo
trastornos musculoesqueléticos, problemas cardiovasculares y trastornos
psicolégicos como la ansiedad y la depresion, lo que conduce a un aumento en el

ausentismo y una reduccién en la productividad (Arreaga et al., 2023).
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipoy diseio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigaciéon

El tipo de estudio fue aplicado, dado que su objetivo primordial radicé en abordar y
solucionar una problematica observada en la poblacion de interés. Para ello, se
planted una cuestion de investigacion y se formularon hipotesis con el propdsito de
atender la falta de conocimiento previo sobre el tema en cuestion. Ademas, se
establecié una relacion con los fundamentos tedricos para respaldar vy

contextualizar la investigaciéon (Naupas et al., 2018).

3.1.2. Diseio de investigacion

El disefio de investigacion fue el no experimental, de nivel correlacional. El estudio
se centré en la no intervencién activa, es decir, no se manipularon o aplicaron

variables o tratamientos de estudio (Ato et al., 2013).

ESQUEMA:
o1_,

02
M: Enfermeras.
O1: Carga laboral.
02: Desempenio laboral.

r: Coeficiente de correlaciéon de ambas variables

3.2. Variables y operacionalizacion

Este trabajo de investigacion considera 2 variables: carga laboral y desempefio

laboral.
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Variable 1: Carga Laboral

Dimensiones: Carga fisica y Carga mental

Variable 2: Desempeno laboral

Dimensiones: Calidad de trabajo, iniciativa, relaciones humanas y logro de metas.
La operacionalizacion de las variables se realizé ver (Anexo 1).

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

La poblacién — muestra de estudio fueron enfermeras que trabajan en el area de
urgencias de un hospital de nivel llI-1 de Trujillo, 2023. En la actualidad trabajan 62
enfermeras, las cuales fueron escogidas en su totalidad por conveniencia con el fin
de cumplir los objetivos de la investigacion. Esta estimacion se basa en la variedad
de las necesidades asistenciales que atienden, por lo que la estimacion de la
poblacion se hizo en base a las trabajadoras contratadas dentro de area en

mencion (Arias et al., 2022).
Criterios de inclusion:

- Las enfermeras que aceptaron ser participes de la investigacion.
- Enfermeras del turno diurno, matutino y nocturno.

- Enfermeras que pertenecen al area de urgencias.
Criterios de exclusion:

- Enfermeras que se encontraban haciendo uso de sus vacaciones y licencias
médica.

- Enfermeras con contrato menor a tres meses.
3.3.2. Unidad de analisis

Estuvo constituida por cada enfermera del area de emergencia de un Hospital 11-1
Trujillo, 2023.

17



3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se optd por la técnica de la encuesta como técnica de recopilacién de datos en este
estudio, respaldado por la eleccidon de dispositivos de medicion que sean
considerados como fuentes fiables de informacion. Sumado a ello, se considero
dos cuestionarios, el cual se configura como un conjunto de preguntas con un
propésito especifico de obtener informacién requerida (Sanchez, 2018; Caballero-
Martinez, 2017).

El instrumento que se aplicé en ambas variables fue el cuestionario

El cuestionario para la variable carga laboral fue estructurado de Llaneza (2009), el
cual fue adaptado en Lima por Ahumada (2009), cuyo fin fue proporcionar un
instrumento valido para la medicién de la carga laboral. Los participantes en la
encuesta de 20 preguntas solo respondieron “Si" o "No". La parafrasis consta de
10 componentes concentrados que también se dispersan mentalmente en dos
dimensiones. La puntuacion otorgada es 0 para las respuestas "No" y 1 para las
respuestas "Si" (Ver anexo 2). El cuestionario fue validado por juicio de expertos
en base a la claridad, coherencia y pertenencia, fueron 3 jueces los cuales
analizaron la escala, donde se obtuvo que esta es valida para su uso (ver anexo 4).
Se comprobé su confiabilidad de ,760 a través de Kuder—Richardson (KR20) (Ver

anexo 7).

Para evaluar el cuestionario de desempenio laboral se utilizé el instrumento que fue
creado por el MINSA (2008) y adaptado por Baldera (2019) y modificado por Cholan
(2023), el cual estuvo compuesto por 27 elementos, dispersos en cuatro
dimensiones (calidad de trabajo 08 items, iniciativa 06 items, relaciones humanas
06 items y logro de metas 07 items). Su evaluacion es tipo Likert: Nunca (1), Casi
nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5), La validacion se dio por
medio del juicio de tres expertos en la tematica, por lo que le otorgaron al
cuestionario el certificado de aplicabilidad (Ver anexo 3).. El analisis se llevé a cabo
mediante la determinacion del coeficiente de Alfa de Cronbach, el cual arrojé un
resultado de .925. Este valor sefiala una confiabilidad sustancial, garantizando la
recopilacion de datos coherentes (Ver anexo 7). Asimismo, fue validado por el juicio

de expertos que fueron 3 jueces los cuales evaluaron el instrumento (Ver anexo 5).
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3.5. Procedimientos

El primer paso se desarroll6 en la seleccidn de las medidas apropiadas para llevar
a cabo el estudio. Posteriormente, se paso a presentar una solicitud formal hacia el
Hospital donde se llevd a cabo la investigacion. Una vez que se obtuvo la
autorizacion de la institucion, se procedié a la administracion de los instrumentos,
con un tiempo promedio de evaluacion que no excedio los 45 minutos por individuo.
Los datos recopilados fueron sometidos a procesos de filtrado, posterior a ello se
realizd analisis descriptivos e inferenciales. La informacién que se obtuvo fue
representada visualmente a través de tablas y graficos con el propdsito de

someterla a revision y discusion.

3.6. Meétodo de analisis de datos

En la etapa de analisis de datos de esta investigacion, se llevd a cabo una
organizacion detallada y sistematica de la informacion utilizando Microsoft Excel.
Este proceso meticuloso fue fundamental para asegurar la precision en el manejo
de los datos. Posteriormente, se empled el software estadistico SPSS, version 26,
para realizar un analisis exhaustivo tanto en el plano descriptivo como inferencial.
Esta fase incluyo la operacionalizaciéon de las variables en distintos niveles, lo que
permitié una evaluacion profunda de la distribucién de frecuencias para cada uno
de los constructos estudiados. Ademas, para el analisis correlacional, se optd por
la utilizacién del coeficiente de correlacion de Spearman (rho), después de aplicar
la prueba de normalidad. Esta eleccion metodologica resultd esencial para
determinar la relacion entre las variables, analizando tanto la direccion como la
significancia estadistica de sus correlaciones. La integracion de estos
procedimientos aseguré un entendimiento mas profundo y matizado de las
interacciones entre las variables. Finalmente, se efectué un examen minucioso y
critico de las variables, integrando los hallazgos del andlisis descriptivo con los del

analisis inferencial.
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3.7. Aspectos éticos

Los principios éticos de la investigacion establecieron las bases sobre las cuales
los cientificos actuaron y garantizaron la fiabilidad de los resultados obtenidos en
sus investigaciones. Estos principios implicaron, ante todo, el respeto a los
derechos y la dignidad de los participantes, asegurandose de obtener su
consentimiento informado y manteniendo en secreto su identidad. Fue igualmente
importante la honestidad y franqueza al momento de comunicar los resultados,
evitando inducir a error a los lectores o sesgar las conclusiones. Ademas, reconocer
y dar crédito al trabajo de otros investigadores se convirti6 en un aspecto crucial
para mantener un corpus de conocimientos creible y éticamente sostenible
(Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia, e Innovacion tecnolégica [CONCYTEC],
2018).
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V. RESULTADOS

Tabla 1

Carga laboral y desempefio laboral en las enfermeras del area de emergencia de
un Hospital Ill-1 Trujillo, 2023

Desempeiio laboral

Correlacién
Carga
Bajo Regular Alto Total de
laboral
Spearman

n % n % n % n %

Bajo 0 0.0% 0 0.0% 8 129% 8 12.9%
Medio 0 00% 18 29.0% 6 97% 24 387% r=-864

Alto 24 387% 6 9.7% 0 0.0% 30 48.4%

Total 24 387% 24 387% 14 226% 62 100% p=,000

Nota: Esta tabla muestra la relacion entre la Carga laboral y el desempefio laboral

En la tabla 1, se logro evidenciar correlacion inversa significativa alta entre las
variables (rho= -.864, p<.001), en consecuencia, se ratifica la Ha y se niega la Ho,
es decir, existe relacion significativa entre la carga fisica y el desempeno laboral en
las enfermeras del area de emergencia de un Hospital 111-1 Truijillo. Asimismo, en la
categoria de carga laboral "Bajo", ninguna persona exhibe desempefo laboral
"Bajo" o "Regular", pero sorprendentemente, el 12.9% de individuos demuestran un
rendimiento "Alto". En contraste, la carga laboral "Medio" presenta 29.0% de
personas con desempeno "Regular" y 9.7% con desempefio "Alto", mientras que
en la categoria "Alto", un notable 38.7% tiene desempefio "Bajo" y 9.7% tiene

desempeno "Regular”, sin observarse desemperio "Alto".
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Tabla 2

Niveles de carga laboral en las enfermeras del area de emergencia de un Hospital
I1I-1 Trujillo, 2023

Carga laboral Carga fisica Carga mental
Nivel
n °/o N % n 0/o
Bajo 8 12.9% 12 19.4% 8 12.9%
Medio 24 38.7% 25 40.3% 29 46.8%
Alto 30 48.4% 25 40.3% 25 40.3%
Total 62 100.0% 62 100.0% 62 100.0%

Nota: Esta tabla muestra la frecuencia de los niveles de carga laboral

En la tabla 2, se aprecia que la mayoria de enfermeras presenta un nivel alto de
carga laboral siendo esto representado con un 48.4%, asimismo, se sigue un nivel
medio (38.7%) y por ultimo el nivel bajo con 12.9%. Determinandose que la carga
laboral en las enfermeras de un Hospital 1lI-1 es de nivel alto y medio, en un
(87.1%).

Por otro lado, se evidencia que en las dimensiones de carga fisica y carga mental
existe un predominio de exposicién media, con porcentajes de 40.3 % y 46.8%
respectivamente; a la vez se observa que en ambas dimensiones le continua el
nivel alto presentado con 40.3 %, en el nivel de exposicidn alta, el cual hace un

porcentaje considerable.
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Tabla 3

Niveles de desemperio laboral en las enfermeras del area de emergencia de un
Hospital Ill-1 Trujillo, 2023

Desempeiio Calidad de Relaciones Logro de
. Iniciativa

Nivel laboral trabajo humanas metas

n % n % N % n % n %
Bajo 24 387% 26 41.9% 17 274% 17 274% 16 25.8%
Regular 94 387% 25 403% 34 548% 30 484% 34 54.8%
Alto 14 226% 11 17.7% 11 17.7% 15 242% 12 19.4%
Total g2 100% 62 100% 62 100% 62 100% 62 100%

Nota: Esta tabla muestra la frecuencia de los niveles de desempefio laboral

En la tabla se evidencia que todas las dimensiones (calidad de trabajo, iniciativa,

relaciones humanas y logro de metas) alcanzaron un nivel de exposicion regular,

con porcentajes de 40.3 %, 54.8, 48.4 y 54.8% respectivamente; a la vez se observa

que las relaciones humanas presentan un 24.2%, en el nivel de exposicion maxima,

el cual hace un porcentaje considerable.

Las enfermeras presentan un nivel bajo de desempefio (38.7%), y el 38.7% de

enfermeras obtuvieron un nivel regular, y el 22.6 %% de estos indicé un nivel alto.

Determinandose que la carga laboral en las enfermeras de un Hospital IlI-1 es de

nivel alto y medio, en un (61.3%).
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Tabla 4

Carga fisica y desemperio laboral en las enfermeras del area de emergencia de
un Hospital Ill-1 Trujillo, 2023

C I .
Desempeiio laboral orrelacion
Carga de
fisica Bajo Regular Alto Total Spearman

n % n % N % n %

Bajo 0 0.0% 3 4.8% 9 145% 12 194%
Medio 4 6.5% 17 274% 4 6.5% 25 403% r=-736

Alto 20 323% 4 6.5% 1 1.6% 25 40.3%

Total 24 387% 24 387% 14 226% 62 100% p=.000

Nota: Esta tabla muestra la relacion entre la Carga fisica y el desempefio laboral

En la Tabla 4, se obtuvo una correlacion inversa significativa alta (rho= -.736, p<.01),
evidenciando una fuerte conexién inversa entre la carga fisica y el desempefio
laboral en las enfermeras del area de emergencia del Hospital IlI-1. Estos
resultados respaldan la hipétesis alternativa (Ha) y rechazan la hipétesis nula (Ho),
confirmando de manera concluyente la existencia de una relacion significativa entre
la carga fisica y el desempefio laboral en este contexto especifico. Por otro lado,
en aquellos con carga fisica “Baja” tienden a exhibir un desempefio laboral
predominantemente “Alto”, con el 14.5% en esta categoria. Contrariamente, los
empleados con carga fisica de nivel “Medio” muestran una proporcién significativa
de desempeinio laboral “Regular”, alcanzando el 27.4%. Por ultimo, en el nivel “Alto”
de carga fisica se observa un desempeno laboral “Bajo” representando el 32.3%%

el nivel predominante.
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Tabla 5

Carga mental y desempefio laboral en las enfermeras del area de emergencia de
un Hospital Ill-1 Trujillo, 2023

Desempeno laboral

Correlacion
Carga
mental Bajo Regular Alto Total de
Spearman
N % n % N % n %
Bajo o 00% 0 00% 8 129% 8 12.9%
Medio 5 81% 18 290% 6 97% 29 46.8% r=-739
Alto 19 306% 6 97% 0 00% 25 40.3%
Total 24 387% 24 387% 14 226% 62 100% p=,000

Nota: Esta tabla muestra la relacion entre la Carga mental y el desempefio laboral

En la tabla 5, se observa una relacion inversa significativa alta (rho= -.739; p<.01),

lo cual demuestra que se acepta la hipétesis alternativa (Ha) y rechazan la hipétesis

nula (Ho), confirmando de manera concluyente la existencia de una relacion

significativa entre la carga mental y el desempefio laboral en este contexto

especifico. Posterior a ello, se evidencia que dentro de la categoria de nivel “Bajo”

del cansancio mental el personal muestra un 12.9% de desempefio laboral “Alto”,

mientras que aquellos con carga mental “Media” predomina un nivel “Regular”

(29%) en el desempefio laboral. Asimismo, los empleados con carga mental “Alta”

no muestran ningun caso de desempefio laboral “Alto”, pero exhiben un 30.6% de

desempefio laboral “Bajo”.
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V. DISCUSION

En el ambito de la enfermeria, especialmente en entornos de emergencia
hospitalaria, la carga laboral y el desempefio laboral son aspectos criticos
interconectados que impactan significativamente la prestacién de cuidados de
salud. La carga laboral, a menudo elevada debido a la atencion de pacientes
criticos y la gestion de casos urgentes, ejerce una presion constante en los
profesionales de enfermeria, comprometiendo su capacidad para brindar atencion
de calidad. Las enfermeras, fundamentales en el sistema de salud, trabajan en
equipos interprofesionales para ofrecer servicios complejos. La sobrecarga laboral
se asocia con una disminucion en el desempeio laboral y un posible riesgo de
mortalidad en cuidados criticos, mientras que un mayor tiempo dedicado a la
atencion de enfermeria se relaciona con la reduccién de eventos adversos,
subrayando la necesidad de abordar estos desafios para optimizar la calidad

asistencial.

Por tanto, en la tabla 1, relacionada al objetivo general, se encontr6 una fuerte
correlacion inversa significativa (rho= -.864, p<.001) entre la carga laboral y el
desempenfio laboral, indicando que a medida que la carga laboral aumenta, el
rendimiento tiende a disminuir. Al contrastar estos resultados con los antecedentes,
se observan algunas discrepancias importantes. Asimismo, se comparan con
investigacion como la de Calderdn (2022), por su parte, también encontraron una
relacion inversa entre la carga laboral y el desempefio profesional de las
enfermeras, respaldando los resultados actuales. Estos hallazgos resaltan la
intensidad del trabajo fisico y mental en la enfermeria, lo que se alinea con la
tendencia observada en la Tabla 2, lo cual sugiere que la carga laboral en la
enfermeria no solo es alta en términos cuantitativos, sino también en la calidad y la

intensidad del trabajo.

En contraste, Toledo et al. (2022), en su investigacién en Guayaquil, encontraron
una relacion directa significativa entre la carga de trabajo y el desempefo
profesional de las enfermeras. Esto contradice los resultados actuales, sugiriendo
que la naturaleza de la relacién entre carga laboral y desempefo puede variar

segun el entorno hospitalario y las condiciones especificas de trabajo.
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Asimismo, Trivifio (2023) también respalda la idea de que la carga laboral influye
significativamente en el desempefio de los profesionales de la salud, coincidiendo
con los resultados actuales. La consistencia en este hallazgo entre diferentes
contextos fortalece la validez general de la relacion identificada. Estos resultados
se explican en base a Taylor (1911) quien abogaba por la estandarizacion de
procesos y la enseflanza de procedimientos eficaces para aumentar la
productividad y el rendimiento. Sin embargo, cuando estas estrategias se aplican
de manera intensiva y sin considerar los limites razonables de carga de trabajo,
pueden dar lugar a la sobrecarga laboral. Los empleados podrian enfrentarse a
demandas excesivas para cumplir con estandares rigurosos y alcanzar niveles
maximos de rendimiento, lo que puede tener consecuencias negativas para su
bienestar, salud mental y desempefio a largo plazo, esto explicaria los resultados
evidenciados, ya que, el desempefio se ve afectado por la sobre carga o exigencias

laborales.

Por otro lado, en la tabla 2, se observa la resolucién del objetivo especifico numero
1, la frecuencia de la carga laboral, donde la mayoria de enfermeras presenta un
nivel alto de carga laboral siendo esto representado con un 48.4%, asimismo, se
sigue un nivel medio (38.7%) y por ultimo el nivel bajo con 12.9%. Determinandose
que la carga laboral en las enfermeras de un Hospital IlI-1 es de nivel alto y medio,
en un (87.1%). Por otro lado, se evidencia que en las dimensiones de carga fisica
y carga mental existe un predominio de exposicion media, con porcentajes de 40.3
% y 46.8% respectivamente; a la vez se observa que en ambas dimensiones le
continua el nivel alto presentado con 40.3 %, en el nivel de exposicion alta, el cual

hace un porcentaje considerable.

Los resultados vistos pueden comparase con estudios como el de Basilio (2022)
donde sus resultados revelan que, en las dimensiones de esfuerzo fisico y
actividad, el 92% de las enfermeras experimentaba una carga alta, mientras que,
en la dimension de demanda mental, el 88% reporté una carga alta. En relacion al
consumo de tiempo, el 72% indico una carga alta, y en la dimension de frustracion,
el 88% experimentd una carga baja. Esto resalta que las enfermeras también estan
sometidas a intensas demandas fisicas y mentales, asi como se muestra en la

presente investigacion.
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Ademas, Calderdon (2022), evidencio en sus resultados que el 48.15% de los
participantes no experimentaban una carga laboral, mientras que el 51.85% si la
experimentaba. Sumado a ello, Garma y Vivanco (2021), revelaron que un 6.3% de
las enfermeras experimentaron una carga de trabajo de nivel medio, mientras que
un 39.29% la tuvo en nivel bajo, y un 1.29% en nivel alto. Estos estudios evidencian
como las enfermeras en su mayoria muestran niveles con una tendencia alta en

cuanto a carga laboral, similar a los resultados evidenciados en el presente estudio.

Por ultimo, Alva y Valderrama (2021), tuvieron dentro de los resultados de su
muestra un alto nivel de sobrecarga laboral en el 55.98%, con un alto nivel de carga
de trabajo fisico en el 51.95%, un alto nivel de carga de trabajo mental en el 63.96%,
un alto nivel de factores organizativos en el 65.96% y un alto nivel de trabajo por
turnos en el 35.98%. El 55.25% de los encuestados utilizaba mecanismos activos
para hacer frente a la situacion, y el 51.96% recurria regularmente a sus redes
sociales en busca de consuelo. Este estudio destaca la multifacética naturaleza de
la sobrecarga laboral en enfermeria, incluyendo aspectos fisicos, mentales y
organizativos. Reforzando la idea de que la carga laboral es un problema complejo

que abarca multiples areas, alineandose con la tendencia observada en la Tabla 2.

Por tanto, la sobrecarga laboral surge cuando las responsabilidades abruman a una
persona en areas como el trabajo y la familia. La sobrecarga informativa se
presenta con una cantidad excesiva de datos, complicando la toma de decisiones.
Por ultimo, la sobrecarga organizacional esta vinculada a la carga de trabajo en una
organizacion, incluyendo la eficiencia de los procesos y la distribucion de tareas
(Loayza et al., 2022). Este enfoque proporciona un contexto mas amplio, sugiriendo
que la sobrecarga laboral no solo se relaciona con la cantidad de trabajo, sino
también con como se maneja la informacién y se organizan las tareas dentro de
una institucion. Esto puede tener implicaciones directas en la situacién observada
en la tabla 2, donde las altas cargas pueden ser resultado de una combinacién de

estas dimensiones.

Asimismo, en la tabla 3, basada en el objetivo especifico numero 2, se buscd
observar el analisis de frecuencias del desempeno laboral, donde se evidencio que
alcanzaron un nivel de exposicion regular, con porcentajes de 40.3 %, 54.8,48.4 y

54.8% respectivamente; a la vez se observa que las relaciones humanas presentan
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un 24.2%, en el nivel de exposicibn maxima, el cual hace un porcentaje
considerable. Las enfermeras presentan un nivel bajo de carga en un (38.7%), y el
38.7%% de enfermeras obtuvieron un nivel regular, y el 22.6 %% de estos indico
un nivel alto. Determinandose que la carga laboral en las enfermeras de un Hospital

[lI-1 es de nivel alto y medio, en un (61.3%).

Por lo que, en base a estos resultados se hace un contraste con estudios previos
como el de Toledo et al. (2022) donde evidencio un nivel alto de desempeiio
profesional (88.57%). Asimismo, Acosta y Maya (2020), se destacd que las
competencias clinicas menos desarrolladas incluyeron el apoyo a los familiares
(2.7%), la comunicacion con los acompafiantes de los pacientes (2.7%), asi como
la realizacién de tareas rutinarias, administrativas y la actualizacién de las normas
y protocolos. El contraste entre estos estudios y la tabla 3 podria indicar que en
diferentes entornos las enfermeras pueden tener distintos niveles de desempenio.
El alto desempefio observado por Toledo et al. podria reflejar condiciones de trabajo

mas favorables o diferencias en las metodologias de evaluacion.

Por otro lado, Javier y Santillan (2019) arrojaron que factores como la falta de
respaldo directivo en la capacitacion (52%), la inestabilidad laboral (56%), la
carencia de motivacién y oportunidades de promocién (40%), y la carga de trabajo
(52%) incidieron de manera significativa en el desempefio profesional. Ademas,
Calderén (2022) observaron que el 20.37% de las enfermeras mostraba un
desempefio profesional deficiente, el 53.70% tenia un nivel de desempeno regular,
y el 25.93% presentaba un desempefio eficiente. Estas comparativas, respaldan la
idea de que el desempefo puede verse influido por factores organizacionales y de
gestion. La carga de trabajo y la falta de apoyo pueden estar contribuyendo a los

niveles regulares de desempefio observados en la tabla 3.

Sumado a ello, Garma y Vivanco (2021) mostraron que, al desempeno profesional,
el 50% obtuvo resultados normales, el 35.71% resultados 6ptimos y el 1.29%
resultados deficientes. Existe similaridad de resultados con el estudio de Alva y
Valderrama (2021) donde el 55.25% de los encuestados utilizaba mecanismos
activos para hacer frente a la situacion, y el 51.96% recurria regularmente a sus
redes sociales en busca de consuelo ya que presentaban un nivel medio de

desempefio laboral. Este resultado podria sugerir que en algunos contextos las
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enfermeras son capaces de mantener un buen desempefio a pesar de las cargas
laborales, posiblemente debido a diferencias en el entorno laboral o en las
estrategias de afrontamiento, lo que podria estar ayudando a mantener su

desempefio a niveles regulares, como se observa en la Tabla 3.

En consecuencia, los trabajadores buscan un equilibrio en la realizacion de tareas
desafiantes (necesidad de logro), estan interesadas en influir en su entorno laboral
(necesidad de poder), y valoran fuertemente las relaciones sociales en su lugar de
trabajo (necesidad de afiliacion). Estos factores pueden tener implicaciones en su
desempefio y satisfaccion laboral, contribuyendo a entender como sus necesidades
psicoldgicas influyen en la dinamica laboral y en la percepcion de la carga laboral
(Merchan y Vera, 2022). Esto proporciona un marco para entender cémo factores
como la necesidad de logro, poder e influencia, y afiliacion pueden estar afectando
el desempefio de las enfermeras. Estos factores podrian estar ayudando a las
enfermeras a manejar las cargas laborales y mantener un desempefio aceptable,

como se refleja en la Tabla 3.

Sumado a ello, en la tabla 4, la cual se centra en la relacién entre la carga fisica y
el desempefio laboral, mostraron una correlacion inversa significativa alta (rho= -
.736, p<.01), evidenciando una fuerte conexion inversa entre las variables. Este
resultado sugiere que a medida que aumenta la carga fisica en el trabajo, el
desempenfo laboral tiende a disminuir. La evidencia estadistica del estudio se
compara con estudio de Basilio (2022) donde se observa correlaciéon significativa
entre el desempefio laboral y la carga fisica en los colaboradores (p<.05). Ademas,
el estudio de Alva y Valderrama (2021) identificaron que existe una asociacion
inversa dentro de lo que es la carga fisica y el desempefo laboral (p<.05). Estos
estudios respaldan los hallazgos de la tabla 4, proporcionando un contexto mas
amplio sobre como las demandas fisicas impactan negativamente en el desempefio
laboral. Sustentan la idea de que tareas como levantar objetos pesados o
permanecer de pie por periodos prolongados pueden ser factores contribuyentes

significativos a la disminucion del rendimiento.

Por tanto, el aumento de las exigencias fisicas en el lugar de trabajo, como levantar
objetos pesados, permanecer de pie de forma prolongada o repetitiva, y otras

tareas fisicamente exigentes, conducen a una disminucion de la eficacia y la

30



eficiencia de los empleados a la hora de desempeniar su trabajo (Gallardo y Carrera,
2019). Este estudio complementa y refuerza los resultados de la tabla 4,
evidenciando que la relacion inversa entre carga fisica y desempefio laboral es un
patrén observable en multiples investigaciones. Esto indica que la gestion de la

carga fisica es un aspecto critico para mejorar el desempefio en el trabajo.

Por otro lado, en la tabla 5, hacia énfasis en establecer la relacién entre la
dimension carga mental y el desempefio laboral en las enfermeras del area de
emergencia de un Hospital IlI-1 Trujillo, siendo este el ultimo objetivo especifico,
observando una relacidén inversa significativa alta (rho= -.739; p<.01), Este
resultado sugiere que un aumento en la carga mental conduce a una disminucion
en el desempeno laboral. En el contexto de un area de emergencia, donde las
decisiones rapidas y precisas son cruciales, esta correlacion es especialmente

preocupante.

En comparativa se tiene el estudio de Toledo et al. (2022) donde se observa que el
desempefio laboral se correlaciona de manera significativa con el cansancio mental
y/o fatiga laboral teniendo un efecto grande (r?=.261; p<.001). Asimismo, se observa
un resultado similar en el estudio de Calderon (2022) donde evidencio una
correlacion negativa entre la carga mental y el desempeio laboral (r=-.678**),
siendo esta relacion significativa. Por otro lado, Garma y Vivanco (2021), en
evidencio que encontrd evidencia estadistica que muestra similaridad, por lo que la
correlacion entre la carga fisica y desempefio fue inversa significativa alta (r=-
.670™).

Estos estudios complementan los hallazgos de la tabla 5 al resaltar como distintos
tipos de carga, incluida la mental, pueden afectar negativamente el rendimiento en
el trabajo. Esto se alinea con el estudio de Rotwe et al. (2018), que subraya las
graves consecuencias que puede tener la sobrecarga laboral, especialmente en
entornos criticos como las areas de emergencia, donde la eficiencia y la eficacia
del personal de enfermeria son cruciales para la mortalidad y el pronéstico de los

pacientes

La evidencia sugiere que la sobrecarga laboral en profesionales de enfermeria,

particularmente en entornos criticos como el area de emergencia, puede tener
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impactos directos en la mortalidad y prondstico de los pacientes criticos (Rotwe et
al., 2018). La elevada carga mental percibida por las enfermeras puede generar un
estrés que compromete su capacidad para abordar situaciones criticas de manera
eficiente. Por otro lado, siguiendo las directrices del Ministerio de Salud (MINSA,
2011), que enfatizan la importancia de que las enfermeras estén entusiasmadas
con su trabajo y participen activamente en el cumplimiento de sus objetivos de
rendimiento, la relacion inversa entre la carga mental y el desempefio laboral cobra
aun mas relevancia. La motivacién y la participacién activa en el trabajo se ven
comprometidas cuando la carga mental percibida es elevada, lo que puede
traducirse en un rendimiento laboral suboptimo. La carga laboral excesiva puede
afectar negativamente la motivacién y la satisfaccion en el trabajo, contribuyendo

asi a un desempenio laboral que no alcanza los estandares establecidos.

El posible impacto de los sesgos de percepcion y autoevaluacion en las métricas
de carga de trabajo y rendimiento laboral autoinformadas es una de las dos
principales limitaciones del estudio. Otro inconveniente importante es que no se
tuvieron en cuenta otros elementos que pueden influir, como el apoyo organizativo
o el entorno laboral. Ignorar estos elementos, que pueden tener un impacto
significativo en las experiencias de las enfermeras en el trabajo, podria dar lugar a
un conocimiento incompleto de las variables que determinan la carga de trabajo de

las enfermeras y su rendimiento en el trabajo.

Entre las muchas aportaciones novedosas destaca el uso en el estudio de un marco
multidimensional para examinar la conexion entre la carga de trabajo y la
productividad en el trabajo. Si se tienen en cuenta al mismo tiempo las cargas de
trabajo mental y fisico, se puede obtener una imagen mas completa y
contextualizada de las dificultades a las que se enfrentan los enfermeros en
situaciones de emergencia. Ademas, el estudio subraya la importancia de
comprender los elementos que afectan a este grupo vital de profesionales sanitarios
centrandose en el contexto enfermero. Estas caracteristicas unicas no sélo se
suman al cuerpo de conocimientos tedricos, sino que también tienen consecuencias
en el mundo real, como la utilidad potencial para la politica y la practica de la
atencion sanitaria en la identificacion y aplicacion de métodos especificos para

mejorar las condiciones de trabajo y el rendimiento.
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VI.

CONCLUSIONES

. La carga laboral tiene relacion alta y significativa inversa con el desempefio

laboral en las enfermeras del servicio de emergencia, en un Hospital IlI- 1 es
der=-864yp<0.05.

. La carga laboral principalmente alta con un 48.8%, seguido de un 38.7% que

indican un nivel medio y un 12.9% que experimentan un nivel bajo. Al
examinar las dimensiones especificas de la carga laboral, tanto la carga
fisica como la mental muestran una exposicién predominante en el nivel

medio, con porcentajes del 40.3% y 46.8%, respectivamente.

. El desempeio laboral ha evidenciado principalmente un nivel regular en

todas las dimensiones evaluadas, iniciando con la calidad de trabajo
(40.3%), iniciativa (54.8%), relaciones humanas (48.4%) y logro de metas
(54.8%).

. La carga fisica mostr6 una correlacién inversa y significativa entre el

desempenio laboral, con un coeficiente de Spearman de -.736, en el area de

emergencia del Hospital 1l1-1 de Trujillo durante el afio 2023.

. La carga mental evidencio una correlacion inversa y alta entre el desempefio

laboral, con un coeficiente de -.739, demostrando que un incremento en la

carga mental también repercute negativamente en el rendimiento.
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VIl.  RECOMENDACIONES

A los departamentos de salud ocupacional y salud mental del hospital se
recomienda la implementacion de un sistema de seguimiento regular para evaluar
la carga laboral y el desempefio de las enfermeras en el Area De Emergencia, esto
debera incluir evaluaciones anuales que permitan una toma de decisiones basada
en datos concretos para mejorar las condiciones laborales y optimizar el

rendimiento del personal.

A la jefatura de enfermeria, que debe revisar y ajustar las responsabilidades
asignadas a las enfermeras dentro del area de emergencias, enfocandose en
alinear las tareas con la formacién y competencias profesionales de cada una.
Disminuyendo asi la carga laboral, y permitira a las enfermeras concentrarse mas
eficazmente en sus funciones principales, o que a su vez mejorara su desempefio

general no solo en area de emergencia sino dentro de un trabajo en conjunto.

Al comité evaluador de recursos humanos pueda implementar un analisis detallado
de la carga laboral en todas las areas del hospital, utilizando esta informacion para
establecer un sistema de rotaciones que distribuya equitativamente las tareas y

reduzca la sobrecarga.

Se propone al comité de salud y seguridad en el trabajo del hospital la instauracion
y difusién de programas destinados al manejo de la carga mental . Estos programas
incluirian la incorporacién de pausas activas durante la jornada laboral y la

ensenanza de diversas técnicas de meditacion.

Al departamento de capacitacion, investigacion y docencia desarrollar un programa
de capacitacion continuo para el personal, enfocado en manejo del estrés y
eficiencia laboral, complementado con un programa de pausas activas que incluya
ejercicios de relajacion y mindfulness, para mejorar el bienestar y la eficiencia del

personal del area de emergencia.
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ANEXOS

ANEXO 1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
. Medicién
conceptual operacional
Carga laboral | Efectos que afectan La variable sera Carga Fisica Demanda fisica Ordinal
las actividades medida en base al Dicotomica
La carga laboral se
programadas para Cuestionario de mide por :
. da laboral c aboral el Fatiga fisica
una jornada labora arga laboral e - Bajo:0-7
determinada pueden cual esta puntos
tener distintas disgregado en dos " Medio: 8 -
Carga Mental Demanda mental 15 puntos
consecuencias sobre dimensiones: = Alto: 16 —
la salud de los Carga mental y 20puntos
trabajadores Carga fisica Fatiga mental
(Llaneza 2009).
Desempefio Reconocimiento del La variable sera Calidad de Oportunidad Ordinal
. : — Lickert
laboral. valor de los medida en base al trabajo Proactividad El desempefio
profesionales Cuestionario de Responsabilidad laboral se mide
o ~ —— —~ or:
sanitarios y el papel Desempefio Iniciativa Innovacion P +  Bajo: 27- 62
que desempefan en | Laboral el cual esta Asequibilidad al cambio




la consecucion de
los objetivos de la
institucion. El
rendimiento en el
trabajo puede
incluirse en dichas
evaluaciones
(MINSA, 2008).

dividido en cuatro
dimensiones:
calidad de trabajo,
iniciativa,
relaciones
humanas y logro

de metas.

Resolucion de conflictos

Relaciones Empatia
Humanas Buen trato al usuario
Orientacion a los
usuarios
Logro de Planificacion
metas Cumplimiento de normas

Metas alcanzadas

Regular: 63
-99
Alto: 100 —
135.




Anexo 2. INSTRUMENTO 1 DE RECOLECCION DE DATOS

CARGA LABORAL Y DESEMPENO LABORAL EN LAS ENFERMERAS DEL
AREA DE EMERGENCIA DE UN HOSPITAL llI-1 TRUJILLO, 2023

CUESTIONARIO QUE MIDE CARGA LABORAL
Autor: Llaneza (2009),

INTRODUCCION: Sr. (a) (rta) Enfermero(a) el presente cuestionario tiene por objetivo
determinar la carga laboral de enfermeria en su en su institucién, las respuestas
obtenidasse usaran solo con fines de estudio. Sus respuestas son de gran importancia
para el logro de los objetivos del trabajo. Sera de caracter anénimo por lo que pedimos
que sea lo mas sincero(a) posible.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas, marque con

un aspa y/o x en los espacios segun corresponda:

| Si| 1 [ No] O]

DIMENSION 1: Carga Fisica Si No

Durante el turno de trabajo normalmente hay unperiodo
de descanso o pausa.

El esfuerzo realizado en el desarrollo del trabajo es
adecuado a su capacidad fisica

3 | Eltiempo es suficiente para realizar su trabajo

El trabajo le permite alternar la posicion de pie y
sentado

El trabajo le permite realizar varias tareas ofunciones
y/o operacion

6 | Trabaja continuamente en una postura forzada

7 Usualmente el trabajo causa fatiga muscular




8 | Frecuente sufre de dolor muscular
09 Frecuente al trasladar un objeto su peso excedelos 15
kg
10 | Ha disminuido el rendimiento en el trabajo
DIMENSION 2: Carga Mental Si No
1 La informacién que se maneja en el trabajo essencilla
2 | El trabajo genera satisfaccion laboral
3 | El trabajo es equilibrado y armonioso
4 | Cuenta con experiencia para desempefiar el trabajo
5 | Emocionalmente es agotador el trabajo
6 | Durante el trabajo hay dificultad de concentracion
7 | Genera frustracion el trabajo
8 | Después de la jornada laboral causa suefio
9 El trabajo requiere de llenado de documentos
engorrosos
10 | La informacion que se maneja en el trabajo esengorrosa
VALORACION DEL INSTRUMENTO
: : : Categorias de valoracion
Vv I
ariable/dimensiones S Medio Ao
Carga Laboral 0 — 7 puntos 8 — 15 puntos 16 — 20 puntos
Carga Fisica 0 — 3 puntos 4 — 6 puntos 7 — 10 puntos
Carga Mental 0 — 3 puntos 4 — 6 puntos 7 — 10 puntos




Ficha técnica para medir la carga laboral

Nombre del Cuestionario de Carga Laboral
Instrumento
Autor Realizado por Llaneza Javier.
Afio (2009)
Aplicacién Hospitales y/o Centros de Salud

Bases tedricas

Chavarria (1986) define la carga laboral como los
requerimientos y exigencias fisicas y mentales a los que

un colaborador esta expuesto en su lugar de trabajo.

El cuestionario fue validado por juicio de expertos en

base a la claridad, coherencia y pertenencia, fueron 3

Validez
jueces los cuales analizaron la escala, donde se obtuvo
que esta es valida para su uso.
o Se comprobd su confiabilidad de ,760 a través de
Confiabilidad )
Kuder—Richardson (KR20)
Version Segunda version

Sujetos de aplicacion

Enfermeras del area de emergencia de un Hospital 111-1
Truijillo, 2023

Tipo de

administracion

Se administrara por medio de una encuesta de

Individual o grupal

Duracion

10 a 15 minutos




Escala de

calificacion

Dicotémico, SI (1) y No (0)

Los participantes en la encuesta de 20 preguntas solo
pueden responder "Si" o "No". La parafrasis consta de
10 componentes concentrados que también se
dispersan mentalmente en dos dimensiones. La
puntuacion otorgada es 0 para las respuestas "No" y 1

para las respuestas "Si".

Normas de

puntuacion

Carga Laboral

e Bajo: 0 — 7 puntos
¢ Medio: 8 — 15 puntos
e Alto: 16 — 20 puntos

Carga Fisica

e Bajo: 0 — 3 puntos
e Medio: 4 — 6 puntos
e Alto: 7 — 10 puntos

Carga Mental

e Bajo: 0 — 3 puntos
e Medio: 4 — 6 puntos
e Alto: 7 — 10 puntos




ANEXO 03: INSTRUMENTO 2 DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

Autor: DISAIV LIMAESTE (2013), instrumento validado por el Comité de ética de la
Oficina de Epidemiologia, tomado de la Resolucion Ministerial 626-2008/MINSA
modificado por Cholan G. (2023)

INTRODUCCION: Sr. (a) (rta) Enfermero(a) el presente cuestionario tiene por objetivo
determinar el desempefio laboral de las enfermeras de la Institucidn, las respuestas
obtenidasse usaran solo con fines de estudio. Sus respuestas son de gran importancia
para el logro de los objetivos del trabajo. Sera de caracter anénimo por lo que pedimos
que sea lo mas sincero(a) posible.

INSTRUCCIONES: Marque con una X el casillero que corresponda a la respuesta que

refleje mejor sucriterio.

1 |Nunca| 2 Casi 3 A 4 Casi 5 Siempre
nunca veces siempre
N° DIMENSION 1: CALIDAD DE TRABAJO 1213

1 [En el area de emergencia muestra una adecuada organizacién de
trabajo, acorde con las expectativas segun su puesto.

2 |Cumple con las tareas, procesos y productos en el tiempo establecido e
incluso antes.

3 Maneja adecuadamente los imprevistos de su area que pueden afectar
su desempefio.

4 Se muestra proactivo ante las dificultades dentro del area de trabajo.

Da a conocer al jefe inmediato sus propuestas para mejorar las
deficiencias del servicio parael logro del desempenio.

6 |Evita errores en el trabajo

7 No requiere de supervision frecuente.

8 |Realiza con facilidad las funciones encomendadas. Muestra
COMpromiso.

DIMENSION 2: INICIATIVA 1293

9 Muestra ideas innovadoras para mejorar los procesos.

10 [Sus propuestas originan acciones innovadoras en el desempefio laboral

11 |Se muestra asequible al cambio.




12

Asume las causas y consecuencias de su toma de decisiones, segun el
grado deresponsabilidad de su puesto.

13

Establece nuevas estrategias para resolver de manera asertiva las
tareas de su puesto

14

Tiene capacidad de resolucion para resolver problemas

DIMENSION 3 RELACIONES HUMANAS

15

Establece una relacion cordial y respetuosas con los pacientes y el
equipo de trabajo

16

Explica sus decisiones y lineas de pensamiento con las personas que
trabaja de manera claray exhaustiva.

17

Respeto las opiniones y sugerencias del equipo multidisciplinario

18

Ante una emergencia muestra disponibilidad y apertura para atender a
los pacientes.

19

Maneja valores y principios al escuchar a las demas personas sin hacer
diferencias.

20

Brinda informacién necesaria y oportuna al paciente

DIMENSION 4: LOGRO DE METAS

21 PPlanifica sus actividades con mucha capacidad.
22 |Maneja racionalmente los recursos asignados.
23 |Cumple con su trabajo de manera adecuada.
24 Cumple con las funciones generales y especificas de la institucion.
25 Sus actividades realizadas contribuyen con los indicadores establecidos
por su institucion
26 |Se muestra proactivo para el cumplimiento de metas en el tiempo
programado.
27 |Se preocupa por alcanzar las metas.
Variable/dimensiones - Categorias de valoracion
Bajo Regular Alto
Desemperfio laboral 27 -62 63 -99 100 - 135
Calidad de trabajo 8-19 20-29 30-40
Iniciativa 6-14 15 - 22 23 -30
Relaciones humanas 6-14 15 - 22 23 -30
Logro de metas 7-16 17 - 26 27 - 35




ANEXO 4: FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSGRADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Usted ha sido invitado (a) a participar en el estudio titulado: CARGA LABORAL Y
DESEMPENO LABORAL EN LAS ENFERMERAS DEL AREA DE EMERGENCIA DE
UN HOSPITAL IlI-1 TRUJILLO, 2023.Su participacion es completamente voluntaria y
antes de que tome su decision debe leer cuidadosamente este formato, hacer todas
las preguntas y solicitar las aclaraciones que considere necesarias para
comprenderlo. El objetivo de la investigacion es: Determinar la relacién entre la carga
laboral y el desempefio laboral | en las enfermeras del area de emergencia de un
Hospital 111-1 Truijillo, periodo Octubre — diciembre 2023. Su aceptacién y firma del

presente formato, lo compromete a seguir las instrucciones que se les indican

Se espera que, con el conocimiento derivado de este estudio, beneficie a
futuras investigaciones al permitir brindarles una mayor informacion. Toda
informacion brindada es de caracter confidencial y no se dara a conocer con nombre

propio a menos que asi lo exija la ley, o un comité de ética.

Declaro haber leido el presente formato de consentimiento y haber recibido
respuesta satisfactoria a todas las preguntas que he formulado, antes de aceptar

voluntariamente mi participacion en el estudio.
ENCUESTADO

Firma: Fecha:

INVESTIGADORA

Nombre:

Firma: Fecha:




ANEXO 05 : FORMATOS DE JUICIOS DE EXPERTOS

Evaluacion por Juicio de experios

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar of instrumento” Cargs
Whoral”. La ovaluacitin del instrumento @3 de gran relevancia para lograr que sea valido
Yy que los resultados obenidos & partir de éate sean utilizados efickntements;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su vallosa colaboracion,

1.0a%08 generales del juez
Nombre del uez: Caros Olero Anlezana
Gendo prolasonal,  Maestria ( X) Doctor () !

'Clinica (X) Scoal 0
Ama de formacon acacémica: |
| Educative (X) Organizacional ()

|
Aas 0 axpenancia peofasional Enfermerc Emergencsta

Insstucen donde Rbora: HROT
cv

'Wawpcmgzum (J
ene dres Masw Saflos (X)
Experancia an Investigackn
Paicométnica:

(5l comesponde)

2. Proposito de & evaluacién:
Validar ol contenido del instramento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala
Nombre de la Preeba: Cosstionano que mida las Carga Laboral

Autorta) Laneza Alvarez Javier (2009)
Procedencia:
Administracian: Indvicual
 Twerpo de aphcacson: 50 minutos |
_Ambio de apicacion: LCenciados o8 enfermeria 7 1
1. Carga Fisica (10Rems) |
Signiscackan: D2: Cargs Mantal {10 lems)




4. Soporte tedrico

M . :

[M(AREAT m‘"'"m“. Definicion

== | e ,
{n Camga rmi:‘:unamamm.wn
104sms). Se0ta la tabla resumen que comgrends |
Emmn NSCNES y o8 respectives ims que los miden.

) Categorias o niveles: Bajo, Medo, Ao
CATEGORIAS DE LA VARIBLE:
Carga laboral Carga Laboral
¥ Bap 0 -7 punios

v Medo & - 15 puntos
¥ Ao 16 - 2 punios

5. maummam«:

A connuadcion, 8 usted le prosento 8l cuestonanc que mide Cagn Mboral
mwmnuzwo.oomoommmmmmuom
N0 36 108 items segin comasponds.

Categoria | Calificacion Ingicador
1 Nocumpie com | El em no es daro =
CLARIDAD | eloriterio -
El lem so E| e requiere Dastantes modficacones o una
compnande modicacian muy grands en el wso de s paabras
Taciimente 2 de 205erdo 20N SuU SigNACE0 O por M OrdenacKn
wsceci, sy | 2 B0 nivel de ostas.
sntsctica y =
- Se requiene una modicacion muy especifica de
e on |3 Moderado vl | aigunas o los temncs del tem
El bem } i
adacuados ‘ _“;"""“ n.dommmnmymn
1.
COMERENG .mmmw: Elitem no tene refackin 10gca <on |8 dmension.
‘ 1A - Oamplecon o
Elme'M) . N
réacdn | 2. Desacuerdo 'EJ ilem Bene una rélacion tangencial feana con
- Wgicacon la | (bajonival de 2 dimensian,
dimension o | SCURNIC) I R e rn
ndcador | 3 Acuerdo £1 e tiene wna relacidn moderada con la
(moderadoniel) dimension que 56 esté midiendo.




que esid |4 Tolaments E1 18m 56 60CUBNYS B854 reaconado oo 18
maknds. | deAcuerdo dimensidn que estd midendo.
{8h0 miven)

RELEVANCH | 1. No cumpie Elitam pueda sar «imnado Sn que 88 ves

' A ecrtanio Wloctada la medcin de s dimension.
El item o8 El llem Sene alguna relvancia, paro olre ilempuede
ssencal o |2 B3P Nval LSStar Incuyand 1o que Mide é6te
importante, | 3 Modersdonivel  _El ilem es refatnamente mperiante.

lumum 4. Ao nived El llem es muy relovania y debe ser nckido,
sarnchido . :

Lear con datenimento s ilams y calicar & una escals de 1 2 4 su valkoeaaon, ast como
SORCHAMOS Drinde sus obsacvacionss qus consders perinente

- .

1. No cumple con el criterio

2 Bajo Nwsl

y —




Carga fisica

« Primera dimension: Carga laboral

Dimenssones del Instrumento: Madicion de la Carga laboral

* Objetivos de & Cimension: Medr of nivel 3@ canga labaral en enfermens.

Relevanciy Observaciones/

essdecuado a su capaddad fisica

w..wmmm-.‘

X -

Emphmmhm

L INER IR S N

DGR CONBNUAMENN &n UNd Poslura

o~

Euﬂmh ol wabap causs
recuenie sufre de dokor muscular

|

Frecuenie al rasiadar un objeto su
peso  excedelos 15 kg

mmumdmdman Olw

Carngs menisl

ommnwmd
qupm
| vabap genera satistacckan laboral

EW“M ¥ armonioso

mmwmm

>

N R R R R L R

Emodommum & Irabago

ol trabajo hay dificulied de
concantraciin

Genera Fustacon el trabao

I
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DtecdR AL S
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1.Datos de la escala

Nombre & la Pruebia: Cuestionano pars medr e desempeho aboral
Autor(a): DISA VLI ESTE (2013)
Procedencis:

=
| Administrackn

——— W
L Ambito de splicacn Licenciados de emermaria : l

D1 Caldad de wabap
Signifcacion, D2: Iniciasvs
D3 Relaciones humanas

D4: Logro de metss J

2. Soporte tedrico

Eacte UREA)  (uansomn | Detinicio N
| %)

’ aravesde 27 mw
presenta i3 tabla resumen que compren
D1: Calicad demansiones y los respectivos ems _
yabap Jos miden.
Desampato 2' Incistva 85 0 nwveks: Defcwnte, Reguar
laborg! Relacones
as ATEGORIAS DE LA VARIABLE
1 Logro de metss v Bajp:  2T-62
' Y Regulsw. 63.-%0 ‘
1 | A¥o100-105

3. resentacion de instrucciones para el Juez;

A conlinuacion, @ usted ke presento o cusslionart Qe mide & Desempeno
laborsl eaborsdo por: DDSANUMESTEWI:S].MMwﬂm
do étics de la Oficna de Epidemiclogia, lomado de |3 Resolucon Ministeral B26-
2mm&.mmmmmnmmauwamm
Segin comesponda.



Dimensiones del instrumento: Medicion del desempefo laboral

» Segunda dimensidn: Desempefio laboral

+ Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de desempeno laboral en enfermeros,

Indicadore

item

Claridl .

d

Coherencl
a

Rocomondocion

R.'".mﬂ Observaciones/

Calidad de trabajo

vestra una adecuada orgamzac!é
n un area de trabajo, acorde con la

pectativas segin su puesto.

!

EN

En el érea de emergencia
stra una adecu
amzadén do trabajo

la
daﬁvas soglin

umple con las tareas, procesos yj
roductos en el tiempo establocido
incluso antes.

aneja adecuadamente los impravisﬁoj
SU drea que pueden afeclar

heaemgoﬂo |

Se muestra proactivo ante las aﬁ::.m.:i
dentro del area de trabajo.

a a conocer al jefe inmediato sus
ropuestas para mejorar las deﬂclenciaﬂ
del servicio parael logro del desempeno

vita errores en el trabajo

0 requiere de supervisién frecuente.

ealiza con facilidad las funciones
comendadas. Muestra compromiso.

Iniciativa

uesira ideas innovadoras para mepmr
0S Procesos.

Sus propuestas  origman
innovadoras en el desempefio laboral

Fo muestra asequible al cambio.

oma de decisiones, segun el grado

Asume |as causas y consecuencias de
sponsabilidad de su puesto. :q

stablece nuevas estrategias para
de manera asertiva las tareas 07

) puesto

ne capacidad de resolucién pa'1
problemas

Relaciones humanas

E::blooo relaciones de trabajo
iales y respetuosas con su
compafieros de trabajo 1

o

stablece una rel
rdial y respetuosas
s pacientes y el equi
de trabajo

Explica sus decisiones y lineas d
pensamiento con las personas que traba
de manera claray exhaustiva |

uestra acttud positiva pa
tegrarse al equipo de trabajo.

w

E

Respeto las opiniones y
gerencias del eq
multidisciplinanc




Logro de metas

uestra disponibilidad y apertura para

emergenci

hme una
ra disponibilidad

tender a los usuarios. 4 3 Boentia no sisrdce o
Jos pacientes.

aneja valores y principios al escuchar a 4
as demas personas sin hacer diferencias. 4
Brinda informacién necesaria y oportuna al 4 4
paciente D , |
Planifica sus actividades con mu 4 4
capacidad.
! ja racionalmente los recursos 4 4

ignados. |

umple con su trabajo de manera 4 4

ecuada.
Eumple con las funciones generales y 4 4

specificas de la institucién.
Sus actividades realizadas contribuyen
t;on los indicadores establecidos por su 4 4
nstitucion
Se muestra proactivo para el cumplimiento 4 4
de metas en el tiempo programado.
Se preocupa por alcanzar las metas. 4 4

7 b -
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento” Carga
laboral”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

[ Nombre del juez: Gerson Malca Solis

| Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()

i Clinca  (X) Social
Area de formacion académica: ) 1
Educativa (X) Organizacional ()

——

- Areas de experiencia profesional: Enfermero Emergencista 1

Institucion donde labora: HRDT
UCv

== UNT
Tiempo de expenencia profesional 2 a 4 afos (.

en el area |Mésm5ahos xX)
Expernienca en Investigacion )
Psicométrica:
' (S| comesponde) J

6. ﬁmpéom de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

7. Datos de la escala .
Nombre de la Prueba: Cuestionario que mide las Carga Laboral

Autor(a); Llaneza Alvarez Javier (2009)
_ Procedencia: Perd
Administracion: Individual
Tiempo de aplicacion: S0 minutos 7
| Ambito de aplicacion: Licenciados de enfermeria
1: Carga Fisica (10items).
Significacion: D2: Carga Mental (10 ltems)

A




8. Soporte teérico

Subescala

E[A ';E:) . (dimensiones) Definicion
| ) 1. Carga FisicaMedidos a ravés de 20 items. Seguidamente se presen
10items). tabla resumen que comprende las dimensiones y los
2: Carga Mental (1 vos flems que los miden.
lems) ategorias o niveles: Bajo, Medio, Alto
TEGORIAS DE LA VARIABLE:
Carga laboral arga Laboral

v Bajo: 0 - 7 puntos
¥ Medio: 8 - 15 puntos
v Alto: 16 - 2 puntos

9. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario que mide la Carga laboral

elaborado por Llaneza 2009. De acuerdo con Ios siguientes indicadores califique cada
uno de los items segun comresponda,

Categoria | Calificacién Indicador

1. Nocumplecon | Elflemno esclaro.

CLARIDAD | elcriterio = |
El item se El item requiere bastantes modsficaciones o una

]

. comprende modificacién muy grande en el uso de las palabras
facimente, 2 Balo nivel de acuerdo con su significado o por la ordenacién
esdecir, sy | < P8l nNvel de estas.
sintactica y ;

: Se requiere una modificacion muy especifica de
on |3 Moderado nivel | aigunos de los términos del item.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuados |, a0 [Eavnes y
'1totaimenteen | _
COHERENC | desacuerdo (no El item no tiene relacién logica con la dimension.
) cumplecon el
El item tiene | &riterio)
relacion | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial ejana con
logicacon la | (bajonivel de la dimension.
dimensibno (acwerdo) |
indicador | 3. Acuerdo El item tiene una relacton moderada con la
(moderadonivel) dimension que se esta midiendo.




| Queestd | 4. Totaimente
- midiendo. | deAcuerdo

El tem se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

L |{aMto nivel)
RELEVANCI | 1. No cumpie con
A elcriterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

El item es
esencial o 2. Bajo Nivel

importante, 3. Moderado nivel
esdecir debe 4. Alto nivel
serincluido. f

El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
estar incluyendo lo que mide éste.

E El itemn es relativamente importante.

"Elitem es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calficar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio
-2 Ba)o Nivol
‘3 Moderado nlvel

iA.Altonivu




 Primera dimension: Carga laboral

+ Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de carga [aboral en enfermeros.

Dimensiones del instrumento: Medicion de ia Carga laboral

' Indicado
5

n} ftem

d

Clarida| Coherenci Relevanc

‘.] Observaciones/

Recomendacion
es

" Durante el tumo de trabajo no

Carga fisica

hay unperiodo de descanso o pausa. l

E| esfuerzo realizado en el desarmolio del
frabajo esadecuado a su capacidad fisica
El iempo es suficiente para realizar su
mbap

S

-

El trabajo le permite altemar la posicion
de pie ysentado

| trabajo le permite realizar vanas
Ersas ofunciones y/o operacion

R’mb&h continuamente en una postura

N

sualmente el trabajo causa fatiga
scular

Frecuente sufre de dolor muscular

Frecuente al trasladar un objeto su
so _excedelos 15 kg

Ha disminuido el rendimiento en el lntnjol

Carga mental

La informacién que se maneja en el
trabajo essencilla

i —

trabajo genera satisfaccion laboral

trabajo es equilibrado y armonioso

Cuenta con experiencia para desempefiar
eitabajo

Emocionalmente es agotador el trabajo

Durante el trabajo hay “dificultad de
concantracion

Genera frustracion el trabajo

espués de la jomada laboral cau

L rabojo requiere de llenado de
\_._mmenlosggomosos

L R R R I N A S S S

P

informacién que se maneja en 911
bajo esengorrosa

k=

L I R R R A A U

o R R R N R S B R

(‘i@”




4. Datos de la escala

_ Nombre de la Prueba: [Cuesic s 7a medir el desempefio laboral

“Autor(a): DISA IV LIMA ESTE (2013) ——
Procedencia: Pen -
Administracion: Individual
Tiempo de aplicacion: 30 minutos
Ambito de aphcacion: Licenciados de enfermeria

1: Calidad de trabajo
Significacion: D2: Iniciativa
3. Relaciones humanas

{_—__-

- Logro de metas
5. Soporte tedrico
| Baca (AREA1 w‘s"‘:.m I Doﬁ:k:lé
s)

presenta la tabla resumen que comprend
s dimensiones y los respectivos items
miden,
ategorias o niveles: Deficiente, Regular,
ueno
CATEGORIAS DE LA VARIABLE
¥ Bajo: 27 - 62
¥ Regular. 63 -99 |
¥ Alto: 100 -105 |

idos a través de 27 lems. Segiif&hnzr::a

6. resentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario que mide el Desempeno
laboral elaborado por: DISA IV LIMA ESTE (2013), instrumento vakdado por el Comité
de ética de la Oficina de Epidemiologia, tomado de la Resolucidn Ministerial 626-
2008/MINSA . De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun comresponda.



Dimensiones del instrumento: Medicion del desemperio laboral

+ Segunda dimensién: Desempefio laboral

+ Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de desempeiio laboral en enfermeros.

Indicadore s
s |

Clarida
d

COhonncI] Relevancia

Observaciones/
Recomendacion
es

" Muestra una adecuada organizacion
onunéreadetraba;o acorde con las
rxpecmlvas segun su puesto.

»

eslra una adecua
rganizacion de trabajo,
aoouie con
expeclalvas segun
uesto.

E:‘el area de emergenci

Fumple con las lareas, procesos vy
0os en el tiempo estlablecido
ncluso antes,

Maneja adecuadamente l0s imprevistos
de su area que pueden afectar su
desempefio,

Se muestra proactivo ante las diﬁwltadea
dentro del drea de trabajo.

Calidad de trabajo

Da a conocer al jefe Inmediato suj
propuestas para mejorar las deficencia
del servicio parael logro del desempefo.

o~

Evita errores en e trabajo

Po requiere de supervision frecuente.

ealiza con facilidad las funciones
ncomendadas, Muestra compromiso.

uestra |deas innovadoras para mejorar
S procesos.

$ propuestas onginan aodoneq
ovadoras en el desempefio laboral

muestra asequible al cambio.

me las causas y consecuencias de su
oma de decisiones, segun el grado de
sabilidad de su puesto.

Iniciativa

R

stablece nuevas eslrategias para
de manera asertiva |as tareas de
u puesto

Tiene capacidad de resolucGion parq
resolver problemas

Establece relaciones de trabajq
cordiales y respetuosas con susj
compafercs detrabajo

Explica sus decisiones y lineas de
pensamiento con las personas que trabaj

Relaciones
humanas

———— A T ——r e .

Muestra  actitud posmva
integrarse al equipo de trabajo.




Logro de metas

vestra disponibilidad y apertura par nte wuna emergenci
ender a los usuarios. 4 3 4 disponibilidad
ra para atender a
§ pacientes. |
aneja valores y principios al ewuehar11 4 4
as demas personas sin hacer diferencias. )
Brinda informacion necesana y oportuna 4 4 4
paciente T T RNEITC! B | as = "
Planifica sus aclividades con mucha 4 4 4
capacidad. | .
claneje racionaimente los recursos 4 4 4
asignados. =]
Cumple con su trabajo de ma 4 4 4
adecuada. |
[Cumplo con las funciones generales y 4 4 |
especificas de la institucion,
us actvidades realizadas contribuyen
lo;b::acadoree establecidos por su 4 4 4
muestra proactivo para el cumplimiento, I 4 p
metas en el tiempo programado.
Fo preccupa por alcanzar las metas. & | 4 4




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido selecclionado para evaluar @ instrumento” Carga
laboral”, La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
Yy que |os resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientements;
aportando al quehacer psicoldgico, Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

i Nombre del juez: Maria Edelmira Gonzales Gonzakes

Grado profesional; | Maestria [ X) Dochor ()
Clnica [} Sodal {1
Educativa (X} ﬂrgEnIIElElﬂr!Ell i)

Area de formacion académica:

Areas de experiencia profesional: Enfermero Emergencista

Institucian donde laboma: HHEIT
o UCY
Tiempo de expenencla profesional | 2 a 4 afos {x}

en al ama.-lmmnﬁanm: {2

i Expeniencia en Investgacion | -
Psh:nnﬁh'i-r,a:l

{Si comespond)

10. Proposito de la evaluacion:
Validar @l contenido del instruments, p:rrjuh:i:r da 'l:lp'l'l'".'ﬂl.

11. Datos de la escala
! Nombre de |a Preaba: F:uealinnarin que mide las Carga Laboral

Autorja); Lianeza Alvarez Javier (2009)
Procedencia: Per
Administracion: Indwidual
Tiempo de aplicacidn: 30 minutos
Amito de aplicacién; Licenciados de enfermeria

D1 Carga Fisica |[1EI'IE|m5]|
Significacian: D2: Carga Mentad (10 Ilams}




12. Soporte tedrico

Escala (AREA)

Definiciéon

Carga laboral

edidos a fraveés de 20 ilems. Seguidamente se prese

n
tabla resumen que comprende |las dimensiones y lc:

vos items que los miden.
tegorias o niveles: Bajo, Medio, Alto
TEGORIAS DE LA VARIABLE;

rga Laboral
v Bajo: 0~ 7 puntos

v Medio: B - 15 puntos
v Alto: 16 - 2 puntos

13. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario que mide la Carga laboral
elaborado por Llaneza 2009. De acuerdo con los sigulentes indicadores califique cada

uno de los items segln comesponda.

(Categoria | Calificacion

= 1. No cumple con

CLARIDAD | elcriterio

Indicador
El item no es claro.

~ Elitem se

comprende
facimente,
esdecir, su | 2 Bajo nivel

El tem requiere bastantes modificaciones o una
modificacién muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacion
de estas.

sintactica y
semantica |3 Moderado nivel
adecuados

son — 1

- Se requiere una modificacion muy especifica de
(algunos de los terminos delitem.
'El item es claro, bene semantica y sintaxis

El item tiene  criterio)

4. Ao nheed | adecuada.
1. lotaimente en s _ .
COHERENC | desacuerdo (no El item no tiene relacidn l6gica con la dimension.
IA - cumplecon el

relacion 2. Desacuerdo
légicacon la | (bajonivel de
dimensién o  acuerdo)
indicador | 3. Acuerdo
{moderadonivel)

| El item tiene una relacion moderada con la

El item tiene una relacion tangencial lejana con
la dimensién.

dimension que se esta midiendo.




que estd | 4. Totaimente ' El item se encuentra estd relacionado con la
mideendo. | deAcuerdo ‘dimensién que esta midiendo,
(altonivey
RELEVANC! 1. No cumple con El item puede ser eliminado sin que se vea
A elcriterio afectada la medicién de la dimensién.
El item es El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
esencial o | 2- Bajo Nivel estar incluyendo lo que mide éste.
importante, | 3. Moderado nivel | El item es relativamente importante. FR A
esdecir debe | 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
senncluido. ¢

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
| 3. Moderado nivel

ia.monma




Dimensiones del instrumento: Medicién de la Carga laboral
« Primera dimension: Carga laboral
« Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de carga laboral en enfermeros.

Observaciones/

Indicador item - Clarida| Coherenci Relavancl.R lac |

| d a - nes

Carga fisica

Durante el tumo de m:j
normaimente hay un periodo Bl - N
descanso o pausa. ‘
esfuerzo realizado en el desarrolio
del trabajo esadecuado a su capacidad 4 < 4
fisica
Ela:gpoessuﬁaemxmreaﬁzarw 4 4 : 4
El trabajo le permite alternar la ‘
posicaon de pie ysentado
| trabajo le permite realizar varias
areas ofunciones y/o operacion -
rabaja continuamente en una postura

s
-~
a

-
kS
o

R

Usualmente el trabajo causa fabgﬁ
muscular
Frecuente sufre de dolor muscular

rncuonlo al trasladar un objeto su

excedelos 15 kg |
Ha disminuido el rendimiento en el
trabajo

Carga mental

La informacién que se maneja en
trabajo essencilla

El trabajo genera satisfaccién laboral
El trabajo es equilibrado y armonioso

LR S R R N N

Cuenta con  experiencia paﬁ
desempear el trabajo
ionalmente es agotador el trabajo
Durante el trabap hay dificultad de
concentracién

Genera frustracion el trabajo

Después de la jomada laboral causd
suefo
El trabajo requiere de llenado ' 4
documentosengormosos m—t |
La informacién que se maneja en
Arabajo esengormosa

> > > bbb~ RS R R

|
T
]

& b a ala balbals sl eEs s

o L

LR R N E N

L
S
E

(Gfotrsicass

34
T wma dal avelusdar
DN



7.Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Cuestionano para medir el desempeo laboral

Autor(a): DISA IV LIMA ESTE (2013)

Procedencia; Peru

Administracién: Indidual

Ambito de apiicacion: Licenciados de enfermeria
1. Calidad de trabajo
Significacion; D2: Iniciativa
3: Relaciones humanas

. Logro de metas
8. Soporte teérico
Subescala |
Escala (AREA) (neasions ooﬁ:acso
s)
s a través de 27 items. Seguidament
; presenta la tabla resumen que comprend
D1 Calidad s dimensiones y los respectivos ilems qu
trabayo 0s miden.
Desempefio D2: Iniciativa ategorias o niveles: Deficiente, Regular,
laboral D3: Relaciones ueno
umanas ATEGORIAS DE LA VARIABLE
: Logro de metas v Bajo: 27 -62
v Regular: 63 ~99
v Alto: 100 -105

9. resentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionano gue mide el Desempefio
laboral elaborado por: DISA IV LIMA ESTE (2013), instrumento validado por el
Comité de ética de la Oficina de Epidemiologia, tomado de la Resolucion
Ministerial 626-2008/MINSA . De acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los items segun corresponda,

Dimensiones del instrumento: Medicadn del desempedo laboral

+ Segunda dimension: Desempefio laboral
+ Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de desempefio laboral en enfermeros,



lndlcador'?

item

Clarida

Coherenci

Calidad de trabajo

Muestra una adecuada organizacion
en un area de trabajo, acorde con las
bxpectatnvas segln su puesto. |

?
n

e trabajo, acorde con
las expectatwas seglnsu

}Cumplooonlastamas.pmcososy
uctosonoltnompoostablocidod

nduso antes,

adecuadamente los Imprcviuod
de su &area que pueden afectar aﬁ
desempefio.

Se muestra proactivo ante laq
dificutades dentro del érea de trabsgjo.

Daaoonooerel;dommdahom
pmpuestaa para mejorar |las deficiencias
del servicio parael logro del deeempeﬁo‘

o

o

vita errores en el trabajo

NO requiere de supervision frecuente.

ealiza con faciidad las funciones |
ncomendadas. Muestra compromiso.

Iniciativa

uestra ideas innovadoras para mejorar
s procesos. |

I & bin

us propuestas originan acciones
novadoras en el desemperio laboral

»

iSe muestra asequible al cambio.

>

toma de decisiones, segun el grado du

Eumc las causas y consecuencias
sponsabilidad de su puesto.

S

S e I R R

S S S

stablece nuevas estralegias pori
solver de manera asertiva las tareas
puesto

i

Tene capacidad de resolucion parq
resolver problemas

Relaciones humanas

Establece relaciones de trabajo
cordiales y respetucsas con S
comparieros de trabajo :j
Explica sus decisiones y lineas

sy

e g

rarse al equipo de trabajo. |

uestra disponibilidad vy apetturd
ra atender a los usuanos.

neja valores y pﬁncipiosdeswchtd
s demas personas sin haoer
iferencias.

s

Brinda informacion necesana y opoﬁni
al paciente




Logro de metas

anifica sus actividades con mucha

pacidad. | 1
aneja racionalimente los recursos

ignados

umphc;onsulmpdemanefa

R B S

Cumple oon las funciones generales y
especificas de la institucion.

us actividades realizadas contribuyen
n los indicadores establecidos por su 4
s

muestra proactivo para
mplimiento de metas en el tiem 4
ramado.

preocupa por alcanzar las metas. | 4

o

Firma del evaluador
DNI
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ANEXO 7: CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

PRUEBA DE KUDER-RICHARDSON 20 - CARGA LABORAL

Resumen de procesamiento de casos
|

N %
Casos Valido 20 100,0
0 ,0
Excluido@
20 100,0
Tn'l'al

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

N de
KR20
elementos
,760 20

PRUEBA ALFA DE CRONBACH (a) - DESEMPENO LABORAL

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido 0 0
Total 20 100,0

L
a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.



Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de

Cronbach elementos

,925

27




ANEXO 8 DOCUMENTO DE AUTORIZACION DE LA INSTITUCION PARA APLICAR
INSTRUMENTO

QGERENCIA REGIONAL

DE SALUD

31&?|¥I NEGIONAL DOCENTE J M
: TRUJILLO oY, lam A
il

Xy
AL LA

oy

“ASO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO®

AUTORIZACION DE EJECUCION DEL PROYECTO DE TESIS

N_42D

EL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION DEL HOSPITAL REGIONAL DOCENTE DE
TRUJILLO.

AUTORIZA:

La realizacion del Proyecto de Investigacion : “CARGA LABORAL Y DESEMPENO
LABORAL EN LAS ENFERMERAS DEL AREA DE EMERGENCIA DE UN HOSPITAL Ili-1
TRUJILLO , 2023", periodo: de Octubre del 2023 a Febrero del 2024. Teniendo como
Investigadora a la estudiante de Maestria de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO.

Autora:
- CHOLAN AYAY GISELA THALIA

No se autoriza el ingreso a UCI de Emergencia

Trujillo, 14 de Noviembre del 2023

Dra. Jenny alverde-Lopez—
CMP, 23822 RNE. 11837

CA
NTADEL COMITE DE £n
P“SIDEEN INVESTIGACION

¥t Hospital Rec | Nocente e Trujilio

JVUgbm
c.c. archivo

“Justicia Social con Inversion”

Av. Mansiche 795 - Teléf. 231581 — Anexo 225 - 481218 ~ Telefax. 233112 - Trujillo - Perd
docencla.hrdt@gmail.com



DESEN PERD LABORAL

7

OTROS CUADROS O FIGURAS QUE CONSIDERE DE IMPORTANCIA PARA SU TESIS

3_3_3

3

124
11
108

[
5
0
I

I
iz
95
]
103
53

100
ki
EE]
a7
51
53
iz}
13
57
3]

3

1

3

o

32| 3
17

7

2
2
28]
o
i
20
5

35
3
4| 23| 3

| 20| 2
4 30| 3
R
4] 33| 3
4| 32| 3
4| 27| 2
| 22| 2

4| 33

3
2

3
4
4
5
5

3

5
3

2

5]

Bl

2

22
17
13
1&
13
14
14
14
15
1&
15

3

3

2

2 | P15 (P16 [PIT (P18 | P13 | P20

2

16

4| 24]

3

3
4
4
3
4
4
i)
5

INICIATIYA

4
3
4
4
4
3

4

4

2

el Pld P11 P12 P13 P1.

=i

2] 4] 4

34

2 4
2| 4
2 4
3 3
3 4
E
il &

28
27
26
27
34
33
24
13
i)

af 26) &) 3] 5
af 26| 2| 4] 4

s[ 33

4

1
1

2

4

4| 3| 5 4

I 4] 4] 4] 2
3

4 4] 3 4

3 4] 3

33 3 2

P2|P3 (P4 P5 PE[PT PE

3
3
3
2|

3

OPORTUNIL PROA RESPUNS,

CALIDAD DE TRABA.IO
M

1
2
1

3

13

14

18

13

13
20

21
24
28
30

H
32
33
43
45
45
43
50
53
54
56
58
53
&0
&1

@
=3
=
O (W

3
2l #
HIEE|

2
3

10

13
10
&
5]
iE]
]

115071

=)

3
&

FATIGA MENTAL

CARGA MENTAL

DEMANDA MENTAL

o P11 |P12 (P13 |P14 P15 (P16 [PIT |P1E | P13 (P20
1
L
0
0

115771

10
1o
10
1o

CARGA FISICA

P2 |P3 (P4 [P5|P&(T |8 [P3|P1D

1

DEMANDA FISICA | FATIGA FISICA

CARGA LABORAL
P1

1
2
3
4

Anexo 09

1

28
23
30
33
34
35
4
42
56
&7
61
62

20
22
23
26
27
36
a7
43






