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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo de desarrollo sostenible el trabajo decente y
crecimiento econdmico donde buscé especificamente mejorar la eficiencia financiera
mediante tacticas como la diversificacion de servicios, la actualizacién tecnolégica y
la implementacién de nuevas ideas. Asimismo, el objetivo general fue determinar el
impacto de las TIC en la gestiéon administrativa de la I.E. 14238, Ayabaca 2024; en
cuanto a la metodologia fue de tipo aplicada con enfoque cuantitativo, de nivel
correlacional causal y disefio no experimental con corte transversal, asimismo, se
consideraron dos poblaciones, la primera consté de 10 docentes y la segunda de 49
padres de familia a quienes les aplicd un cuestionario con 14 y 18 preguntas
respectivamente. Por su parte, los resultados mostraron mediante prueba de Pearson
una correlacion positiva muy fuerte entre ambas variables de 0,991 donde (p=0.000
< 0.05), aceptandose la Hipotesis general. Asimismo, se obtuvo un coeficiente de
0,950 para la primera dimension y un coeficiente de 0,835 para la segunda y tercera
dimensién, teniendo las tres dimensiones un coeficiente positivo muy fuerte en
correlacién con la gestion administrativa. Se concluyé que el uso efectivo de las
tecnologias de informacién tiene un impacto significativo en la gestion administrativa
de la IE 14238.

Palabras clave: Tics, crecimiento econdémico, poblacion, docente.
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Abstract

The research aimed at sustainable development of decent work and economic growth
where it specifically sought to improve financial efficiency through tactics such as
diversification of services, technological updating and implementation of new ideas.
Also, the general objective was to determine the impact of ICTs on the administrative
management of 1.E. 14238, Ayabaca 2024; as for the methodology was applied with
guantitative approach, causal correlation level and experimental design with cross -
sectional, Also, two populations were considered, the first consisted of 10 teachers
and the second of 49 parents to whom applied a questionnaire with 14 and 18
guestions respectively. On the other hand, the results showed a very strong positive
correlation between both variables of 0.991 where (p=0.000 0.05), accepting the
general hypothesis. In addition, a coefficient of 0.950 was obtained for the first
dimension and a coefficient of 0.835 for the second and third dimensions, all three
dimensions having a very strong positive coefficient in correlation with administrative
management. It was concluded that the effective use of information technologies has

a significant impact on the administrative management of EI 14238.

Keywords: Tics, economic growth, population, teacher.



I. INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) son fundamentales
en las instituciones educativas, ya que facilitan el acceso a la informacién, permiten
el aprendizaje personalizado, fomentan la colaboracion y la comunicacién, desarrollan
habilidades digitales y mejoran tanto la ensefianza como la gestion educativa. Su
integracion efectiva en el entorno educativo puede transformar la calidad y la equidad,
atendiendo a las particularidades de cada estudiante. y preparandolos para un mundo

cada vez mas digitalizado.

Esta indagacion buscé conocer la relacion existente entre las herramientas TIC
y su impacto en la |.E 14238. El objetivo de desarrollo sostenible se centré en el
ambito del trabajo digno y el crecimiento econémico, donde se busca especificamente
mejorar la eficiencia financiera mediante tacticas como la diversificacion de servicios,
la actualizacion tecnoldgica y la implementacion de nuevas ideas, especialmente
enfocadas en areas de alto desempefio y una demanda laboral significativa. Estas
estrategias indican que el impulso de la innovaciéon y la modernizaciéon tecnolégica
pueden ser motores clave para un crecimiento econémico duradero y la promocién

de oportunidades laborales de calidad.

En cuanto a la realidad problematica internacional, Argentina acumuld
diferentes experiencias en escuelas secundarias, docentes y subsistemas de
enseflanza especial, se incorpord programas para vincularlos con la poblacioén, esto
origindé un modelo de integracion informatica (Vacchieri, 2023). Asi mismo, Navarro
(2023), en el contexto de la pandemia, indicé que surgio la necesidad de buscar
medios de comunicacion que contribuyan a las necesidades educativas. Es
importante resaltar que se necesitd crear las condiciones adecuadas para la
educacioén a distancia. Por su parte, Chuc et al., (2022) sostuvieron que las TIC han
cambiado drasticamente a las organizaciones y los procedimientos de gestion de sus
recursos, esto hizo a las empresas mas competitivas, ademas de liderar y entregar
buenos resultados. Del mismo modo, Armas y Rodriguez (2021), indicaron que las
TIC son actualmente una de las herramientas mas buscadas para incremento de
contenidos educativos, por ende, es necesario crear el acceso a estos medios y

escenarios preparatorios para el profesorado que pretenda utilizar estas tecnologias.



Aguaned et al. (2019), sefialaron que las TIC son fundamentales en la
formacion, siendo un instrumento eficiente para la enseflanza de habilidades técnicas,
también han logrado enormes resultados en poco tiempo con su nuevo método de
ensefianza, logrando importantes reducciones de precios hasta la aparicién de
nuevas carreras que promueven el desarrollo cognitivo. En Colombia, los directivos
son responsables de la administracion de cada institucion, sin embargo, la toma de
decisiones se ve socavada por la falta de buenos lideres que asignen recursos

necesarios a cada institucion educativa (Pacheco et al., 2018).

En cuanto a los antecedentes nacionales, Garcia (2021), sefialé que existe
mucha discontinuidad en la implementacion de programas TIC para la ensefianza en
el pais, asi como claras debilidades en los procesos de planificacion y gestién,
mismos procesos que son coordinados por el ministerio de educacion. Como
afirmaron Piliang y Zainul (2020), las TIC facilitan el acceso y manejo rapido a la
informacion, integrarlas en las organizaciones, promueve el aprovechamiento de los
recursos en bien de mejoras en la administracién, rendimiento laboral y capacidad
para competir. Su incorporacion en la gestion otorga una serie de cambios que se

ejecutan de manera rapida (Verastegui y Rojas, 2020).

Segun lo que mencionan Jacob et al., (2021) la gestion administrativa en una
institucion educativa es un proceso que implica la identificacion de necesidades,
movilizar recursos humanos y herramientas limitadas para su aprovechamiento con
la finalidad de lograr las metas de manera eficaz. Por otro lado, Achahuanco (2021),
argument6 que, el departamento administrativo de cada unidad educativa tiene un
papel elemental en la formulacion de estrategias dirigidas a instaurar mejoras en las
habilidades pedagdgicas digitales de los docentes. Es importante precisar, que la
gestion administrativa, es un aliado para la direccibn de organizaciones
gubernamentales y privadas, ya que es primordial la comunicacién al interior de esta,
pues de ello depende las decisiones que se tomen o las estrategias disefiadas para

conseguir mejores resultados (Anchelia et al., 2021).

En el contexto local la institucion educativa 14238 se encarga de prestar servicios
educativos para el nivel primario y secundario, asimismo, esta ubicada en el caserio
Sausal del Quiroz provincia de Ayabaca — Piura, la problematica que present6 precisa
la falta de implementacién de un plan estratégico donde incluya las capacitaciones

tecnoldgicas con la finalidad de potenciar sus habilidades para el uso de las TIC.
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Como consecuencia, generd preocupacion entre profesores, padres y estudiantes de
instituciones educativas ya que afect6 el desarrollo, la efectividad y la eficacia de las
actividades administrativas. Otros factores que agravan la situacion es la falta de
acceso a conectividad, materiales educativos y servicios primordiales, lo que afecta
directamente a los estudiantes y el desempefio de sus estudios. Por tal motivo nace
el siguiente problema general ¢ Como las TIC impactan en la gestion administrativa
de la |.LE. 14238, Ayabaca 20247?, por lo tanto, también surgieron problemas
especificos: ¢De qué manera las personas impactan en la gestiéon administrativa de
la I.E. 14238, Ayabaca 20247 ¢De qué forma el equipamiento impacta en la gestion
administrativa de la |.E. 14238, Ayabaca 20247? ¢;De qué manera el software impacta
en la gestiébn administrativa de la I.E. 14238, Ayabaca 2024? ¢Cbémo es la planeacion
enla l.E. 14238, Ayabaca 20247

En cuanto a la justificacion social, Alvarez, (2020), argumenté que consiste en
resolver problemas que afectan a un grupo social. Desde una perspectiva practica, es
necesario utilizar herramientas innovadoras que contribuyan a optimizar los procesos
de gestion administrativa, esto dara un gran aporte sobre la gestion de los procesos
para las instituciones educativas. En cuanto a la justificaciobn practica, esta
investigacion ayudara enormemente a que las instituciones educativas tengan un
modelo de optimizacion, simplificacion y seguimiento de los procesos que operan
diariamente, también tendran una guia de como evaluar la productividad laboral de

acuerdo con su eficiencia y calidad de trabajo de sus colaboradores.

El objetivo general de la investigacion es: Determinar el impacto de las TIC en la
gestion administrativa de la |.E. 14238, Ayabaca 2024, por lo tanto también surgieron
objetivos especificos: Describir las personas y su impacto en la gestion administrativa
de la |.E. 14238, Ayabaca 2024, Definir el equipamiento y su impacto en la gestion
administrativa de la |.E. 14238, Ayabaca 2024.

En cuanto a los antecedentes internacionales, Solano (2023), tuvo como
objetivo la integracion de las herramientas TIC en las técnicas de educacion y
potencializacion de la disposicién digital en un conjunto de profesores de educacion
superior. Tuvo un enfoque mixto, con alcance descriptivo. Los resultados mostraron
una propuesta de capacitacion por parte de la organizacion, compuesta por cuatro
talleres. Se concluyo la necesidad de introducir nuevas propuestas formativas que

para mejorar las competencias digitales del profesorado en los centros educativos.



Por otro lado, Garcia et al. (2023), comprendieron los procesos de adquisicion
de docentes que innoven con las herramientas TIC en escuelas equipadas con
nuevas tecnologias, utilizando el modelo de adquisicion de tecnologia (MAT) vy el
disefio piagetiano sobre complejidad analitica. En conclusion, los profesores utilizan
adecuadamente las TIC como un medio para perfeccionar la comunicacién con los
alumnos, como un medio para modernizar su practica docente o como un medio para

impulsar a los alumnos en un futuro.

Asi también, Cuello y Solano (2021), tuvieron como objetivo contar al uso de
las TIC desde una expectativa de los escolares de Media Académica de la I.E.D. John
F. Kennedy de Aracataca (Magdalena). EI método utilizado fue representativo y un
planeamiento transversal no experimental. Los resultados mostraron que mas del
60% estaba de acuerdo en que sus profesores utilizaran efectivamente las TIC, el
45,5% dijo estar moderadamente de acuerdo. En definitiva, se mostraron satisfechos
con el enfoque utilizado por los docentes, donde el uso de WhatsApp generd una

impresion positiva en toda la asociacion pedagdgica.

De igual manera, Fernandez (2020), en su investigacion, tuvo por finalidad
establecer el vinculo correlativo entre el cumplimiento directivo y la gestién
administrativa del colegio Rodrigo Chavez Gonzéalez, Guayaquil- Ecuador, 2020. Este
estudio tuvo datos de medida cuantitativa, sin experimentos, asi como transversal y
correlacional. Los resultados muestran que la ocupacién del director se evalla debajo
de lo aceptable del 55,6% y la eficiencia de la gestion administrativa ordinaria es del
55,6%. Al mismo tiempo se tuvo una correlacion de 0,422, siendo significativa. Se

concluyo la existencia de una relacion correlativa entre las variables indagadas.

De igual forma, Villavicencio (2018), analiz6 la coincidencia del uso de las TICS
para corregir la mision y cumplimiento de los métodos administrativos de la institucion
educativa “Nicolas Infante Diaz” del cantén Quevedo. El método implementado fue
descriptivo. En definitiva, existen importantes deficiencias en el manejo de
instrumentos tecnologicos y el fallo de preparacion en la utilizacion de estas TIC, lo
que lleva a un mal trabajo profesional y dificulta la administracion e implementacion

de los procesos en la institucion.

También Tamala (2017), en su estudio, tuvo por propdsito mejorar la gestion

administrativa en la institucion Fiscal Compensatorio 31 de octubre del cantén



Samborondén, Provincia del Guayas. Se aplicaron cuestionarios, dirigidas a
profesores y dirigentes, concluyeron que era necesario modificar los procesos
administrativos para optimizar los recursos humanos y con ello perfeccionar el método

formativo del colegio.

En el ambito nacional, Yordan (2021), analizé la relacién, entre el uso de
herramientas TIC en las habilidades de nuevos aprendizajes para universitarios de
Huancayo. ElI modelo aplicado es un modelo de correlacion y transversal. Los
resultados obtenidos mostraron se hallé baja semejanza entre las variables, segun el
coeficiente de 0,108 con porcentaje de error del 5%. Se concluye que el manejo de
las TICS como estrategias de educacion no arrojan resultados positivos para una

educacioén a universitarios.

Segun Quito (2021), en su investigacion, establecioé los niveles de uso de las
TIC y la comunicacién organizacional, que hay en los empleados del colegio Coprodeli
Agustin de Hipona. Metodolégicamente fue cuantitativo y aplicado, de nivel
correlacional, diseflado de manera transversal y sin uso de experimentos. De los
resultados se observo que el 60% de los empleados tienen un nivel bajo de uso de
TIC, siendo el 55% relacionado con la comunicacion organizacional bajo. Al probar la
hipétesis universal utilizando Rho Spearman, el factor de correlacion fue 0,777 y el

valor p = 0,000, aceptandose la hipétesis alternativa.

Vasquez (2021), comprobd el vinculo entre la direccion administrativa y el
trabajo educativo la I.E. Sagrado Perfil de Cristo, Cajamarca. Este estudio aplic
métodos cuantitativos, nivel de correlacién, disefio transversal no experimental. Los
resultados se validaron con la correlacion rho de Spearman, con una sig. doble cara
0.000. En conclusion, se demostré que la misiéon administrativa tiene una relacion
significativa con el trabajo educativo de la JEC. Ademas, se obtuvo un factor de

correlacion de 0,776, indicando que hay una semejanza efectiva muy firme.

Duran y Tito (2020), identificaron la relacién por medio de la ejecucion de TIC
y las gestiones administrativas, generando doctrinas productivas. Tuvo un disefio no
experimental transversal y correlacién descriptiva, métodos cuantitativos, se logré una
confianza de 0.896 en la primera variable y 0.899. segunda variable. En resumen,
existe una analogia efectiva y prudente entre la ejecucion de TIC y la gestidn

administrativa, el factor de semejanza de Pearson tiene un importe de 0.618 y Sig



(Bilateral)=0,000.

El objetivo de Infante (2020), fue comprobar las 5S como instrumentos de
orientacion a la gestion administrativa en la I.LE. 15285. Se aplic6 una forma
metodolégica no experimental, de corte transversal y tipo aplicado, con una
perspectiva mixta. El estudio determindé que aproximadamente el 75% de los
empleados consideré que hay elementos importantes en la formalizacion de las
operaciones, pero no implementan medidas de gestion continua. Por esta razén, la

conclusion sugirié la aplicacion de la metodologia de las 5S como una solucion eficaz.

Como objetivo Tejada y Torres (2020), tuvieron que desarrollar la productividad
de las gestiones administrativas en la |.E. Serafin Filomeno de Moyobamba, fue un
estudio aplicado, disefio preexperimental, los efectos de la basqueda manifiestan que
la efectividad es del 39% correspondiente al indice regular y del 41% de efectividad
correspondiente al indice frecuente. Finalmente, la aplicacién del trabajo remoto
incremento significativamente la productividad de los empleados pues la prueba de
Wilcoxon tuvo un valor de Z= - 2.197 con niveles positivos mayores a 0.05, lo que nos

dice que los datos se distribuyen normalmente y se acepta la hipétesis nula.

Cornejo (2021), plante6 un podcast como un instrumento educativo para iniciar
la practica de lectura en los alumnos de primero de secundaria de la |.E. Olleros —
Ayabaca-2021. Tuvo un rumbo cuantitativo, de nivel basico. Como resultado, el
podcast ocasiond una buena impresién en los alumnos para que lo escucharan y asi
se les haga mas facil leer y comprender mejor la lectura, adquirieron nuevas

instrucciones para mejorar sus habitos de lectura.

Berra, (2020), tuvo como finalidad explicar los lineamientos administrativos que
admitan mejorar el uso del dinero del mantenimiento del colegio de Culcas en el
distrito de Frias 2019. Fue disefiado sin uso de experimentacién y aplicado en su solo
momento en el tiempo. Los hallazgos indicaron que la planificacion esta en un buen
nivel (60%), la institucion esta en un nivel excelente (64,8%), la gestion esta en un
buen nivel (56,2%) y el control esta en un buen nivel (56,2%), y (55,3%). Se concluyo
gue la infraestructura educativa muestra un estado de conservacion entre regular y
pobre, carece de ambientes y los ambientes existentes son manejados para varios

propaositos.

Con respecto a las bases tedricas de las variables TIC y Gestidn



Administrativa, Bareto et al. (2021) manifiestan que Las TIC son las
telecomunicaciones que tienen como objetivo crear nuevas formas de interacciéon
mediante el uso de tecnologia y herramientas de comunicacién para facilitar la

transmision, el acceso y el procesamiento de la informacion.

Por consiguiente, en cuanto a la primera dimension personas, Mongud (2023),
las defini6 como los individuos que interactian con la tecnologia, ya sea como
usuarios finales que utilizan aplicaciones y programas informaticos para llevar a cabo
tareas especificas, o como desarrolladores y administradores que crean, mantienen
y gestionan dichas herramientas. Por su lado Martins (2023), describio su primer
indicador stakeholders, como partes que influyen y se ven impactadas por el plan que
se encuentra en curso. Dichos participantes pueden pertenecer a cualquier nivel de
la compafia, desde empleados que trabajan de forma individual hasta la alta
direccion. Dentro de este orden, como segundo indicador, Abuchar (2023) define el
equipo de desarrollo como un conjunto de personas que laboran para completar el
producto del proyecto, compartiendo la responsabilidad y su calidad mostrada a
medida que se desarrolla. Continuando con el indicador tres, Yepez (2021), se refiere
a los usuarios como todos los posibles beneficiarios del sistema de informacion donde

incluyen personas, organizaciones e instituciones formales.

Por consiguiente, en la dimension dos, el equipamiento, es la accion y
resultado de equipar a alguien de lo necesario para desarrollar una actividad o dar los
elementos necesarios para su funcionamiento. Por lo tanto, el indicador cuatro el
hardware, Richarte (2018), indicé que ha sufrido importantes cambios hasta dar lugar
a ordenadores mas rapidos y capaces de desarrollar una mayor variedad de tareas.
Asimismo, en su indicador cinco los dispositivos de telecomunicaciones hacen
referencia a todas las formas de comunicacion a larga distancia mediante

proveedores convencionales como la televisién, la radio y el teléfono.

En cuanto a la dimension tres, Eyzaguirre y Sierra (2020), indicaron que el
software es un sistema formal de un sistema informatico o aplicaciones disefiados
para realizar tareas especificas, facilitando los procesos, permitiendo la interaccion
con los usuarios a través de dispositivos tecnologicos. De este modo el indicador seis
las aplicaciones de base. la informacion y los datos son vitales para cualquier
empresa. A medida que avanza la tecnologia, la cantidad de datos recopilados sigue

aumentando, lo que crea la necesidad de otros medios para procesar los datos
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(Tokioschool, 2022). Asimismo, en su indicador siete, las bases de datos son sistemas
ordenados y estructurados que posibilitan el almacenamiento, gestion y recuperacion
eficaz de informacion. Consiste en un conjunto de datos interrelacionados
almacenados en una estructura definida disefiada para facilitar su acceso y gestion,
su base de antecedentes se usa considerablemente en una variedad de estudios
informaticas que van desde simples sistemas de almacenamiento hasta complejas

soluciones comerciales con innumerables objetivos (Martinez, 2023).

En relacién con la segunda variable de gestién administrativa, comprende un
conjunto de acciones que orientan a una organizacion en la realizacion eficiente de
tareas, esfuerzos y recursos, ademas su habilidad para supervisar y coordinar las
actividades y roles dentro de la empresa les permite anticipar problemas y lograr
metas (Urrosolo y Martinez, 2022). Cabe resaltar que en su dimensiéon uno de
planeacién, se valora como una herramienta que respalda el crecimiento y avance de
las grandes civilizaciones humanas permitiendo la recepcion e
implementacion de muchos grandes proyectos. Se opta como primer indicador el
objetivo, segun Palacios (2022), es un conjunto de medidas especificas
implementadas para que la empresa pueda crecer en un periodo de tiempo
determinado. Asi mismo en su indicador dos de la misién, sé refiere a su razon de
existir, mientras que la vision es la encarnacion de su direccién y objetivos a largo
plazo (Corrales, 2019). En su indicador tres, la visién implica ir mas alla de las
limitaciones temporales y espaciales, y, sobre todo, implica imaginar y visualizar con

la mente el resultado deseado que se quiere alcanzar. (Cuevas, 2020).

Respecto a la dimension dos, la organizacion se define como un sistema
estructurado en el que individuos con diversos roles y responsabilidades interactian
para alcanzar metas especificas. Usualmente, estas entidades establecen normativas
gue detallan la posicion de cada individuo en la estructura y las labores que les
corresponden (Roldan, 2020). Asimismo, en el indicador cuatro, la estructura
organizacional es el modelo que define la organizacion de la empresa y sus
empleados, establece la red de jerarquias y, en ultima instancia, forma el esqueleto
sobre el que descansa la empresa (Quiroa, 2020). Siguiendo con su indicador cinco,
el disefio organizacional implica el proceso de establecer y ajustar una estructura
dentro de una organizacion para alcanzar sus metas, partiendo de los objetivos de la

empresa y desglosandolos en tareas concretas, las cuales sirven como fundamento



para definir funciones, puestos y la interconexiéon entre departamentos (Toro, 2017).

Respecto a la dimension tres, la direccion juega un papel fundamental en influir
en la moral de los empleados, lo cual repercute positivamente en la productividad ,
ademas, una buena direccion se evidencia en el cumplimiento de objetivos, la
aplicacion de métodos organizativos y la eficacia de los sistemas de supervision
(Ayala, 2020). Por lo tanto, el indicador seis, Riquelme et al. (2020) definen al
liderazgo como la capacidad de influir y guiar a un grupo hacia la consecucion de
objetivos comunes, motivando y empoderando a los miembros del equipo para que
alcancen su maximo potencial y contribuyan efectivamente al éxito colectivo. De este
modo con su indicador siete, el comportamiento individual se refiere a la forma de
gestionar a las personas que son parte de una compaifiia, garantizando operaciones
comerciales fluidas (Amaya, 2020). Por su parte, el indicador ocho, Silva (2022) indico
gue la comunicacion organizacional es fundamental para garantizar una comprension
clara de los objetivos y las estrategias de la organizacién. Sin embargo, muchas
empresas suelen descuidar la comunicacion con sus empleados, lo que lleva a

sistemas de comunicacion deficientes, y provoca una pérdida de tiempo y recursos.

Respecto a la dimensién cuatro, el control es el proceso de evaluar el
rendimiento de diversas areas o funciones dentro de una organizacion, incluyendo la
comparacion del desempefio real con el esperado, para asegurar que los objetivos se
estén cumpliendo de manera efectiva (Hernandez, 2020). Por consiguiente, su
indicador nueve, la medicién es el acto determinar mediante un instrumento, una
relacién o formula preliminar, el resultado de parametros seleccionados, ademas se
utiliza para determinar la cantidad de un objeto con respecto a otro objeto (Ucha,
2010). Finalmente, como indicador diez la comparacion, es el acto de comparar dos
0 mas cosas con el fin de descubrir sus posibles similitudes, diferencias o alguna
relacién, ya sea apelando a sus aspectos fisicos, a sus aspectos simbdlicos o
imaginarios. De esta forma, se pueden comparar dos personas y resaltar sus

similitudes fisicas y resaltar sus diferencias (Hernando, 2020).

Con relacion a ello, Duke (2019) desde su punto de vista, explica que las
hipdtesis son especulaciones preventivas que permiten establecer relaciones de
causa y efecto, y explicaciones para la pregunta de investigacion. Se planted la
hipdtesis general: Las TIC impactan significativamente en la gestion administrativa

de la I.E. 14238 Sausal del Quiroz, Ayabaca 2024 del mismo modo se detallo las
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hipdtesis especificas. Existe relacion significativa entre las TIC y la dimension de
personas de la gestion administrativa en la |.E 14238, Ayabaca 2024. Existe relacion
significativa entre las TIC y la dimension de equipamiento de la gestidbn administrativa
en la I.LE 14238, Ayabaca 2024. Existe relacion significativa entre las TIC y la

dimension de software de la gestion administrativa en la |.E 14238, Ayabaca 2024.
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. METODOLOGIA

Esta investigacion fue de tipo aplicada, puesto que, se enfocd en recoger datos
a través de instrumentos con la finalidad de evaluar una situacién actual respecto a
las variables, para posteriormente proponer alternativas que ayuden a mejorar la
situacion encontrada (Lozada 2014). Asimismo, se utilizé un enfoque cuantitativo
orientado objetivamente a la distincion, se basa en un proceso deductivo apoyado en

estudios numéricos y estadisticos para probar las hipétesis (Rasinger, 2020).

Segun Cardenas (2018), los disefios manifiestan los vinculos donde se unen
ambas lineas o variables que se estudian dentro de un tiempo estimado definido,
teniendo en cuenta un enfoque correlacional, en un contexto causal. En cuanto al
disefio, es no experimental de corte trasversal, porque el estudio se realiz6 sin
manipular ninguna de las variables, ni se ha cambiado el contexto en el que se

encuentran (Riveroll,2017).

Segun Iglesias (2021), las técnicas y métodos son utilizados para resolver de
manera efectiva el problema de investigacion. Asimismo, el disefio es una guia para
elaborar una investigacion con un método especifico y respondiendo a todas las
interrogantes del estudio. En cuanto a la poblacién, se refiere a un conjunto de
individuos sobre los que se busca recopilar informacion. Este grupo, también conocido
como universo, puede abarcar personas, animales, registros médicos, muestras

experimentales, accidentes de transito, entre otros (Hernandez y Mendoza, 2018).

Para esta investigacion, se considero dos poblaciones, para la variable TICS,
participaron todos los profesores de la IE 14238, teniendo un total de 8 docentes, para
determinar la causa y efecto de ambas variables. Como segunda poblacion, se contd
con la participacion de 39 padres de familia, con la finalidad de evaluar la percepcion
respecto a la gestion administrativa de la I.E 14238, teniendo un total 47 participantes,

siendo una poblacion finita.

En cuanto a la muestra, es una parte representativa de la poblacién y se
aplicada cuando su nimero poblacional es muy grande. EI muestreo, por otro lado,
es un conjunto de reglas, procedimientos y criterios utilizados para seleccionar un
grupo de elementos de una poblacion. La técnica estadistica aplicada fue el muestreo

aleatorio simple, en el cual cada elemento de la poblacién tiene la misma probabilidad
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de ser elegido (Gutierrez, 2016). Asimismo, la investigacion tuvo dos unidades de
andlisis, por un lado, cada uno de los profesores de la |.E 14238, Ayabaca y por otra
parte los padres de familia de los escolares que cursan estudios en la mencionada
institucion (Ortega, 2023).

En cuanto a las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, se utilizaron
encuestas a lo largo del estudio. Segun Feria et al. (2020) las encuestas son métodos
empiricos comunmente administrados en formato impreso o digital para obtener
respuestas a preguntas de investigacion, con datos registrados por los propios
individuos. Por tal motivo, se empled un cuestionario como herramienta de
recoleccion de datos para las variables del estudio, disefiado con preguntas claras y
precisas para asegurar la comprension efectiva por parte de los encuestados. Por su
parte, Useche et al. (2019) manifestaron que la encuesta es una técnica utilizada para
recopilar informacion de un grupo especifico de individuos en relacion con las
variables investigadas. El cuestionario fue aplicado a 8 profesores y 39 padres de

familia con la finalidad de recolectar datos puntuales

El instrumento utilizado es el cuestionario, segun Hinojosa (2022), lo
describié como una herramienta para recolectar datos e informacién homogénea
para la investigacion a realizarse a través de preguntas formuladas a los
encuestados. Se construyd un cuestionario con preguntas dirigidas a profesores y
padres de familia de la I.E 14238 Sausal del Quiroz, de este modo se pudo obtener

informacion acerca de los indicadores y relacionarlos con sus variables de estudio.

Por consiguiente, el método de analisis de datos que se utilizé en esta
investigacion consistio en aplicar cuestionarios a los profesores y padres de familia
de la I.E 14238 Sausal del Quiroz. Luego de recopilar los datos, se procesaron a
través del programa estadistico SPSS, el cual reporté resultados confiables a
través de tablas estadisticas y graficos que permitieron un analisis completo. La
evaluacion de los datos generados por las pruebas estadisticas de correlacion

permitié llegar a las conclusiones y elaborar las sugerencias.

Finalmente, para los aspectos éticos, esta investigacion respeto los criterios
eticos, empezando por la veracidad de la averiguacion, la recopilacion de los datos
sera de forma anénima aplicada a los profesores y padres de familia de la |.E 14238

Sausal del Quiroz, con su debido consentimiento y ofreciéndoles respeto.
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En referencia al procedimiento, se tomaron ideas de diferentes fuentes, a las
cuales se les ha dado el debido reconocimiento, a través del correcto uso de citas y
referencias (Apa, 2017). Por otro lado, con la finalidad de que la investigacion cuente
con informacion fidedigna, se utilizaron fuentes confiables utilizando la herramienta
Myloft, misma herramienta que proporciona libros y revistas indexadas, en los
antecedentes y otras partes especificas de la investigacion se utilizaran tesis de
universidades certificadas, conforme al cédigo de ética de la Universidad César
Vallejo 2023.

Esta investigacion cuenta con el consentimiento del director de la institucion
educativa 14238 Sausal del Quiroz Ayabaca, para la aplicacion del cuestionario,
asimismo se tomaran en cuenta los principios éticos de beneficencia y no maleficencia

para garantizar la seguridad y bienestar de todas las personas involucradas.
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[I. RESULTADOS

Para los resultados se tomd en cuenta dos cuestionarios aplicados a los

docentes y padres de familia de la I.E. 14238, con el propésito consciente de

establecer la conexion entre las tecnologias de informacion y comunicacion y su la

gestion administrativa, para lo cual, los encuestados dieron sus respuestas a través

de los items: Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo, Indeciso, De acuerdo y

Totalmente de acuerdo. en la escala de Likert.

Con respecto al objetivo especifico 1: Describir las personas y su impacto

en la gestion administrativa de la I.E. 14238, Ayabaca 2024.

Tabla 1l

Resultados totales de la dimension personas

TOTALMENTE
EN

PERSONAS  bESACUERDO

DESACUERDO

EN

INDECISO

DE TOTALMENTE
ACUERDO DE ACUERDO TOTAL

f %

f

%

f

%

f % f % f %

1. En la institucién
educativa cuenta
con un asistente 1
constante para el
sistema informatico

12,5

2. En la instituciéon
educativa trabaja

con personas
capacitadas en el 0
disefio de nuevas
plataformas

digitales

0,0

3. La institucién
educativa anima al
personal a formar
parte de un equipo
de desarrollo
informatico

1 12,5

4. La institucion
educativa cumple
con las normas 1
establecidas por el

equipo informatico

12,5

5. Usted ha
recibido

capacitacion para 0
el uso de las
herramientas TIC

0,0

12,5

62,5

37,5

50,0

62,5

62,5

37,5

37,5

25,0

37,5

1 12,5 0 0,0 8 100

0,0 8 100

1 12,5 0 100

1 12,5 0 0,0 8 100

0,0 8 100
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6. Usted hace uso

de las TIC para el

plan de mejora de 0 0,0 4 50,0 4 50,0 O 0,0 0 0,0 8 100
la institucion

educativa

Nota. Datos recolectados del cuestionario

Con la informacioén de la tabla 1, el 62,5% se muestran indecisos sobre si se
cuenta con un asistente informatico. El 62,5% estan en desacuerdo acerca de si hay
personas capacitadas en el disefio de nuevas plataformas digitales. Por consiguiente,
el 37,5% se siente indeciso sobre si la IE anima al personal a formar un equipo de
desarrollo informatico. Asimismo, el 50% esta en desacuerdo sobre si se cumple con
las normas del equipo informatico. El 62,5% esta en desacuerdo sobre si se ha
recibido capacitacién en TIC. Finalmente, el 50% se muestra indeciso sobre si se hace

uso de las herramientas tecnolégicos en el plan de mejora.

Respecto a los resultados de la tabla 1, se observa una serie de percepciones
negativas entre los encuestados, un considerable porcentaje de encuestados muestra
incertidumbre sobre la presencia de un asistente informatico y la capacitacion en
disefio de plataformas digitales, mientras que una proporciéon significativa expresa
desacuerdo en cuanto al estimulo institucional para formar equipos de desarrollo
informatico, el cumplimiento de normas del equipo informatico, la recepcién de
capacitacion en TIC y el uso de herramientas tecnoldgicas en el plan de mejora. Estas
percepciones sugieren la necesidad de una mayor claridad, capacitacion y apoyo
institucional para mejorar la integracion y el aprovechamiento de las herramientas TIC

en los procesos administrativos de la institucion.

Contrastaciéon de la Hipotesis especifica 1: Existe relacién significativa entre

la dimension personas y la gestion administrativa en la |.E 14238, Ayabaca 2024.

Tabla 2

Correlaciéon con prueba de Pearson

GESTION
PERSONAS
ADMINISTRATIVA

Correlacion de Pearson 1,000 ,950™
PERSONAS Sig. (bilateral) ,000

N 8 8
Correlacion de Pearson ,950™ 1,000

GESTION . .
Sig. (bilateral) ,000
ADMINISTRATIVA N 8 8
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** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Datos recolectados del cuestionario

Respecto a la tabla 2, evidenciamos una correlacién positiva muy fuerte siendo
ésta 0,950, aceptandose la hipétesis propuesta, por tal motivo, existe relacion

significativa entre la dimensién personas y la Gestion Administrativa.

Con respecto al objetivo especifico 2: Definir el equipamiento y su impacto

en la gestion administrativa de la I.E. 14238, Ayabaca 2024

Tabla 3

Resultados totales de la dimensidon equipamiento

TOTAEMENTE EN INDECISO DE TOTALMENTE TOTAL
EQUIPAMIENTO  pesacuerpo PESACUERDO ACUERDO DE ACUERDO

f % f % f % f % f % f %

7. La institucion

educativa esta

equipada con 0 0.0 4 50.0 4 500 O 0.0 0 0.0 8 100
implementos

tecnoldgicos

8. La institucién
educativa invierte
en nuevos equipos
informaticos

0 0.0 1 125 7 875 0 0.0 0 0.0 8 100

9. La institucion
educativa facilita el
acceso a los
equipos de
cémputo e internet
para la realizacion
de blsqueda de
informacion

1 12.5 1 12.5 5 625 1 12.5 0 0.0 8 100

10. La instituciéon
educativa utiliza
diversos  equipos
de
telecomunicacione
s

1 125 1 125 5 625 1 125 0 0.0 8 100

Nota. Datos recolectados del cuestionario

Con respecto a la tabla 3, el 50% se muestra indeciso sobre si la IE esta
equipada con implementos tecnologicos. Por consiguiente, 87,5% manifiesta
indecision acerca de si se invierte en nuevos equipos informaticos. Asimismo, el
62,5% se muestra indeciso sobre si facilitan acceso a los equipos de coémputo e
internet. Finalmente, el 62,5% manifiestan indecision acerca de si se utilizan equipos

de telecomunicaciones.
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Los resultados de la tabla 3 revelan una serie de percepciones indecisas entre
los encuestados en relaciéon con la infraestructura tecnoldgica de la IE. La mitad de
los encuestados muestran incertidumbre sobre si la institucion esta equipada con
implementos tecnoldgicos, mientras que una gran mayoria, el 87.5%, expresa
indecision sobre si se invierte en nuevos equipos informéaticos. Ademas, un
considerable porcentaje, el 62.5%, manifiesta indecisién en cuanto a la facilitacién del
acceso a los equipos de computo e internet, asi como el uso de equipos de
telecomunicaciones. Estas percepciones sugieren la necesidad de una evaluacion
mas detallada de la infraestructura tecnolégica de la institucion y posiblemente la
implementacion de mejoras para satisfacer las necesidades y expectativas de la

comunidad educativa.

Contrastacion de la Hipoétesis especifica 2: Existe relacion significativa entre

la dimension equipamiento y la gestion administrativa en la |.LE 14238, Ayabaca 2024.

Tabla 4

Correlacién con prueba de Pearson

GESTION

EQUIPAMIENTO
ADMINISTRATIVA

Correlacion de

1,000 ,835™
Pearson
EQUIPAMIENTO ) )
Sig. (bilateral) ,010
N 8 8
Correlacion de o
,835 1,000
GESTION Pearson
ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) ,0,001
N 8 8

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Datos recolectados del cuestionario

Respecto a la tabla 4, evidenciamos un vinculo correlacional muy fuerte de
0,835 aceptandose la hipétesis planteada, por ende, existe relacion significativa entre

la dimensioén equipamiento y la gestion administrativa.

Con respecto al objetivo especifico 3: Analizar el software y su impacto en

la gestion administrativa de la I.E. 14238, Ayabaca 2024.
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Tablas

Resultados totales de la dimension software

TOTALMENTE
SOFTWARE EN DESAEBERDO INDECISO ACUDEI??DO EE%SAEEI;\IJS TOTAL
DESACUERDO
f % f % f % f % f % f %
11. Recurre a
plataformas
virtuales o pagina
web  de  la 125 2 250 4 500 1 125 0 00 8 100
institucion para

buscar informacion
y realizar su sesién
de clase

12. Ha asistido a

capacitaciones

sobre manejo de 0 0.0 3 37.5 5 625 0 0.0 0 0.0 8 100
las TIC propuestos

por la direccién

13. La institucion
cuenta con
software donde la g 0.0 6 750 2 250 0 00 O 00 8 100
base de datos
agiliza las tareas de
sus colaboradores

14. Se actualiza
adecuadamente la
base de datos de
las computadoras
de la institucion
educativa

1 125 3 37.5 3 375 1 125 0 0.0 8 100

Nota. Datos recolectados del cuestionario

En funcién la tabla 5, el 50% se muestran indecisos sobre si recurren a
plataformas virtuales de la IE. Por consiguiente, el 62,5% manifiestan indecisién sobre
si asisten a capacitaciones de las herramientas tecnoldgicas. Asimismo, el 75%
indican que estan en desacuerdo acerca de si se cuenta con software para la base
de datos. Finalmente, el 37,5% estan en desacuerdo sobre si se actualiza

adecuadamente la base de datos de las PC.

Los resultados de la tabla 5 revelan que la mitad de los encuestados muestran
indecision sobre si la institucién recurre a plataformas virtuales, mientras que un
porcentaje significativo, el 62.5%, expresa indecision sobre su participacion en
capacitaciones relacionadas con herramientas tecnolégicas. Ademas, la mayoria de
los encuestados, el 75%, indican su desacuerdo en cuanto a la disponibilidad de
software para la base de datos, lo que sugiere posibles deficiencias en esta area. Por

ultimo, un considerable porcentaje, el 37.5%, esta en desacuerdo sobre la adecuacion
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de la actualizacion de la base de datos de las PC, lo que plantea preocupaciones
sobre la gestion eficiente de la informacién. Estos resultados sefialan la necesidad de
revisar y mejorar las practicas relacionadas con el uso y la actualizacion de

tecnologias de la informacion en la institucion educativa.

Contrastacion de la Hipdétesis especifica 3: Existe relacion significativa entre

la dimension software y la gestion administrativa en la |.E 14238, Ayabaca 2024.

Tabla 6

Correlaciéon con prueba de Pearson

GESTION
SOFTWARE
ADMINISTRATIVA

Correlacion de Pearson 1,000 ,.944™
SOFTWARE Sig. (bilateral) ,000

N 8 8
Correlacion de Pearson ,944™ 1,000

GESTION . .
Sig. (bilateral) ,000
ADMINISTRATIVA N 8 8

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Datos recolectados del cuestionario

Respecto a la tabla 6, evidenciamos un vinculo correlativo muy fuerte de 0,835,
aceptandose el planteamiento de la hipétesis, por ende, existe relacion significativa

entre la dimension software y la gestion administrativa.

Con respecto al objetivo general: Determinar el impacto de las TIC en la

gestion administrativa de la I.LE. 14238, Ayabaca 2024.

Tabla7

Prueba de normalidad para la relacion de las variables

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
TICS ,886 8 214
GESTION ADMINISTRATIVA ,843 8 ,080

Nota. Datos recolectados del cuestionario

En funcién a la tabla 7, se emplea la prueba de Shapiro-Wilk tomando en
cuenta que la muestra es menor a 50, siendo ésta igual a 8 docentes. por
consiguiente, se obtiene un nivel de significancia de 0,214 para la variable TICS y

0,080 para la variable Gestion Administrativa, teniendo ambos datos paramétricos.
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Contrastacion de la Hipotesis General: Las TIC impactan significativamente

en la gestion administrativa de la I.E. 14238 Sausal del Quiroz, Ayabaca 2024.

Tabla8

Correlacién de la variable TIC y Gestion Administrativa

TICS GESTION ADMINISTRATIVA

Correlacion de Pearson 1 ,991™
TICS Sig. (bilateral) ,000
N 8 8
Correlacion de Pearson ,991™ 1
GESTION . .
Sig. (bilateral) ,000
ADMINISTRATIVA N 8 8

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos recolectados del cuestionario

En latabla 8 se evidencia un coeficiente de 0,991, siendo positiva muy fuerte,

donde (p=0.000 = 0.05), aceptandose la Hipdtesis general, esto indica que existe

relacién significativa entre ambas variables estudiadas.

Para fortalecer el estudio investigativo, se realiz6 una segunda encuesta

dirigida a los padres de familia de la institucion con preguntas en base a la variable

gestion administrativa, en funcién a ello se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla9

Resultados totales de la dimensién planeacion

TOTA:;'\N/IENTE EN INDECISO DE TOTALMENTE
PLANEACION DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO DE ACUERDO

TOTAL

f % f % f % f % f %

f %

1. Considera
que la |.E 14238
cumple con sus
objetivos

5 12,8 10 256 19 48,7 5 12,8 0 0,0

2. Percibe que

los docentes de

la I.E 14238 0 0,0 25 64,1 14 35,9 0 0,0 0 0,0
planifican  sus

clases

39 100

39 100
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3. La misién de

la LE 14238 es

compartida con 0 0,0 17 43,6 22 56,4 0 0,0 0 0,0 39 100
los padres de

familia

4. Considera
que la misién de
la [.E14238 esta 0 0,0 16 41,0 23 59,0 0 0,0 0 0,0 39 100
planteada de
forma correcta

5. Conoce a
detalle la visién 5 12,8 16 41,0 13 333 5 12,8 0 0,0 39 100
de la |I.E 14238

6. La vision de
la |LLE 14238
genera

motivacién en
las  personas
que la conocen

5 12,8 16 41,0 13 333 5 12,8 0 0,0 39 100

Nota. Datos recolectados del cuestionario

En funcién a la tabla 9, el 48,7% se muestran indecisos acerca de si se cumplen
los objetivos. Por consiguiente, el 64,1% estan en desacuerdo sobre si los docentes
planifican sus clases. Asimismo, el 56,4% dicen estar indecisos sobre si la IE
comparte la mision. Por otro lado, el 59% manifiesta indecision acerca del correcto
planteamiento de la misién. El 41% no conoce a detalle la vision de la IE. Por dltimo,

el 41% esta en desacuerdo con que la vision genera motivacion.

Los resultados de la tabla 9 muestran una serie de percepciones diversas entre
los encuestados en relacién con el cumplimiento de objetivos y la coherencia entre la
mision y la vision en la |IE. Estos resultados subrayan la importancia de abordar la
claridad, comunicacion y alineacion de los objetivos, misién y vision en la IE 14238

para mejorar la efectividad y cohesién institucional.
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Tabla 10

Resultados totales de la dimensidn organizacién

TOTALMENTE EN DE TOTALMENT
EN INDECISO E DE TOTAL
ORGANIZACION DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO ACUERDO
f % f % f % f % f % f %
7. Conoce
adecuadamente el g 128 15 385 14 359 5 128 0 00 39 9
reglamento interno ,0
de la|.E 14238
8. Percibe que las
comisiones de
trabajo se forman g 128 18 462 11 282 5 128 0 00 39 190
segun el ,0
reglamento interno
de la |.E 14238

Nota. Datos recolectados del cuestionario

Con respecto a la tabla 10, el 38,5% esta en desacuerdo con conocer el
reglamento interno. Por su parte, el 46,2% no percibe que las comisiones de trabajo

se forman con el reglamento interno.

Los resultados de la tabla 10 resaltan la importancia de mejorar la
comunicacion y la aplicacion efectiva del reglamento interno para garantizar el

funcionamiento ordenado y coherente de la institucion.

Tabla 11

Resultados totales de la dimensién direccion

TOTALMENTE EN DE TOTALMENT
EN INDECISO E DE TOTAL
DIRECCION DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO ACUERDO

f % f % f % f % f % f %

9. Evidencia que el
director toma
buenas decisiones
parala |.E 14238

5 12,8 18 46,2 11 282 5 12,8 0 0,0 39 100

10. La I.LE 14238

muestra capacidad

para resolver los 5 12,8 14 359 15 385 5 12,8 0 0,0 39 100
problemas que se

presenten

11. Los docentes

de la |.LE 14238

demuestran

respeto y 5 12,8 5 12,8 14 359 15 38,5 0 0,0 39 100
responsabilidad en

sus relaciones

laborales
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12. Los docentes

tienen un buen

comportamiento 5 12,8 5 128 13 33,3 16 41,0 0 0,0 39 100
con los padres de

familia

13. Se muestra un
buen trato y
comprension de los

. 0 0,0 0 0,0 16 41,0 23 59,0 0 0,0 39 100
docentes y director
hacia los padres de
familia
14. La |I.LE 14238
brinda atencion 0,0 28 718 11 282 0 00 O 00 39 100

personalizada a los
padres de familia

Nota. Datos recolectados del cuestionario

Al observar la tabla 11, el 46,2% no esta de acuerdo sobre las decisiones del
director. Por consiguiente, el 38,5% se siente indeciso acerca de la resolucién de
problemas por parte de la IE. Asimismo, el 38,5% esta de acuerdo sobre si los
docentes muestran respeto y responsabilidad. Por otro lado, el 41% esta de acuerdo
sobre si los docentes muestran buen comportamiento con los padres de familia. El
59% esta de acuerdo sobre si se muestra un buen trato por parte de los docentes.
Por ultimo, el 71,8% no esta de acuerdo sobre si se brinda atencion personalizada a

los padres de familia.

Los resultados de la tabla 11 revelan una variedad de percepciones entre los
encuestados en relacion con el liderazgo escolar y las relaciones entre los distintos
actores de la comunidad educativa en la IE. Asimismo, resaltan la importancia de
fortalecer el liderazgo escolar, mejorar la resolucion de problemas y promover
relaciones positivas y comunicacién efectiva entre todos los miembros de la

comunidad educativa para garantizar un ambiente escolar armonioso y productivo.
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Tabla12

Resultados totales de la dimension control

TOTALMENTE EN DE TOTALMENT
EN INDECISO E DE TOTAL
CONTROL DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO ACUERDO

f % f % f % f % f % f %

15. Se registran y

evallan los

reclamos y quejas 5 12,8 13 33,3 16 410 5 12,8 0 0,0 39 100
de los padres de

familia

16. El  equipo

administrativo mide

adecuadamente el 5 12,8 18 46,2 11 282 5 12,8 0 0,0 39 100
desempefio escolar

de la I.E 14238

17. En la I.E 14238
evidencia una
mejor ensefianza
en comparacion a
otras instituciones
educativas

5 12,8 19 48,7 10 256 5 12,8 0 0,0 39 100

18. La I.E 14238
planifica y ejecuta
acciones para
diferenciarse de
otras instituciones
educativas

0 0,0% 32 82,1 7 179 0 0,0 0 0,0 39 100

Nota. Datos recolectados del cuestionario

En funcion a la tabla 12, el 41% se muestra indeciso acerca de si se registran
y evaluan los reclamos y quejas. Asimismo, el 46,2% esta en desacuerdo sobre si el
equipo administrativo mide el desempefio escolar. Por otro lado, el 48,7% se muestra
en desacuerdo sobre si en la IE se evidencia mejor ensefianza a comparacion de
otros colegios. Por ultimo, el 82,1% estd en desacuerdo sobre si la IE planifica

acciones para lograr una diferenciacion sobre otras instituciones.

Los resultados de la tabla 12 muestran una serie de percepciones entre los
encuestados en relacion con la gestion de reclamos y quejas, el seguimiento del
desempefio escolar, la calidad de la ensefianza y la diferenciacion institucional en la
IE 14238. Asimismo, los resultados destacan la necesidad de mejorar la gestidon de
reclamos y quejas, fortalecer la evaluacion del desempefio escolar, mejorar la calidad
educativa y desarrollar estrategias para diferenciar la institucion en el contexto

educativo.
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V. DISCUSION

En funcién al objetivo especifico 1: Describir las personas y su impacto en la
gestion administrativa de la I.E. 14238, Ayabaca 2024, se revel6 que el 62,5% se
muestran indecisos sobre si se cuenta con un asistente informético. El 62,5% estan
en desacuerdo acerca de si hay personas capacitadas en el disefio de nuevas
plataformas digitales. Por consiguiente, el 37,5% se siente indeciso sobre si la IE
anima al personal a formar un equipo de desarrollo informatico. Asimismo, el 50%
esta en desacuerdo sobre si se cumple con las normas del equipo informético. El
62,5% esta en desacuerdo sobre si se ha recibido capacitacion en TIC. Finalmente,
el 50% se muestra indeciso sobre si se hace uso de las herramientas tecnoldgicos en
el plan de mejora. Estas percepciones sugieren la necesidad de una mayor claridad,
capacitacion y apoyo institucional para mejorar la integracion y el aprovechamiento

de las herramientas TIC en los procesos administrativos de la institucion.

Asimismo, se encontrd una correlacion positiva muy fuerte siendo ésta 0,950,
aceptandose la hipétesis propuesta y obteniéndose una relacion significativa entre la
dimensién personas y la gestion administrativa. Respecto a la dimension, Mongud
(2023), definio a las personas como los individuos que interactiian con la tecnologia,
ya sea como usuarios finales que utilizan aplicaciones y programas informaticos para
llevar a cabo tareas especificas, o como desarrolladores y administradores que crean,
mantienen y gestionan dichas herramientas. Las personas son fundamentales en el
uso exitoso de las TIC, ya que son quienes disefian, implementan y utilizan
tecnologias para diversos fines, incluyendo la gestiébn administrativa, la comunicacion,
el aprendizaje y la innovacion. De igual forma, Quito (2021), obtuvo una correlacién
positiva fuerte de 0,777 entre sus variables TICS y comunicacién organizacional. Este
hallazgo concuerda con lo que se encontrd en la investigacion ya que ambas tienen

correlacion positiva fuerte que afecta a la gestion administrativa.

En referencia al objetivo especifico 2: Definir el equipamiento y su impacto en
la gestion administrativa de la I.E. 14238, Ayabaca 2024, se encontro que el 50% se
muestra indeciso sobre si la IE esta equipada con implementos tecnoldgicos. Por
consiguiente, 87,5% manifiesta indecision acerca de si se invierte en nuevos equipos

informaticos. Asimismo, el 62,5% se muestra indeciso sobre si facilitan acceso a los
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equipos de computo e internet. Finalmente, el 62,5% manifiestan indecision acerca
de si se utilizan equipos de telecomunicaciones. Estas percepciones sugieren la
necesidad de una evaluacion mas detallada de la infraestructura tecnoldgica de la
institucion y posiblemente la implementacion de mejoras para satisfacer las

necesidades y expectativas de la comunidad educativa.

Asimismo, se evidenci6 un vinculo correlacional muy fuerte de 0,835
aceptandose la hipétesis planteada e indicando que existe relacion significativa entre
la dimensidén equipamiento y la gestion administrativa. Respecto a la dimension,
Richarte (2019) indicdé que el equipamiento es la accién y resultado de equipar a
alguien de lo necesario para desarrollar una actividad o dar los elementos necesarios
para su funcionamiento. Por su parte, Fernandez (2020) obtuvo una correlacién
positiva moderada de 0,422 entre sus variables cumplimiento directivo y gestion
administrativa. Estos datos difieren con la indagacion puesto que el equipamiento

impacta de una manera muy alta a gestion de la institucion.

Con respecto al objetivo especifico 3: Analizar el software y su impacto en la
gestion administrativa de la I.E. 14238, Ayabaca 2024, se analizé que el 50% se
muestran indecisos sobre si recurren a plataformas virtuales de la IE. Por
consiguiente, el 62,5% manifiestan indecision sobre si asisten a capacitaciones de las
herramientas tecnoldgicas. Asimismo, el 75% indican que estan en desacuerdo
acerca de si se cuenta con software para la base de datos. Finalmente, el 37,5% estan
en desacuerdo sobre si se actualiza adecuadamente la base de datos de las PC.
Estos resultados sefialan la necesidad de revisar y mejorar las practicas relacionadas
con el uso y la actualizacion de tecnologias de la informacion en la institucion

educativa.

Asimismo, se evidenci6 un vinculo correlativo muy fuerte de 0,835,
aceptandose el planteamiento de la hipétesis e interpretando que existe relacion
significativa entre la dimensién software y la gestion administrativa. Respecto a la
dimensién, Eyzaguirre y Sierra (2020) indicaron que el software son los programas
informéticos o aplicaciones disefiados para realizar tareas especificas, facilitar
procesos, o permitir la interaccion con los usuarios a través de dispositivos
tecnoldgicos, contribuyendo asi a la gestion, manipulacion, y procesamiento de
informacion de manera eficiente y efectiva. De igual forma, Vasquez (2021) encontro

una correlacion positiva fuerte de 0,776 entre sus variables gestion administrativa y
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trabajo educativo. Este resultado concuerda con lo que se hall6 ya que ambas

variables tienen relacion positiva y significativa.

En funcion al objetivo general: Determinar el impacto de las TIC en la gestion
administrativa de la I.E. 14238, Ayabaca 2024, se evidencio un coeficiente de 0,991,
siendo positiva muy fuerte, donde (p=0.000 < 0.05), aceptandose la Hipotesis general.
Asimismo, Bareto et al. (2021) manifiestan que Las TIC son las telecomunicaciones
que tienen como objetivo crear nuevas formas de interaccion mediante el uso de
tecnologia y herramientas de comunicacion para facilitar la transmision, el acceso y
el procesamiento de la informacién. De igual forma Duran y Tito (2020), obtuvieron
una correlacion positiva fuerte de 0,618 entre sus variables TIC y gestion
administrativa. Este hallazgo se vincula con lo que se encontro en la indagacion ya

gue ambas variables tienen relacion positiva y significativa.

En funcién a la informacion recabada de la dimension planeacion, el 48,7% se
muestran indecisos acerca de si se cumplen los objetivos. Por consiguiente, el 64,1%
estan en desacuerdo sobre si los docentes planifican sus clases. Asimismo, el 56,4%
dicen estar indecisos sobre si la IE comparte la misiéon. Por otro lado, el 59%
manifiesta indecision acerca del correcto planteamiento de la mision. El 41% no
conoce a detalle la vision de la IE. Por dltimo, el 41% esta en desacuerdo con que la
visidbn genera motivacion. Estos resultados subrayan la importancia de abordar la
claridad, comunicacion y alineacion de los objetivos, mision y vision en la IE 14238
para mejorar la efectividad y cohesion institucional. Asimismo, Palacios (2022)
considero la planeacién como una herramienta de trabajo que apoya el crecimiento y
desarrollo de las grandes culturas de la humanidad y permite la recepcion e

implementacion de muchos grandes proyectos.

Con respecto a los datos obtenidos de la dimensién organizacion, el 38,5%
esta en desacuerdo con conocer el reglamento interno. Por su parte, el 46,2% no
percibe que las comisiones de trabajo se forman con el reglamento interno. Los
resultados resaltan la importancia de mejorar la comunicacion y la aplicacion efectiva
del reglamento interno para garantizar el funcionamiento ordenado y coherente de la
institucion. De igual forma, Roldan (2020), describié la organizacion como una
estructura ordenada en la que conviven e interactian personas con diferentes roles,
responsabilidades o puestos para lograr objetivos especificos. Las organizaciones

suelen tener reglas que definen especificamente la posicién de cada persona en la
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estructuray las tareas que deben realizar.

En funcién a la informacién recabada de la dimensién direccion, el 46,2% no
esta de acuerdo sobre las decisiones del director. Por consiguiente, el 38,5% se siente
indeciso acerca de la resolucion de problemas por parte de la IE. Asimismo, el 38,5%
esta de acuerdo sobre si los docentes muestran respeto y responsabilidad. Por otro
lado, el 41% est& de acuerdo sobre si los docentes muestran buen comportamiento
con los padres de familia. El 59% est& de acuerdo sobre si se muestra un buen trato
por parte de los docentes. Por ultimo, el 71,8% no esta de acuerdo sobre si se brinda
atencion personalizada a los padres de familia. Los resultados resaltan la importancia
de fortalecer el liderazgo escolar, mejorar la resolucién de problemas y promover
relaciones positivas y comunicacion efectiva entre todos los miembros de la
comunidad educativa para garantizar un ambiente escolar armonioso y productivo.
Del mismo modo, Ayala (2020) definidé la direccion como un factor clave para
determinar la moral de los empleados, lo que a su vez aumenta la productividad. Su
calidad se reflejla en el logro de metas, la implementacion de métodos
organizacionales y la efectividad de los sistemas de control. A partir de aqui se crea

la comunicacion, necesaria para el funcionamiento de la organizacion

Con respecto a los datos obtenidos de la dimension control, el 41% se muestra
indeciso acerca de si se registran y evalluan los reclamos y quejas. Asimismo, el
46,2% esta en desacuerdo sobre si el equipo administrativo mide el desempefio
escolar. Por otro lado, el 48,7% se muestra en desacuerdo sobre si en la IE se
evidencia mejor enseflanza a comparacion de otros colegios. Por ultimo, el 82,1%
esta en desacuerdo sobre si la IE planifica acciones para lograr una diferenciacion
sobre otras instituciones. Los resultados destacan la necesidad de mejorar la gestion
de reclamos y quejas, fortalecer la evaluacion del desempefio escolar, mejorar la
calidad educativa y desarrollar estrategias para diferenciar la institucion en el contexto
educativo. Asimismo, Hernandez (2020) indicé que el control es el proceso de validar
el desempefio de diferentes areas o funciones de una organizacion. Por lo general,
esto implica comparar el desempefio esperado y observado para verificar que los

objetivos se estén logrando de manera efectiva y eficiente
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V. CONCLUSIONES

Se mantuvo una correlacién positiva muy fuerte de 0,950, aceptandose la
hipdtesis propuesta, ademas, el 62,5% indicd que no hay personas capacitadas en el
disefio de nuevas plataformas digitales, por lo cual existe una gran necesidad de
capacitacion y apoyo institucional para mejorar la integracion y el aprovechamiento

de las herramientas TIC en los procesos administrativos de la institucion.

Se obtuvo un vinculo correlacional muy fuerte de 0,835 aceptandose la
hipdtesis planteada, asimismo, el 87,5% se mostro indeciso acerca de si se invierte
en nuevos equipos informaticos y si la IE estd equipada con implementos
tecnoldgicos, lo cual hacen notar una la falta de evaluaciones detalladas de la

infraestructura tecnoldgica en la institucion.

Se encontr6 un vinculo correlativo muy fuerte de 0,835, aceptandose el
planteamiento de la hipotesis, ademas, el 75% indicaron que no se cuenta con
software para la base de datos, lo cual sefiala la ausencia de revision y mejora de las
practicas relacionadas con el uso y la actualizacion de tecnologias de la informacion

en el centro educativo.

La informacion recopilada de las dimensiones de planeacion, organizacion,
direccion y control en la IE 14238 revela varios desafios y areas de mejora,
especialmente en la claridad, comunicacion y alineacion de los objetivos, mision y
visién institucionales, asimismo , se obtuvo un coeficiente de 0,991, siendo positivo
muy fuerte, donde (p=0.000 < 0.05), aceptandose la Hipdtesis general y concluyendo
gue el uso efectivo de las tecnologias de informacion tiene un impacto significativo en

la gestion administrativa de la IE 14238.
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VI. RECOMENDACIONES

A la direccién de la.E14238, Ayabaca:

Implementar programas de formacién continua en tecnologias emergentes,
con énfasis en el disefio de plataformas digitales para mejorar la integracion y el
aprovechamiento de las herramientas TIC en los procesos administrativos del colegio
incluyendo la contratacion de expertos en la materia, la organizacion de talleres
practicos y disefio de contenido de aprendizaje digital, ademas, se deben asignar
recursos adecuados para garantizar la participacion activa del personal en estas

actividades de formacion.

Realizar una auditoria completa de los recursos tecnolégicos disponibles en la
institucién para identificar las areas que requieren actualizacion, planificando
estratégicamente futuras inversiones en tecnologia y desighando un equipo
especializado para llevar a cabo la auditoria de la infraestructura tecnoldgica, este
equipo debe recopilar informacion detallada sobre los equipos informaticos, software,

redes y otros recursos tecnoldgicos disponibles.

Explorar opciones de software adecuadas para la gestion de base de datos y
su implementacion en la institucién para mejorar las practicas relacionadas con el uso
de las TIC, estableciendo un equipo encargado de investigar y evaluar diferentes
opciones de software para la gestion de base de datos, ademas, se deben desarrollar
procedimientos claros para el uso y mantenimiento continuo del software

proporcionando capacitacion adecuada al personal en su uso eficaz.

Promover una cultura de innovacién y adopcion tecnoldgica en la institucion
para maximizar el impacto de las tecnologias de informacién en la gestion
administrativa estableciendo un plan estratégico para promover la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas en cada nivel de la IE, donde incluya la creacion de comités
dedicados a la evaluacién y adopcion de nuevas tecnologias, la asignacion de
recursos para la formacion continua del personal y el establecimiento de sistemas de

monitoreo y evaluacion para medir el impacto de las iniciativas propuestas.
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ANEXOS
ANEXO 1

Tabla de operacionalizacion de variables

Variables

Variable 1:
Las tecnologias de
informacion y
comunicacion

Variable 2 :

Definicion
conceptual

Casanovas, et al.
(2014), seiialaron
que la tecnologia de
la informacion y
comunicacion, son
herramientas
adecuadas que
adquieren valor
estratégico dentro
de una organizacion
proporcionando de
esta manera la
captura, gestion y
emision de la
informacion
requerida.

Robbins y Coulter

Definicion operacional

Se medira la variable
uno a través de sus 3
dimensiones con sus
respectivos indicadores
através de la aplicacion
de un instrumento
denominado
cuestionario con 32
preguntas a los
docentes de la IE
14238.

Se medird la variable

Dimensiones

Personas

Equipamiento

Software

Planeacion

Indicadores

Stakeholders

Equipo de desarrollo

Usuarios

Hardware

Dispositivos de
telecomunicaciones

Aplicaciones de base

Base de datos

Objetivo




Gestion
administrativa

(2018), quien define
COMOo proceso
administrativo que
realizan los gerentes y
lo que integra una
buena préactica
administrativa.

dos a través de sus 4
dimensiones con sus
respectivos indicadores
através de la aplicacion
de un instrumento
denominado
cuestionario con 18
preguntas a los padres
de familia de la IE
14238.

Organizacion

Direccién

Control

Mision
Vision
Estructura
Organizacional

Disefio organizacional

Liderazgo
Comportamiento
individual
Comunicacion
organizacional

Medicion

Comparacion




Tabla de consistencia

TITULO

Las

tecnologias de
informacion y
comunicacion
y Su impacto

en la gestion

administrativa

de la I.E.
14238,

Ayabaca 2024

FORMULACION DEL
PROBLEMA
Problema general:

¢,Como las TIC impactan

en la gestion
administrativa de la |.E.
14238, Ayabaca 2024?

Problemas especificos:
PE1: ¢ De qué manera
las personas impactan
en la gestion
administrativa de la I.E.
14238, Ayabaca 20247
PE2: ¢De qué forma el
equipamiento impacta
en la gestion
administrativa de la |.E.
14238, Ayabaca 20247

PE3: ¢De qué manera el

software impacta en la

gestiébn administrativa de

lal.E. 14238,
Ayabaca 20247
PE4:;Cbmo es la
planeaciéon enla l.E.

OBJETIVOS

Obijetivo
general:
Determinar el
impacto de las
TIC en la
gestion
administrativa
delal.E. 14238,
Ayabaca 2024
Objetivos
especificos:
OEL: Describir
las personas y
suimpacto en la
gestion
administrativa
delal.E. 14238,
Ayabaca 2024.
OEZ2: Definir el
equipamiento y
suimpacto en la
gestion
administrativa
delal.E. 14238,
Ayabaca 2024.

HIPOTESIS

Hipdtesis General:

Las TIC impactan
significativamente en la
gestion administrativa de
la I.LE. 14238, Ayabaca
2024

Hipotesis especificas:

Existe relacion significativa
entrelas TIC y la
dimensién de personas de
la gestién administrativa
en la |.LE 14238, Ayabaca
2024.

Existe relacion significativa
entrelas TIC y la
dimensién de
equipamiento de la gestién
administrativa en la |I.E
14238, Ayabaca 2024.

Existe relacion significativa
entrelas TICy la

METODOLOGIA

Tipo de investigacion:
Aplicada -Descriptiva

Disefio de investigacion:
No experimental -corte transversal

Poblacion:
8 docentes
39 padres de familia

Poblacion:
8 docentes
39 padres de familia

Muestra:

8 docentes

39 padres de familia
Muestra:

8 docentes

39 padres de familia

Técnicas e instrumentos:

Encuesta



14238, dimension de software de Cuestionario
Ayabaca 20247 la gestion administrativa

enla |.E 14238, Ayabaca

2024.



ANEXO 2

Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO PARA DOCENTES

Estimado docente: esta encuesta tiene por finalidad recoger datos sobre el uso de las

TIC en sus labores educativas en esta |.E 14238, Ayabaca en tal sentido solicito su

colaboracion muy respetuosamente. Sus respuestas son confidenciales ya que el

instrumento es anénimo.

Las respuestas vertidas se cifien a una escala del 1 al 5.

sola respuesta por pregunta.

Solo marcar con una X una

Escala Totalmente | De acuerdo | Indeciso En Totalmente
de acuerdo desacuerdo | en
desacuerdo

Valores 5 4 3 2 1
VARIABLE INDEPENDIENTE: TECNOLOGIAS DE LA Escala
INFORMACION Y COMUNICACION
DIMENSION 1: PERSONAS 5/4(3(2 |1
Indicador: Stakeholders
1 | Enlainstitucion educativa cuenta con un asistente constante

para el sistema informético
2 | Enlainstitucidon educativa trabaja con personas capacitadas

en el disefio de nuevas plataformas digitales

Indicador: Equipo de desarrollo 514132 |1
3 | Lainstitucion educativa anima al personal a formar parte de

un equipo de desarrollo informatico
4 | Lainstitucion educativa cumple con las normas establecidas

por el equipo informatico
Indicador: Usuarios 5143 |2 |1
5 | Usted ha recibido capacitacion para el uso de las

herramientas TIC
6 | Usted hace uso de las TIC para el plan de mejora de la

institucion educativa
DIMENSION 2: EQUIPAMIENTO 514132 |1
Indicador: Hardware
7 | Lainstitucion educativa esta equipada con implementos

tecnoldgicos
8 | Lainstitucion educativa invierte en nuevos equipos

informaticos




Indicador: Dispositivos de telecomunicaciones

9 | Lainstitucion educativa facilita el acceso a los equipos de
computo e internet para la realizaciéon de busqueda de
informacion

10 |La institucion educativa utiliza diversos equipos de

telecomunicaciones

DIMENSION 3: SOFTWARE

Indicador: Aplicaciones de base

11 |Recurre a plataformas virtuales o pagina web de la institucion
para buscar informacién y realizar su sesion de clase

12 | Ha asistido a capacitaciones sobre manejo de las TIC
propuestos por la direccién

Indicador: Base de datos

13 | Lainstitucion cuenta con software donde la base de datos
agiliza las tareas de sus colaboradores

14 | Se actualiza adecuadamente la base de datos de las

computadoras de la institucion educativa

VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION ADMINISTRATIVA

INDICADOR 1: PLANEACION

Indicador: Objetivo

15 |La planeacion ayuda a cumplir los objetivos de la institucion
educativa

16 |La planeacion provee recursos necesarios para poder
cumplir los objetivos planteados por la institucion

Indicador: Misidn

17 |Lal.E 14238 difunde su misién institucional entre los
colaboradores

18 |La I.E 14238 cumple con su mision institucional

Indicador: Vision

19

Usted conoce la vision de la |.E 14238

20

Las TIC contribuye a que la I.E 14238 logre su vision
institucional




DIM

ENSION 2: ORGANIZACION

Indi

cador: Estructura organizacional

21 |Lal.E 14238 cuenta con un organigrama para definir sus
roles y responsabilidades
22 |La estructura organizacional de la |I.E 14238 es adecuada

para logar una buena gestion administrativa

DIMENSION 3: DIRECCION

Indi

cador: Liderazgo

23

Se evidencia una correcta toma de decisiones por parte de la
direccion de la |.E 14238

24

La direccion orienta el desarrollo de las capacidades de
liderazgo entre los colaboradores de la institucion

Indicador: Comportamiento individual

25 | La direccion califica el comportamiento de cada uno de sus
colaboradores de la |.E 14238
26 |La direccion solicita a los colaboradores que muestren una

conducta proactiva en trabajos de equipo

Indicador: Comunicacion organizacional

27

La direccion plantea pautas precisas sobre el proceso de
comunicacion

28

El procedimiento de implementacion y desarrollo de la
comunicacion ayuda a la direccién de actividades

DIMENSION 4: CONTROL

Indicador: Medicidn

29 | Se controla constantemente el cumplimiento de las normas
institucionales

30 | Se supervisa constantemente la distribucion de tiempos,
jornadas de trabajo establecidos en la institucién educativa

Indicador: Comparacién

31 |Los procedimientos de control facilitan el seguimiento en los
niveles de las areas de la institucion

32 |Lal.E 14238 planificay ejecuta acciones para diferenciarse

de otras organizaciones




CUESTIONARIO PARA PADRES DE FAMILIA

Estimado padre de familia: esta encuesta tiene por finalidad recoger datos sobre la
gestion administrativa en la I.E 14238, Ayabaca en tal sentido solicito su colaboracién
muy respetuosamente. Sus respuestas son confidenciales ya que el instrumento es
andénimo. Las respuestas vertidas se cifien a la escala del 1 al 5. Solo marcara con

una X una sola respuesta por pregunta.

Escala Totalmente | De acuerdo | Indeciso En Totalmente
de acuerdo desacuerdo | en
desacuerdo
Valores 5 4 3 2 1
514|132 |1

VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION ADMINISTRATIVA

INDICADOR 1: PLANEACION

Indicador: Objetivo

1 |Considera que lal.E 14238 cumple con sus objetivos

2 | Percibe que los docentes de la |.E 14238 planifican sus
clases

Indicador: Misién 514132 |1

3 La misidon de la |.E 14238 es compartida con los padres de familia

4 | Considera que la mision de la I.E14238 esta planteada de
forma correcta

Indicador: Vision

5 Conoce a detalle la visién de la |.E 14238

Lavision de la I.E 14238 genera motivacion en las personas
6 |que laconocen

DIMENSION 2: ORGANIZACION

Indicador: Estructura organizacional

7 | Conoce adecuadamente el reglamento interno de la |.E
14238

8 |Percibe que las comisiones de trabajo se forman segun el
reglamento interno de la |.E 14238




DIMENSION 3: DIRECCION

Indicador: Liderazgo

9 | Evidencia que el director toma buenas decisiones paralal.E
14238

10 |Lal.E 14238 muestra capacidad para resolver los problemas

gue se presenten

Indicador: Comportamiento individual

11

Los docentes de la |.E 14238 demuestran respeto y
responsabilidad en sus relaciones laborales

12

Los docentes tienen un buen comportamiento con los padres
de familia

Indicador: Comunicacién organizacional

13

Se muestra un buen trato y comprensién de los docentes y
director hacia los padres de familia

14

La I.E 14238 brinda atencién personalizada a los padres de

familia

DIMENSION 4: CONTROL

Indi

cador: Medicion

15

Se registran y evallan los reclamos y quejas de los padres
de familia

16

El equipo administrativo mide adecuadamente el desempefio
escolar de la |.E 14238

Indi

cador: Comparacion

17

Sen la |.E 14238 evidencia una mejor ensefianza en
comparacion a otras instituciones educativas

18

La I.E 14238 planifica y ejecuta acciones para diferenciarse
de otras instituciones educativas




ANEXO 3

Evaluacion por juicio de expertos

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Las
tecnologias de informacién y comunicacion y su impacto en la gestion administrativa
de la I.LE. 14238, Ayabaca 2024”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

ZURITA RAMOS, GUSTAVO ALFONSO

Grado profesional:

Maestria ( X) Doctor

Areade formacion
académica:

()
Clinica ( ) Social ()

Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia
profesional:

Gestion de organizaciones

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional
en el area:

2 a 4 afos (¢ )
Mas de 5 afios  ( X )

Experiencia en
Investigacién
Psicométrica:

(si corresponde)

No corresponde

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de

expertos.
3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en Escala Ordinal

Autor:

Sandra Acha Garcia

Procedencia:

UCV - Piura

Administracion:

Sandra Acha Garcia




Tiempo de aplicacion: 5 minutos

Ambito de aplicacion: | Sausal del Quiros- Ayabaca- Piura

Estad compuesta por dos variables:

La primera variable contiene 3 dimensiones, de 9
indicadores y 14 items en total. El objetivo es describir
ambas variables.

Significacion: . . . .

g La segunda variable contiene 4 dimensiones, de 10
indicadores y 18 items en total. El objetivo es describir
ambas variables.

4, Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo tedérico)

Sub
. escala S
Escala/AREA . : Definicion

(dimensi

ones)
Se refiere a un ser capaz de razonar,
capaz de tener conciencia de si mismoy
oseer su propia identidad a partir de las

Personas b brop X

Las tecnologias
de informaciény
comunicacion

multiples experiencias que le trae la vida.
A lo largo de su existencia podra
aprender a conocer y desarrollar cada
caracteristicay capacidad con la que
esta dotado (Montagud, 2023).

Es la accion y resultado de equipar a
alguien de lo necesario para desarrollar
una accion o dar los elementos
necesarios para su funcionamiento.

Equipamiento

Contiene principios que han conducido a
cambios sociales 'y tecnoldgicos
decisivos en pocos afos y siempre han
sido consecuencia de su visién social y de
la expansion del conocimiento,
Software presuponiendo una ruptura
epistemologica con la matriz del
pensamiento cartesiano basado en la
division de sujetos y objeto de
conocimiento  (Eyzaguirre 'y Sierra
Caballero, 2020).




Escala/AR
EA

Sub escala
(dimensiones)

Definicion

Gestion
administrat
iva

Planeacion

Se considera una herramienta de trabajo
que apoya el crecimiento y desarrollo de
las grandes culturas de la humanidad y
permite la recepcion e
implementacion de muchos grandes
proyectos, liderando procesos
estratégicos de gran escala y
largo plazo. (Reyes, 2012).

Organizacion

Esuna estructura ordenada en Ila
gue conviven e interactlian personas con
diferentes roles, responsabilidades o
puestos para lograr objetivos
especificos. Las organizaciones suelen
tener reglas que definen
especificamente la posicion de cada
persona en la estructura y las tareas que
deben realizar. (Roldan, 2020).

Direccién

Es un factor clave para determinar la moral
de los empleados, lo que a su vez
aumentala productividad. Su calidad
sereflejaen el logro de metas, la
implementacién de
meétodos organizacionales y la
efectividad de los sistemas de control. A
partir de
aqui se crea la comunicacion, necesaria
para el funcionamiento de la organizacion.
(Ayala, 2020).

Control

Es el proceso de validar el desempefo
de diferentes areas o funciones de una
organizacion. Por lo general,
esto implica comparar el desempeiio
esperado y observado para
verificar que los objetivos
se estén logrando de manera efectiva
y eficiente. Los controles permiten tomar
acciones correctivas cuando sea
necesario (Hernandez, 2020).




5. Presentacion de instrucciones parael juez:

A continuacién, le presentamos el cuestionario “Las tecnologias de
informacion y comunicacién y su impacto en la gestiéon administrativa de
la I.LE. 14238, Ayabaca 2024” elaborado por (Sandra Acha Garcia) en el
afno 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
de los items segun corresponda.

es decir, su
sintactica vy

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el El item no es claro.

criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes
El item se modificaciones o una modificacion
comprende 2. Bajo Nivel muy grande en el uso de las
facilmente, palabras de acuerdo con su

significado o por la ordenacion de
estas.

El item es
esencial o
importante,
es decir debe
ser incluido.

semantica Se requiere una modificacion
son 3. Moderado nivel muy especifica de algunos de los
adecuadas. términos del item.
4. Alto nivel EI |tem es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacion l6gica
desacuerdo (no con la dimension.
COHERENCI cumple con el criterio)
El i A _ 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion
l'te,r,n tiene nivel de tangencial /lejana con la
refacion acuerdo) dimension.
l6gica con la - : »
dimensién o 3. Acuerdo (moderado El item tiene una rgIaC|or_1'
indicador nivel) moderada con la dimension que
que esta se esta midiendo.
midiendo. 4. Totalmente de El item se encuentra esta
Acuerdo (alto nivel) relacionado con la dimension que
esta midiendo.
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin
T ue se vea afectada la medicion
criterio
RELEVANCIA de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Las techologias de informacion y comunicacion

e Primera dimension: Personas
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentran las personas

Observaciones/
Recomendacione
S

Clari Cohere Releva

Indicadores item . i
dad ncia ncia

En la
institucion
educativa
cuenta con
un asistente 4 4 4
constante
para el
sistema
informatico

stakeholders | Enla
institucion
educativa
trabaja con
personas
capacitadas
en el disefo
de nuevas
plataformas
digitales




Equipo de
desarrollo

La institucion
educativa
cumple con
las normas
establecidas
por el equipo
informatico

La institucion
educativa
anima al
personal a
formar parte
de un equipo
de desarrollo
informativo

Usuarios

Usted ha
recibido
capacitacion
para el uso
de las

herramientas
TIC

Usted hace
uso de las
TIC para el
plan de
mejora de la
institucion
educativa

e Segunda dimension: Equipamiento
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra el equipamiento

INDICADORES

item

Clari
dad

Coheren
cia

Releva
ncia

Observaciones/
Recomendacion
es

Hardware

educativa
esta

implementos
tecnolégicos

La institucion

equipada con

educativa

invierte en
nuevos
equipos

La institucion

tecnoldgicos




Dispositivos de
telecomunicacio
nes

La institucion
educativa
facilita el
acceso a los
equipos de
computo e
internet para
la realizacién
de busqueda
de
informacion

La institucion
educativa
utiliza
diversos
equipos de
telecomunica
ciones

e Tercera dimension: Software
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra el software de la

I.E

INDICADORE
S

item

Clari
dad

Cohere
ncia

Releva
ncia

Observaciones/
Recomendacion
es

Aplicaciones
de base

Recurre a
plataformas
virtuales o
pagina web de
la institucion
para buscar
informacion
para realizar su
sesion de clase

Ha asistido a
capacitaciones
sobre manejo
delas TIC
propuestas por
la direccién

Base de datos

La institucion
cuenta con
sofware donde
la base de datos
agiliza las
tareas de
colaboradores




Se actualiza
adecuadamente
la base de datos
de las 4 4 4
computadoras
de la institucion
educativa

Dimensiones del instrumento: Gestion administrativa
Cuarta dimension: Planeacion
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la planeacién

Observaciones/
Recomendacion
es

INDICADOR item Clari | Cohere | Releva
ES dad ncia ncia

La planeacion
ayuda a cumplir
los objetivos de
la institucion
educativa

La planeacién
provee recursos
necesarios para
poder cumplir
los objetivos
planteados por
la institucion

Obijetivo

Lal.E 14238
difunde su
mision
institucional 4 4 4
entre los

Mision
colaboradores

La l.E 14238
cumple con su
mision
institucional

Usted conoce la
vision de la |.E 4 4 4
14238

Vision Las TIC

contribuye a
que la I.E 4 4 4
14238 logre su




vision
institucional

e Segunda dimensién: Organizacion
e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra la organizacion

dela l.E

INDICADORE
S

item

Clari
dad

Cohere
ncia

Releva
ncia

Observaciones/
Recomendacion
es

Estructura
organizacional

Lal.E 14238
cuenta con un
organigrama
para definir sus
roles y
responsabilidad
es

La estructura
organizacional
delal.E 14238
es adecuada
para logar una
buena gestion
administrativa

e Tercera dimension: Direccion
e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra la direccion de la

I.E

INDICADORE
S

item

Clari
dad

Cohere
ncia

Releva
ncia

Observaciones/
Recomendacion
es

Liderazgo

Se evidencia
una correcta
toma de
decisiones por
parte de la

direcciéon de la
I.E 14238

La direccién
orienta el
desarrollo de las
capacidades de
liderazgo entre
los




colaboradores
de la institucion

Comportamien
to individual

La direccion
califica el
comportamiento
de cada uno de
sus
colaboradores
delal.E 14238

La direccién
solicita a los
colaboradores
gue muestren
una conducta
proactiva en
trabajos de
equipo

Comunicacion
organizacional

La direccion
plantea pautas
precisas sobre

el proceso de
comunicacion

El
procedimiento
de
implementacion
y desarrollo de
la comunicacion
ayuda a la
direccion de
actividades

e Tercera dimension: Control
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra el control de la |IL.LE

Observaciones/

INDICADORE item Clari Cohgre Relgva Recomendacion
S dad ncia ncia
es
Se controla
constantemente
Medicion el cumplimiento 4 4 4

de las normas
institucionales




Se supervisa
constantemente
la distribucién
de tiempos,
jornadas de 4 4 4
trabajo
establecidos en
la institucion
educativa

Los
procedimientos
de control
facilitan el
seguimiento en
los niveles de
las areas de la
Comparacion | institucion
Lal.E 14238
planifica y
ejecuta
acciones para 4 4 4
diferenciarse de
otras
organizaciones

7%
\ Adni GUSTAO A, ZURITA RAMOS
REG, UNIC. COLEG. N° 05841

RUC N° 10036649441
Firma del evaluador
DNI: 03664944

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al numero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de
jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997),
y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20
expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los
expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado
al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra
bibliografia
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Evaluacion por juicio de expertos
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Las
tecnologias de informacién y comunicacién y su impacto en la gestion administrativa
de la I.E. 14238, Ayabaca 2024”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez

Nombre del juez: ERICKA JULISSA SUYSUY CHAMBERGO

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()
Areade formacion Clinica () Social )
academica: Educativa ( ) Organizacional ( X))

Areas de experiencia , o
Gestion de organizaciones

profesional:
Instituciéon donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia 2 a 4 afos ( )
profesional Mas de 5 afios  ( X )
en el area:

Experiencia en
Investigacién
Psicométrica:

(si corresponde)

No corresponde

7. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de

expertos.
8. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: Cuestionario en Escala Ordinal

Autor: Sandra Acha Garcia

Procedencia: UCV - Piura

Administracion: Sandra Acha Garcia




Tiempo de aplicacion: 5 minutos

Ambito de aplicacion: | Sausal del Quiros- Ayabaca- Piura

Estad compuesta por dos variables:

La primera variable contiene 3 dimensiones, de 9
indicadores y 14 items en total. El objetivo es describir
ambas variables.

Significacion: . . . .

g La segunda variable contiene 4 dimensiones, de 10
indicadores y 18 items en total. El objetivo es describir
ambas variables.

9. Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo tedérico)

Sub
. escala S
Escala/AREA . : Definicion

(dimensi

ones)
Se refiere a un ser capaz de razonar,
capaz de tener conciencia de si mismoy
oseer su propia identidad a partir de las

Personas b brop X

Las tecnologias
de informaciény
comunicacion

multiples experiencias que le trae la vida.
A lo largo de su existencia podra
aprender a conocer y desarrollar cada
caracteristicay capacidad con la que
esta dotado (Montagud, 2023).

Es la accion y resultado de equipar a
alguien de lo necesario para desarrollar
una accion o dar los elementos
necesarios para su funcionamiento.

Equipamiento

Contiene principios que han conducido a
cambios sociales 'y tecnoldgicos
decisivos en pocos afos y siempre han
sido consecuencia de su visién social y de
la expansion del conocimiento,
Software presuponiendo una ruptura
epistemologica con la matriz del
pensamiento cartesiano basado en la
division de sujetos y objeto de
conocimiento  (Eyzaguirre 'y Sierra
Caballero, 2020).




Escala/AR
EA

Sub escala
(dimensiones)

Definicion

Gestion
administrat
iva

Planeacion

Se considera una herramienta de trabajo
que apoya el crecimiento y desarrollo de
las grandes culturas de la humanidad y
permite la recepcion e
implementacion de muchos grandes
proyectos, liderando procesos
estratégicos de gran escala y
largo plazo. (Reyes, 2012).

Organizacion

Esuna estructura ordenada en Ila
gue conviven e interactlian personas con
diferentes roles, responsabilidades o
puestos para lograr objetivos
especificos. Las organizaciones suelen
tener reglas que definen
especificamente la posicion de cada
persona en la estructura y las tareas que
deben realizar. (Roldan, 2020).

Direccién

Es un factor clave para determinar la moral
de los empleados, lo que a su vez
aumentala productividad. Su calidad
sereflejaen el logro de metas, la
implementacién de
meétodos organizacionales y la
efectividad de los sistemas de control. A
partir de
aqui se crea la comunicacion, necesaria
para el funcionamiento de la organizacion.
(Ayala, 2020).

Control

Es el proceso de validar el desempefo
de diferentes areas o funciones de una
organizacion. Por lo general,
esto implica comparar el desempeiio
esperado y observado para
verificar que los objetivos
se estén logrando de manera efectiva
y eficiente. Los controles permiten tomar
acciones correctivas cuando sea
necesario (Hernandez, 2020).




10. Presentacion de instrucciones parael juez:

A continuacién, le presentamos el cuestionario “Las tecnologias de
informacion y comunicacién y su impacto en la gestiéon administrativa de
la I.LE. 14238, Ayabaca 2024” elaborado por (Sandra Acha Garcia) en el
afno 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
de los items segun corresponda.

es decir, su
sintactica vy

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el El item no es claro.

criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes
El item se modificaciones o una modificacion
comprende 2. Bajo Nivel muy grande en el uso de las
facilmente, palabras de acuerdo con su

significado o por la ordenacion de
estas.

El item es
esencial o
importante,
es decir debe
ser incluido.

semantica Se requiere una modificacion
son 3. Moderado nivel muy especifica de algunos de los
adecuadas. términos del item.
4. Alto nivel EI |tem es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacion l6gica
desacuerdo (no con la dimension.
COHERENCI cumple con el criterio)
El i A _ 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion
l'te,r,n tiene nivel de tangencial /lejana con la
refacion acuerdo) dimension.
l6gica con la - : »
dimensién o 3. Acuerdo (moderado El item tiene una rgIaC|or_1'
indicador nivel) moderada con la dimension que
que esta se esta midiendo.
midiendo. 4. Totalmente de El item se encuentra esta
Acuerdo (alto nivel) relacionado con la dimension que
esta midiendo.
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin
T ue se vea afectada la medicion
criterio
RELEVANCIA de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Las techologias de informacion y comunicacion

e Primera dimension: Personas
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentran las personas

Observaciones/
Recomendacione
S

Clari Cohere Releva

Indicadores item . i
dad ncia ncia

En la
institucion
educativa
cuenta con
un asistente 4 4 4
constante
para el
sistema
informatico

stakeholders | Enla
institucion
educativa
trabaja con
personas
capacitadas
en el disefo
de nuevas
plataformas
digitales




Equipo de
desarrollo

La institucion
educativa
cumple con
las normas
establecidas
por el equipo
informatico

La institucion
educativa
anima al
personal a
formar parte
de un equipo
de desarrollo
informativo

Usuarios

Usted ha
recibido
capacitacion
para el uso
de las

herramientas
TIC

Usted hace
uso de las
TIC para el
plan de
mejora de la
institucion
educativa

e Segunda dimension: Equipamiento
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra el equipamiento

INDICADORES

item

Clari
dad

Coheren
cia

Releva
ncia

Observaciones/
Recomendacion
es

Hardware

educativa
esta

implementos
tecnolégicos

La institucion

equipada con

educativa

invierte en
nuevos
equipos

La institucion

tecnoldgicos




Dispositivos de
telecomunicacio
nes

La institucion
educativa
facilita el
acceso a los
equipos de
computo e
internet para
la realizacién
de busqueda
de
informacion

La institucion
educativa
utiliza
diversos
equipos de
telecomunica
ciones

e Tercera dimension: Software
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra el software de la

I.E

INDICADORE
S

item

Clari
dad

Cohere
ncia

Releva
ncia

Observaciones/
Recomendacion
es

Aplicaciones
de base

Recurre a
plataformas
virtuales o
pagina web de
la institucion
para buscar
informacion
para realizar su
sesion de clase

Ha asistido a
capacitaciones
sobre manejo
delas TIC
propuestas por
la direccién

Base de datos

La institucion
cuenta con
sofware donde
la base de datos
agiliza las
tareas de
colaboradores




Se actualiza
adecuadamente
la base de datos
de las 4 4 4
computadoras
de la institucion
educativa

Dimensiones del instrumento: Gestion administrativa
Cuarta dimension: Planeacion
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la planeacién

Observaciones/
Recomendacion
es

INDICADOR item Clari | Cohere | Releva
ES dad ncia ncia

La planeacion
ayuda a cumplir
los objetivos de
la institucion
educativa

La planeacién
provee recursos
necesarios para
poder cumplir
los objetivos
planteados por
la institucion

Obijetivo

Lal.E 14238
difunde su
mision
institucional 4 4 4
entre los

Mision
colaboradores

La l.E 14238
cumple con su
mision
institucional

Usted conoce la
vision de la |.E 4 4 4
14238

Vision Las TIC

contribuye a
que la I.E 4 4 4
14238 logre su




vision
institucional

e Segunda dimensién: Organizacion
e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra la organizacion

dela l.E

INDICADORE
S

item

Clari
dad

Cohere
ncia

Releva
ncia

Observaciones/
Recomendacion
es

Estructura
organizacional

Lal.E 14238
cuenta con un
organigrama
para definir sus
roles y
responsabilidad
es

La estructura
organizacional
delal.E 14238
es adecuada
para logar una
buena gestion
administrativa

e Tercera dimension: Direccion
e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra la direccion de la

I.E

INDICADORE
S

item

Clari
dad

Cohere
ncia

Releva
ncia

Observaciones/
Recomendacion
es

Liderazgo

Se evidencia
una correcta
toma de
decisiones por
parte de la

direcciéon de la
I.E 14238

La direccién
orienta el
desarrollo de las
capacidades de
liderazgo entre
los




colaboradores
de la institucion

Comportamien
to individual

La direccion
califica el
comportamiento
de cada uno de
sus
colaboradores
delal.E 14238

La direccién
solicita a los
colaboradores
gue muestren
una conducta
proactiva en
trabajos de
equipo

Comunicacion
organizacional

La direccion
plantea pautas
precisas sobre

el proceso de
comunicacion

El
procedimiento
de
implementacion
y desarrollo de
la comunicacion
ayuda a la
direccion de
actividades

e Tercera dimension: Control
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra el control de la |IL.LE

Observaciones/

INDICADORE item Clari Cohgre Relgva Recomendacion
S dad ncia ncia
es
Se controla
constantemente
Medicion el cumplimiento 4 4 4

de las normas
institucionales




Se supervisa
constantemente
la distribucion
de tiempos,
jornadas de
trabajo
establecidos en
la institucion
educativa

Comparacion

Los
procedimientos
de control
facilitan el
seguimiento en
los niveles de
las areas de la
institucion

La l.E 14238
planifica y
ejecuta
acciones para
diferenciarse de
otras
organizaciones

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:Williams y Webb (1994) asi como
Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio
depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras
Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et
al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan
gue 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un
instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de
un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995,

y
HERT O, Dbt
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REGUC 13374 -

Firma del evaluador

citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver :

DNI: 45361468

https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra

bibliografia
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Evaluacion por juicio de expertos
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Las
tecnologias de informacién y comunicacién y su impacto en la gestion administrativa
de la I.E. 14238, Ayabaca 2024”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

11. Datos generales del juez

Nombre del juez: | CECILIA GOMEZ ZUNIGA

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()
Areade formacion Clinica () Social )
academica: Educativa ( ) Organizacional ( X))

Areas de experiencia , o
Gestion de organizaciones

profesional:
Instituciéon donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia 2 a 4 afos ( )
profesional Mas de 5 afios  ( X )
en el area:

Experiencia en
Investigacién
Psicométrica:

(si corresponde)

No corresponde

12. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de
expertos.

13. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: Cuestionario en Escala Ordinal

Autor: Sandra Acha Garcia

Procedencia: UCV - Piura

Administracion: Sandra Acha Garcia




Tiempo de aplicacion: 5 minutos

Ambito de aplicacion: | Sausal del Quiros- Ayabaca- Piura

Estad compuesta por dos variables:

La primera variable contiene 3 dimensiones, de 9
indicadores y 14 items en total. El objetivo es describir
ambas variables.

Significacion: . . . .

g La segunda variable contiene 4 dimensiones, de 10
indicadores y 18 items en total. El objetivo es describir
ambas variables.

14.  Soportetedrico

(describir en funcién al modelo tedérico)

Sub
. escala S
Escala/AREA . : Definicion

(dimensi

ones)
Se refiere a un ser capaz de razonar,
capaz de tener conciencia de si mismoy
oseer su propia identidad a partir de las

Personas b brop X

Las tecnologias
de informaciony
comunicacion

multiples experiencias que le trae la vida.
A lo largo de su existencia podra
aprender a conocer y desarrollar cada
caracteristicay capacidad con la que
esta dotado (Montagud, 2023).

Es la accion y resultado de equipar a
alguien de lo necesario para desarrollar
una accion o dar los elementos
necesarios para su funcionamiento.

Equipamiento

Contiene principios que han conducido a
cambios sociales 'y tecnoldgicos
decisivos en pocos afos y siempre han
sido consecuencia de su visién social y de
la expansion del conocimiento,
Software presuponiendo una ruptura
epistemologica con la matriz del
pensamiento cartesiano basado en la
division de sujetos y objeto de
conocimiento  (Eyzaguirre 'y Sierra
Caballero, 2020).




Escala/AR
EA

Sub escala
(dimensiones)

Definicion

Gestion
administrat
iva

Planeacion

Se considera una herramienta de trabajo
que apoya el crecimiento y desarrollo de
las grandes culturas de la humanidad y
permite la recepcion e
implementacion de muchos grandes
proyectos, liderando procesos
estratégicos de gran escala y
largo plazo. (Reyes, 2012).

Organizacion

Esuna estructura ordenada en Ila
gue conviven e interactlan personas con
diferentes roles, responsabilidades o
puestos para lograr objetivos
especificos. Las organizaciones suelen
tener reglas que definen
especificamente la posicion de cada
persona en la estructura y las tareas que
deben realizar. (Roldan, 2020).

Direccién

Es un factor clave para determinar la moral
de los empleados, lo que a su vez
aumentala productividad. Su calidad
sereflejaen el logro de metas, la
implementacién de
meétodos organizacionales y la
efectividad de los sistemas de control. A
partir de
aqui se crea la comunicacion, necesaria
para el funcionamiento de la organizacion.
(Ayala, 2020).

Control

Es el proceso de validar el desempefo
de diferentes areas o funciones de una
organizacion. Por lo general,
esto implica comparar el desempeiio
esperado y observado para
verificar que los objetivos
se estén logrando de manera efectiva
y eficiente. Los controles permiten tomar
acciones correctivas cuando sea
necesario (Hernandez, 2020).




15. Presentacion de instrucciones parael juez:

A continuacién, le presentamos el cuestionario “Las tecnologias de
informacion y comunicacién y su impacto en la gestiéon administrativa de
la I.LE. 14238, Ayabaca 2024” elaborado por (Sandra Acha Garcia) en el
afno 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
de los items segun corresponda.

es decir, su
sintactica vy

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el El item no es claro.

criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes
El item se modificaciones o una modificacion
comprende 2. Bajo Nivel muy grande en el uso de las
facilmente, palabras de acuerdo con su

significado o por la ordenacion de
estas.

El item es
esencial o
importante,
es decir debe
ser incluido.

2. Bajo Nivel

semantica Se requiere una modificacion
son 3. Moderado nivel muy especifica de algunos de los
adecuadas. términos del item.
4. Alto nivel EI |tem es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacion l6gica
desacuerdo (no con la dimension.
COHERENCI cumple con el criterio)
El i A _ 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion
l'te,r,n tiene nivel de tangencial /lejana con la
refacion acuerdo) dimension.
l6gica con la - : »
dimensién o 3. Acuerdo (moderado El item tiene una rgIaC|or_1'
indicador nivel) moderada con la dimension que
que esta se esta midiendo.
midiendo. 4. Totalmente de El item se encuentra esta
Acuerdo (alto nivel) relacionado con la dimension que
esta midiendo.
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin
T ue se vea afectada la medicion
criterio
RELEVANCIA de la dimension.

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala valoracioén, asi




1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

Dimensiones del instrumento: Las tecnologias de informacion y comunicacion

e Primera dimensiéon: Personas

e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentran las personas

Indicadores

item

Clari
dad

Cohere
ncia

Releva
ncia

Observaciones/
Recomendacione
s

stakeholders

En la
institucion
educativa
cuenta con
un asistente
constante
para el
sistema
informatico

Enla
institucion
educativa
trabaja con
personas
capacitadas
en el disefio
de nuevas
plataformas
digitales

Equipo de
desarrollo

La institucion
educativa
cumple con
las normas
establecidas
por el equipo
informatico




La institucion
educativa
anima al
personal a
formar parte
de un equipo
de desarrollo
informativo

Usted ha
recibido
capacitacion
para el uso
de las
herramientas
TIC

Usuarios

Usted hace
uso de las
TIC para el
plan de
mejora de la
institucion
educativa

e Segunda dimension: Equipamiento
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra el equipamiento

INDICADORES

item

Clari
dad

Coheren
cia

Releva
ncia

Observaciones/
Recomendacion
es

Hardware

educativa
esta

implementos
tecnolégicos

La institucion

equipada con

educativa

invierte en
nuevos
equipos

La institucion

tecnoldgicos

Dispositivos de
telecomunicacio
nes

educativa
facilita el
acceso a los
equipos de
cémputo e
internet para

La institucion

la realizacion




de busqueda
de
informacion

La instituciéon
educativa
utiliza
diversos 4 4 4
equipos de
telecomunica
ciones

e Tercera dimension: Software
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra el software de la
I.E

Observaciones/
Recomendacion
es

INDICADORE p Clari | Cohere | Releva
Item ) .
S dad ncia ncia

Recurre a
plataformas
virtuales o
pagina web de
la institucion 4 4 4
para buscar
informacion
para realizar su
sesion de clase

Aplicaciones
de base

Ha asistido a
capacitaciones
sobre manejo
de las TIC
propuestas por
la direccidén

La institucion
cuenta con
sofware donde
la base de datos
agiliza las
tareas de
colaboradores
Base de datos

Se actualiza
adecuadamente
la base de datos
de las 4 4 4
computadoras
de la institucion
educativa




Dimensiones del instrumento: Gestion administrativa
Cuarta dimension: Planeacion
e Objetivos de la Dimensiéon: Medir el nivel en que se encuentra la planeacion

Observaciones/
Recomendacion
es

INDICADOR item Clari | Cohere | Releva
ES dad ncia ncia

La planeacién
ayuda a cumplir
los objetivos de
la institucion
educativa

La planeacion
provee recursos
necesarios para
poder cumplir
los objetivos
planteados por
la institucion

Objetivo

Lal.E 14238
difunde su
mision
institucional 4 4 4
entre los

Mision
colaboradores

Lal.E 14238
cumple con su
misién
institucional

Usted conoce la
vision de la |.E 4 4 4
14238

Las TIC
contribuye a
que la L.LE
14238 logre su 4 4 4
vision
institucional

Vision

e Segunda dimensién: Organizacion
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la organizacion



delal.E

INDICADORE
S

item

Clari
dad

Cohere
ncia

Releva
ncia

Observaciones/
Recomendacion
es

Estructura
organizacional

Lal.E 14238
cuenta con un
organigrama
para definir sus
roles y
responsabilidad
es

La estructura
organizacional
delal.E 14238
es adecuada
para logar una
buena gestion
administrativa

e Tercera dimension: Direccion
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la direccién de la

I.E

INDICADORE
S

item

Clari
dad

Cohere
ncia

Releva
ncia

Observaciones/
Recomendacion
es

Liderazgo

Se evidencia
una correcta
toma de
decisiones por
parte de la

direccion de la
I.E 14238

La direccion
orienta el
desarrollo de las
capacidades de
liderazgo entre
los
colaboradores
de la institucion

Comportamien
to individual

La direccion
califica el
comportamiento
de cada uno de
sus
colaboradores




de la |.E 14238

La direccion
solicita a los
colaboradores
gue muestren
una conducta
proactiva en
trabajos de
equipo

Comunicacion
organizacional

La direccién
plantea pautas
precisas sobre
el proceso de
comunicacion

El
procedimiento
de
implementacién
y desarrollo de
la comunicacion
ayuda a la
direccion de
actividades

e Tercera dimension: Control
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra el control de la |IL.LE

INDICADORE
S

item

Clari
dad

Cohere
ncia

Releva
ncia

Observaciones/
Recomendacion
es

Mediciéon

Se controla
constantemente
el cumplimiento
de las normas
institucionales

Se supervisa
constantemente
la distribucion
de tiempos,
jornadas de
trabajo
establecidos en
la institucion
educativa




Los
procedimientos
de control
facilitan el
seguimiento en
los niveles de
las areas de la
Comparacion | institucion

La l.LE 14238
planifica 'y
ejecuta
acciones para 4 4 4
diferenciarse de
otras
organizaciones

Firma del evaluador
DNI: 03490490

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al numero de expertos a emplear. Por otra parte, el nUmero de
jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997),
y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20
expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los
expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado
al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra
bibliografia



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Anexo 4

ﬁ snversionn cien vanee | TORMATO DE REGISTRO DE AREA DE
CONFIABILIDAD DE INVESTIGA
INSTRUMENTO CION

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE

Acha Garcia, Sandra

1.2. TITULO DE
PROYECTO DE
INVESTIGACION

Las tecnologias de informacion vy
comunicacion y su impacto en la gestion
administrativa de la I.E. 14238, Ayabaca
2024

1.3. ESCUELA PROFESIONAL:

Administracion

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO
(adjuntar) :

Cuestionario para medir la variable:

Las tecnologias de informaciony
comunicacion

1.5. COEFICIENTE DE
CONFIABILIDAD
EMPLEADO:

KR-20 Kuder - Richardson ()

Alfa de Cronbach. X)

1.6. FECHA DE APLICACION:

10/ 11 /2023

1.7. MUESTRA APLICADA

: 06 docentes

[I. CONFIABILIDAD

INDICE DE
CONFIABILIDAD
ALCANZADO:

0.970 o (97.00%), que segun George y
Mallery (2003, p.31) el cuestionario tiene una
confiabilidad definida como EXCELENTE
CONFIABILIDAD con respecto a la variable
TIC's.

I1l. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (items iniciales, items

mejorados, eliminados, etc.)
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INSTRUMENTO CION

. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE

Acha Garcia, Sandra

1.2. TITULO DE
PROYECTO DE
INVESTIGACION

Las tecnologias de informacion y
comunicacion y su impacto en la gestion
administrativa de la I.E. 14238, Ayabaca

2024

1.3. ESCUELA PROFESIONAL: {Administracion

1.4. TIPO DE Cuestionari
INSTRUMENTO 0
(adjuntar)

1.5. COEFICIENTE DE
CONFIABILIDAD
EMPLEADO:

KR-20 Kuder - Richardson ()

Alfa de Cronbach. X)

1.6. FECHA DE APLICACION:

10/ 11 /2023

1.7. MUESTRA APLICADA

. |06 docentes

CONFIABILIDAD

INDICE DE
CONFIABILIDAD
ALCANZADO:

0.979




ll. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (items iniciales, items
mejorados,eliminados, etc.)

Segun George y Mallery (2003, p.31) el cuestionario tiene una confiabilidad
definidacomo EXCELENTE CONFIABILIDAD por tener un Alfa de Cronbach de
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INSTRUMENTO CION

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE Acha Garcia, Sandra

1.2. TITULO DE Las tecnologias de informacion y
PROYECTO DE comunicacion y su impacto en la gestion
INVESTIGACION ; administrativa de la |.E. 14238, Ayabaca

2024

1.3. ESCUELA PROFESIONAL: Administracion

1.4. TIPO DE Cuestionario para medir la
INSTRUMENTO variable:
(adjuntar)

Gestion Administrativa

1.5. COEFICIENTE DE

CONFIABILIDAD KR-20 Kuder - Richardson ()

EMPLEADO:
Alfade Cronbach. X)

1.6. FECHA DE APLICACION: 10/ 11 /2023

1.7. MUESTRA APLICADA * 106 docentes




Il. CONFIABILIDAD

. 0.960 o (96.00%), que segun George y
INDICE DE Mallery (2003, p.31) el cuestionario tiene una
CONFIABILIDAD confiabilidad definida como EXCELENTE

CONFIABILIDAD con respecto a la variable
ALCANZADO: Gestiéon Administrativa.

lIl. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (items iniciales, items
mejorados,eliminados, etc
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Anexo 5
CONSENTIMIENTO INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: “Las tecnologias de informacidon y comunicacion y su

impacto en la gestiéon administrativa de la I.E. 14238, Ayabaca 2024”
Investigador (a) (es): Acha Garcia Sandra

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Las tecnologias de informacién
y comunicacién y su impacto en la gestion administrativa de la |.E. 14238, Ayabaca
20247, cuyo objetivo es: Determinar el impacto de las TIC en la gestion administrativa
de la I.E. 14238, Ayabaca 2024. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes
de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la Universidad César
Vallejo del campus Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de la

Universidad

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion de como “Determinar el impacto de las TIC en la gestion
administrativa de la |.E. 14238, Ayabaca 2024

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizarad una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales

y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:

“‘Determinar el impacto de las TIC en la gestién administrativa de la |.E. 14238,
Ayabaca 2024”

2. Esta encuestatendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara en

modalidad presencial. Las respuestas al cuestionario 0 guia de entrevista

seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran

andénimas.
Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea



participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.
Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la

investigacion. Los datospermaneceran bajo custodia del investigador principal y

pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es):
Acha Garcia Sandra, email aachaga26@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor: Castillo

Palacios, Freddy William email:fwcastillop@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo mi participacion

en la investigacion.
Nombre y apellidos:

Fechay hora:


mailto:aachaga26@ucvvirtual.edu.pe
mailto:fwcastillop@ucvvirtual.edu.pe

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: | CODIGO MODULAR: 1567189

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: ANTOLINO VERA SEMINARIO | DNI:02889045

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en

Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ( *),

autorizo [ x
], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva

a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion: “Las tecnologias de informacion y
comunicacion y su impacto en la gestion administrativa de la I.E. 14238,

Ayabaca 2024”

Nombre del Programa Académico:

Administracion
Autor: DNI:77032442

Sandra Acha Garcia
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el

Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que
los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del

estudio.

Lugar y Fecha: Sausal del Quiroz, 16 de Octubre del 2023
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(Titular o Representante legal de la Institucion)



(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 8°, literal
“c” Para difundir o publicar los resultados de un trabajo de investigacion es
necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevo

a cabo el estudio, salvo el caso en gue haya un acuerdo formal con el gerente o

director de la organizacién. para que se difunda la identidad de la institucion.
Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis, no se debera incluir

la denominacién de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero
si ser& necesario describir sus caracteristicas.



Anexo 6

Otras evidencias
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