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Resumen

El objetivo de este estudio fue determinar la relacion entre el control de
inventarios con la rentabilidad de las empresas comercializadoras de celulares en la
ciudad de Huaraz, 2023; alinedndose con el objetivo de desarrollo sostenible (ODS)
8, trabajo decente y crecimiento econémico. La metodologia fue de tipo aplicada, con
enfoque cuantitativo, y disefio no experimental, la poblacién y muestra fue de 30
personas entre directivos y colaboradores de empresas, donde se utiliz6 como
instrumento  un cuestionario estructurado. Los resultados fueron que la
sistematizacion de registros, el recuento fisico y las actividades del control de
inventarios se relacionan con la rentabilidad de las empresas con valores Chi
cuadrado de 6.921, 7.635 y 6.832 y significancias inferiores a 0.05, esto evidencia
gue a medida que mejoran estas dimensiones del control de inventarios mejora la
rentabilidad econdmica, financiera y la rentabilidad comercial. Concluyendo que el
control de inventarios se relaciona con la rentabilidad de las empresas
comercializadoras de celulares en la ciudad de Huaraz, 2023 con un Chi cuadrado de

Pearson de 8.954 y significancia asintética bilateral de 0.023.

Palabras Clave: Sistematizacién de registros, recuento fisico, control

de inventarios, rentabilidad.



Abstract

The objective of this study was to determine the relationship between inventory
control and the profitability of mobile phone trading companies in the city of Huaraz,
2023; aligning with Sustainable Development Goal (SDG) 8, decent work and
economic growth. The methodology was applied in nature, with a quantitative
approach and a non-experimental design. The population and sample consisted of 30
people, including executives and employees of companies, using a structured
guestionnaire as the instrument. The results showed that record-keeping
systematization, physical inventory counting, and inventory control activities are
related to company profitability, with Chi-square values of 6.921, 7.635, and 6.832 and
significances below 0.05. This demonstrates that as these dimensions of inventory
control improve, so does economic, financial, and commercial profitability. It was
concluded that inventory control is related to the profitability of mobile phone trading
companies in the city of Huaraz, 2023, with a Pearson Chi-square of 8.954 and a
bilateral asymptotic significance of 0.023.

Keywords: Record systematization, physical count, inventory control,

profitability.



l.  INTRODUCCION

Dentro del contexto internacional en Nigeria, en la ciudad de Ogun en la empresa
Nakuru Central, se describe que los conglomerados enfrentan desafios a nivel de
rendimiento debido a los enormes costos de produccion, constituyendo la mayor parte
el inventario, por lo que existe una necesidad de implementar mejoras en el control
de este monitoreandolo, pues hay influencia de este factor sobre el desempefio
financiero. En Polonia, en la ciudad de Poznan, de acuerdo a la Oficina Central de
Estadisticas se describe que en la practica, las estrategias de gestion de inventarios
difieren considerablemente entre si debido a varias razones, incluidos los métodos de
gestion, los tipos de negocios, la capacidad de la empresa y el tamafio industrial; del
mismo modo, sefiala que aumentar los ratios de dias de inventario para productos
intermedios tenia mayor impacto negativo en la rentabilidad, por lo que estudiar esta
relacion es aun compleja.

En el contexto regional en Argentina, en la ciudad San Salvador de Jujuy, la
empresa Dispensa Martinez dedicada a la comercializacion de abarrotes evidencia
gue el control de inventarios con el que cuentan es rudimentario y carece de un trabajo
profesional, enfocandose en lo tradicional, comodo y factible por lo que la forma de
trabajo aun es rudimentario, ante esto es necesario establecer la implementacion de
medidas enfocadas en mejorar el control de inventarios, ya que este proceso es
significativo para que la empresa se desarrolle de forma ideal y saludable
empresarialmente, repercutiendo positivamente sobre el desarrollo de la misma.

Dentro del contexto nacional; en la ciudad de Lima, la empresa Enersur
Representaciones E.I.R.L. logré identificar una serie de dificultades, debilidades y
amenazas que tienen que hacer frente; tales como: la demanda, los costos de las
mercancias, su reaprovisionamiento y el control de las mismas. Asi, el
comportamiento de la rentabilidad decrece por el incremento no sostenido de la
estructura econémica a causa del sobredimensionamiento del sistema financiero de
la empresa, que implica el endeudamiento de alto riesgo, exponiéndose a la pérdida
de sus activos y en consecuencia a la obtencion de menores ganancias. La falta de
adecuados mecanismos de control de las existencias, constituye una debilidad que
pone en contingencia la solidez de la empresa debido a que niveles muy bajos de
mercaderias limita su rotacion; en tanto que niveles superiores alos limites permitidos

eleva los costos de mantenimiento.



En el ambito local la realidad que presentan las empresas que se dedican a
comercializar celulares en Huaraz no son diferentes a las evaluadas en los contextos
anteriores, pues se ha observado que la rentabilidad econdémica, financiera y
comercial, estan siendo afectadas considerablemente de manera negativa ya que
estas empresas carecen de conocimientos para poseer una buena gestion de los
inventarios, siendo esto uno de los elementos mas importantes del activo que poseen.
Las empresas comerciales, no estan trabajando de manera eficaz en el control de las
mismas, ya que las empresas no planifican un adecuado pronostico de la demanda
de productos; tampoco realizan la clasificacion segun categorias, no tienen en cuenta
los indices de rotacion de los productos, le dan poca importancia y valor a los mismos;
el recuento fisico de las mercaderias no se realiza con la experticia que el caso
amerita, la manipulacion de los inventarios requiere el conocimiento cabal de cada
producto para evitar su deterioro por malas practicas. Todo ello tiene sus causas en
la falta de un buen manejo del inventario, afectando significativamente la utilidad de
las empresas.

Por tal motivo, para alcanzar el propoésito del estudio, el autor se ha planteado
el siguiente problema general: ¢Como se relaciona el control de inventarios en la
rentabilidad de las empresas comercializadoras de celulares en la ciudad de Huaraz,
2023? Y los problemas especificos son: ¢En qué medida se relaciona la
sistematizacion de registros con la rentabilidad de las empresas comercializadoras de
celulares en la ciudad de Huaraz, 2023?, ;Como se relaciona el recuento fisico de
existencias con la rentabilidad de las empresas comercializadoras de celulares en la
ciudad de Huaraz, 2023?, ¢(COmo se relacionan las actividades de control de
inventario con la rentabilidad de las empresas comercializadoras de celulares en la
ciudad de Huaraz?

El estudio se justifica por su valor tedrico, toda vez que permitira cubrir el vacio de
conocimientos, condensando la informacién dispersa que subyace a las variables;
tales como: teorias, principios, postulados y axiomas que le daran soporte al
constructo teorico del estudio. En la practica, la investigacion tiene relevancia
significativa, por cuanto el control de inventarios es el componente mas representativo
de la empresa y como tal, amerita abordarlo cientificamente para establecer la
relacion que tiene con la rentabilidad y asi servir de base para desarrollar otros
estudios. En el aspecto metodoldgico el estudio tiene su justificacidon porque se

fundamentard en el método cientifico; y, por ende, hara posible la elaboracion de
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recursos instrumentales en funcion de las cualidades teoricas y metodolégicas de
cada variable a partir de sus dimensiones e indicadores, los que a su vez haran
posible la colecta, y el tratamiento de datos para el subsecuente analisis.

Los objetivos del estudio se han formulado como un propoésito del estudio, a
partir del tema de investigacion, manteniendo la coherencia interna y en concordancia
con el titulo; el objetivo general del estudio quedd planteado como: Describir la
relacion entre el control de inventarios con la rentabilidad de las empresas
comercializadoras de celulares en la ciudad de Huaraz, 2023; y para lograrlo, se han
trazado tres objetivos especificos. El primer objetivo especifico es: Determinar la
relacion entre la sistematizacion de registros con la rentabilidad de las empresas
comercializadoras de celulares en la ciudad de Huaraz, 2023.

El segundo objetivo especifico es: Determinar la relacion entre el recuento fisico de
existencias con la rentabilidad de las empresas comercializadoras de celulares en la
ciudad de Huaraz, 2023.

El tercer objetivo especifico es: Determinar la relacion entre las actividades del control
del inventario con la rentabilidad de las empresas comercializadoras de celulares en
la ciudad de Huaraz, 2023.

Comenzando complementariamente con el marco tedrico se revisaron los
antecedentes internacionales. En el estudio, sistema de control de inventario (Cl) y
rentabilidad de las empresas: un estudio de organizaciones cotizadas en bolsa
seleccionadas en Nigeria, Olaide y Omodero (2023) de la universidad de Covenant,
tuvieron por objetivo realizar la determinacion de la gestién de los inventarios en los
indices de rentabilidad de dos empresas. El disefio fue no experimental, con una
muestra de trece (13) empresas relacionadas a los bienes industrializados de Nigeria.
Los instrumentos fueron los estados financieros-econémicos Yy los informes detallados
anualmente de las empresas. Los resultados encontrados fueron que la significancia
fue menor a 0.1, demostrando que el inventario inicial tiene un impacto negativo y
significativo en la rentabilidad de impuestos de las empresas seleccionadas,
determinando que el nivel de inventario utilizado para comenzar un afio financiero
podria afectar significativamente las ganancias de estas empresas. Ademas, el stock
al final del afio no afectara las ganancias de las empresas. No obstante el inventario
promedio afecta la rentabilidad de estas empresas.

En el estudio, Gestidon y control de inventario en PYMES, Duran et al. (2022)

en la Universidad de Sonora, tuvieron como objetivo determinar lo importante que es
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implementar un sistema de Cl para tomar decisiones efectivas que garanticen la
rentabilidad. El disefio fue descriptivo, la muestra estuvo constituida por 50 empresas
ubicadas en Hermosillo, el instrumento fue el cuestionario. Los resultados destacaron
gue, el inventario se compra una vez cada quincena para el 49.00%, solo el 30.00%
de empresas hacen el control de inventarios, el 73.00% sefiala que la responsabilidad
recae sobre el duefio y la calidad con la que maneja la informacion el encargado de
los inventarios es mala para el 69.00%. Sintetizando que el control de inventarios es
malo para la mayoria con un valor Rho de 0.84 y significancia inferior al 0.05.

En la investigacion, rentabilidad a partir del uso eficiente de los activos,
Havanna SA, Cerrudo (2022) en la universidad Siglo XXI de Argentina, tuvo como
objetivo determinar la rentabilidad econdmica con el fin de implementar un plan de
mejora a los resultados. El disefio fue descriptivo, la muestra fue la empresa Havanna
SA en Argentina, el instrumento fueron los estados financieros empresariales. Los
resultados fueron que, el margen de beneficios paso de 9.14% en 2019 a 13.82% en
2021, las cuentas se cobran en promedio en 47 dias y la rotacion de inventarios es
de aproximadamente de 4 a 5 veces al afio. Por tanto es pertinente mejorar la gestion
de inventarios y agilizar el cobro de cuentas.

A Nivel nacional, en el estudio control de inventarios y su incidencia sobre la
rentabilidad en Mypes, Ayala & Paucar (2021) en la Universidad César Vallejo
tuvieron como objetivo encontrar la forma en que incide el CI, en los niveles de
rentabilidad, describiendo como un disefio no experimental. La muestra fue de 30
colaboradores de 11 empresas de calzados, Los Olivos, el instrumento que utilizaron
fue el cuestionario. Los resultados fueron: que el Cl guarda relacion estadisticamente
significativa con la Rentabilidad siendo el valor inferior a 0.05 siendo esta relacion
positiva, el coeficiente Rho de Spearman fue de 0.737, demostrando que mientras
mejor sea este parametro mayor rentabilidad tendran las empresas.

En la investigacion, control de inventarios y la rentabilidad de la empresa
Enersur, Cutire (2022) en la Universidad César Vallejo, tuvo por objetivo realizar la
determinacion de la manera de controlar los inventarios relacionandolos con la
rentabilidad. El disefio fue descriptivo y la muestra fue de 26 trabajadores de areas
como logistica o las encargadas de la contaduria; el instrumento fue la ficha de
encuesta. Los resultados fueron que hay una conexiébn importante entre ambas
variables. Se observé un coeficiente Rho de 0.228, con una significancia de 0.032, lo

gue sugiere una relacion real y modesta entre ambas variables.



En el estudio, control de inventarios y su incidencia con la rentabilidad de
Corporacion Marin S.A.C. Lima, 2021. Diaz & Sanchez (2022) en la Universidad
Privada del Norte, tuvieron como objeto determinar como incide una variable sobre
otra. Siguiendo un disefio observacional no experimental, con una muestra de 10
colaboradores de la empresa investigada en Lima. El instrumento fue el cuestionario
y la ficha de observacién, ambas vinculadas a la gestién de los inventarios. Los
resultados revelan un valor de significancia de 0,034 menor a 0,05 indicando que se
puede rechazar la hipétesis nula y se concluye que el CI tiene impacto sobre la

rentabilidad patrimonial.

Del mismo modo se revisaron las teorias relacionadas al tema a investigar
comenzando por la Lean Theory o la Teoria de la Produccién Ajustada, que se centra
en optimizar los sistemas de inventario para minimizar costosy eliminar desperdicios
en el proceso de produccion, basandose en las cantidades econémicas de pedido
(EOQ) y busca optimizar las cadenas de suministro de manera eficiente (Ahlstrom et
al, 2021). Esta es importante ya que se busca examinar cémo la gestion de inventarios
influye en el rendimiento organizacional y la rentabilidad. Del mismo modo, se revisé
el Queuing Theory (Teoria de Colas) siendo esta descrita como una rama matematica
gue tiene como fin estudiar la forma en que se comportan las lineas de espera, las
cuales son conocidas también como colas. Permite analizar diferentes procesos
relacionados con las colas, como el tiempo de espera, el nUmero que se espera de
clientes dentro del sistema y la probabilidad de encontrar el sistema en ciertos estados
(Joseph, 2020). Esta es relevante, porque se busca revisar como los procesos de
inventario afectan la eficiencia operativa mediante los procesos de inventario. En
sintesis; ambas pueden ser relevantes no obstante cada una enfoca aspectos
diferentes de los procesos de inventario y puede proporcionar perspectivas Unicas.

Ademas, se investigaron los enfoques conceptuales, comenzando por el
control de inventarios, que es la supervision y gestion de los niveles, volimenes y
reabastecimientos de inventario de una empresa, teniendo como objeto mantener un
equilibrio 6ptimo entre mantener suficiente inventario para operaciones eficientes y
minimizar los costos asociados con el almacenamiento y la gestion del inventario.
Esto se logra mediante la implementacion de sistemas y politicas que monitorean y

determinan los niveles de inventario, asi como los volimenes de reabastecimiento



necesarios; este, busca maximizar la rentabilidad al tiempo que se minimizan los
costos asociados con la gestion del inventario (Gamariel & Annet, 2021).

Es esencial considerar varios costos al establecer niveles de inventario, como
los costos de pedido, los de mantenimiento de existencias y los que incluyen otras
faltas (Darmawan et al., 2021). Los costos de pedido incluyen gastos relacionados
con la colocacion y recepcion de pedidos, mientras que los de mantenimiento de
existencias incluyen impuestos, intereses sobre los fondos financiados, seguros y
costos de obsolescencia. Los de falta de existencias ocurren cuando una compafia
no satisface la demanda de inventarios, lo que puede resultar en la pérdida de clientes
(Boute et al., 2022).

Sistematizacién de registros, se refiere al proceso de organizar y estructurar
la informacion de manera sistematica y coherente en registros o bases de datos. En
el contexto del control de inventarios, la sistematizacion de registros implica la
utilizacion de sistemas de informacion o software especializado para mantener un
seguimiento preciso de las existencias, movimientos de inventario, transacciones y
otros datos relevantes (Garcia et al., 2023). Del mismo modo, el recuento fisico se
refiere al proceso de contar fisicamente los elementos de inventario, para comparar
los nUmeros reportados con los nimeros reales. Este recuento se realiza cada cierto
tiempo, llevandose a cabo manualmente y los informes se recopilan antes de ser
enviados a niveles superiores de supervision (Ahmad, 2023). Ademas, las diligencias
de control de inventarios, son las diversas acciones y procesos llevados a cabo por
una empresa para gestionar y controlar eficazmente su inventario. Esto puede incluir
la planificacion y programacion de pedidos, la recepcion y verificacion de mercancias,
el almacenamiento adecuado de productos, la gestidn de existencias obsoletas, la
realizacion de ajustes de inventario y la implementacion de ordenamientos para
minimizar pérdidas y maximizar la eficiencia operativa (Hrynko y Hviniashvili, 2022).

Por otra parte, se tom6 en cuenta la rentabilidad que se define como aquel
objetivo que tienen las entidades, ya que sin ella esta no podra sobrevivir. Computar
esta es crucial para valorar la fortaleza financiera dentro de una empresa. Midiéndose
mediante los ingresos y los gastos. Siendo los ingresos aquel dinero que se genera
por las actividades que se desarrolla, como la venta y servicios y los gastos aquel
dinero que se consume con fines de operar el negocio o comprar activos (Gofas,
2020).



Tomando en cuenta esto, se desarrollé el concepto de rentabilidad econémica
que es un indicador financiero que toma como referencia la capacidad de las
empresas para obtener beneficios tomando en cuenta los recursos que utiliza, es
decir, el rendimiento que obtiene en funcion de la inversion total realizada. Midiéndose
mediante la division entre el beneficio neto sobre el capital que se invierte. Este
indicador es fundamental para realizar la evaluacion sobre la eficiencia para utilizar
recursos empresariales y la capacidad para la generacién de valor accionaria. Una
rentabilidad econdémica positiva indica que la empresa genera beneficios con respecto
a los recursos invertidos, mientras que una rentabilidad negativa sugiere que la
empresa esta perdiendo dinero en relacién con sus inversiones (Flores y Blanco,
2021).

También se considero la rentabilidad financiera, conocida como retorno sobre
el capital propio, que evalla la capacidad de una empresa para generar ganancias
manejando de manera eficaz su propio capital. Se calcula fraccionando el beneficio
neto sobre el patrimonio neto. Este indicador es crucial para los accionistas y los
inversionistas, ya que les proporciona informacion sobre la capacidad de crear
ganancias. Esta si es positiva indica que la empresa genera beneficios con respecto
al capital propio, mientras que una rentabilidad negativa sugiere que se esta
perdiendo dinero de los accionistas. El retorno sobre el patrimonio (ROE) se define
como la cantidad de beneficio neto devuelta como un porcentaje que pertenece al
patrimonio de los accionistas. EI ROE muestra cuan efectivamente utiliza la empresa
el capital de los accionistas para generar ingresos (Hrynko y Hviniashvili, 2022).

Finalmente se tomo en consideracion la rentabilidad comercial que se refiere
a los beneficios generados a través de sus actividades de tipo comercial, es decir, la
capacidad de vender productos o servicios con un margen de beneficio adecuado.
Este concepto esta estrechamente relacionado con la gestion de precios, los costos
de produccién, la eficiencia operativa y la satisfaccion relacionada al cliente. Una
empresa con una buena rentabilidad comercial es capaz de vender sus productos o
servicios a precios competitivos y obtener un margen de beneficio saludable. La
rentabilidad comercial es fundamental para la viabilidad a largo plazo, ya que
determina su capacidad para generar beneficios y reinvertir en el negocio para su
crecimiento y desarrollo futuro (Antunez y Torres, 2020).

También se revisaron las medidas de rentabilidad, siendo las mas comunes

las que incluyen el margen de beneficio neto, el retorno sobre activos y sobre el
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patrimonio (Jihadi et al., 2021). Ademas, se considera el margen de beneficio neto
gue se relaciona con el valor porcentual de ingresos que queda después de deducir
gastos operativos, impuestos, intereses, y dividendos de acciones del total de los
ingresos. Se expresa como un porcentaje y muestra cuanto de ingresos recolectado
por una empresa se transforma en beneficio. Por otro lado se tiene el retorno sobre
los activos (ROA) que es una medida financiera que muestra los porcentajes de
beneficio que se ganan tomando en consideracion los recursos totales. Se calcula
fraccionando el beneficio neto sobre los activos totales. El ROA se utiliza internamente
por las empresas para rastrear el uso de los activos con el tiempo y para monitorear
el desempefio empresarial en comparacion con el de la industria (Markonah et al.,
2020).

La rentabilidad es primordial para el desarrollo y la duracion de una empresa
a largo plazo. Un aumento en los beneficios indica que una empresa puede pagar
dividendos y que el precio de las acciones tendera al alza. Las empresas rentables
pueden obtener financiamiento a tasas mas baratas y pueden usar el apalancamiento
para aumentar el patrimonio de los accionistas. Los inversores utilizan medidas de
rentabilidad para evaluar si una empresa esta generando suficiente beneficio de sus
ventas y si los costos operativos y los costos generales estan bajo control. Un alto
margen de beneficio neto y un ROE sélido son sefales de que una empresa es
eficiente y rentable. Por lo tanto, es preponderante para la evaluacion del desempefio
financiero y la capacidad para generar beneficios paralos accionistas (Bintara, 2020).

Siguiendo la coherencia interna del estudio se formularon las hipotesis de
investigacion, planteadas de la siguiente manera: Hipoétesis general: ElI Control de
inventarios se relaciona con la rentabilidad de las empresas comercializadoras de
celulares en la ciudad de Huaraz, 2023. Asimismo, las hipétesis especificas son las
siguientes: 1) La sistematizacion de registros se relaciona con la rentabilidad de las
empresas comercializadoras de celulares en la ciudad de Huaraz, 2023. 2) El
recuento fisico de existencias se relaciona con la rentabilidad de las empresas
comercializadoras de celulares en la ciudad de Huaraz, 2023. 3) El Control de
inventarios se relaciona con la rentabilidad de las empresas comercializadoras de

celulares en la ciudad de Huaraz, 2023.



.  METODOLOGIA

Para el tipo, enfoque y disefio de investigacion el proyecto planteado fue una
investigacion de tipo aplicada, porque a partir de conocimientos basicos se
pudieron plantear propuestas como la automatizacion de los sistemas de
gestion de inventarios para resolver los problemas encontrados, a la luz del
método cientifico; es decir, de manera sistematica, porque se circunscribe en el
ambito de la disciplina cientifica de la administracién critica porque se halla en
un proceso de evaluacién y mejora perpetua; y empirica porque se recolectaran
y analizaran los datos obtenidos y procesados (Hernandez et al., 2014). El
enfoque fue cuantitativo y el disefio de investigacion seleccionado para el
desarrollo del proyecto de investigacion fue no experimental u observacional,
porque las variables se estudiaran sin realizar cambios deliberadamente, o sea
en su entorno natural, no seran manipuladas y no habra la necesidad de
hacerlas variar; transeccional o transversal-correlacional, porque la recoleccion
de datos sera en un tiempo Unico y en un solo momento; Yy correlacional porque
se describiran las variables analizando la relacion entre ellas (Herndndez et al.,
2014).

Para las variables; como primera variable o variable independiente se tuvo al
control de inventarios, conocido también con el nombre de control de
existencias, representa una actividad fundamental para las empresas y viene a
ser el sistema que permite gestionar los bienes en el almacén de las empresas
supervisando las adquisiciones, el ingreso y salida del almacén, asi como las
condiciones de almacenamiento (Guerrero, 2010). El control de inventarios
como sistema, comprende un conjunto de normas, procedimientos, y técnicas
qgue van a maximizar la gestién de los mismos, de tal manera que garantice el
traslado, recepcion y almacenamiento de las existencias; hard posible la
ubicacién de los productos en sitios estratégicos; permitira la trazabilidad de las
mercaderias; se podra registrar los detalles y el historial de las mercaderias; el
abastecimiento de los productos estara garantizado por el mantenimiento de un
stock; se incorporara el escaner de cédigo de barras; y, finalmente, se emitira
los informes de resultados (Bensoussan, 2011). Como segunda variable o
variable dependiente se tuvo a la rentabilidad que ha constituido por mucho
tiempo la mayor aspiracion de los emprendedores, sin tomar en cuenta el

alcance de los negocios o el sector empresarial en el que estén operando, sobre

9



todo, cuando se consideraba a las utilidades como la rentabilidad alcanzada,
hecho que en definitiva no refleja los verdaderos niveles de rentabilidad, porque
una empresa que tuvo ingresos menores por ventas, podria ser mucho mas
rentable que otras que vendieron mas (Martin, 2011). El avance de la ciencia ha
permitido sistematizar los procedimientos de medicion de la rentabilidad,
llegando a catalogarse como indicadores financieros, denominados también
coeficientes financieros, indices financieros, ratios financieras o0 razones
financieras, los cuales constituyen verdaderas herramientas de gestion para el
administrador financieros, mediante los cuales se puede medir objetivamente su
desempefio, asi como de los recursos utilizados (Apaza, 2002).

Como definicion operacional se tiene que el control de inventario para ser
estudiado y abordado cientificamente, es necesario enfrentarlo de manera
sistematica y objetiva; sistematicamente porque se tratard de encontrar una
aproximacion a la taxonomia de las variables, y de esta manera poder medirlo
mejor; en este sentido, la primera variable ha sido descompuesta en sus
elementos: 1) Sistematizacibn de los registros, 2) Recuento fisico de las
existencias, y 3) Actividades de control del inventario; en tanto que, la segunda
variable rentabilidad, sera estudiada desde los siguientes enfoques: 1)
Rentabilidad econdmica, 2) Rentabilidad financiera, y 3) Rentabilidad comercial

Como indicadores para el control de inventarios ha sido desglosado en sus
elementos que constituyen las dimensiones. La primera: sistematizacion de los
registros, comprende los siguientes indicadores: documentos fuente, registros
en kardex y escaner de codigo de barras; la segunda dimension: recuento fisico
de las existencias, incluye los siguientes indicadores: planificacion delinventario,
ejecucion del recuento y verificacidbn de existencias; y, por ultimo, la tercera
dimensién: actividades de control del inventario, contiene a los siguientes
indicadores: requisicion de mercaderias, almacenamiento de mercaderias y
despacho de mercaderias. La variable rentabilidad ha sido descompuesta en
tres dimensiones: rentabilidad econdémica, que considera a los siguientes
indicadores: utilidad antes de impuestos y activo total; rentabilidad financiera,
gue contiene a los siguientes indicadores: utilidad neta y capital; y, rentabilidad
comercial que incluye a los indicares: utilidad neta y ventas.

Para las dos variables se empleara la escala ordinal, en este caso sera la escala
de Likert.
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La poblacion fue conformada por 30 directivos y colaboradores de las empresas
en estudio.

La muestra que se tomo considerando que la poblacion es pequefa, fue la
misma representada por todos los gerentes y colaboradores que desempefian
su funcion en el area contable y administrativo de las empresas objeto de
estudio, que en total son 30 personas entre directivos y colaboradores

Siendo la poblacion pequefia, la muestra se ha obtenido segun el muestro no
probabilistico por conveniencia o llamado también muestreo intencional u
opinatico. Arias (2012) precisa que, el investigador es quien selecciona la
muestra en funcion de criterios predeterminados.

Como criterios de inclusion se tomaron; el cargo, donde se tomé en cuenta a las
personas que ocupen cargos directivos o de colaboradores en las areas
contables y administrativas de las empresas objeto de estudio. Del mismo modo;
se tomo en cuenta a los individuos que tengan al menos un afio de experiencia
en su cargo actual dentro del area contable o administrativa, a los directivos y
colaboradores que trabajen fisicamente o de manera remota para las empresas
objeto de estudio, dentro del marco temporal establecido por la investigacion, a
las personas que se encuentren disponibles y dispuestas a participar en el
estudio, ya sea mediante entrevistas, encuestas 0 cualquier otro método de
recoleccion de datos. Y a los empleados que tengan una relacion contractual
formal con las empresas en estudio (contrato indefinido, temporal, etc.).

Como criterios de exclusion; se dejaron de lado a aquellas personas que no
formen parte de las areas contables o administrativas, incluso si trabajan en las
empresas objeto de estudio. A los colaboradores que tengan menos de un afio
en su puesto actual, lo que podria limitar su conocimiento sobre las dinamicas y
procesos relevantes para la investigacion. A aquellos individuos que ya no estén
empleados en las empresas objeto de estudio al momento de la recoleccion de
datos. A las personas que no estuvieron dispuestas a participar en el estudio o
gue, por razones de tiempo o logistica, no puedan ser incluidas en la muestra.
Y a los consultores, contratistas o personal externo que no estén formalmente
empleados por las empresas en estudio.

En cuanto a las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, la técnica que
se utilizd es la encuesta. Esta accede a la recopilacion de informacion que

proporcionan los elementos de una muestra respecto a un determinado tema
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(Arias, 2021). El instrumento para recabar informacion por parte de los
colaboradores de la empresa en estudio fue el cuestionario estructurado la cual
consto de 14 preguntas bajo la escala de Likert, mas 8 preguntas de rentabilidad
en funcion a las 5 dimensiones. Los cuestionarios hacen posible la recoleccion
de datos con preguntas formuladas a partir de los indicadores y en funcion de
los objetivos (Arias, 2021).

Validacién de instrumentos, se utilizd la evaluacion de profesionales para
mejorar y asegurar la fiabilidad de los elementos donde los validadores fueron;
el doctor Juan De Dios Suarez Sanchez, y la doctora Cairo Daza Sonia, el
magister Luis Martin Cabrera Arias, quienes contribuyeron con su experiencia a
validar los instrumentos utilizados; ademas el V de Aiken fue 1.00 es decir los
validadores no tuvieron observaciones para el instrumento, la confiabilidad
ademas fue de 0.903 ver anexo 4.

El métodos para el analisis de datos para la determinacion del tema a investigar
se tuvo en cuenta el marco normativo de la Universidad César Vallejo, respecto
a las lineas de investigacion correspondiente al programa de Administracion;
una vez elegido el tema, se eligid la unidad para el andlisis y las unidades
observacionales en funcién de la factibilidad del investigador para acceder a la
informacion requerida para el estudio, asi como también para obtener la
autorizacion para el desarrollo. Después, se procedio a realizar la observacion
para describir la realidad problematica en funcibn de las variables
seleccionadas: control de inventarios y rentabilidad. Luego, se procedi6 a la
revision de la literatura cientifica a nivel de estudios previos y marco teérico, a
fin de operacionalizar las variables y seleccionar las dimensiones e indicadores
de cada variable para redactar las preguntas que constituiran las preguntas del
cuestionario a ser aplicado en la encuesta.

La siguiente fase que corresponde al desarrollo de la tesis, comprendio
realizar la validacion de los instrumentos de recoleccion de datos; asi como,
asegurar su confiabilidad; asimismo, se realiz6 la aplicacion de la prueba piloto
para efectuar los ajustes necesarios y posterior a ello, se realizé la encuesta
propiamente dicha con la que se obtuvo los datos que van a constituir los
resultados de la investigacion, los mismos que fueron procesados en el
programa de Microsoft Excel para ser presentados en tablas y figuras de

frecuencia. En seguida se realizd el analisis de los resultados obtenidos a la luz
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de los antecedentes y el marco tedrico. Finalmente, se redactaron las
conclusiones dando respuesta a las preguntas de investigacion y en funcién de
los objetivos planteados; asimismo, se plantearon las recomendaciones como
un aporte del investigador que permita solucionar los problemas encontrados en
la empresa y mejorar el control de los inventarios y elevar su rentabilidad.

El estudio se desarrollé teniendo en cuenta, en primer término, el método
cientifico; asi como también se utilizo el método estadistico, es decir, mediante
la estadistica descriptiva, cuyo objeto es describir las caracteristicas de la
informacion obtenida, organizada, tabulada, presentada y sintetizada. Para ello,
se utiliz6 el programa de Microsoft Excel para presentar los resultados en tablas
y figuras organizados en frecuencias.

En cuanto a los aspectos éticos el estudio se desarrolld, teniendo en
cuenta los principios aprobados y reconocidos en nuestro contexto, tales como:
la declaracion de Helsinki y el informe Belmont; asi como también normas
nacionales como la Ley Universitaria Ley N° 30220, el Codigo de Etica en
Administracion y el Codigo de Etica de la Universidad César Vallejo; en tal
sentido, para lograr la calidad ética que requiere la investigacion, se aplicara los
siguientes principios éticos: principio de beneficencia, a pesar que el contacto
con las personas sera Unicamente para obtener informacién mediante la
encuesta; durante el desarrollo de la investigacion, se protegeray se brindara el
maximo beneficio posible a las personas, procurando su mayor bienestar.
Principio de no maleficencia, no se causara dafio de manera intencional a las
personas participantes; se protegera y defendera los derechos de todos los
involucrados, evitando y minimizando cualquier riesgo. Principio de autonomia,
los participantes podran adoptar las decisiones que consideren pertinentes de
manera informada y con autonomia. Principio de justicia, los que participen y
toda persona posee la misma dignidad y tienen los mismos derechos; por ello,

no se discrimind a nadie bajo ninguna circunstancia.
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.  RESULTADOS

Para determinar la relacién entre la sistematizacion de registros con la
rentabilidad de las empresas comercializadoras de celulares en la ciudad de

Huaraz, 2023; se comenzo6 desarrollando las tablas y figuras para cada item.
ftem 1: ¢Los documentos utilizados como fuente de informacion para el
inventario son precisos y actualizados?

Tabla 1

Precision y actualizacion de fuentes

Frecuencia Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
desa'iﬂer o 15 50.00%  50.00%  50.00%
Ni de _
ac“eergo’ n 2 6.67% 6.67% 56.67%
Valido desacuerdo
De acuerdo 11 36.67% 36.67% 93.33%
Jgtaa(':rﬂg:‘é% 2 6.67% 6.67%  100.00%
Total 30 100.00%  100.00%

Figura 1
Precision y actualizacion de fuentes
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La tabla 1 presenta los resultados de una encuesta sobre la precision y
actualizacion de los documentos utilizados como fuente de informacion para un
inventario. De los 30 encuestados, el 50% esta en desacuerdo con que los
documentos son precisos y actualizados, mientras que el 6.67% no tiene una
opinién definida. Un 36.67% esta de acuerdo y solo el 6.67% esta totalmente de
acuerdo. Lo cual sefiala que una mayoria significativa 56.67%) no considera que

los documentos sean precisos y actualizados.

item 2: ¢Cree que las sistematizaciones de registros ayuden a mantener en
orden los productos de manera frecuente?

Tabla 2

Sistematizacion de registros y orden

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
De acuerdo 23 76.67% 76.67% 76.67%
. Totalmente 0 0 o
Valido de acuerdo 7 23.33% 23.33% 100.00%
Total 30 100.00% 100.00%

Figura 2
Sistematizacion de registros y orden

80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0

20.0

10.0

0.0
De acuerdo Totalmente de acuerdo

La tabla 2 muestra las respuestas de 30 encuestados sobre si creen que las

sistematizaciones de registros ayudan a mantener en orden los productos de

15



manera frecuente. La mayoria, el 76.67%, esta de acuerdo con esta afirmacion,
y el 23.33% esta totalmente de acuerdo. Esto indica un consenso positivo fuerte,
con el 100% de los encuestados considerando que las sistematizaciones de
registros son efectivas para mantener el orden de los productos.

Tabla 3

Chi cuadrado sistematizacion de registros-rentabilidad

Significacion
Valor df asintética
(Bilateral)
Chi cuadrado de Pearson 6.921 6 0.001
Razén de verosimilitud 7.142 6 0.003
Asociacion lineal por lineal 0.93 1 0.023

Al evaluar si hay una asociacion significativa entre la sistematizacion de
registros frente a la rentabilidad de empresas (Rentabilidad de tipo econémico,
financiero y comercial). El valor de Chi cuadrado encontrado fue de 6.921 con 6
grados de libertad y una significancia de 0.001 indicando que existe relacion
entre la sistematizacion de registros y las rentabilidades ya mencionadas. El
valor de significancia fue de 0.01 lo cual es menor a 0.05; por lo tanto, se
comprueba la hipdtesis planteada. La sistematizacion de registros se relaciona
con la rentabilidad de las empresas comercializadoras de celulares en la ciudad
de Huaraz, 2023.

Para la determinacion de la relacion entre el recuento fisico de
existencias con la rentabilidad de las empresas comercializadoras de celulares
en la ciudad de Huaraz, 2023.
item 3: ¢Los recuentos fisicos de inventario se planifican de manera efectiva
para minimizar interrupciones en las operaciones?

Tabla 4

Recuentos fisicos e interrupciones

Frecuencia Porcentaje ' orcenaje Porcentaje

valido acumulado
Ni de
acuerdo, 20 66.67%  66.67%  66.67%
Valido desacuerdo
De acuerdo 10 33.33% 33.33% 100.00%
Total 30 100.00% 100.00%
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Figura 3

Recuentos fisicos e interrupciones
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La tabla 4 presenta las respuestas de 30 encuestados sobre la
planificacion efectiva de los recuentos fisicos de inventario para minimizar
interrupciones en las operaciones. La mayoria de los encuestados, el 66.67%,
no tiene una opinion definida, mientras que el 33.33% esta de acuerdo con que
los recuentos se planifican efectivamente. Esto sugiere que una porcién no esta
segura sobre la efectividad de la planificacién, aunque una minoria considerable
la apoya.
item 4: ¢La frecuencia y el alcance de los recuentos fisicos se determinan de
manera adecuada para mantener la precision del inventario?

Tabla 5

Recuentos fisicosy precision de inventarios

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En 6 20.00% 20.00% 20.00%
desacuerdo
Ni de
vaido  Ceverdom 13 43.33%  43.33%  63.33%
desacuerdo
De acuerdo 11 36.67% 36.67% 100.00%
Total 30 100.00% 100.00%
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Figura 4
Recuentos fisicos y precision de inventarios
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La tabla 5 muestra las respuestas de 30 encuestados sobre si la
frecuencia y el alcance de los recuentos fisicos se determinan adecuadamente
para mantener la precision del inventario. Un 20.00% de los encuestados esta
en desacuerdo con esta afirmacion, el 43.33% no tiene una opinién definida, y
el 36.67% esta de acuerdo. Esto indica que hay opiniones divididas, con una
mayoria relativa de encuestados que no esta segura de la adecuacién de la
frecuencia y el alcance de los recuentos, aunque una porcion significativa los
considera adecuados.
item 5: ¢Los recuentos fisicos de inventario son realizados por personal
capacitado y competente?

Tabla 6

Recuento y personal

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente
en 1 3.33% 3.33% 3.33%
desacuerdo
En 7 23.33% 23.33% 26.67%
desacuerdo
Valido Ni de _
ac“eefgo’ n 12 40.00% 40.00% 66.67%
desacuerdo
De acuerdo 10 33.33% 33.33% 100.00%
Total 30 100.00% 100.00%
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Figura 5
Recuento y personal
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La tabla 6 presenta las respuestas de 30 encuestados sobre si los

recuentos fisicos de inventario son realizados por personal capacitado y

competente. Un 3.33% esta totalmente en desacuerdo y un 23.33% esta en

desacuerdo, sumando un 26.67% que tiene una vision negativa. Un 40.00% no

tiene una opinién definida, mientras que el 33.33% esta de acuerdo. Esto sugiere

gue una mayoria relativa no esta segura sobre la competencia del personal,

aunque una porcion significativa considera que el personal es competente.

item 6: ¢Se utilizan herramientas adecuadas para facilitar la ejecucion eficiente

de los recuentos fisicos?
Tabla 7

Herramientas y recuentos fisicos

Frecuencia Porcentaje Po\r,glriag(t)aje apglzﬁwirl];?jjg
des aEB erdo 12 40.00% 40.00% 40.00%
Ni de
vaido ~ cuerdom 8 2667%  2667%  66.67%
desacuerdo
De acuerdo 10 33.33% 33.33% 100.00%
Total 30 100.00% 100.00%
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Figura 6
Herramientas y recuentos fisicos
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La tabla 7 presenta las respuestas de 30 encuestados sobre si se utilizan
herramientas adecuadas para facilitar la ejecucion eficiente de los recuentos
fisicos. Un 40.00% de los encuestados esta en desacuerdo con esta afirmacion,
el 26.67% no tiene una opinién definida, y el 33.33% esta de acuerdo. Esto indica
una divisibn en las opiniones, con una mayoria relativa (40.00%) que no
considera que se usen herramientas adecuadas, mientras que una porcion
significativa (33.33%) cree que si se utilizan.
ftem 7: ¢Se verifica la precision de los recuentos fisicos mediante
comparaciones con registros contables?

Tabla 8

Recuentos y registros contables

Frecuencia Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente
en 3 10.00% 10.00% 10.00%
desacuerdo
En 16 53.33% 53.33% 63.33%
desacuerdo
Vélido Nide
ac”eergo’ ni 7 23.33% 23.33% 86.67%
desacuerdo
De acuerdo 4 13.33% 13.33% 100.00%
Total 30 100.00% 100.00%
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Figura 7
Recuentos y registros contables
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La tabla 8 muestra las respuestas de 30 encuestados sobre si se verifica
la precision de los recuentos fisicos mediante comparaciones con registros
contables. Un 10.00% esta totalmente en desacuerdo y un 53.33% esta en
desacuerdo, sumando un 63.33% que tiene una vision negativa. Un 23.33% no
tiene una opinion definida, mientras que solo el 13.33% esta de acuerdo. Esto
sugiere que una mayoria significativa no cree que la precision de los recuentos
fisicos se verifique adecuadamente mediante comparaciones con los registros
contables.
item 8: ¢Las discrepancias entre registros contables y existencias fisicas se
investigan y resuelven de manera oportuna?

Tabla 9
Registro contable y discrepancia con existencia fisica

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente
en 3 10.00% 10.00% 10.00%
desacuerdo
des aEE erdo 11 36.67% 36.67% 46.67%
Valido Ni de _
acuerdo, 14 46.67%  46.67%  93.33%
desacuerdo
De acuerdo 2 6.67% 6.67% 100.00%
Total 30 100.00% 100.00%

21



Figura 8
Registro contable y discrepancia con existencia fisica
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La tabla 9 presenta las respuestas de 30 encuestados sobre si las
discrepancias entre registros contables y existencias fisicas se investigan y
resuelven de manera oportuna. Un 10.00 % esta totalmente en desacuerdo y un
36.67% esta en desacuerdo, sumando un 46.67% que tiene una vision negativa.
El 46.67% no tiene una opinion definida, mientras que solo el 6.67% esta de
acuerdo. Esto indica que una mayoria relativa no esta segura sobre la resolucion
oportuna de las discrepancias, y casi la mitad cree que no se investigan y
resuelven adecuadamente.

Tabla 10

Chi cuadrado recuento fisico-rentabilidad

Significacion
Valor df asintética
(Bilateral)
Chi cuadrado de Pearson 7.635 6 0.004
Razén de verosimilitud 7.714 6 0.008
Asociacion lineal por lineal 0.95 1 0.046

El recuento fisico se correlaciona con la rentabilidad con un valor Chi
cuadrado de 7.635, ademas los valores de significancia son inferiores a 0.05
demostrando la hipotesis planteada lo cual menciona que el recuento fisico de
existencias se relaciona con la rentabilidad de las empresas comercializadoras

de celulares en la ciudad de Huaraz, 2023.

22



Para determinar la relacion entre las actividades del control del inventario
con la rentabilidad de las empresas comercializadoras de celulares en la ciudad
de Huaraz, 2023.
item 9: ¢ Los criterios para asignar ubicaciones de almacenamiento son claros y
se siguen consistentemente?

Tabla 11

Ubicaciones y almacenamientos

Frecuencia Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente
en 1 3.33% 3.33% 3.33%

desacuerdo

des aI(E:E erdo 7 23.33% 23.33% 26.67%
Valido Ni de _

ac“eergo’ n! 6 20.00%  20.00%  46.67%

desacuerdo

De acuerdo 16 53.33% 53.33% 100.00%

Total 30 100.00% 100.00%

Figura 9

Ubicaciones y almacenamientos
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La tabla 11 muestra las respuestas de 36 encuestados sobre si los
criterios para asignar ubicaciones de almacenamiento son claros y se siguen
consistentemente. Un 3.33% esta totalmente en desacuerdo y un 23.33% esta
en desacuerdo, sumando un 26.67% que tiene una vision negativa. Un 20.00%
no tiene una opinién definida, mientras que el 53.33% esta de acuerdo. Esto
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sugiere que la mayoria de los encuestados (53.33%) considera que los criterios
para asignar ubicaciones de almacenamiento son claros y se siguen
consistentemente, aunque una porcioén notable (26.67%) no esta de acuerdo.
ftem 10: ¢Las condiciones de almacenamiento de inventarios son adecuadas
para mantener la calidad de los productos?

Tabla 12

Condiciones y calidad de productos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
En 1 3.33% 3.33% 3.33%
desacuerdo
Ni de
acuerdo, ni
valido en 13 43.33% 43.33% 46.67%
desacuerdo
De acuerdo 16 53.33% 53.33% 100.00%
Total 30 100.00% 100.00%

Figura 10
Condiciones y calidad de productos
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La tabla 12 muestra las percepciones sobre si las condiciones de
almacenamiento de inventarios son adecuadas para mantener la calidad de los
productos. La mayoria de los encuestados, un 53.33%, esta de acuerdo con que
las condiciones de almacenamiento son adecuadas. Sin embargo, un 43.33%

se sitla en una posicion neutral, mientras que solo un 3.33% esta en
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desacuerdo. Esto sugiere que, en general, hay una percepcion positiva sobre la
calidad del almacenamiento, aunque aun existe una proporcion significativa de
personas que no tienen una opinidn clara al respecto.

item 11: ¢ Se siguen procedimientos estandarizados para preparar y despachar
productos solicitados?

Tabla 13

Procedimientos y despacho de productos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Ni de
acuerdo, 17 56.67%  56.67%  56.67%
Vélido desacuerdo
De acuerdo 13 43.33% 43.33% 100.00%
Total 30 100.00% 100.00%

Figura 11

Procedimientos y despacho de productos
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La tabla 13 muestra las opiniones sobre si se siguen procedimientos
estandarizados para preparar y despachar productos solicitados. La mayoria de
los encuestados, un 56.67%, se encuentra en una posicion neutral, ni de
acuerdo ni en desacuerdo con la afirmaciéon. Por otro lado, un 43.33% esta de
acuerdo con que se siguen estos procedimientos estandarizados. No se

registraron respuestas en desacuerdo. Esto indica que, aunque la mayoria tiene
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una postura neutral, una proporcion significativa cree que si se siguen

procedimientos estandarizados en el proceso de preparacion y despacho de

productos.
Tabla 14
Chi cuadrado control de inventarios-rentabilidad
Significacion
Valor df asintética
(Bilateral)
Chi cuadrado de Pearson 6.832 6 0.001
Razén de verosimilitud 7.146 6 0.001
Asociacion lineal por lineal 0.94 1 0.019

Las actividades de control de inventarios se correlacionan con la
rentabilidad con un valor Chi cuadrado de Pearson de 6.832, las significancias
al ser inferiores a 0.05 demuestran la hipétesis, el control de inventarios se
relaciona con la rentabilidad de las empresas comercializadoras de celulares en
la ciudad de Huaraz, 2023.

Finalmente para describir la relacion entre el control de inventarios con
la rentabilidad de las empresas comercializadoras de celulares en la ciudad de
Huaraz, 2023.

item 12: ¢ Cree que los ingresos econdmicos generados estan influenciados por
el control de inventario?
Tabla 15

Ingresos y control de inventarios

Frecuencia Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
De acuerdo 19 63.33% 63.33% 63.33%
- Totalmente o o o
Vaélido de acuerdo 11 36.67% 36.67% 100.00%
Total 30 100.00% 100.00%

26



Figura 12

Ingresos y control de inventarios
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La tabla 15 muestra las percepciones sobre si los ingresos econdémicos
generados estan influenciados por el control de inventario. Un 63.33% de los
encuestados esta de acuerdo con esta afirmacion, mientras que un 36.67% esta
totalmente de acuerdo. No se registraron respuestas en desacuerdo o neutrales.
Esto indica que la mayoria cree firmemente que el control de inventario tiene un
impacto significativo en los ingresos econdémicos.

item 13: ¢Cree que el capital de la empresa es suficiente para financiar sus
operaciones actuales y futuras?

Tabla 16

Capital y operaciones

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
desaI(E:Eer do 1 3.33% 3.33% 3.33%
Ni de _
Valido ac”eergo’ n 10 33.33%  33.33%  36.67%
desacuerdo
De acuerdo 19 63.33% 63.33% 100.00%
Total 30 100.00% 100.00%

27



Figura 13
Capital y operaciones
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La tabla 16 presenta las opiniones sobre si el capital de la empresa es suficiente
para financiar sus operaciones actuales y futuras. Un 63.33% de los
encuestados esta de acuerdo con que el capital es suficiente. Un 33.33% tiene
una opinién neutral, ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que solo un 3.33%
esta en desacuerdo. Esto sugiere que una mayoria significativa confia en que el
capital disponible es adecuado para cubrir las necesidades operativas y futuras
de la empresa, aunque auln existe una proporciéon considerable de personas que

no tienen una opinion clara sobre este aspecto.

item 14: ¢Ha experimentado la empresa un incremento significativo en las
ventas durante el dltimo afio?
Tabla 17

Ventas ultimo afio

. : Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
desaI(E:Eer o 5 16.67%  16.67%  16.67%
Ni de _
vaido ccuerdo.n 11 36.67%  36.67%  53.33%
desacuerdo
De acuerdo 14 46.67% 46.67%  100.00%
Total 30 100.00%  100.00%

28



Figura 14
Ventas ultimo afio
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La tabla 17 muestra las percepciones sobre si la empresa ha experimentado un
incremento significativo en las ventas durante el Ultimo afio. Un 46.67% de los
encuestados esta de acuerdo en que ha habido un incremento significativo. Por
otro lado, un 36.67% se encuentra en una posicion neutral, ni de acuerdo ni en
desacuerdo, mientras que un 16.67% esta en desacuerdo. Esto indica que casi
la mitad percibe un crecimiento en las ventas, aunque también existe una
proporcién significativa que no tiene una opinién clara sobre el tema.

item 15: Utilidad antes de impuestos
Tabla 18
Utilidad antes de impuestos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
20000-30000 12 40.00% 40.00% 40.00%
30000-40000 9 30.00% 30.00% 70.00%
Vvalido 40000-50000 5 16.67% 16.67% 86.67%
50000-60000 2 6.67% 6.67% 93.33%
60000-MAS 2 6.67% 6.67% 100.0%
Total 30 100% 100%
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Figura 15
Utilidad antes de impuestos
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La tabla 18 presenta la distribucion de la utilidad antes de impuestos de la
empresa. La mayor parte de los encuestados, un 40.00%, reporta utilidades en
el rango de 20,000 a 30,000. Le sigue el rango de 30,000 a 40,000 con un
30.00%. Un 16.67% se encuentra en el intervalo de 40,000 a 50,000, mientras
gue un 6.67% esta en los rangos de 50,000 a 60,000 y 60,000 o0 mas, ambos
con el mismo porcentaje. Esto muestra que la mayoria de las utilidades se
concentran en los primeros dos rangos, con una disminucion progresiva en los

intervalos superiores.

item 16: Activos totales de la empresa

Tabla 19
Activos
Frecuencia Porcentaje Porc;t_antaje Porcentaje
valido acumulado
100000-200000 5 16.67% 16.67% 16.67%
200000-300000 7 23.33% 23.33% 40.00%
- 300000-400000 9 30.00% 30.00% 70.00%
valido - 460000-500000 7 2333%  23.33%  93.33%
500000-MAS 2 6.67% 6.67% 100.00%
Total 30 100.00%  100.00%
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Figura 16
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La tabla 19 muestra la distribucion de los activos totales de la empresa. La mayor
parte de los encuestados, un 30.00%, reporta activos en el rango de 300,000 a
400,000. Este grupo es seguido por aquellos en el intervalo de 200,000 a
300,000 con un 23.33%, y el mismo porcentaje se aplica al rango de 400,000 a
500,000. Un 16.67% de los encuestados tiene activos entre 100,000 y 200,000,
y solo un 6.67% reporta activos superiores a 500,000. Esto indica que la mayoria
de las empresas tienen activos totales en los rangos medios, con una menor

proporcién en los extremos superiores e inferiores.

item 17: Utilidad neta

Tabla 20
Utilidad neta
Frecuencia Porcentaje Porgt_entaje Porcentaje
valido acumulado
20000-30000 12 40.00% 40.00% 40.00%
30000-40000 9 30.00% 30.00% 70.00%
B 40000-50000 5 16.67% 16.67% 86.67%
Vélido 50000-60000 2 6.67% 6.67% 93.33%
60000-MAS 2 6.67% 6.67% 100.0%
Total 30 100% 100%
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Figura 17
Utilidad neta
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La tabla 20 muestra la utilidad neta de las empresas. La mayoria, un 40.00%,

reporta una utilidad neta en el rango de 20,000 a 30,000. El siguiente grupo mas
grande, con un 30.00%, tiene utilidades entre 30,000 y 40,000. Un 16.67% se

encuentra en el intervalo de 40,000 a 50,000, mientras que un 6.67% reporta

utilidades entre 50,000 y 60,000 y el mismo porcentaje se aplica al rango de

60,000 0 mas. Esto indica que la mayor parte de las utilidades netas se

concentran en los primeros dos rangos, con una disminucion en la proporcion a

medida que aumentan las utilidades netas.

item 18: Capital

Tabla 21
Capital
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
100000-200000 5 16.67% 16.67% 16.67%
200000-300000 7 23.33% 23.33% 40.00%
Véid 300000-400000 9 30.00% 30.00% 70.00%
alido
400000-500000 7 23.33% 23.33% 93.33%
500000-MAS 2 6.67% 6.67% 100.00%
Total 30 100.00% 100.00%
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Figura 18
Capital
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La tabla 21 muestra la distribucion del capital de la empresa. La mayor parte de
los encuestados, un 30.00%, tiene un capital en el rango de 300,000 a 400,000.
Este grupo es seguido por aquellos con capital entre 200,000 y 300,000, que
representan el 23.33%. El mismo porcentaje se aplica al rango de 400,000 a
500,000. Un 16.67% de los encuestados tiene capital en el intervalo de 100,000
a 200,000, mientras que solo un 6.67% reporta un capital superior a 500,000.
Esto sugiere que el capital de la empresa esta mas concentrado en los rangos

medios, con una menor proporcion en los extremos superior e inferior.

ftem 19: Utilidad neta/capital, rentabilidad financiera
Tabla 22

Rentabilidad financiera

Frecuencia Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
0-5% 1 3.33% 3.33% 3.33%
5-10% 7 23.33%  23.33%  26.67%
 1015% 13 43.33%  43.33%  70.00%
valido ¢ 209 2 6.67% 6.67% 76.67%
20-més 7 2333%  23.33%  100.00%
Total 30 100.00%  100.00%
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Figura 19
Rentabilidad financiera
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La tabla 22 muestra la distribucion de la rentabilidad financiera medida por la
relacion entre la utilidad netay el capital. La mayor parte de los encuestados, un
43.33%, reporta una rentabilidad financiera en el rango de 10-15%. Esto es
seguido por un 23.33% que tiene una rentabilidad entre 5-10% y otro 23.33%
gue reportauna rentabilidad superior al 20%. Un 6.67% de los encuestados tiene
una rentabilidad entre 15-20%, mientras que solo un 3.33% tiene una
rentabilidad entre 0-5%. Esto indica que la mayoria de las empresas tienen una
rentabilidad financiera relativamente alta, con una concentracion significativa en
el rango de 10-15%, mientras que las rentabilidades mas bajas son menos
comunes.

item 20: Ventas

Tabla 23
Ventas
Frecuencia Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje
valido acumulado
100000-200000 2 6.67% 6.67% 6.67%

200000-300000 4 13.33%  13.33%  20.00%
- 300000-400000 7 2333%  23.33%  43.33%
valido 150000-500000 8 26.67%  26.67%  70.00%
500000-MAS 9 30.00%  30.00%  100.00%

Total 30 100.00%  100.00%
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Figura 20
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La tabla 23 muestra la distribucion de las ventas de la empresa. La mayor parte
o0 un 30.00%, reporta ventas superiores a 500,000. Esto es seguido por un
26.67% que tiene ventas en el rango de 400,000 a 500,000, y un 23.33% en el
intervalo de 300,000 a 400,000. Las ventas en el rango de 200,000 a 300,000
representan el 13.33%, mientras que solo un 6.67% reporta ventas entre
100,000 y 200,000. Esto indica que la mayoria de las empresas tienen ventas

en los rangos mas altos, con una tendencia hacia ventas superiores a 500,000.

item 21: Utilidad neta/ventas, rentabilidad comercial
Tabla 24

Rentabilidad comercial

Frecuencia Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
0-5% 4 1333%  13.33%  13.33%
5-10% 14 46.67%  46.67%  60.00%
- 10-15% 10 33.33%  33.33%  93.33%
valido 1 o006 1 3.33% 3.33% 96.67%
20-més 1 3.33% 3.33%  100.00%
Total 30 100.00%  100.00%
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Figura 21

Rentabilidad comercial
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La tabla 24 muestra la distribucion de la rentabilidad comercial medida por la

relacion entre la utilidad neta y las ventas. La mayoria o un 46.67%, reporta una

rentabilidad comercial en el rango de 5-10%. Este grupo es seguido por un
33.33% que tiene una rentabilidad entre 10-15%. Un 13.33% tiene una
rentabilidad entre 0-5%, y solo un 3.33% se encuentra en los rangos de 15-20%

y 20% o mas, ambos con el mismo porcentaje. Esto indica que la mayoria de las

empresas tienen una rentabilidad comercial

concentracion significativa en el rango de 5-10%.

Tabla 25
Normalidad
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
(SA';EE:Z; 0.310 30 0.000  0.760 30 0.000
( AF; 'rflj;';'dsa) 0.223 30 0.002 0.805 30 0.000
FEEQ'\:IQE%’ 0.416 30 0000  0.604 30 0.000
(FFAE’:IULQZI:’:) 0.383 30 0.000  0.684 30 0.000
ﬁ';‘&%gg)" 0.288 30 0.000  0.777 30 0.000

moderada a alta, con una
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Los resultados de las pruebas de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk indican
gque todas las variables agrupadas (SISTRIES, RECFIS, RENTAECON,
RENTAFAIN y RENTCOM) no siguen una distribucion normal. En ambas
pruebas, los valores de p son menores a 0.05 para cada variable, lo que sugiere
gue los datos de todas las variables analizadas se desvian significativamente de
una distribucién normal. Esto indica que las suposiciones de normalidad no se

cumplen para ninguna de las variables.

Tabla 26
Chi cuadrado control de inventarios-rentabilidad
Significacion
Valor df asintotica
(Bilateral)
Chi cuadrado de Pearson 8.954 2 0.023
Razoén de verosimilitud 9.012 2 0.001
Asociacion lineal por lineal 0.97 1 0.037

En la tabla 26 al evaluar si hay una asociacion significativa entre el control de
inventarios frente a la rentabilidad de empresas. El valor de Chi cuadrado
encontrado fue de 8.954 donde se tomaron 2 grados de libertad y una
significancia de 0.023 indicando la existencia de una relacion significativa entre
las variables, ya que el valor p (0.023) es menor a 0.05 que es el valor minimo
para aceptar la significancia. Esto sugiere que el control de inventarios esta
relacionado significativamente con la rentabilidad. Esta informacion respalda la
hipdtesis general que establece que existe una relacion positiva entre el control
de inventarios y la rentabilidad de las empresas comercializadoras de celulares
en Huaraz durante 2023.
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IV. DISCUSION
Después de procesar y analizar los datos utilizando el programa estadistico
SPSS, se procede a la discusion de los resultados obtenidos en relacion con la
hipotesis principal:
Con relacion a la hipotesis general de que el control de inventarios se relaciona
con la rentabilidad de las empresas comercializadoras de celulares en la ciudad
de Huaraz en 2023, el valor de Chi cuadrado encontrado fue de 8.954 con 2
grados de libertad y una significancia de 0.023, lo cual respalda la hipotesis
general y estableciendo que existe relacion positiva entre el control de
inventarios y la rentabilidad de las empresas comercializadoras de celulares en
Huaraz durante 2023.
Estos resultados se contrastan con el estudio de Olaide y Omodero (2023),
quienes encontraron una relacion negativa significativa entre el inventario inicial
y la rentabilidad con significancia menor a 0.10, mientras que el inventario
promedio afectd positivamente la rentabilidad con valores Rho proximos a 1.
Este contraste sugiere que el contexto y la gestion especifica de los inventarios
pueden tener diferentes impactos en la rentabilidad segun las circunstancias
particulares de cada empresa o mercado.
Asimismo, Duran et al. (2022) en México destacaron deficiencias en el control
de inventarios y su impacto negativo en la rentabilidad donde encuentra que el
valor Rho fue de 0.84 vy la significancia fue inferior al 0.05 sefialando que recae
la responsabilidad sobre los duefios. Este hallazgo también difiere de la
investigacion en Huaraz, que sugiere que un mejor control de inventarios se
asocia con una mayor rentabilidad. Esto subraya la importancia de un enfoque
contextualizado al analizar la relacion entre el control de inventarios y la
rentabilidad, ya que las condiciones y préacticas locales pueden influir
significativamente en los resultados.
Es importante tener en cuenta que las mejoras en la rentabilidad pueden
plantearse a través de una gestion de inventarios mas eficiente, lo que alinea
parcialmente esta investigacion con la hipotesis general. Ambos estudios
resaltan la importancia del control de inventarios en la rentabilidad, aunque con
diferentes matices y resultados especificos.
Comparando estos hallazgos con las bases tedricas, esta investigacion se

soporta en la Teoria Lean (Ahlstrém et al, 2021) que enfatiza la optimizacién del
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control de inventarios para reducir costos y mejorar la eficiencia. La Teoria
sugiere que un control de inventarios eficiente contribuye a una mayor
rentabilidad, lo cual se alinea con los resultados de la investigacion en Huaraz.
En esencia, un control de inventarios eficiente no solo mejora la rentabilidad al
reducir los costos y aumentar la eficiencia operativa, sino que también
proporciona una ventaja competitiva al permitir una mejor respuesta a la
demanda del mercado.

En lo que respecta a la hipétesis especifica 1, al evaluar la asociacion
significativa entre la sistematizacién de registros y la rentabilidad de empresas
(econbmica, financiera y comercial), se encontré un valor de Chi cuadrado de
6.921 con 6 grados de libertad y una significancia de 0.001. Esto indica que
existe una relacién significativa entre la sistematizacibn de registros y las
rentabilidades mencionadas. El valor de significancia de 0.001 es menor que el
umbral cominmente aceptado de 0.05, por lo que se comprueba la hipétesis
planteada. En conclusion, la sistematizacion de registros esté significativamente
relacionada con la rentabilidad de las empresas comercializadoras de celulares
en la ciudad de Huaraz en 2023. Este hallazgo sugiere que mejorar los sistemas
de registro puede tener un impacto positivo en la rentabilidad econémica,
financiera y comercial de estas empresas.

Este hallazgo se puede contrastar con los estudios de Olaide y Omodero (2023),
guienes encontraron una significancia de menor a 0.1 lo cual indic6 que el control
de inventarios tiene un impacto negativo y significativo en la rentabilidad de
impuestos, con una relevancia particular en el inventario promedio. La principal
diferencia con los resultados obtenidos en Huaraz es que el estudio nigeriano
muestra una relacion negativa en ciertos aspectos de la rentabilidad, mientras
que la presente investigacion muestra que la sistematizacion de registros tiene
una correlacién positiva con diferentes medidas de rentabilidad. Esto podria
indicar contextos distintos en la gestion de inventarios, sugiriendo que en
Huaraz, la sistematizacion de registros es una practica mas beneficiosa para las
empresas comercializadoras de celulares.

Asimismo, los resultados contrastan con el estudio de Duran et al. (2022),
quienes observaron que la calidad del control de inventarios en PYMES es
generalmente deficiente en empresas, afectando negativamente la toma de

decisiones encontrando un valor Rho de 0.84 y una significancia menor al 0.05.
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Los resultados de Huaraz, que muestran una relacién significativa entre la
sistematizacion de registros y la rentabilidad, contrastan con esta percepcion
negativa sobre la gestion de inventarios en las PYMES en Hermosillo. Esto
puede sugerir que una implementacion efectiva de la sistematizacion de
registros puede mejorar la rentabilidad incluso en contextos donde la gestion de
inventarios es generalmente deficiente.

Es crucial tener en cuenta que la gestion eficiente de inventarios puede mejorar
la rentabilidad econdmica de la empresa. En este sentido, la Teoria de Colas
mencionada por Joseph (2020) también conocida como Queuing Theory y que
se centra en los tiempos de espera y las colas, sugiere que una gestion mas
eficiente de los procesos puede mejorar la eficiencia operativa. La correlacion
significativa encontrada en el estudio con la rentabilidad econémica y financiera
puede ser un reflejo de una mejor eficiencia operativa derivada de una
sistematizacion adecuada. Ademas, la sistematizacion de registros no solo
ayuda a mantener un control preciso de los inventarios, sino que también facilita
la toma de decisiones informadas, reduce el riesgo de errores y pérdidas, y
mejora la capacidad de respuesta ante cambios en la demanda del mercado. En
el contexto de las empresas comercializadoras de celulares, donde la velocidad
de respuesta y la precision en el manejo de inventarios son cruciales, la
sistematizacion de registros puede proporcionar una ventaja competitiva
significativa.

Con respecto a la hipétesis especifica 2, se encontré que el recuento fisico de
existencias se correlaciona significativamente con diferentes aspectos de la
rentabilidad de las empresas comercializadoras de celulares en la ciudad de
Huaraz en 2023. Respaldado por un valor de Chi cuadrado de 7.635. Ademas,
los valores de significancia son inferiores a 0.05.

Este hallazgo es contrastable con los estudios de Duran et al. (2022), que
revelan que muchas empresas tienen un control deficiente del inventario, lo cual
impacta negativamente en su rentabilidad, lo cual se expresa en el valor Rho de
0.84 y en la significancia menor a 0.05. La fuerte correlacion con la rentabilidad
econdémica en nuestra investigacion respalda la idea de que un recuento fisico
adecuado contribuye a una mejor gestion del inventario y, por ende, a una mayor

rentabilidad econdémica. Esto sugiere que un control fisico preciso puede mitigar
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los problemas de gestion de inventarios y mejorar la eficiencia operativa y la
rentabilidad.

Por otro lado, Cutire (2022) observd una relacion positiva modesta entre el
recuento fisico y la rentabilidad con una Rho de 0.228 y una significancia de
0.032, especialmente en el &mbito financiero. La correlacion relativamente mas
débil con la rentabilidad financiera en nuestro estudio (0.838) sugiere que,
aunque el recuento fisico impacta positivamente la rentabilidad financiera, su
efecto puede ser limitado en comparacion con otros factores. Esto es coherente
con la idea de que la gestién de inventarios afecta diversos aspectos de la
rentabilidad de manera diferente.

Ademas, la correlaciébn negativa significativa con la rentabilidad comercial -
0.754, podria indicar que un enfoque excesivo en el recuento fisico puede tener
un impacto adverso en la rentabilidad comercial. Esto puede deberse a que el
tiempo y los recursos dedicados a recuentos fisicos frecuentes pueden desviar
la atencion de otras actividades comerciales cruciales.

Es relevante mencionar que la Teoria Lean subraya la importancia de optimizar
los sistemas de inventario para reducir costos y desperdicios (Ahlstrom et al,
2021). La fuerte correlacion con la rentabilidad econdémica en nuestro estudio
puede interpretarse como una confirmacién de que un recuento fisico preciso
contribuye a una gestion de inventarios mas eficiente, lo que se alinea con los
principios de optimizacion propuestos por la Teoria Lean. Al asegurar la
exactitud de los inventarios, las empresas pueden evitar el exceso de stocky las
roturas de inventario, lo que se traduce en una mejor eficiencia operativa y, en
Gltima instancia, en una mayor rentabilidad.

La evidencia empirica de Huaraz respalda la idea de que el recuento fisico de
existencias es crucial para mejorar la rentabilidad de las empresas
comercializadoras de celulares. Estos hallazgos destacan la importancia de
adoptar practicas de gestion de inventarios alineadas con principios de eficiencia
y optimizacion, como los propuestos por la Teoria Lean, para maximizar la
rentabilidad en contextos comerciales diversos. La implementacion de recuentos
fisicos precisos no solo mejora la precision del inventario, sino que también
facilita una mejor toma de decisiones y una mayor eficiencia operativa,

contribuyendo asi a una mayor rentabilidad econémica y financiera.
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Con respecto a la hipotesis especifica 3, el estudio revela que las actividades
del control de inventarios se correlaciona significativamente con la rentabilidad,
evidenciado por un valor de Chi cuadrado de Pearson de 6.832. Las
significancias, al ser inferiores a 0.05, confirman la hipdtesis planteada. Esto
indica que el control de inventarios esta significativamente relacionado con la
rentabilidad de las empresas comercializadoras de celulares en la ciudad de
Huaraz en 2023.

Los resultados de este estudio coinciden con los hallazgos de Ayala y Paucar
(2021), quienes también encontraron una correlacion positiva significativa entre
el control de inventarios y la rentabilidad en micro y pequefias empresas (Mypes)
con Rho de Spearman de 0.737 y significancia menor a 0.05. Esta consistencia
en los resultados locales subraya la importancia del control de inventarios como
un factor crucial para la rentabilidad en diferentes contextos empresariales.
Ademas, Diaz y Sanchez (2022) mostraron una correlacion significativa y
positiva entre el control de inventarios y la rentabilidad patrimonial con una
significancia de 0,034. El presente estudio confirma esta relacién positiva y
significativa, reforzando la evidencia de que una buena gestion de inventarios
es esencial para la rentabilidad. La correlacion extremadamente alta con la
rentabilidad econdmica (0.99) destaca la influencia critica del control de
inventarios en este aspecto particular de la rentabilidad empresarial.

El respaldo tedrico para estos hallazgos se encuentra en la Teoria de Colas
(Queuing Theory), que se centra en las lineas de espera y la eficiencia operativa
(Joseph, 2020). La teoria sugiere que una gestion eficiente de los procesos,
incluyendo la gestion de inventarios, puede mejorar la eficiencia operativa
general. Esto se refleja en los resultados del estudio, que corroboran que un
buen control de inventarios esta asociado con mejoras significativas en la
rentabilidad. Una gestion eficiente de inventarios reduce los costos operativos,
minimiza el desperdicio y mejora la capacidad de respuesta ante la demanda del
mercado, lo que contribuye directamente a una operacidon mas eficiente y
rentable.

Es importante destacar que el control de inventarios no solo implica el
seguimiento y la contabilizacion de los bienes, sino que también incluye la
implementacion de sistemas y tecnologias que permitan una gestibn mas

precisa y eficiente. En el contexto de las empresas comercializadoras de
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celulares en Huaraz, la adopcion de tecnologias avanzadas de gestion de
inventarios, como sistemas de seguimiento en tiempo real y software de analisis
predictivo, podria ser un factor clave que explique la alta correlacion observada
con la rentabilidad econémica.

La diferencia en la fuerza de las correlaciones entre los diferentes tipos de
rentabilidad (econémica, financiera y comercial) sugiere que el control de
inventarios puede tener un impacto mas directo y fuerte en la rentabilidad
economica, posiblemente debido a la reduccion de costos y la optimizacion de
recursos. En contraste, la menor correlacion con la rentabilidad comercial podria
indicar que otros factores, como las estrategias de marketing y ventas, también
juegan un papel crucial en este aspecto de la rentabilidad.

Asimismo, es pertinente considerar el contexto especifico de Huaraz. La region
podria tener particularidades en la dinamica del mercado de celulares, la
competencia, y las practicas empresariales que influyan en como el control de
inventarios afecta la rentabilidad. La fuerte correlacion observada en este
estudio podria reflejar una necesidad particular en este mercado para una
gestion de inventarios mas rigurosa debido a factores como la variabilidad de la

demanda vy la logistica.
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V. CONCLUSIONES

Primera: de acuerdo con el objetivo general el control de inventarios se relaciona
con la rentabilidad de las empresas comercializadoras de celulares en la ciudad
de Huaraz, 2023 con un Chi cuadrado de Pearson de 8.954 y significancia
asintética bilateral de 0.023 lo que muestra una fuerte relacion positiva entre el
control de inventarios y la rentabilidad de las empresas, indicando que un mejor
control de inventarios se asocia con mayor rentabilidad.

Segunda: con relacion al primer objetivo especifico la sistematizacion de
registros se relaciona con la rentabilidad de las empresas comercializadoras de
celulares en la ciudad de Huaraz, 2023. El valor Chi cuadrado fue de 6.921vy la
significancia inferior a 0.05, lo cual sefala que la sistematizacion tiene
implicancia sobre la rentabilidad econdémica, financiera y comercial.

Tercera: Con respecto al segundo objetivo el recuento fisico se relaciona con la
rentabilidad de las empresas comercializadoras de celulares en la ciudad de
Huaraz, 2023. El valor del Chi cuadrado fue de 7.635 Y la significancia fue menor
a 0.05, por lo tanto se sintetiza que si mejora el recuento fisico mejora la
rentabilidad econdmica, financiera y la rentabilidad comercial.

Cuarta: tomando en cuenta el objetivo 3 las actividades del control de inventarios
se relaciona con la rentabilidad de las empresas comercializadoras de celulares
en la ciudad de Huaraz, 2023. Teniendo un impacto positivo los tres tipos de
rentabilidad estudiados con un valor del Chi cuadrado de 6.832 y significancia
menor a 0.05, es decir a medida que mejora el control de inventarios, tanto la

rentabilidad econdmica, financiera y comercial mejoran.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: se recomienda a los encargados o gerentes adoptar sistemas de
gestion de inventarios automatizados que permitan un seguimiento en tiempo
real de las existencias, reduciendo errores humanos y mejorando la
eficiencia. Del mismo modo, Establecer politicas claras y estrictas para la
gestién de inventarios, incluyendo protocolos para la reposicion de stock y
manejo de obsolescencia.

Segunda: a los encargados del inventario proponer la implementacion de
software de gestién empresarial (ERP) que integre el control de inventarios
con otros aspectos de la operacion comercial, como ventas y finanzas.
Tercera: se recomienda a los jefes de logistica, realizar analisis regulares de
los datos de inventario y ventas para identificar patrones y tendencias que
puedan indicar problemas u oportunidades de mejora.

Cuarta: se recomienda a futuros investigadores mejorar el instrumento
incorporando metodolégicamente canales de comunicacion efectivos para
gue los departamentos de las empresas compartan informacion relevante y
tomen decisiones informadas en conjunto, lo cual puede ser una nueva linea

a investigar.
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Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

ANEXOS
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Almacenamiento

Despacho

Variables de Definicion Definicion ) ) . Escala de
_ ) Dimensiones Indicadores o
estudio conceptual operacional medicion
Es la
Documentos fuente
sistematizacion de
registros que Sistematizacion de
permite mejorar el|Es la medicién registros Escaner de cddigo de barras
recuento fisico de|del control de
los inventarios, | inventarios por
. : Planificacion del inventario
mediante la| medio de la
Control de | » _ L _
_ _ ejecucion de | sistematizacion o _ B De intervalo
Inventarios o _ Recuento fisico |Ejecucion del recuento
actividades de| de registros,
control ue | recuento fisico . . .
g y Verificacion de existencias
dinamizan la | actividades de




Variables de Definicion Definicion ) ) ] Escala de
_ ) Dimensiones Indicadores L
estudio conceptual operacional medicidon
Es el retorno
obtenido, producto RentaPlllgad Ingresos
. . . economica
de las inversiones|Es el calculo de la
realizadas en las|rentabilidad a
empresas. Se|través de la Ingresos despues de
calculan mediante la | rentabilidad Rentabilidad Impuestos Ordinal
N rentabilidad econdmica, Financiera
Rentabilidad o _ . Capital
econémica, financiera y
rentabilidad comercial
financiera, y
rentabilidad Rentabilidad
_ Ventas
comercial  (Ortega, Comercial

2020).




Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario para el Control de inventarios

Por favor, completa el cuestionario con el mayor cuidado posible. Este cuestionario

es andbnimo Yy se utiliza Unicamente con fines de investigacion. Tus respuestas son

muy valiosas para nosotros y nos ayudaran a mejorar nuestros procesos internos.

preguntas

Respuesta
Totalmente En Ni de . De Totalmente
en desacuerdo acuerdo, ni acuerdo | de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

1.- ;Los documentos utilizados
como fuente de informacion para
el inventario son precisos y
actualizados?

2.- ;Cree que la sistematizacion
de registros ayuden a mantener
en orden los productos de manera
frecuente?

3.- ¢Los recuentos fisicos de
inventario se planifican de
manera efectiva para minimizar
interrupciones en las
operaciones?

4.- ¢La frecuencia y el alcance de
los recuentos fisicos se
determinan de manera adecuada
para mantener la precision del
inventario?

5.- ¢Los recuentos fisicos de
inventario son realizados por
personal capacitado y
competente?

6.- ¢Se utilizan herramientas
adecuadas para facilitar la
ejecucion eficiente de los
recuentos fisicos?

7.- ¢Se verifica la precision de
los recuentos fisicos mediante
comparaciones con registros
contables?

8.- ¢ Las discrepancias entre
registros contables y existencias




fisicas se investigan y resuelven
de manera oportuna?

9.- ¢Los criterios para asignar
ubicaciones de almacenamiento
son claros y se siguen
consistentemente?

10.- ¢Las condiciones de
almacenamiento de inventarios
son adecuadas para mantener la
calidad de los productos?

11.- ¢ Se siguen procedimientos
estandarizados para preparar y
despachar productos solicitados?

12.- ;cree que los ingresos
econdmicos generados estan
influenciados por el control de
inventario?

Utilidad antes de impuestos

Activos totales de la empresa

13.- ¢{Cree que el capital de la
empresa es suficiente para
financiar sus operaciones
actuales y futuras?

Utilidad neta

Capital

Utilidad neta/capital

14.- ;Ha experimentado la
empresa un incremento
significativo en las ventas
durante el ultimo afo?

Utilidad neta

Ventas

Utilidad neta/ventas




Anexo 3. Fichas de validacién de instrumentos para la recoleccion de datos

Ficha de Validacion de contenido para el instrumento
Eresentacién de instrucciones para el juez:

A continuacidn, se le hace llegar el instrumento de recoleccidn de datos (cuestionario [ gula de entrevista) que permitird recoger la
informacion en la presente investigacidn: “control de inventarios y su efecto en la rentabilidad de las empresas comercializadoras de
celulares de la ciudad de Huaraz, 2023". Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterics de validacion de contenido son:

Criterio Detalle Calificacion
Suficiencia Elfla ltemipregunta perenece a la dimension / subcategorfa y 1: de acuerdo
basta para obtener la medicion de esta. I0: en desacuerdo
Claridad Elila temipregunta se comprende facilmente, es decir, su 1: de acuerdo
sintactica y semantica son adecuadas. I0: &n desacuerda
Coherencia Elila [tem/pregunta tiene relacidn logica con el indicador que esta [1: de acuerdo
midiendo. I0: en desacuerdo
Relevancia Elfla ltem/pregunta es esencial o importante, es decir, debe ser  |1: de acuerdo
nciuido. I0: en desacuerdo

Nata: Criterios adaptados de la propuesta de Escobar v Cuervo (2008)

Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la variable/categoria

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 0 6 1 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente).

Definicién de la variable 1 [ categoria 1: control de inventario

=] o ]
= E 2 g
o = v ]
Dimension Indicador ftem ] @ g _E Observacion
3 |°|38]¢
Los documentos utilizados como
fuente de informacion para el
Documentos inventario son precisos y 1 1 1 1
fuente actualizados.
Sistematizacion de Cree que la sistematizacion de
registro registros ayuden a mantener en
orden los productos de manera 1 1 1 1
frecuente
Orden
Los recuentos fisicos de inventario
se planifican de manera efectiva
para minimizar interrupciones en 1 1 1 1
Planificacién de | las operaciones
inventario La frecuencia y el alcance de los
recuentos fisicos se determinan de
manera adecuada para mantener 1 1 1 1
la precision del inventario
Los recuentos fisicos de inventario




Recuento fisico

Ejecucion de
recuento

son realizados por personal
capacitado y competente

Se utilizan herramientas
adecuadas para facilitar la
ejecucion eficiente de los
recuentos fisicos

Verificacion de
existencias

Se verifica la precision de los
recuentos fisicos mediante
comparaciones con registros
contables

Las discrepancias entre registros
contables y existencias fisicas se
investigan y resuelven de manera
oportuna

Actividades de
control de
inventario

Almacenamisnto

Los criterios para asignar
ubicaciones de almacenamiento
son claros y se siguen
consistentemente

Las condiciones de
almacenamiento de inventarios son
adecuadas para mantener la
calidad de los productos

Despacho

Se siguen procedimientos
estandarizados para preparar y
despachar productos solicitados

Definicion de la variable 2 / categoria 2: Rentabilidad.

] o .5 o
2 £ =
, i ) . (1] 3 o o X
Dimension Indicador Item IE & T E Observacion
a | °| 8| &
cree que los ingresos econdmicos

generados estan influenciados por el
Ingresos control de inventario 1 1 1 1
RENTABILIDAD Utilidad antes de impuestos 1 1 1 1
ECONOMICA ROA (analisis Activos totales de la empresa i 1 1 1

observacional)

utilidad antes de impuestos / activos
totales de la empresa

RENTABILIDAD
FINANCIERA

Cree que el capital de la empresa es
suficiente para financiar sus

Capital operaciones acluales y futuras
Utilidad neta 1 1 1 1
ROE (analisis Capital 1 1 1 1

observacional)

Utilidad neta/capital

RENTABILIDAD
COMERCIAL

Ha experimentado la empresa un
incremento significativo en las ventas

Ventas durante el dltimo afio

Utilidad neta 1 1 1 1
Margen de Ventas 1 1 1 1
utilidad neta Utilidad neta/ventas 1 1 1 1

{observacional)




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO

Objetivo del instrumento

LEVANTAR INFORMACION DE INVESTIGACION

Nombres y apellidos del experto

JUAN DE DIOS SUAREZ SANCHEZ

Documento de identidad 31661351

Afios de experiencia en el area | 20 ANOS

Maximo Grado Académico DOCTOR

Nacionalidad PERUANA

Institucién UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Cargo DOCENTE

Numero telefonico 954%3

- CLF

Fecha 3610872024




Ficha de Validacion de contenido para el instrumento

Presentacidon de instrucciones para el juez:

A continuacion, se le hace llegar el instrumentoe de recoleccion de datos (cuestionario / guia de enfrevista) que permitira recoger la
informacion en la presente invesfigacion: “control de inventarios v su efecto en la rentabilidad de las empresas comercializadoras de
celulares de la ciudad de huaraz, 2023". Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar €l instrumento, haciende de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterio Detalle Calificacion
Suficiencia Ella item/pregunta perteneaf_t a la dimension f subcategoria y 1. de acuerdo
basta para obtener la medicion de esta. 0 en desacuerdo
Claridad Elﬂa\r ftem.l'pregur!ta se comprende facilmente, es decir, su 1: de acuerdo
sintactica v semantica son adecuadas. 0 en desacusrdo
Coherencia Ella item/pregunta tiene relacion logica con el indicador que esta [1: de acuerdo
midiendo. 0: en desacuerdo
Relevancia Ella item/pregunta es esencial o importante, es decir, debe ser  [1: de acuerdo
incluido. 0: en desacuerdo

Nota: Criterios adapfados de la propuests de Escobar y Cuervo (2008)

Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la variable/categoria

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 0 § 1 5u valoracion, asi como solicitamos brinde
5us observaciones que considere pertinente).

Definicion de la variable 1 / categoria 1: control de inventario

[} ) i
2| 8 | 2| 8
] & = a i
Dimensién Indicador item =, & | 2| & Observacion
= [ [=] a
w [ [V
Los documentos utilizados 1 1 1 1
como fuente de
Documentos | informacién para el
fuente inventario son precisos y
actualizados.
Cree que la 1 1 1 1
Sistematizacion de sistematizacion de
registro registros ayuden a
mantener en orden los
Orden productos de manera
frecuente
Los recuentos fisicos de 1 1 1 1
inventario se planifican de
manera efectiva para
Planificacion | minimizar interrupciones
de inventario | en las operaciones
La frecuencia y el alcance 1 1 1 1
de los recuentos fisicos se
determinan de manera
adecuada para mantener
la precision del inventario




Recuento fisico

Ejecucion de
recuento

Los recuentos fisicos de
inventario son realizados
por personal capacitado v
competente

Se utilizan herramientas
adecuadas para facilitar la
ejecucion eficiente de los
recuentos fisicos

Verificacion
de
existencias

Se verifica la precision de
los recuentos fisicos
mediante comparaciones
con registros contables

Las discrepancias entre 1

registros contables y
existencias fisicas se
investigan y resuslven de
manera oportuna

Actividades de
control de
inventario

Almacenami
ento

Los criterios para asignar
ubicacionas de
almacenamiento son
claros y se siguen
consistentemente

Las condiciones de
almacenamiento de
inventarios son
adecuadas para mantener
la calidad de los
productos

Despacho

Se siguen procedimientos
estandarizados para
preparar v despachar
productos solicitados

Definicion de 1a variable 2 / categoria 2: Rentabilidad.

Dimensidn

Indicador

item

Claridad

Obsenvacion

RENTABILIDAD
ECONOMICA

Ingresos

cree que los ingresos
econdmicos generados
estan influenciados por el
control de inventario

=| Suficiencia

—

=| Coherencig

—| Relevancia|

ROA (analisis
observacional)

Utilidad antes de impuestos

e

—

Activos totales de la
empresa

uiilidad antes de impuestos
/ activos totales de la
empresa

RENTABILIDAD
FINANCIERA

Capital

Cree gue el capital de la
empresa es suficiente para
fimanciar sus operaciones
actuales y futuras

ROE (analisis
observacional)

Utilidad neta

Capital

Utilidad neta/capital

Ha experimentada la

s | | |

s |l | s |

el e Bl ]

s | s | e |




empresa un incremento
significativo en las ventas
durante el ultimo ano

Ventas
RENTAEBILIDAD
COMERCIAL
Margen de
utilidad neta
(observacional)

|HMilidad neta 1 1 1 1
Ventas 1 i 1 1
LHilidad netafventas 1 1 1 1

Ficha de validacion de juicio de experto

Mombre del instrumento

CUESTIONARIO

Objetivo del instrumento

LEVANTAR INFORMACION DE INVESTIGACION

Mombres v apellidos del experto

Dra. Cairo Daza Sonia

Documento de identidad 23926954

Afios de experiencia en el drea | 18 ANQOS

Maximo Gradoe Académico DOCTOR

Macionalidad PERUANA

Institucidn UMY NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
Cargo DOCENTE

Mimero telefanico 965 736 779

Firma c

Fecha 2800572024




Ficha de Validacion de contenido para el instrumento
Presentacién de instrucclones para el luez:

A continuacién, se le hace legar el instrumento de recoleccidn de datos (cuestionario / gula de entrevista) que permitira recoger la
informacidn en la presente investigacion: “control de inventarios y su efecto en la rentabilidad de las empresas comercializadoras de
celulares de la ciudad de Huaraz, 2023°. Por lo gue se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumente, haciendo de ser caso, las
sugerencias para realizar las correccicnes pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterio Datalla Calificacion
Suficiencia Elila temi/pregunta pertenece a la dimensidn / subcategoria y 1: de acuerdo
basta para cbtener la medicidn de esta. D' &n desacuerda
Claridad Elfla temipregunta se comprende facilmente, es decir, su 1: de acuerdo
sintdctica y semdntica son adecuadas. 0: en desacuerda
Coherencia Elfla ltem/pregunta tiene relacién ldgica con el indicador que esta |1: de acuerdo
midienda. I0: en desacuerdo
Relevancia Elila [tem/pregunta es esencial o importante, es decir, debe ser  [1: de acuerdo
ncluido. I0: en desacuerdo

MNota: Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008)

Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de la variable/categoria

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 0 6 1 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente).

Definician de la variable 1 / categoria 1: control de inventario

T . [}
5 | | 2| B
2 2 L ]
Dimension Indicador ftem B @ & E Observacion
0|88
Los documentos utilizados como
fuente de informacidn para el
Documentos inventario son precisos y 1 1 1 1
fuente actualizados.
Sistematizacion de Cree gue la sistematizacion de
registro registros ayuden a mantener en
orden los productos de manera 1 1 1 1
frecuente
Orden
Los recuentos fisicos de inventario
se planifican de manera efectiva
para minimizar interrupciones en 1 1 1 1
Planificacion de | las operaciones
inventario La frecuencia y el alcance de los
recuentos fisicos se determinan de
manera adecuada para mantener 1 1 1 1
la precision del inventario
Los recuentos fisicos de inventario




Recuento fisico

Ejecucion de
recuento

son realizados por personal
capacitado y competente

Se utilizan herramientas
adecuadas para facilitar la
ejecucion eficiente de los
recuentos fisicos

Verificacion de
existencias

Se verifica la precision de los
recuentos fisicos mediante
comparaciones con registros
contables

Las discrepancias entre registros
contables y existencias fisicas se
investigan y resuelven de manera
oportuna

Actividades de
control de
inventario

Almacenamisnto

Los criterios para asignar
ubicaciones de almacenamiento
son claros y se siguen
consistentemente

Las condiciones de
almacenamiento de inventarios son
adecuadas para mantener la
calidad de los productos

Despacho

Se siguen procedimientos
estandarizados para preparar y
despachar productos solicitados

Definicion de la variable 2 / categoria 2: Rentabilidad.

] o .5 o
2 £ =
, i ) . (1] 3 o o X
Dimension Indicador Item IE & T E Observacion
a | °| 8| &
cree que los ingresos econdmicos

generados estan influenciados por el
Ingresos control de inventario 1 1 1 1
RENTABILIDAD Utilidad antes de impuestos 1 1 1 1
ECONOMICA ROA (analisis Activos totales de la empresa i 1 1 1

observacional)

utilidad antes de impuestos / activos
totales de la empresa

RENTABILIDAD
FINANCIERA

Cree que el capital de la empresa es
suficiente para financiar sus

Capital operaciones acluales y futuras
Utilidad neta 1 1 1 1
ROE (analisis Capital 1 1 1 1

observacional)

Utilidad neta/capital

RENTABILIDAD
COMERCIAL

Ha experimentado la empresa un
incremento significativo en las ventas

Ventas durante el dltimo afio

Utilidad neta 1 1 1 1
Margen de Ventas 1 1 1 1
utilidad neta Utilidad neta/ventas 1 1 1 1

{observacional)




Ficha de validacion de juicic de experto

Mombre del instrumento

CUESTIONARIO

Objetivo del instrumento

LEVANTAR INFORMACION DE INVESTIGACION

Mombres y apellidos del

MG. CPC LUIS MARTIN CABRERA ARIAS

experto
Documento de identidad | 08670041
f‘xﬁus de experiencia en el 10 ARIOS
drea
Maximo Grado Académico | MAGISTER
Nacionalidad PERUANO
Institucion UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Cargo DOCENTE
Nimero telefénico 987846656
\

Firma i:; .'ili_i:uil'hﬁi ety

\-\.\_\____ [ "_'1 i il
Fecha 29/05/2024




Anexo 4. Resultados del andlisis de consistencia interna

Resultados de confiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos  Muestra evaluada
0.903 22 10

Resultados de validez

NGmero de iueces Valor IC intervalos de confianza
J promedio al 95% V
3 88 0.97 0.98

V de Aiken

Limite inferior y superior

2(nk +z2)

2(nk + 72

2nkV + 22 — 2\/4nkV (1= V) + 22

20KV + 22 + 2J4nkV(1— V) + 2



Anexo06. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DECLARACION JURADA
Apellidos y nombres AGUILAR CASTROMONTE SAUL EDER
DNI 71727610
Codigo de estudiante 7003131087
Campus LMA
Programa CONTABILIDAD
Modalidad REMOTO
Grupo c3
Docente asesor MG. LUIS MARTIN CABRERA ARIAS

Declard que la informacidn que utilizaré para el desarrollo de mi trabajo de investigacidn titulado
“Control de inventarios y su efecto en la rentabilidad de las empresas comercializadoras de celulares
de la ciudad de Huaraz, 2023". Son datos provenientes de las empresas comercializadoras de
celulares de la ciudad de Huaraz, que brindaron su permiso en el consentimiento informado; por
tanto, no requiero tener la autorizacién de una institucién como tal. Asumo la responsabilidad de la

veracidad de lo expuesto.

Huaraz, 03 de agosto del 2024,

DNI: 71727610 Huella digital




Anexo 7. Otros anexos

Describiéndose el siguiente disefio metodoldgico:

v O

T

M < r
\ T
Oz

Doénde:

M = Muestra.

V1 = O1 = Control de inventarios
V2 = 02 = Rentabilidad

R = Correlacion entre V1y V2





