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Resumen 

En la actualidad, identificar y gestionar los factores de riesgo psicosocial se 

han convertido en elementos cruciales para promover la salud integral y la 

productividad de los colaboradores. La identificación y gestión de estos factores 

contribuyen significativamente a la salud y bienestar general de los trabajadores del 

centro de salud, vinculándose con la meta del ODS 3 del Ministerio de Salud. El 

propósito principal de esta investigación tuvo como objetivo determinar la relación 

entre los factores de riesgo psicosocial y compromiso con el trabajo en colaboradores 

de un centro de salud en Lima Este, 2024. La metodología de investigación empleada 

es básica, no experimental, cuantitativa, transversal, correlacional-causal. Se 

aplicaron dos cuestionarios con 21 preguntas cada una previamente validados a una 

muestra conformada por 80 colaboradores de las diferentes áreas de la institución. 

Los resultados de la investigación determinaron que existe una correlación positiva 

baja y significativa entre las variables en estudio. 

Palabras clave: Factores de riesgo psicosocial, compromiso laboral, compromiso 

organizacional. 
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Abstract 

Currently, identifying and managing psychosocial risk factors have become 

crucial elements to promote integral health and productivity of employees. The 

identification and management of these factors significantly contribute to the general 

health and well-being of workers at the health center, aligning with the goal of SDG 3 

of the Ministry of Health. The main purpose of this research aimed to determine the 

relationship between psychosocial risk factors and work engagement among 

employees at a health center in East Lima, 2024. The research methodology used is 

basic, non-experimental, quantitative, cross-sectional, and correlational-causal. Two 

previously validated questionnaires with 21 questions each were applied to a sample 

of 80 employees from different areas of the institution. The research results 

determined that there is a low but significant positive correlation between the variables 

under study. 

Keywords: Psychosocial risk factors, work commitment, organizational commitment. 
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I. INTRODUCCIÓN

En el entorno laboral actual, la identificación y gestión de los factores de riesgo 

psicosocial  se han convertido en elementos cruciales para promover la salud integral 

y la productividad de los colaboradores. En España, Cuesta-Mero et al. (2019) 

señalan factores de riesgo psicosocial a situaciones o escenarios presentes en 

contextos laborales con una fuerte probabilidad de repercutir negativamente la 

integridad corporal, social o emocional del trabajador; estas condiciones están 

vinculadas a La estructura del trabajo, las responsabilidades del puesto, la realización 

de las funciones y el ambiente del lugar de trabajo, evaluarlos es fundamental, ya que 

su naturaleza puede causar efectos prolongados en los trabajadores si no se 

gestionan adecuadamente. Además, esta investigación está en relación vinculada a 

la ODS 3.de “Salud y Bienestar” 

La Organización Internacional del trabajo [OIT] (2021) señaló que las 

alteraciones en las modalidades y circunstancias laborales han introducido nuevos 

desafíos psicosociales para la salud integral y el bienestar general de los 

colaboradores, incluyendo aquellos en primera línea y quienes trabajan desde casa o 

han perdido sus empleos y si no se gestionan adecuadamente estos riesgos pueden 

aumentar el estrés y causar problemas de salud física y mental; además, un entorno 

laboral desfavorable puede afectar la productividad, aumentando el absentismo y 

presentismo, reduciendo el compromiso y el rendimiento laboral, y elevando el riesgo 

de errores y accidentes.  

La OIT (2021), señala que anualmente cerca de 2 millones de fallecimientos 

son atribuibles a causas relacionadas con el trabajo, advierte además que las 

enfermedades y lesiones derivadas del entorno laboral reducen la productividad y 

tienen un impacto económico negativo en los hogares. Aunque las muertes 

relacionadas con el trabajo disminuyeron un 14% entre 2000 y 2016 debido a mejoras 

en salud y seguridad, las muertes asociadas a largas jornadas laborales aumentaron 

significativamente, advierte además que la carga total de morbilidad laboral es 

probablemente mayor y se deben cuantificar otros riesgos en el futuro. 
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En Australia, los riesgos psicosociales en el trabajo, como cargas excesivas, 

altas demandas emocionales, baja autonomía y conflictos de rol, están relacionados 

con nuevos desafíos laborales y afectan negativamente la salud corporal y mental de 

los colaboradores, además estos peligros, más complejos que los físicos, también 

incluyen malas relaciones interpersonales, falta de apoyo, acoso e intimidación (Potter 

et al., 2019). 

 

En Chile Chiang et al. (2023) señalaron que el aumento del compromiso de los 

empleados es importante para alcanzar los objetivos organizacionales y alinear a los 

trabajadores con los valores de la empresa, por ello las organizaciones con altos 

niveles de compromiso tienden a tener mayor satisfacción y productividad y para 

abordar la rotación y el ausentismo, las empresas están adoptando prácticas 

socialmente responsables. 

 

Duarte y Vega (2021), destacaron los esfuerzos del estado mexicano para 

establecer mecanismos que permitan identificar, analizar y prevenir los FRP, y 

fomentar un ambiente de trabajo positivo en los centros de trabajo con el fin de crear 

ambientes psicosocialmente saludables que fomenten el buen desempeño, el 

crecimiento personal y el bienestar emocional y corporal de los colaboradores en las 

organizaciones.   

 

En Colombia, Marín et al. (2021) mencionan que las condiciones laborales 

modernas, como la inestabilidad por tipos de contratación y la alta competitividad, 

tienen consecuencias negativas en el bienestar general y en la salud física y mental 

de los colaboradores, esta presión constante genera estrés, desigualdad social y 

enfermedades como el síndrome de burnout y las empresas enfocadas en aumentar 

ingresos a menudo descuidan el bienestar del trabajador exacerbando los problemas 

de salud laboral. 

 

A investigaciones nacionales, Cerda-Sanchez et al. (2023) señalaron que el 

rendimiento de sus funciones en el trabajo se ve influido por sus objetivos, alineación 

organizacional, formación, familiaridad y garantía en el trabajo; estos factores inciden 
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en las condiciones del entorno laboral, la productividad y la percepción del ambiente 

laboral influyendo en el compromiso, que se refleja en energía y dedicación, por lo 

que la gestión debe crear un entorno que satisfaga sus necesidades para mejorar el 

compromiso y la productividad. El bienestar está vinculado con el compromiso laboral; 

tener un buen nivel de bienestar garantiza un alto compromiso; sin embargo, existen 

excepciones en las que, a pesar de un entorno laboral adverso, una fuerte vocación 

puede mantener un alto nivel de compromiso, frecuente en profesiones como la salud 

o la educación donde a pesar de trabajar bajo presión y con recursos limitados, la 

pasión por la profesión puede superar estas dificultades (García-Moncada et al., 

2023).  

 

Para Puma y Estrada (2020), las organizaciones buscan que sus empleados 

estén motivados y comprometidos con su trabajo, ya que son ellos quienes 

desarrollan diariamente las actividades imprescindibles para conseguir los objetivos 

y materializar la misión de la empresa, la motivación impulsa a las personas a 

enfocarse en sus metas, perseverar y enfrentar las dificultades que surjan durante el 

recorrido hacia su consecución. 

 

En un centro de salud Lima Este, 2024 observaron casos de riesgos a nivel de 

infraestructura considerando que la construcción es antigua, existiendo peligro de que 

partes de los techos se cayeran y las paredes se desmoronaran; a ello se suma 

problemas en el sistema de agua y desagüe. A pesar de estas condiciones de trabajo, 

respecto a las tareas, el personal continúa con normalidad la atención a los usuarios, 

aunque existe hacinamiento al atender dos servicios en el mismo espacio, causando 

que los trabajadores no se sientan comprometidos con su trabajo. 

 

Frente a esta situación se planteó la siguiente interrogante: ¿Cuál es la relación 

entre los factores de riesgo psicosocial y compromiso con el trabajo en colaboradores 

de un centro de salud Lima Este, 2024? Del mismo modo, se establecieron las 

interrogantes secundarias mencionadas a continuación: ¿Cuál es la relación entre 

condiciones de lugar de trabajo y compromiso con el trabajo en colaboradores de un 

centro de salud Lima Este, 2024? ¿Cuál es la relación entre carga de trabajo y 

compromiso con el trabajo en colaboradores de un centro de salud  Lima Este, 2024?, 
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¿Cuál es la relación entre exigencias laborales y compromiso con el trabajo en 

colaboradores de un centro de salud  Lima Este, 2024? 

 

Se justifica teóricamente señalando que los factores de riesgo psicosocial se 

sustentaron en el modelo de la OIT y OMS (2021) planteando que los riesgos de 

trabajo en la actualidad se han tornado más complejos afectando el normal 

desenvolvimiento del trabajo. En cuanto al compromiso por el trabajo se basa en la 

teoría DLR de Demerouti y Baker (2013) quienes plantearon que los trabajadores al 

emplear los recursos personales de manera positiva se involucraron con su trabajo. 

Por ello, se busca profundizar en el estudio de las variables referidas explicando la 

dinámica relacional siendo ello contrastado con teorías y estudios previos. La 

justificación metodológica es que, pese a existir instrumentos válidos el aporte del 

estudio es obtener la validez y confiabilidad de ambos de manera contextualizada en 

el sector salud, aportando al conjunto de instrumentos de medición. Por otro lado, los 

hallazgos servirán a los directivos en la elaboración de planes para regular los riesgos 

psicosociales y fortalecer el apoyo al compromiso en el trabajo.  

 

También se estableció en el presente trabajo como objetivo general identificar 

la relación entre factores de riesgo psicosocial y compromiso con el trabajo en 

colaboradores de un centro de salud  Lima Este, 2024. Del mismo modo también se 

estableció los objetivos específicos que son: identificar la relación entre condiciones 

de lugar de trabajo y compromiso con el trabajo en colaboradores de un centro de 

salud Lima Este, 2024. Identificar la relación entre carga de trabajo y compromiso con 

el trabajo 

en colaboradores de un centro de salud  Lima Este, 2024. Identificar la relación 

entre exigencias laborales y compromiso con el trabajo en colaboradores de un centro 

de salud Lima Este, 2024 

 

En última instancia, este trabajo formula la hipótesis general proponiendo que 

existe relación significativa entre factores de riesgo psicosocial y compromiso con el 

trabajo entre los colaboradores de un centro de salud Lima Este, 2024. Del mismo 

modo se formulan las hipótesis específicas  siguientes: existe relación significativa 

entre condiciones de lugar de trabajo y compromiso con el trabajo en colaboradores 

de un centro de salud Lima Este, 2024, existe relación significativa entre carga de 
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trabajo y compromiso con el trabajo en colaboradores de un centro de salud Lima 

Este, 2024, existe relación significativa entre exigencias laborales y compromiso con 

el trabajo en colaboradores de un centro de salud Lima Este, 2024. 

 

Esta indagación científica resulta de importancia, porque se investigó las 

variables en contextos organizacionales diferentes siendo muy limitados en el sector 

de la salud, en cuanto el compromiso por el trabajo. La investigación estuvo enfocada 

en el ODS 3 “Salud y Bienestar”, lo cual implica que ante un mejor manejo de los 

factores de riesgo psicosocial los trabajadores del sector salud se sientan 

entusiasmados para laborar, proyectarán su atención de manera positiva, percibiendo 

ello los usuarios y sintiendo confianza de que van a obtener salud y bienestar. 

 

Referente al contexto teórico de las variables se expone antecedentes 

internacionales, teniendo el estudio de Chang-Camacho et al. (2023) en Ecuador, 

trabajando con guardias de seguridad, sobre engagement laboral y riesgos 

psicosociales, con un enfoque cuantitativo y una muestra de 164 participantes 

empleando los cuestionarios UWES-17 y SUSESO/ISTAS21, evidenció que los 

participantes en riesgo psicosocial presentan nivel alto y en compromiso con el trabajo 

nivel alto. Llegando a establecer que el grupo de guardias de seguridad, a pesar del 

peligro latente de riesgo, asumieron un alto compromiso con su trabajo. 

 

Vera (2022) En su análisis tuvo como objetivo examinar como se relacionan 

las variables percepciones de burnout, resiliencia y el engagement en 334 docentes 

de 35 centros públicos de Educación Primaria en España, utilizando para ello un 

diseño correlacional, transversal y descriptivo, se emplearon escalas adaptadas al 

castellano del MBI-GS, el cuestionario resiliencia de Serrano, y la prueba SWE 

basada en el Utrecht Work Engagement Scale. indicaron que el grupo presentó un 

alto nivel de factores de riesgo psicosocial y  compromiso con el trabajo lo situaron en 

su bajo nivel. En su investigación pudo determinar que los riesgos psicosociales se 

relacionan con el compromiso con el trabajo de manera negativa, donde a mayor 

riesgo psicosocial, menor es el compromiso con el trabajo; estas diferencias afectan 

la forma en que los docentes enfrentan los cambios, la adversidad y el estrés laboral.  

  

Buri (2022) en Ecuador, realizando un estudio con guardias de seguridad 
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reveló un elevado riesgo en los factores de riesgo psicosocial y en el nivel de 

compromiso con el trabajo entre los participantes. Sin embargo, tras un análisis 

detallado, concluyó que las variables no se relacionan significativamente, aclarando 

que ambas variables son independientes. 

 

También se tiene el estudio de Castro (2021) con 64 enfermeros en Ecuador, 

se evaluó la relación entre factores de riesgo psicosocial y work engagement usando 

el instrumento factores de riesgo psicosocial de Silva y la escala UWER-9. Los 

resultados mostraron niveles medios en ambos aspectos y no se identificó una 

relación significativa entre ellos. Se concluyó que las condiciones estructurales del 

trabajo son clave para la absorción, concentración y felicidad laboral del personal, y 

que elementos positivos pueden mejorar el work engagement y superar el 

agotamiento. 

 

Mientras que, Benítez (2020) en Ecuador, trabajó con colaboradores 

bancarios, afirmando que este grupo experimentó niveles significativos de factores de 

riesgo psicosocial así como niveles bajos en compromiso organizacional. 

Concluyeron que, ante los riesgos laborales, el compromiso laboral es menor. 

  

Entre los trabajos de investigación a nivel nacional se tienen a Sandoval (2023) 

en Lima, efectuando un estudio con teleoperadores de centro de atención telefónica. 

evidenciándose niveles altos en riesgo e intermedios en compromiso. Concluyeron 

que las variables están inversamente relacionadas de manera significativa, 

observando que un mayor riesgo psicosocial conlleva a un menor compromiso 

organizacional. 

 

También se tiene la investigación de Zavala (2022) en Lima, realizado con 

operarios retailistas. Evidenciándose nivel alto en riesgo psicosocial y bajo en 

compromiso con el trabajo. Estableciendo que, a mayor presencia de riesgos 

psicosociales, el compromiso con el trabajo se ve afectado. 

 

Existe el estudio de Atoche y Quispe (2021) en Lima, trabajaron con 

colaboradores de una empresa de construcción. Señalando la presencia de niveles 

medios en riesgos psicosociales y niveles altos de compromiso laboral. La 
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investigación concluyó que, ante la presencia de factores de riesgo psicosocial, mayor 

es el compromiso. 

 

Estrada y Gallego (2021) en Amazonas, trabajando con docentes, el estudio 

mostró nivel intermedio entre sus variables de estudio. Estableciendo mayor nivel de 

satisfacción laboral asociado con un incremento en el compromiso organizacional, 

deduciéndose que la empresa maneja adecuadamente aquellos factores de riesgo 

que se presentaran en el contexto laboral, generando tanto satisfacción laboral como 

compromiso en el trabajo. 

 

Cuti (2020) realizó un estudio en Lima con un enfoque descriptivo y 

correlacional, abarcando una muestra de 196 colaboradores de una organizacion que 

se encarga de la gestión externa de ventas de productos financieros a nivel nacional, 

incluyendo personal administrativo, supervisores de ventas y promotores de venta, 

utilizando las escalas UWES y el cuestionario SUSESO/ISTAS21 encontró un nivel 

medio de engagement laboral y un bajo nivel de riesgos psicosociales, concluyendo 

el estudio que, a menor presencia de riesgos psicosociales, el compromiso con el 

trabajo era mayor. 

 

Los factores de riesgo psicosocial son interacciones desfavorables que se 

manifiestan a través de hechos, situaciones o estados en el entorno laboral. Estas 

interacciones negativas pueden influir de manera significativa en la salud de los 

trabajadores, afectando tanto su bienestar físico como mental. (World Health 

Organization, 2017). Por otro lado, se entiende como aquellos centros laborales que 

tienen la deficiencia de gestionar negativamente y de forma limitada la acción de 

controlar eventos que causen daños a los trabajadores (EUOSHA, 2017). Por otro 

lado, se define como aquellas condiciones laborales en que los trabajadores se 

encuentran exponiéndose a acontecimientos traumáticos expuestos durante la 

jornada laboral, las cuales deben ser gestionadas y controladas por la empresa 

(Vargas, 2020). Se refiere también como la triada interactiva entre funciones del 

puesto, contexto laboral y las condiciones establecidas por la empresa que al ser 

negativas generan riesgos laborales, las cuales, al ser experimentadas y percibidas 

por los trabajadores, influyen en la satisfacción laboral (OIT-OMS, 2021). También se 

señala que es cualquier condición en el trabajo percibida por el trabajador o el 
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colectivo afectando la salud y el desempeño (Solís, 2022). 

 

Por otro lado, el modelo teórico l de la Comisión Mixta OIT – OMS. El modelo 

plantea que los factores psicosociales pueden asumir posiciones positivas o 

negativas. Por tanto, los factores se originan en las condiciones laborales 

establecidas por la empresa, influenciados por la percepción y la experiencia de los 

colaboradores (Moreno y Ríos, 2019). Pando et al. (2019) consideran que las 

repercusiones negativas de las condiciones laborales pueden dar lugar a la baja 

satisfacción en el trabajo, así como al estrés laboral. En tal sentido, estos dos últimos 

aspectos a partir del inicio del siglo XXI, ha tenido mayor repercusión, delimitándose 

un listado relativamente amplio de factores psicosociales (Martinez-Martinez, 2020).  

 

Las características indican que duran en espacio y tiempo; son difíciles de 

objetivar; repercuten en la generación de accidentes y enfermedades; tiene poca 

cobertura legal; están mediados por las variables personales y contextuales amplias; 

y, presentan dificultad para ser intervenidos (Vallejo et al., 2020). Basado en el modelo 

de la comisión mixta de la OIT – OMS, Pando Moreno et al. (2016), consideraron que 

desde la perspectiva de los factores organizacionales como laborales existen 6 

factores como se describieron a continuación.  

 

Referente a la segunda variable, se conceptualiza como el grado de 

compromiso con el propio trabajo y con la empresa, basado en el esfuerzo consciente 

de sus acciones laborales (Taylor et al., 2019). También se señala que son acciones 

voluntarias basadas en el esfuerzo conllevando a la satisfacción y al éxito personal-

laboral y de la empresa (Bakker y Oerlemans, 2019). Por otro lado, implica el disfrute 

y valoración de la acción laboral (Ferreira et al., 2019). Además, se indica que es un 

estado psicológico cognitivo – afectivo positivo, sustentados en acciones de vigor, 

dedicación y absorción, perdurando y persistiendo en el tiempo, manifestadas en el 

contexto laboral (Schaufeli et al., 2002, como se citó en Vargas y Estrada, 2020). 

Además, son un conjunto de aspectos cognitivos y emocionales que se mantienen de 

manera persistente en la empresa (Quiroz et al., 2020). 

 

Respecto al modelo del compromiso con el trabajo es el de las demandas y 

recursos laborales (Demerouti y Bakker, 2011). Señaló la flexibilidad de adaptación 
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de los trabajadores como un elemento esencial en el ámbito laboral, variando en los 

diferentes contextos laborales (Bakker y Demerouti, 2013). Por tanto, el contexto de 

trabajo predice el comportamiento de los trabajadores al asumir el compromiso en el 

trabajo (Colin, 2018). La interactividad entre demandas como recursos laborales, 

delimita los aspectos positivos y negativas en la interacción (Bakker y Demerouti, 

2013). Bajo este marco, se entiende que las demandas laborales, son aquellas 

condiciones laborales asociadas al desgaste (Byrne et al., 2016; Demerouti et al., 

2001). Estas pueden ser predictoras de problemas de salud psicosomáticos (Herrera 

y Álvarez, 2019). Alternativamente, los recursos personales son predictores de las 

metas, motivación, rendimiento y satisfacción laborales (Herrera y Álvarez, 2019).  

 

Los recursos pueden tener un efecto combinado presentándose de dos 

maneras: amortiguando el impacto de las demandas y el agotamiento laboral. Otra es 

que los recursos laborales potencializan la motivación/engagement (Herrera y 

Álvarez, 2019). Cabe mencionar que la interactividad entre demandas y los recursos 

predicen el bienestar en el trabajo (Benites y Del Águila, 2020). Por tanto, los 

colaboradores comprometidos con el trabajo mantienen un mejor estado de salud 

(Domínguez, et al, 2020; Xanthopoulou et al., 2007). Schaufeli et al. (2002) señaló 

tres dimensiones: vigor, el cual está asociado al deseo de invertir esfuerzo laboral 

(Schaufeli, 2013; Vargas y Estrada, 2020). Dedicación, es el entusiasmo y valoración 

al trabajo, generando inspiración, entusiasmo, orgullo, sentido de significado del 

trabajo y sentimiento de desafío (Schaufeli, 2017; Vargas y Estrada, 2020). 

Abstracción, es trabajar, experimentando placer, sintiéndose feliz y satisfecho con las 

tareas que realiza (Schaufeli y De Witte, 2017; Vargas y Estrada, 2020).  
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II. METODOLOGÍA 

 

El estudio es básico, teniendo en cuenta que profundizaron en la explicación de los 

conocimientos teóricos y empíricos acerca de un problema que se suscita en 

determinada situación, donde intervienen determinadas variables. En base a ello, el 

estudio de las variables explicará la problemática expuesta, donde los hallazgos 

serán contrastados con aspectos teóricos como conceptos, principios, modelos 

teóricos y antecedentes (Arroyo, 2020). 

 

Por otro lado, es una investigación cuantitativa, la cual considera que para 

obtener los resultados se efectúan mediciones sistematizadas con instrumentos ad 

hoc, siendo previamente planificadas acerca de las variables factores de riesgo 

psicosocial y compromiso con el trabajo en el contexto del sector salud, que una vez 

organizada la información recolectada se efectuará el procesamiento estadístico 

para establecer la asociación entre las variables (Sánchez et al., 2018). 

 

Asimismo, se adopta un enfoque metodológico hipotético-deductivo, de tipo 

básico el cual parte de la premisa del planteamiento de hipótesis, las cuales serán 

comprobadas e interpretadas mediante el empleo de la deducción lógica 

considerando los hallazgos en el proceso correlacional (Sánchez et al., 2018). En 

cuanto al tipo del método de investigación es correlacional, entendido como aquel 

donde estadísticamente se asocian una serie de variables, en este caso las 

variables referidas (Sánchez et al., 2018).  

 

Respecto al diseño se tiene que no habrá manipulación alguna de las 

variables investigadas, por tanto, es no experimental, además será transversal, 

considerando que la medición se efectuará con instrumentos como las escalas de 

factores de riesgo psicosocial y de compromiso con el trabajo, realizándose la 

aplicación de estos en un solo momento (Sánchez et al., 2018). 

 

La variable factores de riesgo psicosocial son aquellas interacciones entre el 

trabajo, el contexto laboral y las condiciones establecidas por la empresa, influyendo 

negativamente en el trabajo (OIT-OMS, 2021; Pando-Moreno et al., 2016; Silva, 

2006).  Medidas y operacionalizadas a través de 3 dimensiones como: condiciones 
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del lugar de trabajo, cuyos indicadores van del item 1 al ítem 7 respectivamente y 

son: iluminación, ruido, temperatura, higiene, hacinamiento, equipos, materiales: 

Carga laboral, siendo los indicadores excesivas actividades ítem 8, demandas 

laborales ítem 9, cantidad de trabajo ítem 10, problemas con tareas ítem 11, tareas 

no de su especialidad ítem 12, actividades de no agrado ítem 13, sobretiempo 

laboral ítem 14; y exigencias laborales, cuyos indicadores son tareas complejas ítem 

15, posturas fijas ítem 16, alta concentración ítem 17, demanda visual ítem 18, 

realización de actividades fuera de horario ítem 19, exceso de control y supervisión 

ítems 20 y 21. Las cuales se cuantifican mediante escala tipo Likert.   

 

En cuanto a la variable compromiso con el trabajo es un estado psicológico 

basados en pensamientos y emociones positivas, delimitado por el vigor, dedicación 

y abstracción (Domínguez-Lara et al., 2020; Flores et al., 2015; Juárez et al., 2015; 

Schaufeli et al., 2002, como se citó en Vargas y Estrada, 2020). En tal sentido, la 

variable se operacionaliza a través de 3 dimensiones: vigor, siendo los indicadores 

energía ítem 1, esfuerzo, ítems 2 y 3, motivación ítems 4 y 5, estimulación ítems 6 

y 7; dedicación, cuyos indicadores son inspiración ítem 8, entusiasmo ítems 9 y 10, 

orgullo por el trabajo ítems 11, realización y logro ítem 12, responsabilidad ítems 13 

y 14; y abstracción, siendo sus indicadores concentración ítems 15 y 16, entrega al 

trabajo ítems 17 y 18, autonomía ítems 19 y 20, progreso ítem 21. Las cuales se 

cuantifican mediante escala tipo Likert. 

 

La población son los sujetos que compartieron una problemática, 

manteniendo similitud en sus características (Castell y Bridier, 2021). En la presente 

investigación se conformó por 80 elementos, todos ellos, colaboradores de un 

centro de salud provenientes del distrito de Lima, Ate Vitarte. Se seleccionó a 

aquellos participantes que mediante un consentimiento informado positivo 

aceptaron su participación en el estudio; tanto varones como mujeres; que laboraron 

por lo menos un año en el centro de salud y que residan en Lima.  

 

Respecto a la muestra se refiere a individuos o muestras que reflejan de 

manera precisa las características del grupo total al que se quiere generalizar los 

resultados de una investigación, estos elementos aseguran que los hallazgos del 

estudio sean aplicables a toda la población (Arroyo, 2020). En este caso la muestra 



12 
 

estuvo conformada por 80 participantes.   

 

En la obtención de la muestra considerando que la población es finita, siendo 

el muestreo no probabilístico, realizándose el estudio a través de una acción censal 

con todos los sujetos (Cortés-Cortés et al., 2020). En este caso la muestra se 

conformó de 80 colaboradores. 

 

Para la obtención de datos se hizo mediante el uso de la encuesta, a través de 

la cual se recolectó la información de los participantes, aplicando instrumentos ad hoc 

(Sánchez et al., 2018). El primer instrumento es la escala de factores de riesgo 

psicosocial compuesta por 3 dimensiones, con una escala de clasificación Likert. El 

segundo instrumento es la escala de compromiso con el trabajo, compuesta por 3 

dimensiones siendo tipo Likert. Para lograr la efectividad del estudio de manera 

contextualizada se realizaron la validación de contenido del formato de cuestionarios 

y fichas de validación de los instrumentos (ver anexo) por medio de la calificación de 

jueces expertos y la comprobación de su respectiva consistencia interna empleando 

medidas estadísticas para determinar su índice (Tabla 1). En cuanto al método, se 

emplearon técnicas de estadística descriptiva, incluyendo frecuencia y porcentajes, 

además de medidas de tendencia central; en cuanto al análisis inferencial, se 

aplicaron en principio el coeficiente Kolgomorov- Smirnov, de cuyos resultados 

establecieron el coeficiente de correlación respectivo para comprobar las hipótesis.  

Tabla 1 

Análisis de la fiabilidad de las escalas 

Instrumento Alfa de Cronbach N 

Factores de riesgo psicosocial 0.832 21 

Compromiso con el trabajo  0.876 21 

Nota Resultados del análisis de la consistencia de las escalas evaluados. 

 

En la tabla 1, observamos los coeficientes de 0.832 para la variable 1 y 0.876 

para la variable 2 generados por medio del uso del coeficiente α de Cronbach para 

medir la fiabilidad. Según la interpretación de Frías-Navarro (2022) estos valores 

demuestran un nivel bueno de confiabilidad. 
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En la tabla 2 observamos los rangos con los valores que se utilizan para 

después interpretar el nivel de la confiabilidad que presentan los instrumentos de 

evaluación empleados en la investigación. Esto permite confirmar que las preguntas 

formuladas en los cuestionarios presentan consistencia. 

Tabla 2 

Rango de valores para interpretar la confiabilidad Alfa de Cronbach 

Rango de valores Nivel 

Desde 0.90 hasta 0.95 Excelente 

Desde 0.80 hasta 0.89 Bueno 

Desde 0.70 hasta 0.79 Aceptable 

Desde 0.60 hasta 0.69 Cuestionable 

Menores que 0.50 Inaceptable 

Nota. Valores e interpretación del índice de fiabilidad, según Frías-Navarro (2022). 

 

La prueba de ajuste a la normalidad Kolmogórov-Smirnov, adecuada para 

muestras de más de 50 elementos para un nivel de confianza del 95% y la 

significancia de 5% nos ayudó a determinar si los datos siguen una distribución normal 

(p>=0.05) o siguen una distribución libre (p<=0.05) 

Tabla 3 

Evaluación de normalidad mediante Kolmogórov-Smirnov para FRP y CCT 

Variable Dimensión Estadístico gl Sig. 

Factores de 
riesgo psicosocial 

 0.176 80 <0.001 

 Condiciones de lugar de trabajo 0.084 80 0.200 

 Carga laboral 0.100 80 0.047 

 Exigencias laborales 0.099 80 0.051 

Compromiso con 
el trabajo 

 0.087 80 0.200 

Nota. Valores obtenidos después del procesamiento en el software IBM SPSS 

Statistics v. 27.0 
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Se observa que para la variable 1, el coeficiente K-S es 0.176 y su valor p 

(<0.001) es mucho menor que su nivel de significancia (0.05), por tanto, Señala que 

los datos no corresponden a una distribución normal. Para la variable 2 el coeficiente 

Ks de 0.087 y un valor p (0.200) sugiere que la información recabada podría seguir 

una distribución normal. Basado en estos resultados se seleccionó el uso del 

coeficiente de Spearman para analizar la correlación entre las variables y realizar la 

prueba de hipótesis. 

 

Los principios éticos presentes en este estudio consideran varios aspectos 

importantes. En primer lugar, el principio de autonomía se respeta al solicitar la 

participación voluntaria de los participantes en este trabajo de investigación. Además, 

se aplica el principio de no maleficencia, asegurando que la participación en la 

investigación es completamente segura sin riesgo alguno. También se contempla el 

principio de beneficencia, con la expectativa de que los hallazgos sean útiles para la 

salud pública. Por último, el principio de justicia se garantiza al mantener la 

confidencialidad y reserva de los datos obtenidos de los participantes (American 

Psychological Associatión, 2017; Asociación Médica Mundial [AMM], 2017). Esto 

cumple con lo establecido en el código de Ética en investigación de la Universidad 

César Vallejo, siguiendo las normas APA7 (2017) y asegurando que no se 

manipularon los datos. 
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III. RESULTADOS  

 
Tabla 4 

Niveles de la primera variable: factores de riesgo psicosocial 

Nivel f % 

Bajo 0 0 

Medio 65 81 

Alto 15 19 

TOTAL 80 100 

Nota. Niveles percibidos por los participantes de las encuestas respecto a la primera 

variable. 

 

 

En la tabla 4 se observan los niveles percibidos por los encuestados de un 

centro de salud en Lima Este, quienes forman parte de la muestra de investigación. 

La mayoría, un 81%, percibe los factores de riesgo en un nivel medio, a pesar de las 

condiciones laborales desafiantes en las que desempeñan sus funciones. Estos 

resultados indican que, aunque los empleados están conscientes de los riesgos 

inherentes a su entorno laboral, no consideran que estos factores alcancen niveles 

críticos. Solo el 19% de los colaboradores percibe los factores de riesgo en un nivel 

alto, lo que sugiere que una minoría se siente significativamente afectada por las 

condiciones en las que trabaja. 

 

Tabla 5 

Niveles de la segunda variable compromiso con el trabajo 

Nivel f % 

Bajo 0 0 

Medio 3 4 

Alto 77 96 

TOTAL 80 100 

Nota. Niveles percibidos por los participantes de las encuestas referente al 

compromiso con el trabajo 
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En la tabla 5 Los niveles percibidos indican que el 96% de los encuestados 

tienen un alto grado de compromiso con el trabajo, a pesar de las condiciones 

laborales adversas. Este alto nivel de compromiso se mantiene incluso frente a 

desafíos y obstáculos en el entorno laboral. Por otro lado, un 4% de los encuestados 

perciben su compromiso laboral en un nivel medio, lo que sugiere que, aunque están 

involucrados en su trabajo, enfrentan ciertas dificultades que podrían estar afectando 

su motivación y dedicación. 

 

Dentro del análisis estadístico inferencial, se aplicó la prueba de normalidad de 

K-S, cuyos resultados se observan en la Tabla 2. Esta prueba nos permite determinar 

si los datos están distribuidos normalmente, lo que es esencial para aplicar el 

procedimiento estadístico apropiado en el análisis de la información y en la prueba de 

hipótesis correspondiente. (Flores y Flores, 2021). 

 

La relación o correlación se refiere al grado de dependencia que existe entre 

dos o más variables y se expresa analíticamente mediante el coeficiente de 

correlación, siendo el coeficiente de correlación de Spearman (rs o rho) un estimador 

no paramétrico utilizado cuando las variables son ordinales, no cumplen criterios de 

normalidad o no presentan una relación lineal en el diagrama de dispersión 

(Santabárbara, 2019). Los valores de interpretación del resultado se muestran en la 

tabla 6 

 

Tabla 6 

Valoración del coeficiente de correlación no paramétrica de Spearman 

Resultado Interpretación 

-1 Correlación negativa perfecta 

Entre -0.90 y -0.99 Correlación negativa muy alta 

Entre -0.70 y -0.89 Correlación negativa alta 

Entre -0.40 y -0.69 Correlación negativa moderada 

Entre -0.20 y -0.39 Correlación negativa baja 

Entre -0.01 y -0.19 Correlación negativa muy baja 

0 Correlación nula 

Entre 0.01 y 0.19 Correlación positiva muy baja 
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Entre 0.20 y 0.39 Correlación positiva baja 

Entre 0.40 y 0.69 Correlación positiva moderada 

Entre 0.70 y 0.89 Correlación positiva alta 

Entre 0.90 y 0.99 Correlación positiva muy alta 

1 Correlación positiva perfecta 

Nota. Rangos de valor para los resultados del cálculo de coeficiente de la Rho de 

Spearman y su correspondiente interpretación (Martínez y Campos, 2015). 

 

Se empleó la prueba no paramétrica de Rho de Spearman para analizar la 

relación que guardan las variables en investigación. Los resultados permitieron no 

solo evaluar la relación existente entre dichas variables, sino también comprobar la 

hipótesis general y las hipótesis especificas  planteadas en la investigación. La 

utilización de esta prueba fue fundamental debido a la naturaleza no paramétrica de 

los datos, asegurando así una evaluación adecuada de las correlaciones y la 

validación de nuestras hipótesis.  

 

Para el planteamiento de la hipótesis general donde: 

 

Ho: No existe relación significativa entre factores de riesgo psicosocial y 

compromiso con el trabajo en colaboradores de un centro de salud Lima Este, 2024. 

 

Ha: Existe relación significativa entre factores de riesgo psicosocial y 

compromiso con el trabajo en colaboradores de un centro de salud Lima Este, 2024. 

 
Tabla 7 

Hipótesis general  

 Factores de riesgo psicosocial 

Rs 

 
CCT 

Coeficiente de correlación 0.284 

Sig. (bilateral) 0.011 

  

N 80 

Nota. Resultado de la correlación de las variables. Valores obtenidos después del 

procesamiento en el software IBM SPSS Statistics v. 27.0 
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 Acorde a los resultados presentados en la tabla 7, un coeficiente de rho de 

0.284 con un valor de significancia de 0.011 (p-valor < 0.05) indica una correlación 

positiva baja estadísticamente significativa entre las variables analizadas. Se rechaza 

la hipótesis nula (Ho) que establece que no hay correlación entre las variables. Esto 

significa que existe suficiente evidencia para concluir que hay una correlación 

significativa para las variables estudiadas.  

 

Respecto a la hipótesis especifica 1 

 

Ho: No existe relación significativa entre condiciones de lugar de trabajo y 

compromiso con el trabajo en colaboradores de un centro de salud Lima Este, 2024. 

 

Ha: Existe relación significativa entre condiciones de lugar de trabajo y 

compromiso con el trabajo en colaboradores de un centro de salud Lima Este, 2024. 

 
Tabla 8 

Correlación entre condiciones de lugar de trabajo y compromiso con el trabajo 

 Condiciones de lugar de trabajo 

Rs 

 
CCT 

Coeficiente de correlación 0.172 

Sig. (bilateral) 0.126 

  

N 80 

Nota. Resultado de la correlación entre la dimensión condiciones de lugar de trabajo 

y la variable compromiso con el trabajo. Valores obtenidos después del 

procesamiento en el software IBM SPSS Statistics v. 27.0 

 

Considerando los resultados presentados en la tabla 8, el coeficiente de rho 

(0.172) con un valor de significancia de 0.126 señala una correlación positiva muy 

baja, no es estadísticamente significativa, lo que sugiere que no hay suficiente 

evidencia la existencia de una relación significativa entre la dimensión 1 condiciones 

de lugar de trabajo y la variable 2 compromiso con el trabajo. Se acepta la hipótesis 

nula (Ho) que establece que no hay correlación entre las variables.  

 

Para corroborar la hipótesis especifica 2 

Ho: No existe relación significativa entre carga de trabajo y compromiso con el 
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trabajo en colaboradores de un centro de salud Lima Este, 2024. 

 

Ha: Existe relación significativa entre carga de trabajo y compromiso con el 

trabajo en colaboradores de un centro de salud Lima Este, 2024. 

 
 

Tabla 9 

Comprobación de la hipótesis especifica 2 

 Carga de trabajo 

Rs 

 
CCT 

Coeficiente de correlación 0.389 

Sig. (bilateral) < 0.001 

  

N 80 

Nota. Resultado de la correlación entre la dimensión carga de trabajo y la variable 2. 

Valores obtenidos después del procesamiento en el software IBM SPSS Statistics v. 

27.0 

 

En la tabla 9, el valor de rho (0.389) establece la correlación como positiva baja 

y estadísticamente significativa (p < 0.001). Esto sugiere que existe una relación 

positiva baja entre la carga de trabajo y compromiso con el trabajo y que esta relación 

es muy poco probable se deba al azar. Dado que el valor p es menor que 0.05, por lo 

que se rechaza la hipótesis nula (Ho). Esto implica que hay una correlación 

significativa entre las variables. 

 

Para comprobar la hipótesis especifica 3 

Ho:  No existe relación significativa entre exigencias laborales y compromiso 

con el trabajo en colaboradores de un centro de salud Lima Este, 2024. 

 

Ha: Existe relación significativa entre exigencias laborales y compromiso con el 

trabajo en colaboradores de un centro de salud Lima Este, 2024. 
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Tabla 10 

Correlación entre exigencias laborales y compromiso con el trabajo 

 Exigencias laborales 

Rs 

 
CCT 

Coeficiente de correlación 0.169 

Sig. (bilateral) 0.134 

  

N 80 

Nota. Resultado de la correlación entre la dimensión exigencias laborales y la variable 

2. Valores obtenidos después del procesamiento en el software IBM SPSS Statistics 

v. 27.0 

 

De acuerdo los resultados en la tabla 10, el coeficiente de rho de 0.169 con un 

valor de significancia de 0.134 (> 0.05) indica una correlación positiva muy baja y no 

es estadísticamente significativa, lo que sugiere que no hay una relación notable entre 

la dimensión 3 y la variable 2. Se acepta la hipótesis nula (Ho) que establece que no 

hay correlación entre las variables. 
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IV. DISCUSIÓN  

 

Comprobando la hipótesis general, el coeficiente de correlación de 0.284 indica una 

correlación positiva baja. La prueba de hipótesis demostró que existe una relación 

significativa entre los FRP y el CCT. El valor p (0.011) indica que los resultados son 

estadísticamente significativos, permitiendo rechazar la hipótesis nula y aceptar que 

hay suficiente evidencia para la hipótesis alterna (ver tabla 7). 

 

 El resultado del presente estudio se asemeja al obtenido por Chang-Camacho 

et al. (2023) en Ecuador, quienes mediante la prueba de Chi-Cuadrado con intervalos 

de confianza del 95% y un nivel de significancia de p < 0.05 demostraron que existe 

relación entre sus variables de estudio, aunque hay diferencias comparativas en los 

FRP y semejanza en niveles en los resultados de la variable CCT donde los 

colaboradores se encuentran comprometidos con su labor en un nivel alto. 

 
El estudio realizado por Castro (2021) en Ecuador, mediante la prueba de Chi-

Cuadrado demuestra que no hay relación significativa entre sus variables, lo que 

difiere de nuestro estudio donde queda demostrado a través de la prueba rho de 

Spearman que existe correlación positiva baja y Los resultados descriptivos muestran 

que los factores de vigor, dedicación y absorción del compromiso laboral están en un 

nivel medio-alto. En comparación, en nuestro estudio, los niveles altos de compromiso 

laboral son significativamente mayores, lo mismo para los FRP. 

 

Zavala (2022) En su investigación realizada en Lima, empleó la prueba de Rho 

de Spearman y descubrió una correlación inversa entre los riesgos psicosociales y el 

compromiso organizacional en una empresa de retail, se observó que la sobrecarga 

laboral tenía un impacto negativo significativo en la salud y productividad de los 

empleados. Estos hallazgos destacan la importancia de abordar los FRP en el entorno 

laboral para mejorar el bienestar de los trabajadores. En contraste con el estudio 

realizado que arrojó resultados diferentes, a pesar de la presencia de riesgos 

psicosociales, los empleados mostraban altos niveles de vigor, dedicación y absorción 

en su trabajo, indicando así un fuerte compromiso con su trabajo. Estas diferencias 

subrayan la complejidad de los factores psicosociales en el entorno laboral y cómo 

pueden variar según el contexto y la percepción individual de los empleados. Mientras 
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que en un contexto los riesgos psicosociales afectan directamente el compromiso y 

la productividad, en otro, a pesar de la presencia de estos riesgos, los trabajadores 

mantienen un alto nivel de compromiso y rendimiento. 

 

Cuti (2020) en su estudio a nivel nacional sobre el engagement y riesgo 

psicosocial por medio de prueba de rho de Spearman, U de Mann-Whitney y la prueba 

de Kruskal Wallis  determinó que si existe relación inversa entre las variables donde 

a mayores niveles de engagement menores niveles de percepción de riesgo 

psicosocial y en sus análisis descriptivos engagement tiene por niveles bajo muy bajo 

24.5 %, nivel medio 49.5% y en el nivel alto-muy alto 26% y riesgo psicosocial 

presenta los niveles bajo – muy bajo 70.5% nivel medio 26% y alto-muy alto 3.5%. 

 

Atoche y Quispe (2021) En su investigación, utilizando la prueba de Pearson, 

se observó una correlación negativa baja (r=-0,380) con un valor de significancia de 

p=0,000. Esto indica una relación inversa y significativa entre los factores de riesgo 

psicosocial y el compromiso organizacional entre los participantes. En el análisis 

descriptivo, las frecuencias de los FRP se distribuyen de la siguiente manera: 23.58% 

en el nivel bajo, 50.40% en el nivel medio, y 26.02% en el nivel alto. En cuanto al 

compromiso organizacional, los niveles se presentan con 23.58% en el nivel bajo, 

43.90% en el nivel medio, y 32.52% en el nivel alto. En nuestro estudio los FRP la 

media es 81% y un nivel alto en 19% y el CCT 96% para el nivel alto y 4% para el 

nivel medio lo que contrasta comparando ambos estudios tanto en el nivel de los FRP 

y el CCT 

 

En comparación con mi investigación, que encontró una relación 

significativamente baja entre los FRP y el CCT, los resultados de López et al. (2021) 

sugieren diferentes grados de influencia y afectación, evidenciado que los factores de 

riesgo psicosocial, como la sobrecarga y el ritmo de trabajo, tienen una incidencia 

significativa en la salud mental del personal de salud. Esto resalta que, aunque el 

impacto directo en el compromiso con el trabajo sea bajo, los factores psicosociales 

pueden tener una repercusión más notable en otros aspectos, como la salud mental 

y el bienestar general. 
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En relación con la primera hipótesis específica, el coeficiente de correlación 

(0.172) indica una correlación positiva muy baja, entretanto la prueba de hipótesis 

mostró que no hay una relación estadísticamente significativa entre las condiciones 

del lugar de trabajo y el compromiso laboral, con un p-valor de 0.126. Esto sugiere 

que no existe una relación entre la primera dimensión y la segunda variable en esta 

investigación. 

 

La mayoría de los colaboradores percibe las condiciones de lugar de trabajo 

como condiciones moderadas (76%) pese a los problemas descritos y la variable CCT 

está predominantemente en niveles altos (96%). La correlación entre estas dos 

variables es positiva pero muy baja, y el p-valor (0.126) indica que esta relación no es 

estadísticamente significativa. Esto sugiere que no hay una influencia significativa de 

las condiciones laborales en el compromiso laboral. 

 

Estos resultados difieren al realizado por Alvites-Huamaní (2019) mediante un 

análisis inferencial empleando la prueba Kruskal-Wallis determinó una correlación 

fuerte positiva y significativa entre el estrés laboral y las condiciones de lugar de 

trabajo (p=0.000) en docentes de Latinoamérica, Norteamérica y Europa. El estrés 

laboral afecta negativamente el compromiso organizacional, perjudica tanto al 

individuo como al entorno laboral, disminuyendo el rendimiento y la productividad 

(García et al., 2020). 

 
Referente a la segunda hipótesis específica, el coeficiente de correlación 

(0.389) sugiere una relación positiva muy baja entre la carga de trabajo y el 

compromiso laboral. Sin embargo, la prueba de hipótesis reveló que esta relación es 

estadísticamente significativa, con un p-valor de menos de 0.001. Dado que el p-valor 

es significativamente menor que el umbral común de 0.05, se concluye que la 

correlación observada no es atribuible al azar, indicando una relación real, aunque 

débil, entre la segunda dimensión de la variable FRP y la variable compromiso laboral. 

 
 En la investigación descriptiva, la mayoría de los colaboradores perciben la 

carga laboral en sus niveles bajo con 20%, nivel medio 61% y en su nivel alto con 

19%. Esto indica que la carga laboral es moderada para la mayoría y aunque la carga 

laboral varía, el CCT es muy alto (96%). 
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Los resultados obtenidos se asemejan al realizado por Alvites-Huamaní(2019), 

quien mediante un análisis inferencial y empleando la prueba Kruskal-Wallis 

determinó una correlación positiva y significativa entre el estrés laboral y carga de 

trabajo (p=0.003) en docentes de Latinoamérica, Norteamérica y Europa; el estrés 

surge debido a las demandas laborales en el puesto de trabajo, que están vinculadas 

a la falta de recursos físicos y materiales, así como a la interacción en entornos de 

alta tensión. 

 

En lo que concierne a la tercera hipótesis específica, el coeficiente de 

correlación (0.169) indica una relación positiva muy baja entre las exigencias 

laborales y el compromiso laboral. No obstante, la prueba de hipótesis mostró que 

esta relación no es estadísticamente significativa ya que el p-valor de 0.134 es mayor 

que 0.05. 

 
 En la investigación descriptiva, la percepción de las exigencias laborales varía 

entre los empleados, con la mayoría viendo estas demandas como moderadas (69%) 

y una minoría significativa viéndolas como altas (29%). Sin embargo, el alto CCT 

(96%) parece ser constante entre los empleados, independientemente de cómo 

perciban las exigencias laborales. La correlación muy baja y la falta de significancia 

estadística sugieren que las exigencias laborales no tienen un impacto significativo 

en el CCT. 

 
Los resultados obtenidos se asemejan al realizado por Alvites-Huamaní (2019), 

quien mediante un análisis inferencial y empleando la prueba Kruskal-Wallis 

determinó que no existe correlación entre las variables de estudio dado su valor p 

(0.441). 

 
Gómez et al (2019), utilizando ANOVA o chi cuadrado, analizaron los FRP 

ocupacional para determinar su asociación con indicadores de malestar psicológico, 

concluyeron que las altas exigencias laborales y la carga de trabajo excesiva son los 

principales factores psicosociales que generan estrés, y que los colaboradores 

perciben estas cargas como un riesgo significativo para su salud. Sin embargo, los 

resultados de este estudio difieren de los resultados del presente estudio, ya que no 

se encontró una relación entre las exigencias laborales y el compromiso laboral. 
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 Es importante destacar que en esta investigación se hizo un análisis básico de 

los datos recopilados, limitándose a una evaluación básica sin incluir variables 

demográficas o socioeconómicas esenciales. En particular, no se consideraron 

factores como edad, sexo, nivel educativo, tipo de contrato ni el tiempo de servicio en 

la institución. Estas variables podrían influir significativamente en los resultados y 

aportar una interpretación más completa y detallada de los datos. El omitir estos 

factores puede limitar la capacidad de interpretar cómo las características personales 

y laborales de los colaboradores podrían afectar las conclusiones del estudio. Por lo 

tanto, futuros análisis que incorporen estas variables podrían ofrecer una visión más 

detallada y precisa de los fenómenos investigados. 
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V. CONCLUSIONES  

 
Existe relación significativa entre FRP y CCT en colaboradores de un centro de salud  

Lima Este, 2024. El resultado de la prueba de hipótesis proporcionó el valor de 

significancia 0.011 y una correlación positiva baja (0.284). Indica que, aunque la 

relación es débil, estadísticamente es significativa. 

 
No existe relación significativa entre condiciones de lugar de trabajo y CCT en 

colaboradores de un centro de salud Lima Este, 2024, el resultado de la prueba de 

hipótesis proporcionó un valor de significancia de 0.126 (> 0.05) y una correlación 

positiva muy baja (0.172). 

 

Existe relación significativa entre carga de trabajo y CCT en colaboradores de 

un centro de salud Lima Este, 2024. El resultado obtenido en la prueba de hipótesis 

La correlación es positiva baja (rho = 0.389) y estadísticamente significativa (p < 

0.001). 

 

No existe relación significativa entre exigencias laborales y CCT en 

colaboradores de un centro de salud Lima Este, 2024. El valor obtenido en la prueba 

de hipótesis arrojó un valor de significancia de 0.134 (> 0.05) y una correlación 

positiva muy baja (0.169). 
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VI. RECOMENDACIONES  

Se recomienda a la gerencia del centro de salud Lima Este, evaluar y reducir los 

riesgos psicosociales, implementar programas de bienestar, y capacitar al personal 

para mejorar el entorno laboral y el compromiso de los empleados. Es crucial 

identificar y abordar riesgos psicosociales, ofrecer apoyo emocional, liderazgo 

efectivo, compensaciones adecuadas, y oportunidades de desarrollo para los 

trabajadores (Chang-Camacho et al., 2023). 

 

Se aconseja a la gerencia explorar otras variables que puedan influir en el 

compromiso y reforzar las iniciativas para mejorar la motivación. Además, se debe 

tener en cuenta que el diseño transversal y correlacional del estudio limita la 

capacidad para establecer relaciones causales (Vera, 2022). 

 
 Se recomienda a la gerencia ajustar la carga laboral para reducir el estrés, 

implementar programas de apoyo y mejorar el compromiso de los empleados. Es 

importante identificar las causas de la sobrecarga, como falta de organización, mala 

comunicación, procesos obsoletos o tareas innecesarias (Peña et al., 2022). 

 
 Se sugiere a la gerencia investigar otras variables que puedan afectar el 

compromiso laboral, ya que las exigencias laborales no mostraron una relación 

significativa. Del mismo modo realizar estudios longitudinales para analizar a mediano 

y largo plazo el impacto de los FRP en la salud de los empleados, lo que permitiría 

identificar posibles relaciones causales (Gómez et al., 2019). 
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ANEXOS 
 

Anexo 01: Matriz de consistencia 
 

 

TÍTULO:   Factores de riesgo psicosocial y compromiso con el trabajo en colaboradores de un centro de salud  Lima Este, 2024 
AUTORA:  Quispe Huamaní, Elva 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

General: 
 
¿Cuál es la relación entre 
factores de riesgo psicosocial y 
compromiso con el trabajo en 
colaboradores de un centro de 
salud Lima Este, 2024? 
 
Específicos 
 
1. ¿Cuál es la relación entre 

condiciones de lugar de 
trabajo y compromiso con el 
trabajo en colaboradores de 
un centro de salud  Lima Este, 
2024?  

2. ¿Cuál es la relación entre 
carga de trabajo y 
compromiso con el trabajo en 
colaboradores de un centro 
de salud  Lima Este, 2024?  

3. ¿Cuál es la relación entre 
exigencias laborales y 
compromiso con el trabajo en 
colaboradores de un centro 
de salud  Lima Este, 2024?  

 

General: 
 
Determinar la relación entre 
factores de riesgo psicosocial y 
compromiso con el trabajo en 
colaboradores de un centro de 
salud  Lima Este, 2024. 
 
Específicos 
 
1. Determinar la relación entre 

condiciones de lugar de 
trabajo y compromiso con el 
trabajo en colaboradores de 
un centro de salud Lima 
Este, 2024.  

2. Determinar la relación entre 
carga de trabajo y 
compromiso con el trabajo 
en colaboradores de un 
centro de salud  Lima Este, 
2024.  

3. Determinar la relación entre 
exigencias laborales y 
compromiso con el trabajo 
en colaboradores de un 
centro de salud  Lima Este, 
2024.  

 
 

General: 
 
Existe relación significativa entre factores 
de riesgo psicosocial y compromiso con 
el trabajo en colaboradores de un centro 
de salud  Lima Este, 2024. 
 
Específicas 
 
1. Existe relación significativa entre 

condiciones de lugar de trabajo y 
compromiso con el trabajo en 
colaboradores de un centro de salud  
Lima Este, 2024. 

2. Existe relación significativa entre 
carga de trabajo y compromiso con el 
trabajo en colaboradores de un centro 
de salud  Lima Este, 2024.  

3. Existe relación significativa entre 
exigencias laborales y compromiso 
con el trabajo en colaboradores de un 
centro de salud  Lima Este, 2024.  

 
 

Variable 1: Factores de riesgo psicosocial 

Dimensiones Indicadores Ítems Niveles/rangos 

Condiciones 
del lugar de 
trabajo  
 
 
Carga Laboral 
 
 
Exigencias 
laborales  
 
 
 

 Iluminación, Ruido, temperatura, 
higiene, Polvos hacinamiento, espacio, 
equipos y materiales 
 
Excesivas actividades, demandas 
laborales, cantidad de trabajo 
 
 
Tareas complejas, posturas fijas, alta 
concentración, demanda visual 
 
 

1-7 
 
 
 
8-14 
 
 
 
 
15- 21 
 

ordinal  
 
tipo -Likert 
 
Completamente de 
acuerdo = 5,  
De acuerdo = 4, 
Indeciso = 3,  
En desacuerdo = 2 
Completamente en 
desacuerdo = 1. 
 
Niveles  
- Bajo: 21 – 49 
- Medio: 50 – 78 
- Alto: 79 – 105 

Variable 2: Compromiso con el trabajo 

Vigor 
 
 
 
 
Dedicación 
 
 
 
Abstracción 
 

Energía, ganas de trabajar, fortaleza y 
vigor con las responsabilidades, 
constancia, persistencia, 
perseverancia 
 
Inspiración, entusiasmo por el trabajo, 
orgullo por el esfuerzo, propósito 
laboral, asumir retos laborales 
 
Tiempo empleado en la tarea, grado de 
concentración, agrado por la tarea, 
pasión por el trabajo y desconexión con 
otras actividades 

1-7 
 
 
 
 
8-14 
 
 
 
15-21 

 ordinal  
 
tipo -Likert 
 
Completamente de 
acuerdo = 5,  
De acuerdo = 4, 
Indeciso = 3,  
En desacuerdo = 2 
Completamente en 
desacuerdo = 1. 
 
Niveles  
- Bajo: 21 – 49 
- Medio: 50 – 78 
- Alto: 79 – 105 



 
 

 

Tipo y diseño de investigación Población y muestra Técnicas e instrumentos 
Estadística descriptiva e 

inferencial 

Tipo: 
Básica  
Enfoque: 
Cuantitativo 
Diseño: 
No experimental, transversal, correlacional  
Método:  
Hipotético-deductivo 

Población: 
80 colaboradores del Centro de salud. 
Muestra: 
80 colaboradores 
Muestreo 
El muestro es no probabilístico y censal. 
 

Técnica: 
Encuesta 
Instrumentos:  
De la V1: Escala de factores 
de riesgo psicosocial 
Nro. Ítems: 21 
De la V2: Escala de 
compromiso con el trabajo 
Nro. Ítems: 21 
 

Descriptiva: 
Descripción de niveles en las 
variables mediante tablas. 
Inferencial: 
- Prueba de confiabilidad 
- Prueba de normalidad de 

Kolgomorov – Smirnov  
- Prueba de correlación 

 
 

 
  



 
 

Anexo 02: Tabla de operacionalización de variables   
 
Operacionalización de variables Factores de riesgo psicosocial y compromiso con el trabajo 

Variables de 
estudio 

Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicadores Escala de 
medición 

Factores de 
riesgo 
psicosocial 

Son aquellas interacciones entre 
el trabajo, el contexto laboral y las 
condiciones establecidas por la 
empresa respecto a las 
capacidades de los 
colaboradores, necesidades, 
cultura y situación personal, lo 
cual, a través de percepciones y 
experiencias, influyendo 
negativamente en la salud, 
rendimiento y satisfacción en el 
trabajo.  Medidas y 
operacionalizadas a través de 3 
dimensiones como condiciones 
del lugar de trabajo, carga de 
trabajo y exigencias laborales, las 
cuales se cuantifican mediante 
escala tipo Likert (OIT-OMS, 
2021; Pando-Moreno et al., 2016; 
Silva, 2006) 

Es la medición de las 
dimensiones de los factores 
de riesgo psicosocial 
considerando puntuaciones, 
rangos y niveles establecidos 
por Quispe (2024). 

 
Condiciones 
del lugar de 
trabajo 
 
 
 
 
Carga 
laboral 
 
 
 
 
 
 
 
Exigencias 
laborales 
 
 
 
 
 
 
 

Iluminación 
Ruido 
Temperatura 
Higiene 
Hacinamiento 
Equipos 
Materiales 
 
Excesivas actividades 
Demandas laborales 
Cantidad de trabajo 
Problemas con tareas 
Tareas no de su especialidad 
Actividades de no agrado 
Sobretiempo laboral 
 
 
Tareas complejas 
Posturas fijas 
Alta concentración 
Demanda visual 
Realización de actividades 
fuera de horario 
Exceso de control y 
supervisión 

Escala ordinal (tipo 
Likert): 
 
Completamente de 
acuerdo = 5,  
De acuerdo = 4, 
Indeciso = 3,  
En desacuerdo = 2 
Completamente en 
desacuerdo = 1. 
 
Niveles  
- Bajo: 21 – 49 
- Medio: 50 – 78 
- Alto: 79 – 105 



 
 

Compromiso 
con el trabajo 

Es un estado psicológico 
cognitivo – afectivo positivo 
confluyendo vigor, dedicación y 
absorción, consolidándose en el 
tiempo, permaneciendo durable y 
persistente, manifestándose en el 
ámbito laboral (Domínguez-Lara 
et al., 2020; Flores et al., 2015; 
Juárez et al., 2015; Schaufeli et 
al., 2002, como se citó en Vargas 
y Estrada, 2020). 

Es la medición de las 
dimensiones del compromiso 
en el trabajo considerando 
puntuaciones, rangos y 
niveles establecidos por 
Quispe (2024). 

Vigor 
 
 
 
 
Dedicación 
 
 
 
 
 
 
 
Abstracción 

Energía 
Esfuerzo 
Motivación 
Estimulación 
 
Inspiración 
Entusiasmo 
Orgullo por el trabajo 
Realización y logro 
Responsabilidad 
 
Concentración 
Entrega al trabajo 
Autonomía 
Progreso 

Escala ordinal (tipo 
Likert): 
 
Completamente de 
acuerdo = 5,  
De acuerdo = 4, 
Indeciso = 3,  
En desacuerdo = 2 
Completamente en 
desacuerdo = 1. 
 
Niveles  
- Bajo: 21 – 49 
- Medio: 50 – 78 
- Alto: 79 – 105 

 



 
 

Anexo 03: Instrumentos de recolección de datos 

Ficha Técnica 

Nombre Escala de factores de riesgo psicosocial 

Finalidad Evaluar la percepción del riesgo psicosocial por los trabajadores 

Autor del instrumento Quispe Huamaní, Elva (2024) 

Aplicación Individual 

Ámbito de aplicación Trabajadores del sector salud 

Técnica Encuesta 

Duración 20 minutos 

Ítems 21 preguntas 

Dimensiones 

indicadores e ítems 

Condiciones del lugar de trabajo, iluminación ítem 1, ruido ítem 

2, temperatura ítem 3, higiene ítem 4, hacinamiento ítem 5, 

equipos ítem 6, materiales ítem 7 

Carga laboral, excesivas actividades ítem 8, demandas laborales 

ítem 9, cantidad de trabajo ítem 10, problemas con tareas ítem 

11, tareas no de su especialidad ítem 12, actividades de no 

agrado ítem 13, sobretiempo laboral ítem 14 

Exigencias laborales, tareas complejas ítem 15, posturas fijas 

ítem 16, alta concentración ítem 17, demanda visual ítem 18, 

realización de actividades fuera de horario ítem 19, exceso de 

control y supervisión ítems 20 y 21 

Escala de calificación 

Completamente de acuerdo: 5 puntos; De acuerdo: 4 puntos; 

Indeciso: 3; En desacuerdo: 2 puntos Completamente en 

desacuerdo: 1 punto. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

Ficha Técnica 

Nombre Escala de compromiso con el trabajo 

Finalidad Evaluar la percepción del nivel de compromiso con el trabajo en el 

sector salud 

Autor del 

instrumento 

Quispe Huamaní, Elva (2024) 

Aplicación Individual 

Ámbito de 

aplicación 

Personal de salud 

Técnica Encuesta 

Duración 20 minutos 

Ítems 20 preguntas 

Dimensiones 

indicadores e 

ítems 

Vigor, energía ítem 1, esfuerzo, ítems 2 y 3, motivación ítems 4 y 5, 

estimulación ítems 6 y 7 

Dedicación, inspiración ítem 8, entusiasmo ítems 9 y 10, orgullo por 

el trabajo ítems 11, realización y logro ítem 12, responsabilidad 

ítems 13 y 14 

Abstracción, concentración ítems 15 y 16, entrega al trabajo ítems 

17 y 18, autonomía ítems 19 y 20, progreso ítem 21 

Escala de 

calificación 

Completamente de acuerdo: 5 puntos; De acuerdo: 4 puntos;  

Indeciso: 3; En desacuerdo: 2 puntos; Completamente en 

desacuerdo: 1 punto. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 
 

Anexo 04: Matriz de evaluación por juicio de expertos 
 

VALIDACIÓN DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE  FACTORES DE RIESGO 
PSICOSOCIAL 

 
INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar el presente cuestionario que permitirá 
recoger los datos para la investigación: Factores de riesgo psicosocial y compromiso con 
el trabajo en colaboradores de un centro de salud Lima Este, 2024. Por lo que se le 
solicita que tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias 
para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validación de contenido son:  

 
Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia 
El ítem pertenece a la dimensión y 
basta para obtener la medición de 
esta 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Claridad 
El ítem se comprende fácilmente, es 
decir, su sintáctica y semántica son 
adecuadas 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Coherencia 
El ítem tiene relación lógica con el 
indicador que está midiendo 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Relevancia 
El ítem es esencial o importante, es 
decir, debe ser incluido 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 
 

 
MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE FACTORES DE 

RIESGO PSICOSOCIAL 
 
Definición de la variable: Son aquellas interacciones entre el trabajo, el contexto laboral y las 
condiciones establecidas por la empresa respecto a las capacidades de los colaboradores, 
necesidades, cultura y situación personal, lo cual, a través de percepciones y experiencias, 
influyendo negativamente en la salud, rendimiento y satisfacción en el trabajo.  Medidas y 
operacionalizadas a través de 3 dimensiones como condiciones del lugar de trabajo, carga 
de trabajo y exigencias laborales, las cuales se cuantifican mediante escala tipo Likert (OIT-
OMS, 2021; Pando-Moreno et al., 2016; Silva, 2006) 
 
Instrumento elaborado en base a los aportes de Quispe (2024) 

 

Dimensión Indicador Ítem o enunciado Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Observación 

 
Condiciones 
del lugar de 
trabajo 
 

Iluminación 
 
Ruido 
 
Temperatura 
 
Higiene 
 
Hacinamiento 
 
Equipos 
 
Materiales 
 

1. La iluminación de su 
área de trabajo es la 
adecuada 

✔ 
 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

2. El ruido interfiere en sus 
actividades laborales ✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

3. La temperatura en su 
área de trabajo le permite 
trabajar tranquilo 

✔ 
 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

4. El área está expuesta a 
polvos, gases, insectos y 
roedores  

✔ 
 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

5. El espacio donde 
trabaja es inadecuado 
para las labores que 
realiza 

✔ 
 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

6. Los equipos de trabajo 
funcionan adecuadamente 
permitiendo brindar un 
trabajo eficiente 

✔ 
 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 



 
 

7. Siempre está proveída 
de materiales requeridos 
en la realización de sus 
labores 

✔ 
 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Carga 
laboral 

Excesivas 
actividades 
 
Demandas 
laborales 
 
Cantidad de 
trabajo 
 
Problemas 
con tareas 
 
Tareas no de 
su 
especialidad 
 
Actividades de 
no agrado 
 
Sobretiempo 
laboral 
 

8. Tiene exceso de 
actividades en su jornada 
diaria de trabajo 

✔ 
 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

9. Las demandas 
laborales que recibe no 
corresponden a su nivel 
de conocimientos 
competencias y 
habilidades 

✔ 
 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

10. Con frecuencia su 
jornada de trabajo se 
prolonga más del horario 
normal  

✔ 
 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

11. Ante tareas que 
presentan dificultad me 
siento frustrado por no 
realizarlas 

✔ 
 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

12. Tiene que realizar 
tareas que no son de su 
especialidad 

✔ 
 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

13. Realiza actividades 
laborales que no son de 
su especialidad y agrado  

✔ 
 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

14. Generalmente tiene 
que hacer sobretiempo sin 
goce de remuneración por 
ello 

✔ 
 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Exigencias 
laborales 

Tareas 
complejas 
 
Posturas fijas 
 
Alta 
concentración 
 
Demanda 
visual 
 
Realización de 
actividades 
fuera de 
horario 
 
Exceso de 
control y 
supervisión 

15. Con frecuencia le 
exigen realizar tareas 
complejas en su 
especialidad 

✔ 
 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

16. Requiere permanecer 
por muchas horas en 
posturas fijas afectando mi 
desenvolvimiento 

✔ 
 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

17. Me exigen una alta 
concentración 
permanentemente para 
efectuar las tareas de su 
especialidad 

✔ 
 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

18. Su trabajo requiere de 
esfuerzo visual 
prolongado presentándose 
en ocasiones problemas 
de visión 

✔ 
 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

19. Las autoridades con 
frecuencia demandan que 
el personal realice 
actividades extralaborales 
fuera del horario de 
trabajo 

✔ 
 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

20. Constantemente 
supervisan las labores 
cotidianas 

✔ 
 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

21. Se controla en exceso 
el uso de los materiales 
empleados en el centro de 
salud 

✔ 
 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 



 
 

Cuestionario para medir la variable Factores de Riesgo Psicosocial 
Escala de factores de riesgo psicosocial 

Quispe (2024) 

Instrucciones 

Estimado colaborador, las presentes preguntas tienen por objetivo conocer su percepción sobre los 

riesgos psicosociales existentes en su centro laboral. Por favor, le pedimos mucha sinceridad en las 

respuestas. La información que nos proporcione será totalmente confidencial y reservada. A 

continuación, tendrá una serie de afirmaciones. Usted deberá marcar con una “x” aquel casillero que 

más concuerda con su opinión. Usted puede marcar las siguientes alternativas  

Completamente de acuerdo = 5,  

De acuerdo = 4,  

Indeciso = 3, 

En desacuerdo = 2 

Completamente en desacuerdo = 1 

Por favor, evite dejar una afirmación sin marcar. 

Por tanto, en forma voluntaria; doy mí consentimiento para participar en la investigación. 

Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigación se publiquen 

manteniendo mi anonimato.  

SI (  )  NO (  ) 

 

Ítems 1 2 3 4 5 

Condiciones del lugar de trabajo 

1. La iluminación de su área de trabajo es la adecuada      

2. El ruido interfiere en sus actividades laborales      

3. La temperatura en su área de trabajo le permite trabajar tranquilo      

4. El área está expuesta a polvos, gases, insectos y roedores       

5. El espacio donde trabaja es inadecuado para las labores que realiza      

6. Los equipos de trabajo funcionan adecuadamente permitiendo 
brindar un trabajo eficiente 

     

7. Siempre está proveída de materiales requeridos en la realización de 
sus labores 

     

Carga laboral 

8. Tiene exceso de actividades en su jornada diaria de trabajo      

9. Las demandas laborales que recibe no corresponden a su nivel de 
conocimientos competencias y habilidades 

     

10. Con frecuencia su jornada de trabajo se prolonga más del horario 
normal  

     

11. Ante tareas que presentan dificultad me siento frustrado por no 
realizarlas 

     



 
 

12. Tiene que realizar tareas que no son de su especialidad      

13. Realiza actividades laborales que no son de su especialidad y 
agrado  

     

14. Generalmente tiene que hacer sobretiempo sin goce de 
remuneración por ello 

     

Exigencias laborales 

15. Con frecuencia le exigen realizar tareas complejas en su 
especialidad 

     

16. Requiere permanecer por muchas horas en posturas fijas afectando 
mi desenvolvimiento 

     

17. Me exigen una alta concentración permanentemente para efectuar 
las tareas de su especialidad 

     

18. Su trabajo requiere de esfuerzo visual prolongado presentándose en 
ocasiones problemas de visión 

     

19. Las autoridades con frecuencia demandan que el personal realice 
actividades extralaborales fuera del horario de trabajo 

     

20. Constantemente supervisan las labores cotidianas      

21. Se controla en exceso el uso de los materiales empleados en el 
centro de salud 

     

 
Autora: Quispe Huamaní, Elva 
Modificado por: Quispe Huamaní, Elva (2024) 
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Ficha de validación de instrumentos para la recolección de datos 

 
Nombre del instrumento Escala de factores de riesgo psicosocial 

Nombres y apellidos del experto María Claudia Gee Buitrón 

Documento de identidad 70399994 

Años de experiencia laboral 10 

Máximo grado académico Magister 

Nacionalidad Peruana 

Institución laboral Independiente 

Labor que desempeña Psicóloga Clinica 

Número telefónico 987595336 

Correo electrónico Mcgee.psicologa@gmail.com 

Firma 

 
Fecha  05 / 06 / 2024 

 
 

VALIDACIÓN DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE  FACTORES DE RIESGO 
PSICOSOCIAL 

 
INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar el presente cuestionario que permitirá recoger los 
datos para la investigación: Factores de riesgo psicosocial y compromiso con el trabajo en 
colaboradores de un centro de salud Lima Este, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien 
evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones 
pertinentes. Los criterios de validación de contenido son:  

 

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia 
El ítem pertenece a la dimensión y basta 
para obtener la medición de esta 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Claridad 
El ítem se comprende fácilmente, es decir, 
su sintáctica y semántica son adecuadas 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Coherencia 
El ítem tiene relación lógica con el 
indicador que está midiendo 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Relevancia 
El ítem es esencial o importante, es decir, 
debe ser incluido 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 
 

 
MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE COMPROMISO CON 

EL TRABAJO 
 

Es un estado psicológico cognitivo – afectivo positivo confluyendo vigor, dedicación y 
absorción, consolidándose en el tiempo, permaneciendo durable y persistente, 
manifestándose en el ámbito laboral (Domínguez-Lara et al., 2020; Flores et al., 2015; Juárez 
et al., 2015; Schaufeli et al., 2002, como se citó en Vargas y Estrada, 2020). 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Instrumento elaborado en base a los aportes de Quispe Huamaní, Elva (2024) 

 
 
 
 

Dimensión Indicador Ítem o enunciado Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Observación 

 
 
Vigor 

 
Energía 
 
Esfuerzo 
 
Motivación 
 
Estimulación 
 

1.En el trabajo me siento 
lleno de energía 

✔ ✔ ✔ ✔ 
 

2.Con mi esfuerzo apoyo el 
cumplimiento de metas del 
centro de salud 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

3.Cuando se presentan 
problemas en el trabajo mi 
esfuerzo aporta en la 
solución 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

4.Siempre en el trabajo me 
encuentro motivado  

✔ ✔ ✔ ✔ 
 

5.Soy fuente de motivación 
de mis compañeros 

✔ ✔ ✔ ✔ 
 

6.Cada día me estímulo 
para conseguir los objetivos 
de trabajo del día  

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

7.Persisto en estimularme 
cotidianamente para obtener 
logros en mi trabajo 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dedicación 

 
 
Inspiración 
 
Entusiasmo 
 
Orgullo por el 
trabajo 
 
Realización y 
logro 
 
Responsabilid
ad 

8.Cada día me inspiro para 
mejorar mi productividad 

✔ ✔ ✔ ✔ 
 

9.Estoy entusiasmado con 
mi trabajo 

✔ ✔ ✔ ✔ 
 

10.Me entusiasma ir a 
trabajar todos los días 

✔ ✔ ✔ ✔ 
 

11.Me enorgullece trabajar 
en el centro de salud 

✔ ✔ ✔ ✔ 
 

12.Me siento realizado al ver 
mis logros cumplidos 
laboralmente   

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

13.Soy muy responsable en 
la acción de mis tareas 

✔ ✔ ✔ ✔ 
 

14.La responsabilidad en el 
trabajo es un valor esencial 

✔ ✔ ✔ ✔ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Abstracción 

 
Concentración 
 
Entrega al 
trabajo 
 
Autonomía 
 
Progreso 

15.Cuando trabajo me 
concentro en lo que hago 

✔ ✔ ✔ ✔ 
 

16.Cuando estoy 
concentrado no me percato 
de lo que sucede a mi 
alrededor 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

17.Mi entrega al trabajo es 
porque cumplo con el 
propósito de mi labor 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

18.Mie entrega al trabajo se 
debe a la energía y 
dedicación que le pongo a 
las tareas 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

19.Mi autonomía laboral me 
permite mantenerme 
abstraído en el trabajo 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

20.Me siento autónomo de 
tomar decisiones con 
respecto a la realización de 
determinadas tareas 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

21.Las tareas que realizo de 
manera autónoma me 
permiten concentrarme 
mejor en mi trabajo 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 



 
 

Cuestionario para medir la variable Compromiso con el trabajo 
Escala de compromiso con el trabajo 

Quispe (2024) 

Instrucciones 

Estimado colaborador, buen día. Las presentes preguntas tienen por objetivo conocer su nivel de 

compromiso con el trabajo. Por favor, le pedimos mucha sinceridad en las respuestas. La información 

que nos proporcione será totalmente confidencial. A continuación, tendrá una serie de afirmaciones. 

Usted deberá marcar con una “x” aquel casillero que más concuerda con su opinión. Usted puede 

marcar las siguientes alternativas  

Completamente de acuerdo = 5,  

De acuerdo = 4, 

Indeciso = 3,  

En desacuerdo = 2 

Completamente en desacuerdo = 1. 

Por lo tanto, en forma voluntaria; doy mi consentimiento para participar en la investigación. 

Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigación se apliquen 

manteniendo mi anonimato. Por favor, evite dejar una afirmación sin marcar. 

SI (  )  NO (  ) 

 

Ítems 1 2 3 4 5 

Vigor 

1. En el trabajo me siento lleno de energía      

2. Con mi esfuerzo apoyo el cumplimiento de metas del centro de salud      

3. Cuando se presentan problemas en el trabajo mi esfuerzo aporta en 
la solución 

     

4. Siempre en el trabajo me encuentro motivado       

5. Soy fuente de motivación de mis compañeros      

6. Cada día me estímulo para conseguir los objetivos de trabajo del día       

7. Persisto en estimularme cotidianamente para obtener logros en mi 
trabajo 

     

Dedicación 

8. Cada día me inspiro para mejorar mi productividad      

9. Estoy entusiasmado con mi trabajo      

10. Me entusiasma ir a trabajar todos los días      

11. Me enorgullece trabajar en el centro de salud      

12. Me siento realizado al ver mis logros cumplidos laboralmente        



 
 

13. Soy muy responsable en la acción de mis tareas      

14. La responsabilidad en el trabajo es un valor esencial      

Abstracción 

15. Cuando trabajo me concentro en lo que hago      

16. Cuando estoy concentrado no me percato de lo que sucede a mi 
alrededor 

     

17. Mi entrega al trabajo es porque cumplo con el propósito de mi labor      

18. Mie entrega al trabajo se debe a la energía y dedicación que le 
pongo a las tareas 

     

19. Mi autonomía laboral me permite mantenerme abstraído en el 
trabajo 

     

20. Me siento autónomo de tomar decisiones con respecto a la 
realización de determinadas tareas 

     

21. Las tareas que realizo de manera autónoma me permiten 
concentrarme mejor en mi trabajo 

     

 
Autora: Quispe Huamaní, Elva 
Modificado por: Quispe Huamaní, Elva (2024) 
Correo: elvaquispeh@gmail.com 

 
 
  
  



 
 

FICHA DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTO 
 

Nombre del instrumento Escala de compromiso por el trabajo. 

Nombres y apellidos del experto María Claudia Gee Buitrón 

Documento de identidad 70399994 

Años de experiencia laboral 10 

Máximo grado académico Magister 

Nacionalidad Peruana 

Institución laboral Independiente 

Labor que desempeña Psicóloga clínica 

Número telefónico 987595336 

Correo electrónico Mcgee.psicologa@gmail.com 

Firma 

 

Fecha  05 / 06 / 2024 

 

VALIDACIÓN DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE  FACTORES DE RIESGO 
PSICOSOCIAL 

 
INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar el presente cuestionario que permitirá 
recoger los datos para la investigación: Factores de riesgo psicosocial y compromiso con 
el trabajo en colaboradores de un centro de salud Lima Este, 2024. Por lo que se le 
solicita que tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias 
para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validación de contenido son:  

 
Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia 
El ítem pertenece a la dimensión y basta 
para obtener la medición de esta 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Claridad 
El ítem se comprende fácilmente, es 
decir, su sintáctica y semántica son 
adecuadas 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Coherencia 
El ítem tiene relación lógica con el 
indicador que está midiendo 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Relevancia 
El ítem es esencial o importante, es 
decir, debe ser incluido 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 
 

 
MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE FACTORES DE 

RIESGO PSICOSOCIAL 
 

Definición de la variable: Son aquellas interacciones entre el trabajo, el contexto laboral y las 
condiciones establecidas por la empresa respecto a las capacidades de los colaboradores, 
necesidades, cultura y situación personal, lo cual, a través de percepciones y experiencias, 
influyendo negativamente en la salud, rendimiento y satisfacción en el trabajo.  Medidas y 
operacionalizadas a través de 3 dimensiones como condiciones del lugar de trabajo, carga 
de trabajo y exigencias laborales, las cuales se cuantifican mediante escala tipo Likert (OIT-
OMS, 2021; Pando-Moreno et al., 2016; Silva, 2006) 
 
 
 
 
 
 



 
 

Instrumento elaborado en base a los aportes de Quispe (2024) 

 

Dimensión Indicador Ítem o enunciado Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Observación 

Condicione
s del lugar 
de trabajo 

 

Iluminación 
 
Ruido 
 
Temperatura 
 
Higiene 
 
Hacinamient
o 
 
Equipos 
 
Materiales 
 

1. La iluminación de su área de 
trabajo es la adecuada 

✔ ✔ ✔ ✔ 
 

2. El ruido interfiere en sus 
actividades laborales 

✔ ✔ ✔ ✔ 
 

3. La temperatura en su área de 
trabajo le permite trabajar 
tranquilo 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

4. El área está expuesta a 
polvos, gases, insectos y 
roedores  

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

5. El espacio donde trabaja es 
inadecuado para las labores que 
realiza 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

6. Los equipos de trabajo 
funcionan adecuadamente 
permitiendo brindar un trabajo 
eficiente 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

7. Siempre está proveída de 
materiales requeridos en la 
realización de sus labores 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Carga 
laboral 

Excesivas 
actividades 
 
Demandas 
laborales 
 
Cantidad de 
trabajo 
 
Problemas 
con tareas 
 
Tareas no 
de su 
especialidad 
 
Actividades 
de no 
agrado 
 
Sobretiempo 
laboral 
 

8. Tiene exceso de actividades 
en su jornada diaria de trabajo 

✔ ✔ ✔ ✔ 
 

9. Las demandas laborales que 
recibe no corresponden a su 
nivel de conocimientos 
competencias y habilidades 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

10. Con frecuencia su jornada 
de trabajo se prolonga más del 
horario normal  

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

11. Ante tareas que presentan 
dificultad me siento frustrado por 
no realizarlas 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

12. Tiene que realizar tareas 
que no son de su especialidad 

✔ ✔ ✔ ✔ 
 

13. Realiza actividades 
laborales que no son de su 
especialidad y agrado  

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

14. Generalmente tiene que 
hacer sobretiempo sin goce de 
remuneración por ello ✔ ✔ ✔ ✔ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Exigencias 
laborales 

Tareas 
complejas 
 
Posturas 
fijas 
 
Alta 
concentració
n 
 
Demanda 
visual 
 
Realización 
de 
actividades 
fuera de 
horario 
 
Exceso de 
control y 
supervisión 

15. Con frecuencia le exigen 
realizar tareas complejas en su 
especialidad 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

16. Requiere permanecer por 
muchas horas en posturas fijas 
afectando mi desenvolvimiento 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

17. Me exigen una alta 
concentración 
permanentemente para efectuar 
las tareas de su especialidad 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

18. Su trabajo requiere de 
esfuerzo visual prolongado 
presentándose en ocasiones 
problemas de visión 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

19. Las autoridades con 
frecuencia demandan que el 
personal realice actividades 
extralaborales fuera del horario 
de trabajo 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

20. Constantemente supervisan 
las labores cotidianas 

✔ ✔ ✔ ✔ 
 

21. Se controla en exceso el uso 
de los materiales empleados en 
el centro de salud 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 



 
 

Cuestionario para medir la variable Factores de Riesgo Psicosocial 
Escala de factores de riesgo psicosocial 

Quispe (2024) 

Instrucciones 

Estimado colaborador, las presentes preguntas tienen por objetivo conocer su percepción sobre los 

riesgos psicosociales existentes en su centro laboral. Por favor, le pedimos mucha sinceridad en las 

respuestas. La información que nos proporcione será totalmente confidencial y reservada. A 

continuación, tendrá una serie de afirmaciones. Usted deberá marcar con una “x” aquel casillero que 

más concuerda con su opinión. Usted puede marcar las siguientes alternativas  

Completamente de acuerdo = 5,  

De acuerdo = 4,  

Indeciso = 3, 

En desacuerdo = 2 

Completamente en desacuerdo = 1 

Por lo tanto, en forma voluntaria; doy mi consentimiento para participar en la investigación. 

Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigación se apliquen 

manteniendo mi anonimato. 

Por favor, evite dejar una afirmación sin marcar. 

Habiendo leído las indicaciones estoy de acuerdo en participar en la investigación  

SI (  )  NO (  ) 

 

Ítems 1 2 3 4 5 

Condiciones del lugar de trabajo 

1 La iluminación de su área de trabajo es la adecuada      

2 El ruido interfiere en sus actividades laborales      

3 La temperatura en su área de trabajo le permite trabajar 
tranquilo 

     

4 El área está expuesta a polvos, gases, insectos y roedores      
 
 

5 El espacio donde trabaja es inadecuado para las labores que 
realiza 

    
 
 

6 Los equipos de trabajo funcionan adecuadamente permitiendo 
brindar un trabajo eficiente 

    
 
 

7 Siempre está proveída de materiales requeridos en la realización 
de sus labores 

     

Carga laboral 

8 Tiene exceso de actividades en su jornada diaria de trabajo      

9 Las demandas laborales que recibe no corresponden a su nivel 
de conocimientos competencias y habilidades 

     

10 Con frecuencia su jornada de trabajo se prolonga más del 
horario normal  

     

11 Ante tareas que presentan dificultad me siento frustrado por no 
realizarlas 

     



 
 

12 Tiene que realizar tareas que no son de su especialidad      

13 Realiza actividades laborales que no son de su especialidad y 
agrado  

     

14 Generalmente tiene que hacer sobretiempo sin goce de 
remuneración por ello 

     

Exigencias laborales 

15 Con frecuencia le exigen realizar tareas complejas en su 
especialidad 

     

16 Requiere permanecer por muchas horas en posturas fijas 
afectando mi desenvolvimiento 

     

17 Me exigen una alta concentración permanentemente para 
efectuar las tareas de su especialidad 

     

18 Su trabajo requiere de esfuerzo visual prolongado 
presentándose en ocasiones problemas de visión 

     

19 Las autoridades con frecuencia demandan que el personal 
realice actividades extralaborales fuera del horario de trabajo 

     

20 Constantemente supervisan las labores cotidianas      

21 Se controla en exceso el uso de los materiales empleados en el 
centro de salud 

     

 
 
Autora: Quispe Huamaní, Elva 
Modificado por: Quispe Huamaní, Elva (2024) 
Correo: elvaquispeh@gmail.com



 
 

FICHA DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTO 
 

Nombre del instrumento Escala de factores de riesgo psicosocial 

Nombres y apellidos del experto Abel Cuzcano Zapata 

Documento de identidad 06037280 

Años de experiencia laboral 35 años 

Máximo grado académico Magister 

Nacionalidad Peruano 

Institución laboral Universidad Nacional Mayor de San Marcos  

Labor que desempeña Docente 

Número telefónico 992750561 

Correo electrónico acuzcano.mkt@gmail.com 

Firma  

Fecha  04 / 06 / 2024 

 
 

VALIDACIÓN DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE  FACTORES DE RIESGO 
PSICOSOCIAL 

 
INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar el presente cuestionario que permitirá recoger los 
datos para la investigación: Factores de riesgo psicosocial y compromiso con el trabajo en 
colaboradores de un centro de salud Lima Este, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien 
evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones 
pertinentes. Los criterios de validación de contenido son:  

 

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia 
El ítem pertenece a la dimensión y basta 
para obtener la medición de esta 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Claridad 
El ítem se comprende fácilmente, es 
decir, su sintáctica y semántica son 
adecuadas 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Coherencia 
El ítem tiene relación lógica con el 
indicador que está midiendo 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Relevancia 
El ítem es esencial o importante, es 
decir, debe ser incluido 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 
 

 
MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE COMPROMISO CON 

EL TRABAJO 

 
Es un estado psicológico cognitivo – afectivo positivo confluyendo vigor, dedicación y 
absorción, consolidándose en el tiempo, permaneciendo durable y persistente, 
manifestándose en el ámbito laboral (Domínguez-Lara et al., 2020; Flores et al., 2015; Juárez 
et al., 2015; Schaufeli et al., 2002, como se citó en Vargas y Estrada, 2020). 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:acuzcano.mkt@gmail.com


 
 

Instrumento elaborado en base a los aportes de Quispe Huamaní, Elva (2024) 

 

Dimensión Indicador Ítem o enunciado Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Observación 

 
 
Vigor 

 
Energía 
 
Esfuerzo 
 
Motivación 
 
Estimulación 
 

1.En el trabajo me siento lleno 
de energía 

✔ ✔ ✔ ✔ 
 

2.Con mi esfuerzo apoyo el 
cumplimiento de metas del 
centro de salud 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

3.Cuando se presentan 
problemas en el trabajo mi 
esfuerzo aporta en la solución 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

4.Siempre en el trabajo me 
encuentro motivado  

✔ ✔ ✔ ✔ 
 

5.Soy fuente de motivación de 
mis compañeros 

✔ ✔ ✔ ✔ 
 

6.Cada día me estímulo para 
conseguir los objetivos de 
trabajo del día  

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

7.Persisto en estimularme 
cotidianamente para obtener 
logros en mi trabajo 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dedicació
n 

 
 
Inspiración 
 
Entusiasmo 
 
Orgullo por el 
trabajo 
 
Realización y 
logro 
 
Responsabili
dad 

8.Cada día me inspiro para 
mejorar mi productividad 

✔ ✔ ✔ ✔ 
 

9.Estoy entusiasmado con mi 
trabajo 

✔ ✔ ✔ ✔ 
 

10.Me entusiasma ir a trabajar 
todos los días 

✔ ✔ ✔ ✔ 
 

11.Me enorgullece trabajar en el 
centro de salud 

✔ ✔ ✔ ✔ 
 

12.Me siento realizado al ver 
mis logros cumplidos 
laboralmente   

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

13.Soy muy responsable en la 
acción de mis tareas 

✔ ✔ ✔ ✔ 
 

14.La responsabilidad en el 
trabajo es un valor esencial 

✔ ✔ ✔ ✔ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Abstracció
n 

 
Concentració
n 
 
Entrega al 
trabajo 
 
Autonomía 
 
Progreso 

15.Cuando trabajo me 
concentro en lo que hago 

✔ ✔ ✔ ✔ 
 

16.Cuando estoy concentrado 
no me percato de lo que sucede 
a mi alrededor 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

17.Mi entrega al trabajo es 
porque cumplo con el propósito 
de mi labor 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

18.Mie entrega al trabajo se 
debe a la energía y dedicación 
que le pongo a las tareas 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

19.Mi autonomía laboral me 
permite mantenerme abstraído 
en el trabajo 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

20.Me siento autónomo de 
tomar decisiones con respecto a 
la realización de determinadas 
tareas 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

21.Las tareas que realizo de 
manera autónoma me permiten 
concentrarme mejor en mi 
trabajo 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 



 
 

Cuestionario para medir la variable Compromiso con el trabajo 
Escala de compromiso con el trabajo 

Quispe (2024) 

Instrucciones 

Estimado colaborador, buen día. Las presentes preguntas tienen por objetivo conocer su nivel de 

compromiso con el trabajo. Por favor, le pedimos mucha sinceridad en las respuestas. La información 

que nos proporcione será totalmente confidencial. A continuación, tendrá una serie de afirmaciones. 

Usted deberá marcar con una “x” aquel casillero que más concuerda con su opinión. Usted puede 

marcar las siguientes alternativas.  

Completamente de acuerdo = 5,  

De acuerdo = 4, 

Indeciso = 3,  

En desacuerdo = 2 

Completamente en desacuerdo = 1. 

Por lo tanto, en forma voluntaria; doy mi consentimiento para participar en la investigación. 

Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigación se apliquen 

manteniendo mi anonimato. 

Por favor, evite dejar una afirmación sin marcar. 

Sí (  )  NO (  ) 

 

 

Ítems 1 2 3 4 5 

Vigor 

1 En el trabajo me siento lleno de energía      

2 Con mi esfuerzo apoyo el cumplimiento de metas del centro de 
salud 

     

3 Cuando se presentan problemas en el trabajo mi esfuerzo aporta 
en la solución 

     

4 Siempre en el trabajo me encuentro motivado       

5 Soy fuente de motivación de mis compañeros      

6 Cada día me estímulo para conseguir los objetivos de trabajo del 
día  

     

7 Persisto en estimularme cotidianamente para obtener logros en 
mi trabajo 

     

Dedicación 

8 Cada día me inspiro para mejorar mi productividad      

9 Estoy entusiasmado con mi trabajo      

10 Me entusiasma ir a trabajar todos los días      

11 Me enorgullece trabajar en el centro de salud      



 
 

12 Me siento realizado al ver mis logros cumplidos laboralmente        

13 Soy muy responsable en la acción de mis tareas      

14La responsabilidad en el trabajo es un valor esencial      

Abstracción 

15 Cuando trabajo me concentro en lo que hago      

16 Cuando estoy concentrado no me percato de lo que sucede 
a mi alrededor 

     

17 Mi entrega al trabajo es porque cumplo con el propósito de 
mi labor 

     

18 Mie entrega al trabajo se debe a la energía y dedicación que 
le pongo a las tareas 

     

19 Mi autonomía laboral me permite mantenerme abstraído en 
el trabajo 

     

20 Me siento autónomo de tomar decisiones con respecto a la 
realización de determinadas tareas 

     

21 Las tareas que realizo de manera autónoma me permiten 
concentrarme mejor en mi trabajo 

     

 
 
Autora: Quispe Huamaní, Elva 
Modificado por: Quispe Huamaní, Elva (2024) 
Correo: elvaquispeh@gmail.com 

 
 
  
  



 
 

FICHA DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTO 
 

Nombre del instrumento Escala de compromiso por el trabajo. 

Nombres y apellidos del 
experto 

Abel Cuzcano Zapata 

Documento de identidad 06037280 

Años de experiencia laboral 35 años 

Máximo grado académico Magister 

Nacionalidad Peruano 

Institución laboral Universidad Nacional Mayor de San Marcos  

Labor que desempeña Docente 

Número telefónico 992750561 

Correo electrónico acuzcano.mkt@gmail.com 

Firma  

Fecha  04 / 06 / 2024 

 
 

VALIDACIÓN DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE  FACTORES DE RIESGO 
PSICOSOCIAL 

 
INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar el presente cuestionario que permitirá recoger los 
datos para la investigación: Factores de riesgo psicosocial y compromiso con el trabajo en 
colaboradores de un centro de salud Lima Este, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien 
evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones 
pertinentes. Los criterios de validación de contenido son:  

 

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia 
El ítem pertenece a la dimensión y 
basta para obtener la medición de esta 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Claridad 
El ítem se comprende fácilmente, es 
decir, su sintáctica y semántica son 
adecuadas 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Coherencia 
El ítem tiene relación lógica con el 
indicador que está midiendo 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Relevancia 
El ítem es esencial o importante, es 
decir, debe ser incluido 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 
 
 
MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE FACTORES 
DE RIESGO PSICOSOCIAL 
 
Definición de la variable: Son aquellas interacciones entre el trabajo, el contexto laboral y las 
condiciones establecidas por la empresa respecto a las capacidades de los colaboradores, 
necesidades, cultura y situación personal, lo cual, a través de percepciones y experiencias, 
influyendo negativamente en la salud, rendimiento y satisfacción en el trabajo.  Medidas y 
operacionalizadas a través de 3 dimensiones como condiciones del lugar de trabajo, carga de trabajo 
y exigencias laborales, las cuales se cuantifican mediante escala tipo Likert (OIT-OMS, 2021; Pando-
Moreno et al., 2016; Silva, 2006) 

 
Instrumento elaborado en base a los aportes de Quispe (2024) 
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Dimensión Indicador Ítem o enunciado Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Observación 

 
Condiciones 
del lugar de 
trabajo 
 

Iluminación 
 
Ruido 
 
Temperatura 
 
Higiene 
 
Hacinamiento 
 
Equipos 
 
Materiales 
 

1. La iluminación de su 
área de trabajo es la 
adecuada 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

2. El ruido interfiere en sus 
actividades laborales 

✔ ✔ ✔ ✔ 
 

3. La temperatura en su 
área de trabajo le permite 
trabajar tranquilo 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

4. El área está expuesta a 
polvos, gases, insectos y 
roedores  

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

5. El espacio donde 
trabaja es inadecuado 
para las labores que 
realiza 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

6. Los equipos de trabajo 
funcionan adecuadamente 
permitiendo brindar un 
trabajo eficiente 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

7. Siempre está proveída 
de materiales requeridos 
en la realización de sus 
labores 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Carga 
laboral 

Excesivas 
actividades 
 
Demandas 
laborales 
 
Cantidad de 
trabajo 
 
Problemas 
con tareas 
 
Tareas no de 
su 
especialidad 
 
Actividades de 
no agrado 
 
Sobretiempo 
laboral 
 

8. Tiene exceso de 
actividades en su jornada 
diaria de trabajo 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

9. Las demandas 
laborales que recibe no 
corresponden a su nivel 
de conocimientos 
competencias y 
habilidades 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

10. Con frecuencia su 
jornada de trabajo se 
prolonga más del horario 
normal  

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

11. Ante tareas que 
presentan dificultad me 
siento frustrado por no 
realizarlas 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

12. Tiene que realizar 
tareas que no son de su 
especialidad 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

13. Realiza actividades 
laborales que no son de 
su especialidad y agrado  

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

14. Generalmente tiene 
que hacer sobretiempo sin 
goce de remuneración por 
ello 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Exigencias 
laborales 

Tareas 
complejas 
 
Posturas fijas 
 
Alta 
concentración 
 
Demanda 
visual 
 
Realización de 
actividades 
fuera de 
horario 
 
Exceso de 
control y 
supervisión 

15. Con frecuencia le 
exigen realizar tareas 
complejas en su 
especialidad 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

16. Requiere permanecer 
por muchas horas en 
posturas fijas afectando mi 
desenvolvimiento 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

17. Me exigen una alta 
concentración 
permanentemente para 
efectuar las tareas de su 
especialidad 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

18. Su trabajo requiere de 
esfuerzo visual 
prolongado presentándose 
en ocasiones problemas 
de visión 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

19. Las autoridades con 
frecuencia demandan que 
el personal realice 
actividades extralaborales 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 



 
 

fuera del horario de 
trabajo 

20. Constantemente 
supervisan las labores 
cotidianas 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

21. Se controla en exceso 
el uso de los materiales 
empleados en el centro de 
salud 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

 
Cuestionario para medir la variable Factores de Riesgo Psicosocial 
Escala de factores de riesgo psicosocial 
                                                    Quispe (2024) 
Instrucciones 
Estimado colaborador, las presentes preguntas tienen por objetivo conocer su 
percepción sobre los riesgos psicosociales existentes en su centro laboral. Por favor, 
le pedimos mucha sinceridad en las respuestas. La información que nos proporcione 
será totalmente confidencial y reservada. A continuación, tendrá una serie de 
afirmaciones. Usted deberá marcar con una “x” aquel casillero que más concuerda 
con su opinión. Usted puede marcar las siguientes alternativas.  
Completamente de acuerdo = 5,  
De acuerdo = 4,  
Indeciso = 3, 
En desacuerdo = 2 
Completamente en desacuerdo = 1 
Por lo tanto, en forma voluntaria; doy mi consentimiento para participar en la 
investigación. Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente 
investigación se apliquen manteniendo mi anonimato. 
Habiendo leído las indicaciones estoy de acuerdo en participar en la investigación. 
Por favor, evite dejar una afirmación sin marcar 
SI (  )  NO (  ) 
 

Ítems 1 2 3 4 5 

Condiciones del lugar de trabajo 

1. La iluminación de su área de trabajo es la adecuada      

2. El ruido interfiere en sus actividades laborales      

3. La temperatura en su área de trabajo le permite trabajar tranquilo      

4. El área está expuesta a polvos, gases, insectos y roedores       

5. El espacio donde trabaja es inadecuado para las labores que realiza      

6. Los equipos de trabajo funcionan adecuadamente permitiendo 
brindar un trabajo eficiente 

     

7. Siempre está proveída de materiales requeridos en la realización de 
sus labores 

     

Carga laboral 

8. Tiene exceso de actividades en su jornada diaria de trabajo      

9. Las demandas laborales que recibe no corresponden a su nivel de 
conocimientos competencias y habilidades 

     



 
 

10. Con frecuencia su jornada de trabajo se prolonga más del horario 
normal  

     

11. Ante tareas que presentan dificultad me siento frustrado por no 
realizarlas 

     

12. Tiene que realizar tareas que no son de su especialidad      

13. Realiza actividades laborales que no son de su especialidad y 
agrado  

     

14. Generalmente tiene que hacer sobretiempo sin goce de 
remuneración por ello 

     

Exigencias laborales 

15. Con frecuencia le exigen realizar tareas complejas en su 
especialidad 

     

16. Requiere permanecer por muchas horas en posturas fijas afectando 
mi desenvolvimiento 

     

17. Me exigen una alta concentración permanentemente para efectuar 
las tareas de su especialidad 

     

18. Su trabajo requiere de esfuerzo visual prolongado presentándose en 
ocasiones problemas de visión 

     

19. Las autoridades con frecuencia demandan que el personal realice 
actividades extralaborales fuera del horario de trabajo 

     

20. Constantemente supervisan las labores cotidianas      

21. Se controla en exceso el uso de los materiales empleados en el 
centro de salud 

     

 
 
Autora: Quispe Huamaní, Elva 
Modificado por: Quispe Huamaní, Elva (2024) 
Correo: elvaquispeh@gmail.com



 
 

Ficha de validación de instrumentos para la recolección de datos 
 

Nombre del instrumento Escala de factores de riesgo psicosocial 

Nombres y apellidos del experto Diego Ismael Valencia Pecho 

Documento de identidad 46196305 

Años de experiencia laboral 10 años 

Máximo grado académico Magister en Psicología 

Nacionalidad Peruana 

Institución laboral Universidad Privada Norbert Wiener 

Labor que desempeña Docente a Tiempo Parcial 

Número telefónico 987369179 

Correo electrónico diego.valencia@uwiener.edu.pe 

Firma 

 
Fecha  04 / 06 / 2024 

 
 
VALIDACIÓN DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE COMPROMISO 
CON EL TRABAJO 
                                     Quispe (2024) 
INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar el presente cuestionario que permitirá recoger los 
datos para la investigación: Factores de riesgo psicosocial y compromiso con el trabajo en 
colaboradores de un centro de salud  Lima Este, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien 
evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones 
pertinentes. Los criterios de validación de contenido son:  

 

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia 
El ítem pertenece a la dimensión y 
basta para obtener la medición de esta 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Claridad 
El ítem se comprende fácilmente, es 
decir, su sintáctica y semántica son 
adecuadas 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Coherencia 
El ítem tiene relación lógica con el 
indicador que está midiendo 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Relevancia 
El ítem es esencial o importante, es 
decir, debe ser incluido 

1: de acuerdo 
0: en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 
 
 
MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE COMPROMISO CON 
EL TRABAJO 

 
Es un estado psicológico cognitivo – afectivo positivo confluyendo vigor, dedicación y 
absorción, consolidándose en el tiempo, permaneciendo durable y persistente, 
manifestándose en el ámbito laboral (Domínguez-Lara et al., 2020; Flores et al., 2015; 
Juárez et al., 2015; Schaufeli et al., 2002, como se citó en Vargas y Estrada, 2020). 
 
 
 
 
 



 
 

Instrumento elaborado en base a los aportes de Quispe Huamaní, Elva (2024) 

 

Dimensión Indicador Ítem o enunciado Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Observación 

 
 
Vigor 

 
Energía 
 
Esfuerzo 
 
Motivación 
 
Estimulación 
 

1.En el trabajo me siento lleno 
de energía 

✔ ✔ ✔ ✔ 
 

2.Con mi esfuerzo apoyo el 
cumplimiento de metas del 
centro de salud 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

3.Cuando se presentan 
problemas en el trabajo mi 
esfuerzo aporta en la solución 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

4.Siempre en el trabajo me 
encuentro motivado  

✔ ✔ ✔ ✔ 
 

5.Soy fuente de motivación de 
mis compañeros 

✔ ✔ ✔ ✔ 
 

6.Cada día me estímulo para 
conseguir los objetivos de 
trabajo del día  

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

7.Persisto en estimularme 
cotidianamente para obtener 
logros en mi trabajo 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dedicació
n 

 
 
Inspiración 
 
Entusiasmo 
 
Orgullo por el 
trabajo 
 
Realización y 
logro 
 
Responsabili
dad 

8.Cada día me inspiro para 
mejorar mi productividad 

✔ ✔ ✔ ✔ 
 

9.Estoy entusiasmado con mi 
trabajo 

✔ ✔ ✔ ✔ 
 

10.Me entusiasma ir a trabajar 
todos los días 

✔ ✔ ✔ ✔ 
 

11.Me enorgullece trabajar en el 
centro de salud 

✔ ✔ ✔ ✔ 
 

12.Me siento realizado al ver 
mis logros cumplidos 
laboralmente   

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

13.Soy muy responsable en la 
acción de mis tareas 

✔ ✔ ✔ ✔ 
 

14.La responsabilidad en el 
trabajo es un valor esencial 

✔ ✔ ✔ ✔ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Abstracció
n 

 
Concentració
n 
 
Entrega al 
trabajo 
 
Autonomía 
 
Progreso 

15.Cuando trabajo me 
concentro en lo que hago 

✔ ✔ ✔ ✔ 
 

16.Cuando estoy concentrado 
no me percato de lo que sucede 
a mi alrededor 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

17.Mi entrega al trabajo es 
porque cumplo con el propósito 
de mi labor 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

18.Mie entrega al trabajo se 
debe a la energía y dedicación 
que le pongo a las tareas 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

19.Mi autonomía laboral me 
permite mantenerme abstraído 
en el trabajo 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

20.Me siento autónomo de 
tomar decisiones con respecto a 
la realización de determinadas 
tareas 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

21.Las tareas que realizo de 
manera autónoma me permiten 
concentrarme mejor en mi 
trabajo 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 

 
 



 
 

Cuestionario para medir la variable Compromiso con el trabajo 
Escala de compromiso con el trabajo 

Quispe (2024) 
Instrucciones 
Estimado colaborador, buen día. Las presentes preguntas tienen por objetivo conocer su nivel de 
compromiso con el trabajo. Por favor, le pedimos mucha sinceridad en las respuestas. La información 
que nos proporcione será totalmente confidencial. A continuación, tendrá una serie de afirmaciones. 
Usted deberá marcar con una “x” aquel casillero que más concuerda con su opinión. Usted puede 
marcar las siguientes alternativas. Por lo tanto, en forma voluntaria; doy mi consentimiento para 
participar en la investigación. Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente 
investigación se apliquen manteniendo mi anonimato. 
Completamente de acuerdo = 5,  
De acuerdo = 4, 
Indeciso = 3,  
En desacuerdo = 2 
Completamente en desacuerdo = 1. 
Por favor, evite dejar una afirmación sin marcar. 
 

Ítems 1 2 3 4 5 

Vigor 

1 En el trabajo me siento lleno de energía      

2 Con mi esfuerzo apoyo el cumplimiento de metas del centro de 
salud 

     

3 Cuando se presentan problemas en el trabajo mi esfuerzo aporta 
en la solución 

     

4 Siempre en el trabajo me encuentro motivado       

5 Soy fuente de motivación de mis compañeros      

6 Cada día me estímulo para conseguir los objetivos de trabajo del 
día  

     

7 Persisto en estimularme cotidianamente para obtener logros en 
mi trabajo 

     

Dedicación 

8 Cada día me inspiro para mejorar mi productividad      

9 Estoy entusiasmado con mi trabajo      

10 Me entusiasma ir a trabajar todos los días      

11 Me enorgullece trabajar en el centro de salud      

12 Me siento realizado al ver mis logros cumplidos laboralmente        

13 Soy muy responsable en la acción de mis tareas      

14 La responsabilidad en el trabajo es un valor esencial      

Abstracción 

15 Cuando trabajo me concentro en lo que hago      

16 Cuando estoy concentrado no me percato de lo que sucede a mi 
alrededor 

     



 
 

17Mi entrega al trabajo es porque cumplo con el propósito de mi 
labor 

     

18 Mie entrega al trabajo se debe a la energía y dedicación que 
le pongo a las tareas 

     

19 Mi autonomía laboral me permite mantenerme abstraído en 
el trabajo 

     

20 Me siento autónomo de tomar decisiones con respecto a la 
realización de determinadas tareas 

     

21 Las tareas que realizo de manera autónoma me permiten 
concentrarme mejor en mi trabajo 

     

 
Autora: Quispe Huamaní, Elva 
Modificado por: Quispe Huamaní, Elva (2024) 
Correo: elvaquispeh@gmail.com 

 
 
 FICHA DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTO 
 

Nombre del instrumento Escala de compromiso por el trabajo. 

Nombres y apellidos del experto Diego Ismael Valencia Pecho 

Documento de identidad 46196305 

Años de experiencia laboral 10 

Máximo grado académico Magister en Psicología 

Nacionalidad Peruana 

Institución laboral Universidad Privada Norbert Wiener 

Labor que desempeña Docente a Tiempo Parcial 

Número telefónico 987369179 

Correo electrónico diego.valencia@uwiener.edu.pe 

Firma 

 
Fecha  04 / 06 / 2024 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
   Anexo 05: Base de datos de prueba piloto. 
                   Variable 1 
 
 
 
 

 



 
 

               Variable 2



 
 

Anexo 06: Base de datos de toda la Tesis 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Anexo 08 : Base de datos de toda la tesis 
 
  



 
 

 
 
 
  



 
 

 
Variable 2 

 
 

  



 
 

 
 
 
 

 
 
Anexo 09 : Resultados de confiabilidad y Spearman en SBSS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 






