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Resumen

En la actualidad, identificar y gestionar los factores de riesgo psicosocial se
han convertido en elementos cruciales para promover la salud integral y la
productividad de los colaboradores. La identificacién y gestion de estos factores
contribuyen significativamente a la salud y bienestar general de los trabajadores del
centro de salud, vinculandose con la meta del ODS 3 del Ministerio de Salud. El
propésito principal de esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion
entre los factores de riesgo psicosocial y compromiso con el trabajo en colaboradores
de un centro de salud en Lima Este, 2024. La metodologia de investigacion empleada
es basica, no experimental, cuantitativa, transversal, correlacional-causal. Se
aplicaron dos cuestionarios con 21 preguntas cada una previamente validados a una
muestra conformada por 80 colaboradores de las diferentes areas de la institucion.
Los resultados de la investigacion determinaron que existe una correlacion positiva

baja y significativa entre las variables en estudio.

Palabras clave: Factores de riesgo psicosocial, compromiso laboral, compromiso

organizacional.
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Abstract

Currently, identifying and managing psychosocial risk factors have become
crucial elements to promote integral health and productivity of employees. The
identification and management of these factors significantly contribute to the general
health and well-being of workers at the health center, aligning with the goal of SDG 3
of the Ministry of Health. The main purpose of this research aimed to determine the
relationship between psychosocial risk factors and work engagement among
employees at a health center in East Lima, 2024. The research methodology used is
basic, non-experimental, quantitative, cross-sectional, and correlational-causal. Two
previously validated questionnaires with 21 questions each were applied to a sample
of 80 employees from different areas of the institution. The research results
determined that there is a low but significant positive correlation between the variables

under study.

Keywords: Psychosocial risk factors, work commitment, organizational commitment.



l. INTRODUCCION

En el entorno laboral actual, la identificacion y gestion de los factores de riesgo
psicosocial se han convertido en elementos cruciales para promover la salud integral
y la productividad de los colaboradores. En Espafia, Cuesta-Mero et al. (2019)
seflalan factores de riesgo psicosocial a situaciones o escenarios presentes en
contextos laborales con una fuerte probabilidad de repercutir negativamente la
integridad corporal, social o emocional del trabajador; estas condiciones estan
vinculadas a La estructura del trabajo, las responsabilidades del puesto, la realizaciéon
de las funciones y el ambiente del lugar de trabajo, evaluarlos es fundamental, ya que
su naturaleza puede causar efectos prolongados en los trabajadores si no se
gestionan adecuadamente. Ademas, esta investigacion esta en relacion vinculada a
la ODS 3.de “Salud y Bienestar”

La Organizacion Internacional del trabajo [OIT] (2021) sefial6 que las
alteraciones en las modalidades y circunstancias laborales han introducido nuevos
desafios psicosociales para la salud integral y el bienestar general de los
colaboradores, incluyendo aquellos en primera linea y quienes trabajan desde casa o
han perdido sus empleos y si no se gestionan adecuadamente estos riesgos pueden
aumentar el estrés y causar problemas de salud fisica y mental; ademas, un entorno
laboral desfavorable puede afectar la productividad, aumentando el absentismo y
presentismo, reduciendo el compromiso y el rendimiento laboral, y elevando el riesgo

de errores y accidentes.

La OIT (2021), seiala que anualmente cerca de 2 millones de fallecimientos
son atribuibles a causas relacionadas con el trabajo, advierte ademas que las
enfermedades y lesiones derivadas del entorno laboral reducen la productividad y
tienen un impacto econdmico negativo en los hogares. Aunque las muertes
relacionadas con el trabajo disminuyeron un 14% entre 2000 y 2016 debido a mejoras
en salud y seguridad, las muertes asociadas a largas jornadas laborales aumentaron
significativamente, advierte ademas que la carga total de morbilidad laboral es

probablemente mayor y se deben cuantificar otros riesgos en el futuro.



En Australia, los riesgos psicosociales en el trabajo, como cargas excesivas,
altas demandas emocionales, baja autonomia y conflictos de rol, estan relacionados
con nuevos desafios laborales y afectan negativamente la salud corporal y mental de
los colaboradores, ademés estos peligros, mas complejos que los fisicos, también
incluyen malas relaciones interpersonales, falta de apoyo, acoso e intimidacion (Potter
et al., 2019).

En Chile Chiang et al. (2023) sefialaron que el aumento del compromiso de los
empleados es importante para alcanzar los objetivos organizacionales y alinear a los
trabajadores con los valores de la empresa, por ello las organizaciones con altos
niveles de compromiso tienden a tener mayor satisfaccion y productividad y para
abordar la rotacién y el ausentismo, las empresas estan adoptando practicas

socialmente responsables.

Duarte y Vega (2021), destacaron los esfuerzos del estado mexicano para
establecer mecanismos que permitan identificar, analizar y prevenir los FRP, y
fomentar un ambiente de trabajo positivo en los centros de trabajo con el fin de crear
ambientes psicosocialmente saludables que fomenten el buen desempefio, el
crecimiento personal y el bienestar emocional y corporal de los colaboradores en las

organizaciones.

En Colombia, Marin et al. (2021) mencionan que las condiciones laborales
modernas, como la inestabilidad por tipos de contratacion y la alta competitividad,
tienen consecuencias negativas en el bienestar general y en la salud fisica y mental
de los colaboradores, esta presion constante genera estrés, desigualdad social y
enfermedades como el sindrome de burnout y las empresas enfocadas en aumentar
ingresos a menudo descuidan el bienestar del trabajador exacerbando los problemas

de salud laboral.

A investigaciones nacionales, Cerda-Sanchez et al. (2023) sefialaron que el
rendimiento de sus funciones en el trabajo se ve influido por sus objetivos, alineacion

organizacional, formacion, familiaridad y garantia en el trabajo; estos factores inciden



en las condiciones del entorno laboral, la productividad y la percepcion del ambiente
laboral influyendo en el compromiso, que se refleja en energia y dedicacion, por lo
gue la gestion debe crear un entorno que satisfaga sus necesidades para mejorar el
compromiso y la productividad. El bienestar esta vinculado con el compromiso laboral;
tener un buen nivel de bienestar garantiza un alto compromiso; sin embargo, existen
excepciones en las que, a pesar de un entorno laboral adverso, una fuerte vocacion
puede mantener un alto nivel de compromiso, frecuente en profesiones como la salud
o la educacion donde a pesar de trabajar bajo presién y con recursos limitados, la
pasion por la profesién puede superar estas dificultades (Garcia-Moncada et al.,
2023).

Para Puma y Estrada (2020), las organizaciones buscan que sus empleados
estén motivados y comprometidos con su trabajo, ya que son ellos quienes
desarrollan diariamente las actividades imprescindibles para conseguir los objetivos
y materializar la mision de la empresa, la motivacion impulsa a las personas a
enfocarse en sus metas, perseverar y enfrentar las dificultades que surjan durante el

recorrido hacia su consecucion.

En un centro de salud Lima Este, 2024 observaron casos de riesgos a nivel de
infraestructura considerando que la construccién es antigua, existiendo peligro de que
partes de los techos se cayeran y las paredes se desmoronaran; a ello se suma
problemas en el sistema de agua y desague. A pesar de estas condiciones de trabajo,
respecto a las tareas, el personal contindia con normalidad la atencion a los usuarios,
aunque existe hacinamiento al atender dos servicios en el mismo espacio, causando

gue los trabajadores no se sientan comprometidos con su trabajo.

Frente a esta situacion se planteo la siguiente interrogante: ¢ Cual es la relacion
entre los factores de riesgo psicosocial y compromiso con el trabajo en colaboradores
de un centro de salud Lima Este, 2024? Del mismo modo, se establecieron las
interrogantes secundarias mencionadas a continuacién: ¢Cual es la relacion entre
condiciones de lugar de trabajo y compromiso con el trabajo en colaboradores de un
centro de salud Lima Este, 2024? ¢Cual es la relaciéon entre carga de trabajo y

compromiso con el trabajo en colaboradores de un centro de salud Lima Este, 20247,



¢, Cudl es la relacién entre exigencias laborales y compromiso con el trabajo en

colaboradores de un centro de salud Lima Este, 20247?

Se justifica tedricamente sefialando que los factores de riesgo psicosocial se
sustentaron en el modelo de la OIT y OMS (2021) planteando que los riesgos de
trabajo en la actualidad se han tornado mas complejos afectando el normal
desenvolvimiento del trabajo. En cuanto al compromiso por el trabajo se basa en la
teoria DLR de Demerouti y Baker (2013) quienes plantearon que los trabajadores al
emplear los recursos personales de manera positiva se involucraron con su trabajo.
Por ello, se busca profundizar en el estudio de las variables referidas explicando la
dinamica relacional siendo ello contrastado con teorias y estudios previos. La
justificacion metodoldgica es que, pese a existir instrumentos validos el aporte del
estudio es obtener la validez y confiabilidad de ambos de manera contextualizada en
el sector salud, aportando al conjunto de instrumentos de medicién. Por otro lado, los
hallazgos serviran a los directivos en la elaboracion de planes para regular los riesgos

psicosociales y fortalecer el apoyo al compromiso en el trabajo.

También se estableci6 en el presente trabajo como objetivo general identificar
la relacion entre factores de riesgo psicosocial y compromiso con el trabajo en
colaboradores de un centro de salud Lima Este, 2024. Del mismo modo también se
establecio los objetivos especificos que son: identificar la relacion entre condiciones
de lugar de trabajo y compromiso con el trabajo en colaboradores de un centro de
salud Lima Este, 2024. Identificar la relacién entre carga de trabajo y compromiso con
el trabajo

en colaboradores de un centro de salud Lima Este, 2024. Identificar la relacion
entre exigencias laborales y compromiso con el trabajo en colaboradores de un centro
de salud Lima Este, 2024

En dltima instancia, este trabajo formula la hipétesis general proponiendo que
existe relacion significativa entre factores de riesgo psicosocial y compromiso con el
trabajo entre los colaboradores de un centro de salud Lima Este, 2024. Del mismo
modo se formulan las hipétesis especificas siguientes: existe relacion significativa
entre condiciones de lugar de trabajo y compromiso con el trabajo en colaboradores
de un centro de salud Lima Este, 2024, existe relacion significativa entre carga de
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trabajo y compromiso con el trabajo en colaboradores de un centro de salud Lima
Este, 2024, existe relacion significativa entre exigencias laborales y compromiso con

el trabajo en colaboradores de un centro de salud Lima Este, 2024.

Esta indagacion cientifica resulta de importancia, porque se investigo las
variables en contextos organizacionales diferentes siendo muy limitados en el sector
de la salud, en cuanto el compromiso por el trabajo. La investigacion estuvo enfocada
en el ODS 3 “Salud y Bienestar”, lo cual implica que ante un mejor manejo de los
factores de riesgo psicosocial los trabajadores del sector salud se sientan
entusiasmados para laborar, proyectaran su atencion de manera positiva, percibiendo

ello los usuarios y sintiendo confianza de que van a obtener salud y bienestar.

Referente al contexto tedrico de las variables se expone antecedentes
internacionales, teniendo el estudio de Chang-Camacho et al. (2023) en Ecuador,
trabajando con guardias de seguridad, sobre engagement laboral y riesgos
psicosociales, con un enfoque cuantitativo y una muestra de 164 participantes
empleando los cuestionarios UWES-17 y SUSESO/ISTAS21, evidencié que los
participantes en riesgo psicosocial presentan nivel alto y en compromiso con el trabajo
nivel alto. Llegando a establecer que el grupo de guardias de seguridad, a pesar del

peligro latente de riesgo, asumieron un alto compromiso con su trabajo.

Vera (2022) En su andlisis tuvo como objetivo examinar como se relacionan
las variables percepciones de burnout, resiliencia y el engagement en 334 docentes
de 35 centros publicos de Educacion Primaria en Espafa, utilizando para ello un
disefio correlacional, transversal y descriptivo, se emplearon escalas adaptadas al
castellano del MBI-GS, el cuestionario resiliencia de Serrano, y la prueba SWE
basada en el Utrecht Work Engagement Scale. indicaron que el grupo presentd un
alto nivel de factores de riesgo psicosocial y compromiso con el trabajo lo situaron en
su bajo nivel. En su investigacion pudo determinar que los riesgos psicosociales se
relacionan con el compromiso con el trabajo de manera negativa, donde a mayor
riesgo psicosocial, menor es el compromiso con el trabajo; estas diferencias afectan

la forma en que los docentes enfrentan los cambios, la adversidad y el estrés laboral.

Buri (2022) en Ecuador, realizando un estudio con guardias de seguridad
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revelé un elevado riesgo en los factores de riesgo psicosocial y en el nivel de
compromiso con el trabajo entre los participantes. Sin embargo, tras un analisis
detallado, concluy6 que las variables no se relacionan significativamente, aclarando

gue ambas variables son independientes.

También se tiene el estudio de Castro (2021) con 64 enfermeros en Ecuador,
se evaluo la relacién entre factores de riesgo psicosocial y work engagement usando
el instrumento factores de riesgo psicosocial de Silva y la escala UWER-9. Los
resultados mostraron niveles medios en ambos aspectos y no se identific6 una
relacion significativa entre ellos. Se concluy6 que las condiciones estructurales del
trabajo son clave para la absorcion, concentracion y felicidad laboral del personal, y
gue elementos positivos pueden mejorar el work engagement y superar el

agotamiento.

Mientras que, Benitez (2020) en Ecuador, trabajé0 con colaboradores
bancarios, afirmando que este grupo experimento niveles significativos de factores de
riesgo psicosocial asi como niveles bajos en compromiso organizacional.

Concluyeron que, ante los riesgos laborales, el compromiso laboral es menor.

Entre los trabajos de investigacion a nivel nacional se tienen a Sandoval (2023)
en Lima, efectuando un estudio con teleoperadores de centro de atencion telefonica.
evidenciandose niveles altos en riesgo e intermedios en compromiso. Concluyeron
gue las variables estan inversamente relacionadas de manera significativa,
observando que un mayor riesgo psicosocial conlleva a un menor compromiso

organizacional.

También se tiene la investigacion de Zavala (2022) en Lima, realizado con
operarios retailistas. Evidenciandose nivel alto en riesgo psicosocial y bajo en
compromiso con el trabajo. Estableciendo que, a mayor presencia de riesgos
psicosociales, el compromiso con el trabajo se ve afectado.

Existe el estudio de Atoche y Quispe (2021) en Lima, trabajaron con
colaboradores de una empresa de construccion. Sefalando la presencia de niveles

medios en riesgos psicosociales y niveles altos de compromiso laboral. La
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investigacion concluyo que, ante la presencia de factores de riesgo psicosocial, mayor

es el compromiso.

Estrada y Gallego (2021) en Amazonas, trabajando con docentes, el estudio
mostro nivel intermedio entre sus variables de estudio. Estableciendo mayor nivel de
satisfaccion laboral asociado con un incremento en el compromiso organizacional,
deduciéndose que la empresa maneja adecuadamente aquellos factores de riesgo
gue se presentaran en el contexto laboral, generando tanto satisfaccion laboral como

compromiso en el trabajo.

Cuti (2020) realiz6 un estudio en Lima con un enfoque descriptivo y
correlacional, abarcando una muestra de 196 colaboradores de una organizacion que
se encarga de la gestion externa de ventas de productos financieros a nivel nacional,
incluyendo personal administrativo, supervisores de ventas y promotores de venta,
utilizando las escalas UWES y el cuestionario SUSESO/ISTAS21 encontré un nivel
medio de engagement laboral y un bajo nivel de riesgos psicosociales, concluyendo
el estudio que, a menor presencia de riesgos psicosociales, el compromiso con el

trabajo era mayor.

Los factores de riesgo psicosocial son interacciones desfavorables que se
manifiestan a través de hechos, situaciones o estados en el entorno laboral. Estas
interacciones negativas pueden influir de manera significativa en la salud de los
trabajadores, afectando tanto su bienestar fisico como mental. (World Health
Organization, 2017). Por otro lado, se entiende como aquellos centros laborales que
tienen la deficiencia de gestionar negativamente y de forma limitada la acciéon de
controlar eventos que causen dafos a los trabajadores (EUOSHA, 2017). Por otro
lado, se define como aquellas condiciones laborales en que los trabajadores se
encuentran exponiéndose a acontecimientos traumaticos expuestos durante la
jornada laboral, las cuales deben ser gestionadas y controladas por la empresa
(Vargas, 2020). Se refiere también como la triada interactiva entre funciones del
puesto, contexto laboral y las condiciones establecidas por la empresa que al ser
negativas generan riesgos laborales, las cuales, al ser experimentadas y percibidas
por los trabajadores, influyen en la satisfaccion laboral (OIT-OMS, 2021). También se

sefiala que es cualquier condicién en el trabajo percibida por el trabajador o el
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colectivo afectando la salud y el desempefio (Solis, 2022).

Por otro lado, el modelo tedrico | de la Comision Mixta OIT — OMS. El modelo
plantea que los factores psicosociales pueden asumir posiciones positivas o
negativas. Por tanto, los factores se originan en las condiciones laborales
establecidas por la empresa, influenciados por la percepcién y la experiencia de los
colaboradores (Moreno y Rios, 2019). Pando et al. (2019) consideran que las
repercusiones negativas de las condiciones laborales pueden dar lugar a la baja
satisfaccion en el trabajo, asi como al estrés laboral. En tal sentido, estos dos ultimos
aspectos a partir del inicio del siglo XXI, ha tenido mayor repercusién, delimitAndose

un listado relativamente amplio de factores psicosociales (Martinez-Martinez, 2020).

Las caracteristicas indican que duran en espacio y tiempo; son dificiles de
objetivar; repercuten en la generacién de accidentes y enfermedades; tiene poca
cobertura legal; estan mediados por las variables personales y contextuales amplias;
y, presentan dificultad para ser intervenidos (Vallejo et al., 2020). Basado en el modelo
de la comision mixta de la OIT — OMS, Pando Moreno et al. (2016), consideraron que
desde la perspectiva de los factores organizacionales como laborales existen 6

factores como se describieron a continuacion.

Referente a la segunda variable, se conceptualiza como el grado de
compromiso con el propio trabajo y con la empresa, basado en el esfuerzo consciente
de sus acciones laborales (Taylor et al., 2019). También se sefiala que son acciones
voluntarias basadas en el esfuerzo conllevando a la satisfaccion y al éxito personal-
laboral y de la empresa (Bakker y Oerlemans, 2019). Por otro lado, implica el disfrute
y valoracién de la accion laboral (Ferreira et al., 2019). Ademas, se indica que es un
estado psicologico cognitivo — afectivo positivo, sustentados en acciones de vigor,
dedicacion y absorcion, perdurando y persistiendo en el tiempo, manifestadas en el
contexto laboral (Schaufeli et al., 2002, como se citd en Vargas y Estrada, 2020).
Ademas, son un conjunto de aspectos cognitivos y emocionales que se mantienen de

manera persistente en la empresa (Quiroz et al., 2020).

Respecto al modelo del compromiso con el trabajo es el de las demandas y
recursos laborales (Demerouti y Bakker, 2011). Sefal6 la flexibilidad de adaptacion
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de los trabajadores como un elemento esencial en el &mbito laboral, variando en los
diferentes contextos laborales (Bakker y Demerouti, 2013). Por tanto, el contexto de
trabajo predice el comportamiento de los trabajadores al asumir el compromiso en el
trabajo (Colin, 2018). La interactividad entre demandas como recursos laborales,
delimita los aspectos positivos y negativas en la interaccion (Bakker y Demerouti,
2013). Bajo este marco, se entiende que las demandas laborales, son aquellas
condiciones laborales asociadas al desgaste (Byrne et al., 2016; Demerouti et al.,
2001). Estas pueden ser predictoras de problemas de salud psicosomaticos (Herrera
y Alvarez, 2019). Alternativamente, los recursos personales son predictores de las

metas, motivacion, rendimiento y satisfaccion laborales (Herrera y Alvarez, 2019).

Los recursos pueden tener un efecto combinado presentandose de dos
maneras: amortiguando el impacto de las demandas y el agotamiento laboral. Otra es
gue los recursos laborales potencializan la motivacion/engagement (Herrera y
Alvarez, 2019). Cabe mencionar que la interactividad entre demandas y los recursos
predicen el bienestar en el trabajo (Benites y Del Aguila, 2020). Por tanto, los
colaboradores comprometidos con el trabajo mantienen un mejor estado de salud
(Dominguez, et al, 2020; Xanthopoulou et al., 2007). Schaufeli et al. (2002) sefialé
tres dimensiones: vigor, el cual esta asociado al deseo de invertir esfuerzo laboral
(Schaufeli, 2013; Vargas y Estrada, 2020). Dedicacion, es el entusiasmo y valoracion
al trabajo, generando inspiracion, entusiasmo, orgullo, sentido de significado del
trabajo y sentimiento de desafio (Schaufeli, 2017; Vargas y Estrada, 2020).
Abstraccion, es trabajar, experimentando placer, sintiéndose feliz y satisfecho con las

tareas que realiza (Schaufeli y De Witte, 2017; Vargas y Estrada, 2020).



Il. METODOLOGIA

El estudio es bésico, teniendo en cuenta que profundizaron en la explicacion de los
conocimientos teoricos y empiricos acerca de un problema que se suscita en
determinada situacion, donde intervienen determinadas variables. En base a ello, el
estudio de las variables explicara la problematica expuesta, donde los hallazgos
seran contrastados con aspectos teéricos como conceptos, principios, modelos

tedricos y antecedentes (Arroyo, 2020).

Por otro lado, es una investigacion cuantitativa, la cual considera que para
obtener los resultados se efectian mediciones sistematizadas con instrumentos ad
hoc, siendo previamente planificadas acerca de las variables factores de riesgo
psicosocial y compromiso con el trabajo en el contexto del sector salud, que una vez
organizada la informacion recolectada se efectuara el procesamiento estadistico

para establecer la asociacion entre las variables (Sanchez et al., 2018).

Asimismo, se adopta un enfoque metodoldgico hipotético-deductivo, de tipo
basico el cual parte de la premisa del planteamiento de hipétesis, las cuales seran
comprobadas e interpretadas mediante el empleo de la deduccion logica
considerando los hallazgos en el proceso correlacional (Sanchez et al., 2018). En
cuanto al tipo del método de investigacion es correlacional, entendido como aquel
donde estadisticamente se asocian una serie de variables, en este caso las

variables referidas (Sanchez et al., 2018).

Respecto al disefio se tiene que no habrd manipulacion alguna de las
variables investigadas, por tanto, es no experimental, ademas sera transversal,
considerando que la medicién se efectuara con instrumentos como las escalas de
factores de riesgo psicosocial y de compromiso con el trabajo, realizandose la

aplicacién de estos en un solo momento (Sanchez et al., 2018).

La variable factores de riesgo psicosocial son aquellas interacciones entre el
trabajo, el contexto laboral y las condiciones establecidas por la empresa, influyendo
negativamente en el trabajo (OIT-OMS, 2021; Pando-Moreno et al., 2016; Silva,
2006). Medidas y operacionalizadas a través de 3 dimensiones como: condiciones
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del lugar de trabajo, cuyos indicadores van del item 1 al item 7 respectivamente y
son: iluminacion, ruido, temperatura, higiene, hacinamiento, equipos, materiales:
Carga laboral, siendo los indicadores excesivas actividades item 8, demandas
laborales item 9, cantidad de trabajo item 10, problemas con tareas item 11, tareas
no de su especialidad item 12, actividades de no agrado item 13, sobretiempo
laboral item 14; y exigencias laborales, cuyos indicadores son tareas complejas item
15, posturas fijas item 16, alta concentracion item 17, demanda visual item 18,
realizacion de actividades fuera de horario item 19, exceso de control y supervision

items 20 y 21. Las cuales se cuantifican mediante escala tipo Likert.

En cuanto a la variable compromiso con el trabajo es un estado psicolégico
basados en pensamientos y emociones positivas, delimitado por el vigor, dedicacion
y abstraccion (Dominguez-Lara et al., 2020; Flores et al., 2015; Juéarez et al., 2015;
Schaufeli et al., 2002, como se cité en Vargas y Estrada, 2020). En tal sentido, la
variable se operacionaliza a través de 3 dimensiones: vigor, siendo los indicadores
energia item 1, esfuerzo, items 2 y 3, motivacion items 4 y 5, estimulacion items 6
y 7; dedicacién, cuyos indicadores son inspiracion item 8, entusiasmo items 9y 10,
orgullo por el trabajo items 11, realizacion y logro item 12, responsabilidad items 13
y 14; y abstraccion, siendo sus indicadores concentracion items 15y 16, entrega al
trabajo items 17 y 18, autonomia items 19 y 20, progreso item 21. Las cuales se

cuantifican mediante escala tipo Likert.

La poblacion son los sujetos que compartieron una problematica,
manteniendo similitud en sus caracteristicas (Castell y Bridier, 2021). En la presente
investigacion se conformd por 80 elementos, todos ellos, colaboradores de un
centro de salud provenientes del distrito de Lima, Ate Vitarte. Se seleccion6 a
aguellos participantes que mediante un consentimiento informado positivo
aceptaron su participacion en el estudio; tanto varones como mujeres; que laboraron

por lo menos un afio en el centro de salud y que residan en Lima.

Respecto a la muestra se refiere a individuos o muestras que reflejan de
manera precisa las caracteristicas del grupo total al que se quiere generalizar los
resultados de una investigacion, estos elementos aseguran que los hallazgos del

estudio sean aplicables a toda la poblacién (Arroyo, 2020). En este caso la muestra
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estuvo conformada por 80 participantes.

En la obtencién de la muestra considerando que la poblacion es finita, siendo
el muestreo no probabilistico, realizandose el estudio a través de una accion censal
con todos los sujetos (Cortés-Cortés et al., 2020). En este caso la muestra se

conformod de 80 colaboradores.

Para la obtencion de datos se hizo mediante el uso de la encuesta, a través de
la cual se recolect6 la informacion de los participantes, aplicando instrumentos ad hoc
(Sanchez et al., 2018). El primer instrumento es la escala de factores de riesgo
psicosocial compuesta por 3 dimensiones, con una escala de clasificacion Likert. El
segundo instrumento es la escala de compromiso con el trabajo, compuesta por 3
dimensiones siendo tipo Likert. Para lograr la efectividad del estudio de manera
contextualizada se realizaron la validacién de contenido del formato de cuestionarios
y fichas de validacion de los instrumentos (ver anexo) por medio de la calificacion de
jueces expertos y la comprobacion de su respectiva consistencia interna empleando
medidas estadisticas para determinar su indice (Tabla 1). En cuanto al método, se
emplearon técnicas de estadistica descriptiva, incluyendo frecuencia y porcentajes,
ademas de medidas de tendencia central; en cuanto al analisis inferencial, se
aplicaron en principio el coeficiente Kolgomorov- Smirnov, de cuyos resultados

establecieron el coeficiente de correlacion respectivo para comprobar las hipodtesis.

Tabla 1

Andlisis de la fiabilidad de las escalas

Instrumento Alfa de Cronbach N
Factores de riesgo psicosocial 0.832 21
Compromiso con el trabajo 0.876 21

Nota Resultados del analisis de la consistencia de las escalas evaluados.

En la tabla 1, observamos los coeficientes de 0.832 para la variable 1y 0.876
para la variable 2 generados por medio del uso del coeficiente a de Cronbach para
medir la fiabilidad. Segun la interpretacion de Frias-Navarro (2022) estos valores

demuestran un nivel bueno de confiabilidad.
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En la tabla 2 observamos los rangos con los valores que se utilizan para
después interpretar el nivel de la confiabilidad que presentan los instrumentos de
evaluacion empleados en la investigacion. Esto permite confirmar que las preguntas

formuladas en los cuestionarios presentan consistencia.

Tabla 2

Rango de valores para interpretar la confiabilidad Alfa de Cronbach

Rango de valores Nivel
Desde 0.90 hasta 0.95 Excelente
Desde 0.80 hasta 0.89 Bueno
Desde 0.70 hasta 0.79 Aceptable
Desde 0.60 hasta 0.69 Cuestionable
Menores que 0.50 Inaceptable

Nota. Valores e interpretacion del indice de fiabilidad, segun Frias-Navarro (2022).

La prueba de ajuste a la normalidad Kolmogdrov-Smirnov, adecuada para
muestras de mas de 50 elementos para un nivel de confianza del 95% vy la
significancia de 5% nos ayudo a determinar si los datos siguen una distribucion normal

(p>=0.05) o siguen una distribucién libre (p<=0.05)

Tabla 3

Evaluacion de normalidad mediante Kolmogorov-Smirnov para FRP y CCT

Variable Dimension Estadistico gl Sig.
Factores de 0.176 80  <0.001
riesgo psicosocial

Condiciones de lugar de trabajo 0.084 80 0.200
Carga laboral 0.100 80 0.047
Exigencias laborales 0.099 80 0.051
Compromiso con 0.087 80 0.200

el trabajo

Nota. Valores obtenidos después del procesamiento en el software IBM SPSS
Statistics v. 27.0
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Se observa que para la variable 1, el coeficiente K-S es 0.176 y su valor p
(<0.001) es mucho menor que su nivel de significancia (0.05), por tanto, Sefiala que
los datos no corresponden a una distribucion normal. Para la variable 2 el coeficiente
Ks de 0.087 y un valor p (0.200) sugiere que la informacién recabada podria seguir
una distribucidon normal. Basado en estos resultados se seleccion6 el uso del
coeficiente de Spearman para analizar la correlacion entre las variables y realizar la

prueba de hipétesis.

Los principios éticos presentes en este estudio consideran varios aspectos
importantes. En primer lugar, el principio de autonomia se respeta al solicitar la
participacion voluntaria de los participantes en este trabajo de investigacién. Ademas,
se aplica el principio de no maleficencia, asegurando que la participacién en la
investigacion es completamente segura sin riesgo alguno. También se contempla el
principio de beneficencia, con la expectativa de que los hallazgos sean utiles para la
salud publica. Por ultimo, el principio de justicia se garantiza al mantener la
confidencialidad y reserva de los datos obtenidos de los participantes (American
Psychological Association, 2017; Asociacion Médica Mundial [AMM], 2017). Esto
cumple con lo establecido en el cédigo de Etica en investigacion de la Universidad
César Vallejo, siguiendo las normas APA7 (2017) y asegurando que no se

manipularon los datos.
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. RESULTADOS

Tabla 4

Niveles de la primera variable: factores de riesgo psicosocial

Nivel f %

Bajo 0 0
Medio 65 81
Alto 15 19
TOTAL 80 100

Nota. Niveles percibidos por los participantes de las encuestas respecto a la primera

variable.

En la tabla 4 se observan los niveles percibidos por los encuestados de un
centro de salud en Lima Este, quienes forman parte de la muestra de investigacion.
La mayoria, un 81%, percibe los factores de riesgo en un nivel medio, a pesar de las
condiciones laborales desafiantes en las que desempefian sus funciones. Estos
resultados indican que, aunque los empleados estan conscientes de los riesgos
inherentes a su entorno laboral, no consideran que estos factores alcancen niveles
criticos. Solo el 19% de los colaboradores percibe los factores de riesgo en un nivel
alto, lo que sugiere que una minoria se siente significativamente afectada por las

condiciones en las que trabaja.

Tabla 5

Niveles de la segunda variable compromiso con el trabajo

Nivel f %

Bajo 0 0
Medio 3 4
Alto 77 96
TOTAL 80 100

Nota. Niveles percibidos por los participantes de las encuestas referente al

compromiso con el trabajo
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En la tabla 5 Los niveles percibidos indican que el 96% de los encuestados
tienen un alto grado de compromiso con el trabajo, a pesar de las condiciones
laborales adversas. Este alto nivel de compromiso se mantiene incluso frente a
desafios y obstaculos en el entorno laboral. Por otro lado, un 4% de los encuestados
perciben su compromiso laboral en un nivel medio, lo que sugiere que, aunque estan
involucrados en su trabajo, enfrentan ciertas dificultades que podrian estar afectando

su motivacion y dedicacion.

Dentro del analisis estadistico inferencial, se aplicé la prueba de normalidad de
K-S, cuyos resultados se observan en la Tabla 2. Esta prueba nos permite determinar
si los datos estan distribuidos normalmente, lo que es esencial para aplicar el
procedimiento estadistico apropiado en el analisis de la informacién y en la prueba de

hipotesis correspondiente. (Flores y Flores, 2021).

La relacion o correlacion se refiere al grado de dependencia que existe entre
dos o0 mas variables y se expresa analiticamente mediante el coeficiente de
correlacion, siendo el coeficiente de correlacion de Spearman (rs o rho) un estimador
no paramétrico utilizado cuando las variables son ordinales, no cumplen criterios de
normalidad o no presentan una relacion lineal en el diagrama de dispersiéon
(Santabarbara, 2019). Los valores de interpretacion del resultado se muestran en la
tabla 6

Tabla 6

Valoracién del coeficiente de correlacion no paramétrica de Spearman

Resultado Interpretacion
-1 Correlacién negativa perfecta
Entre -0.90 y -0.99 Correlacién negativa muy alta
Entre -0.70 y -0.89 Correlacion negativa alta
Entre -0.40y -0.69 Correlacion negativa moderada
Entre -0.20y -0.39 Correlacién negativa baja
Entre -0.01y -0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlaciéon nula
Entre 0.01y 0.19 Correlacién positiva muy baja
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Entre 0.20 y 0.39 Correlacién positiva baja

Entre 0.40 y 0.69 Correlacién positiva moderada

Entre 0.70 y 0.89 Correlacion positiva alta

Entre 0.90 y 0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacién positiva perfecta

Nota. Rangos de valor para los resultados del calculo de coeficiente de la Rho de

Spearman y su correspondiente interpretacion (Martinez y Campos, 2015).

Se empled la prueba no paramétrica de Rho de Spearman para analizar la
relacion que guardan las variables en investigacion. Los resultados permitieron no
solo evaluar la relacion existente entre dichas variables, sino también comprobar la
hipdtesis general y las hipotesis especificas planteadas en la investigacion. La
utilizacién de esta prueba fue fundamental debido a la naturaleza no paramétrica de
los datos, asegurando asi una evaluacion adecuada de las correlaciones y la

validacion de nuestras hipotesis.

Para el planteamiento de la hipétesis general donde:

Ho: No existe relacion significativa entre factores de riesgo psicosocial y

compromiso con el trabajo en colaboradores de un centro de salud Lima Este, 2024.

Ha: Existe relacion significativa entre factores de riesgo psicosocial y

compromiso con el trabajo en colaboradores de un centro de salud Lima Este, 2024.

Tabla 7

Hipétesis general

Factores de riesgo psicosocial

Coeficiente de correlacion 0.284

CCT
Rs Sig. (bilateral) 0.011
N 80

Nota. Resultado de la correlacion de las variables. Valores obtenidos después del

procesamiento en el software IBM SPSS Statistics v. 27.0
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Acorde a los resultados presentados en la tabla 7, un coeficiente de rho de
0.284 con un valor de significancia de 0.011 (p-valor < 0.05) indica una correlacion
positiva baja estadisticamente significativa entre las variables analizadas. Se rechaza
la hipétesis nula (Ho) que establece que no hay correlacion entre las variables. Esto
significa que existe suficiente evidencia para concluir que hay una correlacion

significativa para las variables estudiadas.

Respecto a la hipétesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre condiciones de lugar de trabajo y
compromiso con el trabajo en colaboradores de un centro de salud Lima Este, 2024.

Ha: Existe relacion significativa entre condiciones de lugar de trabajo y

compromiso con el trabajo en colaboradores de un centro de salud Lima Este, 2024.

Tabla 8

Correlacion entre condiciones de lugar de trabajo y compromiso con el trabajo

Condiciones de lugar de trabajo

Coeficiente de correlacion 0.172

CCT
Rs Sig. (bilateral) 0.126
N 80

Nota. Resultado de la correlacion entre la dimension condiciones de lugar de trabajo
y la variable compromiso con el trabajo. Valores obtenidos después del

procesamiento en el software IBM SPSS Statistics v. 27.0

Considerando los resultados presentados en la tabla 8, el coeficiente de rho
(0.172) con un valor de significancia de 0.126 sefala una correlacion positiva muy
baja, no es estadisticamente significativa, lo que sugiere que no hay suficiente
evidencia la existencia de una relacién significativa entre la dimension 1 condiciones
de lugar de trabajo y la variable 2 compromiso con el trabajo. Se acepta la hipotesis

nula (Ho) que establece que no hay correlacion entre las variables.

Para corroborar la hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre carga de trabajo y compromiso con el
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trabajo en colaboradores de un centro de salud Lima Este, 2024.

Ha: Existe relacion significativa entre carga de trabajo y compromiso con el
trabajo en colaboradores de un centro de salud Lima Este, 2024.

Tabla 9

Comprobacién de la hipotesis especifica 2

Carga de trabajo

Coeficiente de correlacion 0.389

CCT
Rs Sig. (bilateral) <0.001
N 80

Nota. Resultado de la correlacion entre la dimensién carga de trabajo y la variable 2.
Valores obtenidos después del procesamiento en el software IBM SPSS Statistics v.
27.0

Enlatabla 9, el valor de rho (0.389) establece la correlacion como positiva baja
y estadisticamente significativa (p < 0.001). Esto sugiere que existe una relacion
positiva baja entre la carga de trabajo y compromiso con el trabajo y que esta relacion
es muy poco probable se deba al azar. Dado que el valor p es menor que 0.05, por lo
que se rechaza la hipotesis nula (Ho). Esto implica que hay una correlacion

significativa entre las variables.

Para comprobar la hipotesis especifica 3
Ho: No existe relacion significativa entre exigencias laborales y compromiso

con el trabajo en colaboradores de un centro de salud Lima Este, 2024.

Ha: Existe relacion significativa entre exigencias laborales y compromiso con el

trabajo en colaboradores de un centro de salud Lima Este, 2024.
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Tabla 10

Correlacion entre exigencias laborales y compromiso con el trabajo

Exigencias laborales

Coeficiente de correlacion 0.169

CCT
Rs Sig. (bilateral) 0.134
N 80

Nota. Resultado de la correlacién entre la dimension exigencias laborales y la variable
2. Valores obtenidos después del procesamiento en el software IBM SPSS Statistics
v. 27.0

De acuerdo los resultados en la tabla 10, el coeficiente de rho de 0.169 con un
valor de significancia de 0.134 (> 0.05) indica una correlacién positiva muy baja y no
es estadisticamente significativa, lo que sugiere que no hay una relacién notable entre
la dimension 3y la variable 2. Se acepta la hipétesis nula (Ho) que establece que no

hay correlacion entre las variables.
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V. DISCUSION

Comprobando la hipétesis general, el coeficiente de correlacion de 0.284 indica una
correlacion positiva baja. La prueba de hipotesis demostré que existe una relacion
significativa entre los FRP y el CCT. El valor p (0.011) indica que los resultados son
estadisticamente significativos, permitiendo rechazar la hipétesis nula y aceptar que

hay suficiente evidencia para la hipdtesis alterna (ver tabla 7).

El resultado del presente estudio se asemeja al obtenido por Chang-Camacho
et al. (2023) en Ecuador, quienes mediante la prueba de Chi-Cuadrado con intervalos
de confianza del 95% y un nivel de significancia de p < 0.05 demostraron que existe
relacion entre sus variables de estudio, aunque hay diferencias comparativas en los
FRP y semejanza en niveles en los resultados de la variable CCT donde los

colaboradores se encuentran comprometidos con su labor en un nivel alto.

El estudio realizado por Castro (2021) en Ecuador, mediante la prueba de Chi-
Cuadrado demuestra que no hay relacion significativa entre sus variables, lo que
difiere de nuestro estudio donde queda demostrado a través de la prueba rho de
Spearman que existe correlacion positiva baja y Los resultados descriptivos muestran
que los factores de vigor, dedicacion y absorcién del compromiso laboral estan en un
nivel medio-alto. En comparacion, en nuestro estudio, los niveles altos de compromiso

laboral son significativamente mayores, lo mismo para los FRP.

Zavala (2022) En su investigacion realizada en Lima, empleo la prueba de Rho
de Spearman y descubri6 una correlacién inversa entre los riesgos psicosociales vy el
compromiso organizacional en una empresa de retail, se observd que la sobrecarga
laboral tenia un impacto negativo significativo en la salud y productividad de los
empleados. Estos hallazgos destacan la importancia de abordar los FRP en el entorno
laboral para mejorar el bienestar de los trabajadores. En contraste con el estudio
realizado que arrojo resultados diferentes, a pesar de la presencia de riesgos
psicosociales, los empleados mostraban altos niveles de vigor, dedicacion y absorcidn
en su trabajo, indicando asi un fuerte compromiso con su trabajo. Estas diferencias
subrayan la complejidad de los factores psicosociales en el entorno laboral y como

pueden variar segun el contexto y la percepcién individual de los empleados. Mientras
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que en un contexto los riesgos psicosociales afectan directamente el compromiso y
la productividad, en otro, a pesar de la presencia de estos riesgos, los trabajadores

mantienen un alto nivel de compromiso y rendimiento.

Cuti (2020) en su estudio a nivel nacional sobre el engagement y riesgo
psicosocial por medio de prueba de rho de Spearman, U de Mann-Whitney y la prueba
de Kruskal Wallis determind que si existe relacion inversa entre las variables donde
a mayores niveles de engagement menores niveles de percepcién de riesgo
psicosocial y en sus andlisis descriptivos engagement tiene por niveles bajo muy bajo
24.5 %, nivel medio 49.5% y en el nivel alto-muy alto 26% Yy riesgo psicosocial

presenta los niveles bajo — muy bajo 70.5% nivel medio 26% Yy alto-muy alto 3.5%.

Atoche y Quispe (2021) En su investigacion, utilizando la prueba de Pearson,
se observé una correlacion negativa baja (r=-0,380) con un valor de significancia de
p=0,000. Esto indica una relacion inversa y significativa entre los factores de riesgo
psicosocial y el compromiso organizacional entre los participantes. En el analisis
descriptivo, las frecuencias de los FRP se distribuyen de la siguiente manera: 23.58%
en el nivel bajo, 50.40% en el nivel medio, y 26.02% en el nivel alto. En cuanto al
compromiso organizacional, los niveles se presentan con 23.58% en el nivel bajo,
43.90% en el nivel medio, y 32.52% en el nivel alto. En nuestro estudio los FRP la
media es 81% y un nivel alto en 19% y el CCT 96% para el nivel alto y 4% para el
nivel medio lo que contrasta comparando ambos estudios tanto en el nivel de los FRP
y el CCT

En comparacidon con mi investigacion, que encontr6 una relacion
significativamente baja entre los FRP y el CCT, los resultados de Lépez et al. (2021)
sugieren diferentes grados de influencia y afectacién, evidenciado que los factores de
riesgo psicosocial, como la sobrecarga y el ritmo de trabajo, tienen una incidencia
significativa en la salud mental del personal de salud. Esto resalta que, aunque el
impacto directo en el compromiso con el trabajo sea bajo, los factores psicosociales
pueden tener una repercusion mas notable en otros aspectos, como la salud mental

y el bienestar general.
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En relacion con la primera hipoétesis especifica, el coeficiente de correlacion
(0.172) indica una correlacién positiva muy baja, entretanto la prueba de hipotesis
mostré que no hay una relacion estadisticamente significativa entre las condiciones
del lugar de trabajo y el compromiso laboral, con un p-valor de 0.126. Esto sugiere
que no existe una relacion entre la primera dimension y la segunda variable en esta

investigacion.

La mayoria de los colaboradores percibe las condiciones de lugar de trabajo
como condiciones moderadas (76%) pese a los problemas descritos y la variable CCT
esta predominantemente en niveles altos (96%). La correlacion entre estas dos
variables es positiva pero muy baja, y el p-valor (0.126) indica que esta relacién no es
estadisticamente significativa. Esto sugiere que no hay una influencia significativa de

las condiciones laborales en el compromiso laboral.

Estos resultados difieren al realizado por Alvites-Huamani (2019) mediante un
analisis inferencial empleando la prueba Kruskal-Wallis determiné una correlacién
fuerte positiva y significativa entre el estrés laboral y las condiciones de lugar de
trabajo (p=0.000) en docentes de Latinoamérica, Norteamérica y Europa. El estrés
laboral afecta negativamente el compromiso organizacional, perjudica tanto al
individuo como al entorno laboral, disminuyendo el rendimiento y la productividad
(Garcia et al., 2020).

Referente a la segunda hipétesis especifica, el coeficiente de correlacion
(0.389) sugiere una relacion positiva muy baja entre la carga de trabajo y el
compromiso laboral. Sin embargo, la prueba de hipotesis reveld que esta relacion es
estadisticamente significativa, con un p-valor de menos de 0.001. Dado que el p-valor
es significativamente menor que el umbral comun de 0.05, se concluye que la
correlacion observada no es atribuible al azar, indicando una relacion real, aunque

débil, entre la segunda dimensién de la variable FRP y la variable compromiso laboral.

En la investigacion descriptiva, la mayoria de los colaboradores perciben la
carga laboral en sus niveles bajo con 20%, nivel medio 61% y en su nivel alto con
19%. Esto indica que la carga laboral es moderada para la mayoria y aunque la carga

laboral varia, el CCT es muy alto (96%).
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Los resultados obtenidos se asemejan al realizado por Alvites-Huamani(2019),
quien mediante un analisis inferencial y empleando la prueba Kruskal-Wallis
determind una correlacion positiva y significativa entre el estrés laboral y carga de
trabajo (p=0.003) en docentes de Latinoameérica, Norteamérica y Europa; el estrés
surge debido a las demandas laborales en el puesto de trabajo, que estan vinculadas
a la falta de recursos fisicos y materiales, asi como a la interaccion en entornos de

alta tension.

En lo que concierne a la tercera hipotesis especifica, el coeficiente de
correlacion (0.169) indica una relacion positiva muy baja entre las exigencias
laborales y el compromiso laboral. No obstante, la prueba de hipdtesis mostré que
esta relacion no es estadisticamente significativa ya que el p-valor de 0.134 es mayor
que 0.05.

En la investigacion descriptiva, la percepcion de las exigencias laborales varia
entre los empleados, con la mayoria viendo estas demandas como moderadas (69%)
y una minoria significativa viéndolas como altas (29%). Sin embargo, el alto CCT
(96%) parece ser constante entre los empleados, independientemente de como
perciban las exigencias laborales. La correlacion muy baja y la falta de significancia
estadistica sugieren que las exigencias laborales no tienen un impacto significativo
en el CCT.

Los resultados obtenidos se asemejan al realizado por Alvites-Huamani (2019),
quien mediante un analisis inferencial y empleando la prueba Kruskal-Wallis
determiné que no existe correlacién entre las variables de estudio dado su valor p
(0.441).

Gbémez et al (2019), utilizando ANOVA o chi cuadrado, analizaron los FRP
ocupacional para determinar su asociacion con indicadores de malestar psicologico,
concluyeron que las altas exigencias laborales y la carga de trabajo excesiva son los
principales factores psicosociales que generan estrés, y que los colaboradores
perciben estas cargas como un riesgo significativo para su salud. Sin embargo, los
resultados de este estudio difieren de los resultados del presente estudio, ya que no

se encontrd una relacion entre las exigencias laborales y el compromiso laboral.
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Es importante destacar que en esta investigacion se hizo un analisis basico de
los datos recopilados, limitdndose a una evaluacion basica sin incluir variables
demograficas o socioecondmicas esenciales. En particular, no se consideraron
factores como edad, sexo, nivel educativo, tipo de contrato ni el tiempo de servicio en
la institucidn. Estas variables podrian influir significativamente en los resultados y
aportar una interpretacion mas completa y detallada de los datos. El omitir estos
factores puede limitar la capacidad de interpretar como las caracteristicas personales
y laborales de los colaboradores podrian afectar las conclusiones del estudio. Por lo
tanto, futuros analisis que incorporen estas variables podrian ofrecer una visién mas

detallada y precisa de los fendmenos investigados.
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V. CONCLUSIONES

Existe relacion significativa entre FRP y CCT en colaboradores de un centro de salud
Lima Este, 2024. El resultado de la prueba de hipdtesis proporciond el valor de
significancia 0.011 y una correlacién positiva baja (0.284). Indica que, aunque la

relacion es débil, estadisticamente es significativa.

No existe relacion significativa entre condiciones de lugar de trabajo y CCT en
colaboradores de un centro de salud Lima Este, 2024, el resultado de la prueba de
hipotesis proporciond un valor de significancia de 0.126 (> 0.05) y una correlacion

positiva muy baja (0.172).

Existe relacion significativa entre carga de trabajo y CCT en colaboradores de
un centro de salud Lima Este, 2024. El resultado obtenido en la prueba de hipétesis
La correlacion es positiva baja (rho = 0.389) y estadisticamente significativa (p <
0.001).

No existe relacion significativa entre exigencias laborales y CCT en
colaboradores de un centro de salud Lima Este, 2024. El valor obtenido en la prueba
de hipdtesis arrojo un valor de significancia de 0.134 (> 0.05) y una correlacion

positiva muy baja (0.169).
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VL. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gerencia del centro de salud Lima Este, evaluar y reducir los
riesgos psicosociales, implementar programas de bienestar, y capacitar al personal
para mejorar el entorno laboral y el compromiso de los empleados. Es crucial
identificar y abordar riesgos psicosociales, ofrecer apoyo emocional, liderazgo
efectivo, compensaciones adecuadas, y oportunidades de desarrollo para los
trabajadores (Chang-Camacho et al., 2023).

Se aconseja a la gerencia explorar otras variables que puedan influir en el
compromiso y reforzar las iniciativas para mejorar la motivacién. Ademas, se debe
tener en cuenta que el disefio transversal y correlacional del estudio limita la

capacidad para establecer relaciones causales (Vera, 2022).

Se recomienda a la gerencia ajustar la carga laboral para reducir el estrés,
implementar programas de apoyo y mejorar el compromiso de los empleados. Es
importante identificar las causas de la sobrecarga, como falta de organizacion, mala

comunicacion, procesos obsoletos o tareas innecesarias (Pefia et al., 2022).

Se sugiere a la gerencia investigar otras variables que puedan afectar el
compromiso laboral, ya que las exigencias laborales no mostraron una relacion
significativa. Del mismo modo realizar estudios longitudinales para analizar a mediano
y largo plazo el impacto de los FRP en la salud de los empleados, lo que permitiria

identificar posibles relaciones causales (Gémez et al., 2019).
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de consistencia

TITULO: Factores de riesgo psicosocial y compromiso con el trabajo en colaboradores de un centro de salud Lima Este, 2024

AUTORA: Quispe Huamani, Elva

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

General:

¢Cudl es la relacién entre
factores de riesgo psicosocial y
compromiso con el trabajo en
colaboradores de un centro de
salud Lima Este, 2024?

Especificos

1. ¢Cudl es la relacién entre
condiciones de lugar de
trabajo y compromiso con el
trabajo en colaboradores de
un centro de salud Lima Este,
2024?

2.¢Cudl es la relacion entre
carga de trabajo y
compromiso con el trabajo en
colaboradores de un centro
de salud Lima Este, 2024?

3.¢Cudl es la relacién entre
exigencias laborales y
compromiso con el trabajo en
colaboradores de un centro
de salud Lima Este, 2024?

General:

Determinar la relacién entre
factores de riesgo psicosocial y
compromiso con el trabajo en
colaboradores de un centro de
salud Lima Este, 2024.

Especificos

1. Determinar la relacién entre
condiciones de lugar de
trabajo y compromiso con el
trabajo en colaboradores de
un centro de salud Lima

Este, 2024.
2. Determinar la relacién entre
carga de trabajo vy

compromiso con el trabajo
en colaboradores de un
centro de salud Lima Este,

2024.
3. Determinar la relacién entre
exigencias laborales 'y

compromiso con el trabajo
en colaboradores de un
centro de salud Lima Este,
2024.

General:

Existe relacion significativa entre factores
de riesgo psicosocial y compromiso con
el trabajo en colaboradores de un centro
de salud Lima Este, 2024.

Especificas

1. Existe relacion significativa entre
condiciones de lugar de trabajo y
compromiso con el trabajo en
colaboradores de un centro de salud
Lima Este, 2024.

2. Existe relacion significativa entre
carga de trabajo y compromiso con el
trabajo en colaboradores de un centro
de salud Lima Este, 2024.

3. Existe relaciéon significativa entre
exigencias laborales y compromiso
con el trabajo en colaboradores de un
centro de salud Lima Este, 2024.

Variable 1: Factores de riesgo psicosocial
Dimensiones Indicadores Items Niveles/rangos
Condiciones lluminacién, Ruido, temperatura, | 1-7 ordinal
del lugar de | higiene, Polvos hacinamiento, espacio,
trabajo equipos y materiales tipo -Likert
Excesivas actividades, demandas | 8-14 Completamente de
Carga Laboral laborales, cantidad de trabajo acuerdo =5,
De acuerdo = 4,
Indeciso = 3,
Exigencias Tareas complejas, posturas fijas, alta En desacuerdo = 2
laborales concentracion, demanda visual 15-21 | Completamente en
desacuerdo = 1.
Niveles
- Bajo: 21 - 49
- Medio: 50 — 78
- Alto: 79 — 105
Variable 2: Compromiso con el trabajo
Vigor Energia, ganas de trabajar, fortalezay | 1-7 ordinal
vigor con las responsabilidades,
constancia, persistencia, tipo -Likert
perseverancia
Completamente de
Dedicacion Inspiracién, entusiasmo por el trabajo, | 8-14 acuerdo =5,
orgullo por el esfuerzo, propésito De acuerdo = 4,
laboral, asumir retos laborales Indeciso = 3,
En desacuerdo = 2
Abstraccién Tiempo empleado en latarea, grado de | 15-21 Completamente en

concentracion, agrado por la tarea,
pasion por el trabajo y desconexiéon con
otras actividades

desacuerdo = 1.

Niveles
- Bajo: 21 - 49
- Medio: 50 — 78

- Alto: 79 — 105




Tipo y disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica descriptiva e

inferencial
Tipo: Poblacion: Técnica: Descriptiva:
Basica 80 colaboradores del Centro de salud. Encuesta Descripcién de niveles en las
Enfoque: Muestra: Instrumentos: variables mediante tablas.
Cuantitativo 80 colaboradores De la V1: Escala de factores | Inferencial:
Disefio: Muestreo

No experimental, transversal, correlacional
Método:
Hipotético-deductivo

El muestro es no probabilistico y censal.

de riesgo psicosocial

Nro. items: 21

De la V2: Escala de
compromiso con el trabajo
Nro. items: 21

- Prueba de confiabilidad

- Prueba de normalidad de
Kolgomorov — Smirnov

- Prueba de correlacion




Anexo 02: Tabla de operacionalizaciéon de variables

Operacionalizaciéon de variables Factores de riesgo psicosocial y compromiso con el trabajo

Silva, 2006)

Alta concentracion
Demanda visual

Realizacion de actividades
fuera de horario
Exceso de control y

supervisiéon

Variables de Definicion conceptual Definicion operacional Dimensién Indicadores Escala de
estudio medicién
Factores de | Son aquellas interacciones entre | Es la medicion de las lluminacion Escala ordinal (tipo

riesgo el trabajo, el contexto laboral y las | dimensiones de los factores | Condiciones | Ruido Likert):

psicosocial condiciones establecidas por la | de riesgo psicosocial | del lugar de | Temperatura
empresa respecto a las | considerando puntuaciones, | trabajo Higiene Completamente de
capacidades de los | rangos y niveles establecidos Hacinamiento acuerdo =5,
colaboradores, necesidades, | por Quispe (2024). Equipos De acuerdo =4,
cultura y situacién personal, lo Materiales Indeciso = 3,
cual, a través de percepciones y En desacuerdo = 2
experiencias, influyendo Carga Excesivas actividades Completamente en
negativamente en la salud, laboral Demandas laborales desacuerdo = 1.
rendimiento y satisfaccion en el Cantidad de trabajo
trabajo. Medidas y Problemas con tareas Niveles
operacionalizadas a través de 3 Tareas no de su especialidad - Bajo: 21 - 49
dimensiones como condiciones Actividades de no agrado - Medio: 50 — 78
del lugar de trabajo, carga de Sobretiempo laboral - Alto: 79 - 105
trabajo y exigencias laborales, las
cuales se cuantifican mediante
escala tipo Likert (OIT-OMS, Exigencias | Tareas complejas
2021; Pando-Moreno et al., 2016; laborales Posturas fijas




Compromiso
con el trabajo

Es un estado psicolégico
cognitivo — afectivo positivo
confluyendo vigor, dedicacion y
absorcion, consolidandose en el
tiempo, permaneciendo durable y
persistente, manifestandose en el
ambito laboral (Dominguez-Lara
et al., 2020; Flores et al., 2015;
Juarez et al., 2015; Schaufeli et
al., 2002, como se cit6é en Vargas
y Estrada, 2020).

Es la medicion de las
dimensiones del compromiso
en el trabajo considerando
puntuaciones, rangos Yy
niveles establecidos por
Quispe (2024).

Vigor

Dedicacion

Abstraccion

Energia
Esfuerzo
Motivacion
Estimulacion

Inspiracién
Entusiasmo

Orgullo por el trabajo
Realizacion y logro
Responsabilidad

Concentracion
Entrega al trabajo
Autonomia
Progreso

Escala ordinal (tipo
Likert):

Completamente de
acuerdo = 5,

De acuerdo = 4,
Indeciso = 3,

En desacuerdo = 2
Completamente en
desacuerdo = 1.

Niveles

- Bajo: 21 - 49

- Medio: 50 — 78
- Alto: 79 — 105




Anexo 03: Instrumentos de recoleccion de datos

Ficha Técnica

Nombre

Escala de factores de riesgo psicosocial

Finalidad

Evaluar la percepcién del riesgo psicosocial por los trabajadores

Autor del instrumento

Quispe Huamani, Elva (2024)

Aplicacién

Individual

Ambito de aplicacion

Trabajadores del sector salud

Técnica Encuesta
Duracion 20 minutos
items 21 preguntas

Dimensiones

indicadores e items

Condiciones del lugar de trabajo, iluminacion item 1, ruido item
2, temperatura item 3, higiene item 4, hacinamiento item 5,
equipos item 6, materiales item 7

Carga laboral, excesivas actividades item 8, demandas laborales
item 9, cantidad de trabajo item 10, problemas con tareas item
11, tareas no de su especialidad item 12, actividades de no
agrado item 13, sobretiempo laboral item 14

Exigencias laborales, tareas complejas item 15, posturas fijas
item 16, alta concentracion item 17, demanda visual item 18,
realizacion de actividades fuera de horario item 19, exceso de

control y supervision items 20y 21

Escala de calificaciéon

Completamente de acuerdo: 5 puntos; De acuerdo: 4 puntos;
Indeciso: 3; En desacuerdo: 2 puntos Completamente en
desacuerdo: 1 punto.




items

Condiciones del lugar de trabajo

1. La iluminacién de su area de irabajo es la adecuada %
2. El ruido interfiere en sus actividades laborales
3. La temperatura en su area de trabajo le permite trabajar
tranquilo A
4. FEl area esta expuesta a polvos, gases, insectos y roedores
§
5. El espacio donde trabaja es inadecuado para las iabores
que realiza 9
6. Los equipos de trabajo funcionan adecuadamente
permitiendo brindar un trabajo eficiente
7. Siempre esta proveida de materiales requeridos en la
realizacion de sus labores
Carga laboral
8. Tiene exceso de actividades en su jornada diaria de trabajo
9. Las demandas laborales que recibe no corresponden a su
nivel de conocimientos competencias y habilidades
10. Con frecuencia su jornada de trabajo se prolonga mas del
horario normal
11. Ante tareas que presentan dificultad me siento frustrado por
no realizarlas 2
12. Tiene que realizar tareas que no son de su especialidad
.
13. Realiza actividades laborales que no son de su especialidad
y agrado v
14. Generalmente tiene que hacer sobretiempo sin goce de
remuneracién por ello 0
Exigencias laborales
15. Con frecuencia le exigen realizar tareas complejas en su
especialidad ¢
16. Requiere permanecer por muchas horas en posturas fijas
afectando mi desenvolvimiento ’
17. Me exigen una alta concentracién permanentemente para
efectuar las tareas de su especialidad y
18. Su trabajo requiere de esfuerzo visual prolongado
presentandose en ocasiones problemas de visién
19. Las autoridades con frecuencia demandan que el personal
realice actividades extralaborales fuera del horario de *
trabajo
20. Constantemente supervisan las labores cotidianas 5
21. Se controla en exceso el uso de los materiales empleados %

en el centro de salud




Ficha Técnica

Nombre Escala de compromiso con el trabajo
Finalidad Evaluar la percepcion del nivel de compromiso con el trabajo en el
sector salud
Autor del Quispe Huamani, Elva (2024)
instrumento
Aplicacion Individual
Ambito de Personal de salud
aplicacién
Técnica Encuesta
Duracién 20 minutos
items 20 preguntas

Dimensiones

indicadores e

Vigor, energia item 1, esfuerzo, items 2 y 3, motivacion items 4y 5,

estimulacion items 6y 7

items Dedicacion, inspiracion item 8, entusiasmo items 9y 10, orgullo por
el trabajo items 11, realizacion y logro item 12, responsabilidad
items 13y 14
Abstraccidn, concentracion items 15y 16, entrega al trabajo items
17 y 18, autonomia items 19 y 20, progreso item 21
Escala de Completamente de acuerdo: 5 puntos; De acuerdo: 4 puntos;
calificacion Indeciso: 3; En desacuerdo: 2 puntos; Completamente en

desacuerdo: 1 punto.




d cy
items 3] 4] 5
Vlgor
1. _En el trabajo me siento lleno de energia i
2. Con mi esfuerzo apoyo el cumplimiento de metas del
centro de salud. y
3. Cuando se presentan problemas en el trabajo mi
esfuerzo aporta en la solucién ¢
4. Siempre en el trabajo me encuentro motivado s
5. Soy fuente de motivacion de mis comparieros -
6. Cada dia me estimulo para conseguir los objetivos de ‘
trabajo del dia s
7. Persisto en estimularme cotidianamente para obtener
logros en mi trabajo J
Dedicacion
8. Cada dia me inspiro para mejorar mi productividad i
9. Estoy entusiasmado con mi trabajo o
10. Me entusiasma ir a trabaijar todos los dias .
11. Me enorgullece trabajar en el centro de salud ¢
12. Me siento realizado al ver mis logros cumplidos N
laboraimente
13. Soy muy responsable en la accion de mis tareas 'y
]

14.

La responsabilidad en el trabajo es un valor esencial

Abstraccion

15.

Cuando trabajo me concentro en lo que hago

16.

Cuando estoy concentrado no me percato de lo que
sucede a mi alrededor

1L

Mi entrega al traba;o es porque cumplo con el proposito
de mi labor

18.

Mie entrega al trabajo se debe a la energia y dedicacion
que le pongo a las tareas

19.

Mi autonomia laboral me permite mantenerme
abstraido en el trabajo

20.

Me siento auténomo de tomar decisiones con respecto
a la realizacién de determinadas tareas

L]

91

Las tareas que realizo de manera auténoma me
permiten concentrarme mejor en mi trabajo




Anexo 04: Matriz de evaluacion por juicio de expertos

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que permitira
recoger los datos para la investigacion: Factores de riesgo psicosocial y compromiso con
el trabajo en colaboradores de un centro de salud Lima Este, 2024. Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias
para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimensién y | ..
. - 1: de acuerdo
Suficiencia basta para obtener la medicion de |
0: en desacuerdo
esta
El item se comprende facilmente, es | ..
. . oo L 1: de acuerdo
Claridad decir, su sintactica y semantica son )
0: en desacuerdo
adecuadas
, El item tiene relacién logica con el | 1: de acuerdo
Coherencia I e :
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
. El item es esencial o importante, es | 1: de acuerdo
Relevancia . . ) :
decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE FACTORES DE
RIESGO PSICOSOCIAL

Definicion de la variable: Son aquellas interacciones entre el trabajo, el contexto laboral y las
condiciones establecidas por la empresa respecto a las capacidades de los colaboradores,
necesidades, cultura y situacién personal, lo cual, a través de percepciones y experiencias,
influyendo negativamente en la salud, rendimiento y satisfaccion en el trabajo. Medidas y
operacionalizadas a través de 3 dimensiones como condiciones del lugar de trabajo, carga
de trabajo y exigencias laborales, las cuales se cuantifican mediante escala tipo Likert (OIT-
OMS, 2021; Pando-Moreno et al., 2016; Silva, 2006)

Instrumento elaborado en base a los aportes de Quispe (2024)

Dimension Indicador ftem o enunciado Suficiencia Claridad Coherencia| Relevancia

Observacion

1. La iluminacién de su
area de trabajo es la v
adecuada v v v

Condiciones
del lugar de
trabajo

lluminacion
Ruido
Temperatura
Higiene
Hacinamiento
Equipos

Materiales

2. El ruido interfiere en sus
actividades laborales

3. La temperatura en su
area de trabajo le permite
trabajar tranquilo

4. El area esta expuesta a
polvos, gases, insectos y
roedores

5. El espacio donde
trabaja es inadecuado
para las labores que
realiza

6. Los equipos de trabajo
funcionan adecuadamente
permitiendo brindar un
trabajo eficiente




7. Siempre esta proveida
de materiales requeridos
en la realizacién de sus
labores

8. Tiene exceso de
actividades en su jornada
diaria de trabajo

Exge_swas 9. Las demandas
actividades laborales que recibe no
corresponden a su nivel
Demandas de conocimientos
laborales competencias y
. habilidades
t(r::glgj%ad de _10. Con frecuen(_:ia su
jornada de trabajo se
prolonga mas del horario
Problemas normal
Carga con tareas 11. Ante tareas que
laboral presentan dificultad me
Tareas no de )
su siento frustrado por no
especialidad reall;arlas -
12. Tiene que realizar
Actividades de t;gg:;;? deago son de su
no agrado 13. Realiza actividades
Sobretiempo Iaborales_qge no son de
laboral su especialidad y agrado
14. Generalmente tiene
gue hacer sobretiempo sin
goce de remuneracion por
ello
15. Con frecuencia le
exigen realizar tareas
complejas en su
especialidad
16. Requiere permanecer
por muchas horas en
Tareas posturas fijas afectando mi
complejas desenvolvimiento
17. Me exigen una alta
Posturas fijas concentracion
permanentemente para
Exigencias | Alta efectuar las tareas de su
laborales concentracién | especialidad
18. Su trabajo requiere de
Demanda esfuerzo visual
visual prolongado presentandose

Realizacién de
actividades
fuera de
horario

Exceso de
control y
supervision

en ocasiones problemas
de visién

19. Las autoridades con
frecuencia demandan que
el personal realice
actividades extralaborales
fuera del horario de
trabajo

20. Constantemente
supervisan las labores
cotidianas

21. Se controla en exceso
el uso de los materiales
empleados en el centro de
salud




Cuestionario para medir la variable Factores de Riesgo Psicosocial
Escala de factores de riesgo psicosocial

Quispe (2024)
Instrucciones
Estimado colaborador, las presentes preguntas tienen por objetivo conocer su percepcion sobre los
riesgos psicosociales existentes en su centro laboral. Por favor, le pedimos mucha sinceridad en las
respuestas. La informacién que nos proporcione sera totalmente confidencial y reservada. A
continuacion, tendra una serie de afirmaciones. Usted debera marcar con una “x” aquel casillero que
mas concuerda con su opinién. Usted puede marcar las siguientes alternativas
Completamente de acuerdo =5,
De acuerdo = 4,
Indeciso = 3,
En desacuerdo = 2
Completamente en desacuerdo = 1
Por favor, evite dejar una afirmacién sin marcar.
Por tanto, en forma voluntaria; doy mi consentimiento para participar en la investigacion.
Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigaciéon se publiquen
manteniendo mi anonimato.
SI() NO()

ftems 112|3|4]|5

Condiciones del lugar de trabajo

1. Lailuminacion de su area de trabajo es la adecuada

2. Elruido interfiere en sus actividades laborales

3. Latemperatura en su area de trabajo le permite trabajar tranquilo

4. El area esta expuesta a polvos, gases, insectos y roedores

5. El espacio donde trabaja es inadecuado para las labores que realiza

Los equipos de trabajo funcionan adecuadamente permitiendo
brindar un trabajo eficiente

7. Siempre esta proveida de materiales requeridos en la realizaciéon de
sus labores

Carga laboral

8. Tiene exceso de actividades en su jornada diaria de trabajo

Las demandas laborales que recibe no corresponden a su nivel de
conocimientos competencias y habilidades

10. Con frecuencia su jornada de trabajo se prolonga méas del horario
normal

11. Ante tareas que presentan dificultad me siento frustrado por no
realizarlas




12.

Tiene que realizar tareas que no son de su especialidad

13.

Realiza actividades laborales que no son de su especialidad y
agrado

14.

Generalmente tiene que hacer sobretiempo sin goce de
remuneracion por ello

Exigencias laborales

15.

Con frecuencia le exigen realizar tareas complejas en su
especialidad

16.

Requiere permanecer por muchas horas en posturas fijas afectando
mi desenvolvimiento

17.

Me exigen una alta concentracion permanentemente para efectuar
las tareas de su especialidad

18.

Su trabajo requiere de esfuerzo visual prolongado presentandose en
ocasiones problemas de vision

19.

Las autoridades con frecuencia demandan que el personal realice
actividades extralaborales fuera del horario de trabajo

20.

Constantemente supervisan las labores cotidianas

21.

Se controla en exceso el uso de los materiales empleados en el
centro de salud

Autora: Quispe Huamani, Elva
Modificado por: Quispe Huamani, Elva (2024)
Correo: elvaquispeh@gmail.com




Ficha de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos

Nombre del instrumento Escala de factores de riesgo psicosocial
Nombres y apellidos del experto Maria Claudia Gee Buitron
Documento de identidad 70399994

Afos de experiencia laboral 10

Maximo grado académico Magister

Nacionalidad Peruana

Institucion laboral Independiente

Labor que desempefia Psicologa Clinica

Ndmero telefénico 987595336

Correo electrénico Mcgee.psicologa@gmail.com
Firma (). /g

Fecha 05/06 /2024

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que permitira recoger los
datos para la investigacion: Factores de riesgo psicosocial y compromiso con el trabajo en
colaboradores de un centro de salud Lima Este, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien
evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones
pertinentes. Los criterios de validaciéon de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia El item pertenece a la dimensién y basta | 1: de acuerdo
para obtener la medicion de esta 0: en desacuerdo
: El item se comprende facilmente, es decir, | 1: de acuerdo
Claridad U C :
su sintactica y semantica son adecuadas | 0: en desacuerdo
. El item tiene relacion légica con el | 1: de acuerdo
Coherencia - A :
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
, El item ncial o importan ir, | 1 r
Relevancia tem es esencial o importante, es decir, _deacue do
debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE COMPROMISO CON
EL TRABAJO

Es un estado psicologico cognitivo — afectivo positivo confluyendo vigor, dedicacién y
absorcion, consoliddndose en el tiempo, permaneciendo durable y persistente,
manifestdndose en el ambito laboral (Dominguez-Lara et al., 2020; Flores et al., 2015; Juarez
et al., 2015; Schaufeli et al., 2002, como se citd en Vargas y Estrada, 2020).



Instrumento elaborado en base a los aportes de Quispe Huamani, Elva (2024)

Dimension

Indicador

ftem o enunciado

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Vigor

Energia
Esfuerzo
Motivacién

Estimulacion

1.En el trabajo me siento
lleno de energia

v

v

v

v

2.Con mi esfuerzo apoyo el
cumplimiento de metas del
centro de salud

v

v

v

v

3.Cuando se presentan
problemas en el trabajo mi
esfuerzo aporta en la
solucién

4.Siempre en el trabajo me
encuentro motivado

5.Soy fuente de motivacion
de mis compafieros

6.Cada dia me estimulo
para conseguir los objetivos
de trabajo del dia

7.Persisto en estimularme
cotidianamente para obtener
logros en mi trabajo

Dedicacion

Inspiracion
Entusiasmo

Orgullo por el
trabajo

Realizaciéon y
logro

Responsabilid
ad

8.Cada dia me inspiro para
mejorar mi productividad

9.Estoy entusiasmado con
mi trabajo

10.Me entusiasma ir a
trabajar todos los dias

11.Me enorgullece trabajar
en el centro de salud

AN RN BN N

<lals] s

<Clals s

SN BN BN AN

12.Me siento realizado al ver
mis logros cumplidos
laboralmente

<

&

<

&

13.Soy muy responsable en
la accién de mis tareas

14.La responsabilidad en el
trabajo es un valor esencial

Abstraccion

Concentracion

Entrega al
trabajo

Autonomia

Progreso

15.Cuando trabajo me
concentro en lo que hago

16.Cuando estoy
concentrado no me percato
de lo que sucede a mi
alrededor

17.Mi entrega al trabajo es
porque cumplo con el
propésito de mi labor

18.Mie entrega al trabajo se
debe ala energiay
dedicacién que le pongo a
las tareas

19.Mi autonomia laboral me
permite mantenerme
abstraido en el trabajo

20.Me siento autbnomo de
tomar decisiones con
respecto a la realizacién de
determinadas tareas

21.Las tareas que realizo de
manera autbnoma me
permiten concentrarme
mejor en mi trabajo




Cuestionario para medir la variable Compromiso con el trabajo
Escala de compromiso con el trabajo

Quispe (2024)
Instrucciones
Estimado colaborador, buen dia. Las presentes preguntas tienen por objetivo conocer su nivel de
compromiso con el trabajo. Por favor, le pedimos mucha sinceridad en las respuestas. La informacion
gue nos proporcione sera totalmente confidencial. A continuacion, tendra una serie de afirmaciones.
Usted debera marcar con una “x” aquel casillero que mas concuerda con su opinion. Usted puede
marcar las siguientes alternativas
Completamente de acuerdo =5,
De acuerdo = 4,
Indeciso = 3,
En desacuerdo = 2
Completamente en desacuerdo = 1.
Por lo tanto, en forma voluntaria; doy mi consentimiento para participar en la investigacion.
Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se apliquen
manteniendo mi anonimato. Por favor, evite dejar una afirmacién sin marcar.
SI() NO()

items 112|345

Vigor

1. En el trabajo me siento lleno de energia

2. Con mi esfuerzo apoyo el cumplimiento de metas del centro de salud

3. Cuando se presentan problemas en el trabajo mi esfuerzo aporta en
la solucién

4. Siempre en el trabajo me encuentro motivado

5. Soy fuente de motivacién de mis compafieros

6. Cada dia me estimulo para conseguir los objetivos de trabajo del dia

7. Persisto en estimularme cotidianamente para obtener logros en mi
trabajo

Dedicacion

8. Cada dia me inspiro para mejorar mi productividad

9. Estoy entusiasmado con mi trabajo

10. Me entusiasma ir a trabajar todos los dias

11. Me enorgullece trabajar en el centro de salud

12. Me siento realizado al ver mis logros cumplidos laboralmente




13.

Soy muy responsable en la accién de mis tareas

14.

La responsabilidad en el trabajo es un valor esencial

Abstraccion

15.

Cuando trabajo me concentro en lo que hago

16.

Cuando estoy concentrado no me percato de lo que sucede a mi
alrededor

17.

Mi entrega al trabajo es porque cumplo con el propésito de mi labor

18.

Mie entrega al trabajo se debe a la energia y dedicacién que le
pongo a las tareas

19.

Mi autonomia laboral me permite mantenerme abstraido en el
trabajo

20.

Me siento auténomo de tomar decisiones con respecto a la
realizacidn de determinadas tareas

21.

Las tareas que realizo de manera autdnoma me permiten
concentrarme mejor en mi trabajo

Autora: Quispe Huamani, Elva
Modificado por: Quispe Huamani, Elva (2024)
Correo: elvaquispeh@gmail.com




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Escala de compromiso por el trabajo.

Nombres y apellidos del experto

Maria Claudia Gee Buitrén

Documento de identidad 70399994
Afios de experiencia laboral 10
Maximo grado académico Magister
Nacionalidad Peruana

Institucion laboral

Independiente

Labor que desempefia

Psicéloga clinica

Numero telefénico

987595336

Correo electrénico

Mcgee.psicologa@gmail.com

Firma

S

Fecha

05/06 /2024

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE FACTORES DE RIESGO

PSICOSOCIAL

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que permitira
recoger los datos para la investigacion: Factores de riesgo psicosocial y compromiso con
el trabajo en colaboradores de un centro de salud Lima Este, 2024. Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias
para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
L El item pertenece a la dimension y basta | 1: de acuerdo
Suficiencia N :
para obtener la medicién de esta 0: en desacuerdo
El item se comprende faciimente, es | ,.
: . P P 1: de acuerdo
Claridad decir, su sintactica y semantica son ;
0: en desacuerdo
adecuadas
. El item tiene relacién logica con el | 1: de acuerdo
Coherencia I L .
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
. El item es esencial o importante, es | 1: de acuerdo
Relevancia . Co :
decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE FACTORES DE

RIESGO PSICOSOCIAL

Definicion de la variable: Son aquellas interacciones entre el trabajo, el contexto laboral y las
condiciones establecidas por la empresa respecto a las capacidades de los colaboradores,
necesidades, cultura y situacién personal, lo cual, a través de percepciones y experiencias,
influyendo negativamente en la salud, rendimiento y satisfaccion en el trabajo. Medidas y
operacionalizadas a través de 3 dimensiones como condiciones del lugar de trabajo, carga
de trabajo y exigencias laborales, las cuales se cuantifican mediante escala tipo Likert (OIT-
OMS, 2021; Pando-Moreno et al., 2016; Silva, 2006)



Instrumento elaborado en base a los aportes de Quispe (2024)

Dimension Indicador item o enunciado Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacion
1. La iluminacién de su &rea de
trabajo es la adecuada v v v v
o, 2. El ruido interfiere en sus
lluminacion actividades laborales v v v v
Ruido 3. La_temperatl_Jra ensu area de
trabajo le permite trabajar v v v v
Temperatura tranquilo
4. El area esta expuesta a
Condicione .- polvos, gases, insectos y v v v v
Higiene
s del lugar roedores
de trabajo Hacinamient | 2 El espacio donde trabaja es
o |nad_ecuad0 para las labores que v v v v
realiza
Equipos 6. qu equipos de trabajo
funcm_)nan ade(_:uadamente _ v v v v
Materiales pe;rr_mtlendo brindar un trabajo
eficiente
7. Siempre esta proveida de
materiales requeridos en la v v v v
realizacion de sus labores
Excesivas 8. Tiene exceso de actividades v v v v
actividades en su jornada diaria de trabajo
9. Las demandas laborales que
Demandas recibe no corresponden a su v v v v
laborales nivel de conocimientos
competencias y habilidades
Cantidad de | 10. Con frecuencia su jornada
trabajo de trabajo se prolonga més del v v v v
horario normal
Problemas 11. Ante tareas que presentan
con tareas dificultad me siento frustrado por v v v v
T no realizarlas
aréas  no | 12 Tiene que realizar tareas
Carga de  sU| gue no son de su especialidad v v v v
laboral especialidad |13 Realiza actividades
. laborales que no son de su v v v v
Actividades | egpecialidad y agrado
de NO | 14. Generalmente tiene que
agrado hacer sobretiempo sin goce de
Sobretiempo remuneracion por ello v v v v
laboral
Tareas 15. Con frecuencia le exigen
complejas realizar tareas complejas en su v v v v
especialidad
Posturas 16. Requiere permanecer por
fijas muchas horas en posturas fijas v v v v
afectando mi desenvolvimiento
Alta 17. Me exigen una alta
concentracio | concentracion
n permanentemente para efectuar v v v v
las tareas de su especialidad
Demanda 18. Su trabajo requiere de
Exigencias | visual esfuerzo visual prolongado
laborales presentandose en ocasiones v v v v
Realizacion | problemas de visién
de 19. Las autoridades con
actividades | frecuencia demandan que el
fuera de | personal realice actividades v v v v
horario extralaborales fuera del horario
de trabajo
Exceso de 20. Constantemente supervisan
control y - las labores cotidianas v v v v
SUPEIVISION | 21 Se controla en exceso el uso
de los materiales empleados en v v v v

el centro de salud




Cuestionario para medir la variable Factores de Riesgo Psicosocial
Escala de factores de riesgo psicosocial

Quispe (2024)
Instrucciones
Estimado colaborador, las presentes preguntas tienen por objetivo conocer su percepcion sobre los
riesgos psicosociales existentes en su centro laboral. Por favor, le pedimos mucha sinceridad en las
respuestas. La informacién que nos proporcione sera totalmente confidencial y reservada. A
continuacion, tendra una serie de afirmaciones. Usted debera marcar con una “x” aquel casillero que
mas concuerda con su opinién. Usted puede marcar las siguientes alternativas
Completamente de acuerdo =5,
De acuerdo = 4,
Indeciso = 3,
En desacuerdo = 2
Completamente en desacuerdo = 1
Por lo tanto, en forma voluntaria; doy mi consentimiento para participar en la investigacion.
Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se apliquen
manteniendo mi anonimato.
Por favor, evite dejar una afirmacién sin marcar.
Habiendo leido las indicaciones estoy de acuerdo en participar en la investigacion
SI() NO()

ftems 1123|415

Condiciones del lugar de trabajo

1 Lailuminacién de su area de trabajo es la adecuada

El ruido interfiere en sus actividades laborales

3 Latemperatura en su area de trabajo le permite trabajar
tranquilo

4 El area esta expuesta a polvos, gases, insectos y roedores

El espacio donde trabaja es inadecuado para las labores que
realiza

6 Los equipos de trabajo funcionan adecuadamente permitiendo
brindar un trabajo eficiente

7 Siempre esta proveida de materiales requeridos en la realizacion
de sus labores

Carga laboral

8 Tiene exceso de actividades en su jornada diaria de trabajo

Las demandas laborales que recibe no corresponden a su nivel
de conocimientos competencias y habilidades

10 Con frecuencia su jornada de trabajo se prolonga mas del
horario normal

11 Ante tareas que presentan dificultad me siento frustrado por no
realizarlas




12 Tiene que realizar tareas que no son de su especialidad

13 Realiza actividades laborales que no son de su especialidad y
agrado

14 Generalmente tiene que hacer sobretiempo sin goce de
remuneracion por ello

Exigencias laborales

15 Con frecuencia le exigen realizar tareas complejas en su
especialidad

16 Requiere permanecer por muchas horas en posturas fijas
afectando mi desenvolvimiento

17 Me exigen una alta concentracion permanentemente para
efectuar las tareas de su especialidad

18 Su trabajo requiere de esfuerzo visual prolongado
presentandose en ocasiones problemas de visién

19 Las autoridades con frecuencia demandan que el personal
realice actividades extralaborales fuera del horario de trabajo

20 Constantemente supervisan las labores cotidianas

21 Se controla en exceso el uso de los materiales empleados en el

centro de salud

Autora: Quispe Huamani, Elva
Modificado por: Quispe Huamani, Elva (2024)
Correo: elvaquispeh@gmail.com




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento Escala de factores de riesgo psicosocial
Nombres y apellidos del experto Abel Cuzcano Zapata
Documento de identidad 06037280
Afios de experiencia laboral 35 afos
Maximo grado académico Magister
Nacionalidad Peruano
Institucion laboral Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Labor que desempefia Docente
Ndmero telefénico 992750561
Correo electrénico acuzcano.mkt@gmail.com
nme L2e e/
Mg. Abel Cu sean Zapata
Fecha 04 /06 /2024

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que permitira recoger los
datos para la investigacion: Factores de riesgo psicosocial y compromiso con el trabajo en
colaboradores de un centro de salud Lima Este, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien
evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones
pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

: de acuerdo
. en desacuerdo

El item pertenece a la dimension y basta
para obtener la medicion de esta
El item se comprende facilmente, es

Suficiencia

1
0
: . PR P 1: de acuerdo
Claridad decir, su sintactica y semantica son ;
0: en desacuerdo
adecuadas
. El item tiene relaciébn logica con el | 1: de acuerdo
Coherencia I A :
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
. El item es esencial o importante, es | 1: de acuerdo
Relevancia 0

decir, debe ser incluido . en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE COMPROMISO CON
EL TRABAJO

Es un estado psicologico cognitivo — afectivo positivo confluyendo vigor, dedicacién y
absorcion, consoliddndose en el tiempo, permaneciendo durable y persistente,
manifestdndose en el ambito laboral (Dominguez-Lara et al., 2020; Flores et al., 2015; Juarez
et al., 2015; Schaufeli et al., 2002, como se citd en Vargas y Estrada, 2020).


mailto:acuzcano.mkt@gmail.com

Instrumento elaborado en base a los aportes de Quispe Huamani, Elva (2024)

Dimension

Indicador

item o enunciado

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Vigor

Energia
Esfuerzo
Motivacién

Estimulacién

1.En el trabajo me siento lleno
de energia

2.Con mi esfuerzo apoyo el
cumplimiento de metas del
centro de salud

3.Cuando se presentan
problemas en el trabajo mi
esfuerzo aporta en la solucién

4.Siempre en el trabajo me
encuentro motivado

5.Soy fuente de motivacion de
mis compafieros

6.Cada dia me estimulo para
conseguir los objetivos de
trabajo del dia

7.Persisto en estimularme
cotidianamente para obtener
logros en mi trabajo

<

<

<

<

Dedicacio
n

Inspiracion
Entusiasmo

Orgullo por el
trabajo

Realizaciony
logro

Responsabili
dad

8.Cada dia me inspiro para
mejorar mi productividad

9.Estoy entusiasmado con mi
trabajo

10.Me entusiasma ir a trabajar
todos los dias

11.Me enorgullece trabajar en el
centro de salud

AN BN NS

el s

Cls|s s

AN N S N

12.Me siento realizado al ver
mis logros cumplidos
laboralmente

13.Soy muy responsable en la
accién de mis tareas

14.La responsabilidad en el
trabajo es un valor esencial

Abstraccio
n

Concentracio
n

Entrega al
trabajo

Autonomia

Progreso

15.Cuando trabajo me
concentro en lo que hago

16.Cuando estoy concentrado
no me percato de lo que sucede
a mi alrededor

17.Mi entrega al trabajo es
porque cumplo con el propdsito
de mi labor

18.Mie entrega al trabajo se
debe a la energia y dedicacion
que le pongo a las tareas

19.Mi autonomia laboral me
permite mantenerme abstraido
en el trabajo

20.Me siento autonomo de
tomar decisiones con respecto a
la realizacion de determinadas
tareas

21.Las tareas que realizo de
manera autbnoma me permiten
concentrarme mejor en mi
trabajo




Cuestionario para medir la variable Compromiso con el trabajo
Escala de compromiso con el trabajo

Quispe (2024)
Instrucciones
Estimado colaborador, buen dia. Las presentes preguntas tienen por objetivo conocer su nivel de
compromiso con el trabajo. Por favor, le pedimos mucha sinceridad en las respuestas. La informacién
gue nos proporcione sera totalmente confidencial. A continuacion, tendrd una serie de afirmaciones.
Usted debera marcar con una “x” aquel casillero que mas concuerda con su opiniéon. Usted puede
marcar las siguientes alternativas.
Completamente de acuerdo = 5,
De acuerdo = 4,
Indeciso = 3,
En desacuerdo = 2
Completamente en desacuerdo = 1.
Por lo tanto, en forma voluntaria; doy mi consentimiento para participar en la investigacion.
Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se apliquen
manteniendo mi anonimato.
Por favor, evite dejar una afirmacién sin marcar.
Si() NO()

items 112|345

Vigor

1 En el trabajo me siento lleno de energia

2 Con mi esfuerzo apoyo el cumplimiento de metas del centro de
salud

3 Cuando se presentan problemas en el trabajo mi esfuerzo aporta
en la solucion

4  Siempre en el trabajo me encuentro motivado

Soy fuente de motivacion de mis compafieros

6 Cada dia me estimulo para conseguir los objetivos de trabajo del
dia

7 Persisto en estimularme cotidianamente para obtener logros en
mi trabajo

Dedicaciéon

8 Cada dia me inspiro para mejorar mi productividad

9 Estoy entusiasmado con mi trabajo

10 Me entusiasma ir a trabajar todos los dias

11 Me enorgullece trabajar en el centro de salud




12 Me siento realizado al ver mis logros cumplidos laboralmente

13 Soy muy responsable en la accion de mis tareas

14La responsabilidad en el trabajo es un valor esencial

Abstraccion

15

Cuando trabajo me concentro en lo que hago

16

Cuando estoy concentrado no me percato de lo que sucede
a mi alrededor

17

Mi entrega al trabajo es porque cumplo con el propdsito de
mi labor

18

Mie entrega al trabajo se debe a la energia y dedicacién que
le pongo a las tareas

19

Mi autonomia laboral me permite mantenerme abstraido en
el trabajo

20

Me siento auténomo de tomar decisiones con respecto a la
realizaciéon de determinadas tareas

21

Las tareas que realizo de manera autbnoma me permiten
concentrarme mejor en mi trabajo

Autora: Quispe Huamani, Elva
Modificado por: Quispe Huamani, Elva (2024)
Correo: elvaquispeh@gmail.com




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento Escala de compromiso por el trabajo.
Nombres y apellidos del Abel Cuzcano Zapata
experto
Documento de identidad 06037280
Afos de experiencia laboral 35 afios
Maximo grado académico Magister
Nacionalidad Peruano
Institucion laboral Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Labor que desempeiia Docente
Numero telefénico 992750561
Correo electronico acuzcano.mkt@gmail.com
Firma D /&;‘//
Mg. Abel Cugcang’Zapata
Fecha 04 /06 /2024

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que permitira recoger los
datos para la investigacién: Factores de riesgo psicosocial y compromiso con el trabajo en
colaboradores de un centro de salud Lima Este, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien
evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones
pertinentes. Los criterios de validaciéon de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
L El item pertenece a la dimensiéon y 1: de acuerdo
Suficiencia Sy )
basta para obtener la mediciéon de esta | 0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente, es )
. ) P " 1: de acuerdo
Claridad decir, su sintactica y semantica son ;
0: en desacuerdo
adecuadas
. El item tiene relacion Idgica con el 1: de acuerdo
Coherencia — L :
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
. El item es esencial o importante, es 1: de acuerdo
Relevancia . . . :
decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE FACTORES
DE RIESGO PSICOSOCIAL

Definicion de la variable: Son aquellas interacciones entre el trabajo, el contexto laboral y las
condiciones establecidas por la empresa respecto a las capacidades de los colaboradores,
necesidades, cultura y situacion personal, lo cual, a través de percepciones y experiencias,
influyendo negativamente en la salud, rendimiento y satisfaccion en el trabajo. Medidas y
operacionalizadas a través de 3 dimensiones como condiciones del lugar de trabajo, carga de trabajo
y exigencias laborales, las cuales se cuantifican mediante escala tipo Likert (OIT-OMS, 2021; Pando-
Moreno et al., 2016; Silva, 2006)

Instrumento elaborado en base a los aportes de Quispe (2024)


mailto:acuzcano.mkt@gmail.com

Dimension Indicador item o enunciado Suficiencia Claridad | Coherencia| Relevancia | Observacion
1. La iluminacién de su
area de trabajo es la v v v v
adecuada
2. El ruido interfiere en sus
luminacié actividades laborales v v v v
uminacion 3. La temperatura en su
Ruido area de trabajo le permite v v v v
trabajar tranquilo
4. El area esta expuesta a
Temperatura polvos, gases, insectos y v v v v
Condiciones Higiene roedores
del lugar de 9 5. El espacio donde
trabajo : : trabaja es inadecuado
Hacinamiento para las labores que v v v v
: realiza
Equipos - -
quip 6. Los equipos de trabajo
- funcionan adecuadamente
Materiales o ;
permitiendo brindar un v v v v
trabajo eficiente
7. Siempre esta proveida
de materiales requeridos
en la realizacion de sus v v v v
labores
8. Tiene exceso de
actividades en su jornada v v v v
) diaria de trabajo
EX(.:e.Z'VgS 9. Las demandas
actividades laborales que recibe no
corresponden a su nivel
IDEma?das de conocimientos v v v v
aborales competencias y
. habilidades
tCatr)ltl_dad de 10. Con frecuencia su
rabajo jornada de trabajo se v v v v
prolonga mas del horario
Problemas normal
ICEVQaI con tareas 11. Ante tareas que
abora presentan dificultad me
'Sl'Sreas no de siento frustrado por no v v v v
especialidad realizarlas
P 12. Tiene que realizar
Actividades de teasr::::igl? deago son de su v v v v
no agrado - —
9 13. Realiza actividades
Sobretiempo laborales que no son de v v v v
laboral su especialidad y agrado
14. Generalmente tiene
que hacer sobretiempo sin
goce de remuneracién por v v v v
ello
15. Con frecuencia le
exigen realizar tareas
Tareals_ complejas en su v v v v
complejas especialidad
" 16. Requiere permanecer
Posturas fijas por muchas horas en v v v v
Alt posturas fijas afectando mi
cor?centracién desenvolvimiento
17. Me exigen una alta
concentracion
) ) a;:naalmda permanentemente para v v v v
Exigencias efectuar las tareas de su
laborales o especialidad
ggﬁ::éiﬁ':g de 18. Su trabajo requiere de
fuera de esfuerzo visual )
horario prolongado presentandose v v v v
en ocasiones problemas
de visién
Exceso de -
control y 19. Las autoridades con
supervisién frecuencia demandan que v v v v

el personal realice
actividades extralaborales




fuera del horario de
trabajo

20. Constantemente
supervisan las labores v v v v
cotidianas

21. Se controla en exceso
el uso de los materiales
empleados en el centro de
salud

Cuestionario para medir la variable Factores de Riesgo Psicosocial
Escala de factores de riesgo psicosocial

Quispe (2024)
Instrucciones
Estimado colaborador, las presentes preguntas tienen por objetivo conocer su
percepcion sobre los riesgos psicosociales existentes en su centro laboral. Por favor,
le pedimos mucha sinceridad en las respuestas. La informacion que nos proporcione
serd totalmente confidencial y reservada. A continuacion, tendra una serie de
afirmaciones. Usted debera marcar con una “x” aquel casillero que mas concuerda
con su opinion. Usted puede marcar las siguientes alternativas.
Completamente de acuerdo =5,
De acuerdo = 4,
Indeciso = 3,
En desacuerdo = 2
Completamente en desacuerdo = 1
Por lo tanto, en forma voluntaria; doy mi consentimiento para participar en la
investigacion. Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente
investigacion se apliquen manteniendo mi anonimato.
Habiendo leido las indicaciones estoy de acuerdo en participar en la investigacion.
Por favor, evite dejar una afirmacion sin marcar
SI() NO()

ftems 1/12|3|4]|5

Condiciones del lugar de trabajo

1. Lailuminacién de su area de trabajo es la adecuada

2. Elruido interfiere en sus actividades laborales

3. Latemperatura en su area de trabajo le permite trabajar tranquilo

4. El area esta expuesta a polvos, gases, insectos y roedores

5. El espacio donde trabaja es inadecuado para las labores que realiza

6. Los equipos de trabajo funcionan adecuadamente permitiendo
brindar un trabajo eficiente

7. Siempre esta proveida de materiales requeridos en la realizacion de
sus labores

Carga laboral

Tiene exceso de actividades en su jornada diaria de trabajo

Las demandas laborales que recibe no corresponden a su nivel de
conocimientos competencias y habilidades




10.

Con frecuencia su jornada de trabajo se prolonga mas del horario
normal

11.

Ante tareas que presentan dificultad me siento frustrado por no
realizarlas

12.

Tiene que realizar tareas que no son de su especialidad

13.

Realiza actividades laborales que no son de su especialidad y
agrado

14.

Generalmente tiene que hacer sobretiempo sin goce de
remuneracion por ello

Exigencias laborales

15.

Con frecuencia le exigen realizar tareas complejas en su
especialidad

16.

Requiere permanecer por muchas horas en posturas fijas afectando
mi desenvolvimiento

17.

Me exigen una alta concentracion permanentemente para efectuar
las tareas de su especialidad

18.

Su trabajo requiere de esfuerzo visual prolongado presentandose en
ocasiones problemas de vision

19.

Las autoridades con frecuencia demandan que el personal realice
actividades extralaborales fuera del horario de trabajo

20.

Constantemente supervisan las labores cotidianas

21.

Se controla en exceso el uso de los materiales empleados en el
centro de salud

Autora: Quispe Huamani, Elva
Modificado por: Quispe Huamani, Elva (2024)
Correo: elvaquispeh@gmail.com




Ficha de validacion de instrumentos para la recoleccién de datos

Nombre del instrumento Escala de factores de riesgo psicosocial
Nombres y apellidos del experto Diego Ismael Valencia Pecho
Documento de identidad 46196305

Afos de experiencia laboral 10 afios

Maximo grado académico Magister en Psicologia
Nacionalidad Peruana

Institucion laboral Universidad Privada Norbert Wiener
Labor que desempefia Docente a Tiempo Parcial

Ndmero telefénico 987369179

Correo electrénico diego.valencia@uwiener.edu.pe
Firma

Fecha 04 /06 /2024

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE COMPROMISO
CON EL TRABAJO

Quispe (2024)
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que permitira recoger los
datos para la investigacion: Factores de riesgo psicosocial y compromiso con el trabajo en
colaboradores de un centro de salud Lima Este, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien
evaluar este instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones
pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
L El item pertenece a la dimension y 1: de acuerdo
Suficiencia o :
basta para obtener la medicidn de esta | 0: en desacuerdo
El item mprende facilmen
. t_e S€ .CO, pre de ac, € te, es 1: de acuerdo
Claridad decir, su sintactica y semantica son )
0: en desacuerdo
adecuadas
. El item tiene relacion logi n el 1: r
Coherencia _ _te tiene elacion logica con e .deacuedo
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
. El item es esencial o importante, es 1: de acuerdo
Relevancia . . . :
decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE COMPROMISO CON
EL TRABAJO

Es un estado psicoldgico cognitivo — afectivo positivo confluyendo vigor, dedicacion y
absorcion, consolidandose en el tiempo, permaneciendo durable y persistente,
manifestdndose en el ambito laboral (Dominguez-Lara et al., 2020; Flores et al., 2015;
Juérez et al., 2015; Schaufeli et al., 2002, como se cit6 en Vargas y Estrada, 2020).



Instrumento elaborado en base a los aportes de Quispe Huamani, Elva (2024)

Dimension

Indicador

item o enunciado

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Vigor

Energia
Esfuerzo
Motivacién

Estimulacion

1.En el trabajo me siento lleno
de energia

2.Con mi esfuerzo apoyo el
cumplimiento de metas del
centro de salud

3.Cuando se presentan
problemas en el trabajo mi
esfuerzo aporta en la solucién

4.Siempre en el trabajo me
encuentro motivado

5.Soy fuente de motivacion de
mis compafieros

6.Cada dia me estimulo para
conseguir los objetivos de
trabajo del dia

7.Persisto en estimularme
cotidianamente para obtener
logros en mi trabajo

Dedicacié
n

Inspiracion
Entusiasmo

Orgullo por el
trabajo

Realizacion y
logro

Responsabili
dad

8.Cada dia me inspiro para
mejorar mi productividad

9.Estoy entusiasmado con mi
trabajo

10.Me entusiasma ir a trabajar
todos los dias

11.Me enorgullece trabajar en el
centro de salud

RN RS

SIS S S

N IR RSN

NN IR RN N

12.Me siento realizado al ver
mis logros cumplidos
laboralmente

S

<

<

<

13.Soy muy responsable en la
accion de mis tareas

14.La responsabilidad en el
trabajo es un valor esencial

Abstraccio
n

Concentracio
n

Entrega al
trabajo

Autonomia

Progreso

15.Cuando trabajo me
concentro en lo que hago

16.Cuando estoy concentrado
no me percato de lo que sucede
a mi alrededor

17.Mi entrega al trabajo es
porgue cumplo con el propdsito
de mi labor

18.Mie entrega al trabajo se
debe a la energia y dedicacion
que le pongo a las tareas

19.Mi autonomia laboral me
permite mantenerme abstraido
en el trabajo

20.Me siento autbnomo de
tomar decisiones con respecto a
la realizacién de determinadas
tareas

21.Las tareas que realizo de
manera autbnoma me permiten
concentrarme mejor en mi
trabajo




Cuestionario para medir la variable Compromiso con el trabajo
Escala de compromiso con el trabajo

Quispe (2024)
Instrucciones
Estimado colaborador, buen dia. Las presentes preguntas tienen por objetivo conocer su nivel de
compromiso con el trabajo. Por favor, le pedimos mucha sinceridad en las respuestas. La informacion
gue nos proporcione serd totalmente confidencial. A continuacion, tendra una serie de afirmaciones.
Usted debera marcar con una “x” aquel casillero que mas concuerda con su opinién. Usted puede
marcar las siguientes alternativas. Por lo tanto, en forma voluntaria; doy mi consentimiento para
participar en la investigacion. Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente
investigacion se apliguen manteniendo mi anonimato.
Completamente de acuerdo =5,
De acuerdo = 4,
Indeciso = 3,
En desacuerdo = 2
Completamente en desacuerdo = 1.
Por favor, evite dejar una afirmacién sin marcar.

ftems 1123|4565

Vigor

1 En el trabajo me siento lleno de energia

2 Con mi esfuerzo apoyo el cumplimiento de metas del centro de
salud

3 Cuando se presentan problemas en el trabajo mi esfuerzo aporta
en la solucién

4  Siempre en el trabajo me encuentro motivado

Soy fuente de motivacion de mis comparfieros

6 Cada dia me estimulo para conseguir los objetivos de trabajo del
dia

7 Persisto en estimularme cotidianamente para obtener logros en
mi trabajo

Dedicaciéon

8 Cada dia me inspiro para mejorar mi productividad

9 Estoy entusiasmado con mi trabajo

10 Me entusiasma ir a trabajar todos los dias

11 Me enorgullece trabajar en el centro de salud

12 Me siento realizado al ver mis logros cumplidos laboralmente

13 Soy muy responsable en la accién de mis tareas

14 Laresponsabilidad en el trabajo es un valor esencial

Abstraccion

15 Cuando trabajo me concentro en lo que hago

16 Cuando estoy concentrado no me percato de lo que sucede a mi
alrededor




17Mi entrega al trabajo es porque cumplo con el propésito de mi
labor

18 Mie entrega al trabajo se debe a la energia y dedicacién que
le pongo a las tareas

19 Mi autonomia laboral me permite mantenerme abstraido en
el trabajo

20 Me siento auténomo de tomar decisiones con respecto a la
realizacion de determinadas tareas

21 Las tareas que realizo de manera autbnoma me permiten
concentrarme mejor en mi trabajo

Autora: Quispe Huamani, Elva
Madificado por: Quispe Huamani, Elva (2024)
Correo: elvaquispeh@gmail.com

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento Escala de compromiso por el trabajo.
Nombres y apellidos del experto Diego Ismael Valencia Pecho
Documento de identidad 46196305

Afos de experiencia laboral 10

Méximo grado académico Magister en Psicologia
Nacionalidad Peruana

Institucion laboral Universidad Privada Norbert Wiener
Labor que desempefia Docente a Tiempo Parcial

Numero telefénico 987369179

Correo electrénico diego.valencia@uwiener.edu.pe
Firma

Fecha 04 /06 /2024




Anexo 05: Base de datos de prueba piloto.

152.0875

Variable 1
VARIABLE 1: FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL
CONDICIONES DE LUGAR DE TRABAJO CARGA LABORAL EXIGENCIAS LABORALES
E P1 P2 P3 P4 PS5 PG Pr | P& | P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 512
1 5 4 5 1 1 5 4 4 5 4 1 1 4 1 1 1 1 5 1 5 5 64
2 4 2 4 2 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 P 4 4 60
3 5 5 5 5 2 5 5 3 5 2 5 2 5 5 2 5 2 5 2 5 5 85
4 5 3 3 1 5 5 5 3 2 1 2 1 1 3 3 3 5 1 1 3 2 58
5 2 2 2 3 2 4 2 2 4 2 3 3 3 2 3 4 3 3 2 3 3 57
8 h 4 3 1 1 3 2 5 1 5 1 1 1 1 5 4 5 3 1 5 3 60
7 1 2 3 3 3 2 3 1 2 3 1 2 1 3 3 2 4 4 4 5 3 55
8 2 3 3 3 2 1 2 3 1 2 1 3 3 2 4 4 4 4 5 3 3 58
9 3 2 4 3 3 2 4 4 4 3 2 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 T2
10 :! 2 3 2 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 El 3 4 4 T
1 2 3 2 7 3 3 3 3 3 2 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 68
12 3 3 3 2 2 2 2 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 69
13 4 5 3 1 1 3 2 2 3 5 3 3 3 4 2 3 2 3 3 4 4 63
14 3 S 4 2 4 4 4 2 3 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 ] 4 79
15 4 4 5 5 5 5 5 3 3 4 3 =) 5 5 5 5 4 3 5 4 5 40
18 3 3 4 4 4 4 4 3 3 5 3 5] 4 4 3 5 4 3 4 4 4 T8
17 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 x] 4 5 4 5 5 3 4 5 4 81
18 3 4 4 4 4 4 4 4 3 5 3 3 4 4 4 5 4 3 4 4 4 83
19 5 4 5 5 = 5 1 4 = 5 5 5 5 = 5 5 & 5 5 5 5 93
20 5 4 4 4 5 3 1 4 3 4 5 4 5 5 4 3 4 3 4 4 3 85
5|2 1.448 1.028 0.828 1.828 179 134 1.588 0828 126 1648 156 1.128 165 165 114 1328 124 1128 171 046 0628
27 K = Numero deitems 21
_ K 1 ZSI §i2 = Sumatoria de Varianzas de los items 27.20
a = K—_l - s ' 512 = Varianzadela suma de los items 152,09
r J a =  Coeficiente de Alfa de Cronbach
Estadisticas de
a=2[1-20) 0.862 fiabilidad
21-1 42.75 Alfa de N de
Cranbath alameantas
VALOR MINIMO ACEPTABLE: 0.70 ‘352 21

VALOR MAXIMO ACEPTABLE: 0.90, POR ENCIMA HAY REDUNDANCIA O DUPLICACION



Variable 2

102

91

31.5475

ABSTRACCION

P42 s,’

P41

P40

P39

P38

P37

P36

DEDICACION

P35

P34

P33

P32

P31

P30

P29

P26 | P27 | P28

P22 | P23 | P24 | P25

0.46 0.448

0.26 0.348

031 035 114 069

0.41

0.49 0.388 0.328

0.36

0.26 0.56

0.59 0.448

0.49

0.46 0.848 0.448

n
10.08
31.55

Nimero de items

Sumataria de Varianzas de los items

Varianza de la suma de los items
Coeficiente de Alfa de Cronbach

-

Siz2

s12

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

s’

Estadisticas de

M de
elemenios

fiabilidad

Alfa de

0.714

|

10.08
31.55

21
21=-1

Cronbach

21

714

VALOR MINIMO ACEPTABLE: 0.70




Anexo 06: Base de datos de toda la Tesis

TOTAL
FRP

72

65
63

58

73

58

60

58
57
65
66

61

76

65

57
51

85

57

60

99
63

72

65
63

58

74

58

60

58
57
66
66

61

76

VARIABLE 1: FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL

22

19

27

19

13
15
13
19
18

19

22

19

27

19

25| 27

15

17| 26
15| 20

19
15
16

16

13

19| 21

15| 26

15

17] 26
15| 20

D1 D2 | D3

22| 24| 26
18] 25| 22
13| 27| 23
10| 24| 24

21

15 21

16

g| 25| 27

15
21

23| 20| 22

16| 21
20 22

24| 28| 4
24| 20| 21

20
21

16

25( 20
26

32| 27| 26

24

17
19

29| 35| 35
19| 23| 21
22| 24| 26
18| 25| 22
13| 27| 23
10| 24| 24
23| 25| 26

15 21

16

8| 25| 27

15
21

24| 20| 22

18] 21
20 22

24| 28| 4

EXIGENCIAS LABORALES (D3)

4
5
4
4
4
3
4
4
4
5
5
5
1
4
2
4
2
2

5
4

5
2

3
3
5
4
4

5
4
4
4

3
4
4
4

5
5
5
1

4

4
5
4
4

5
4

4

4
5
3
5

3

3
5
4
5
2
3
5
5
4
4
5
4
4
4
5
4

4

4
5
3
5

CARGA LABORAL (D2)

P3| P10 | P11 | P12| P13 | P14 | P15( P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21

Pa

CONDICIONES DE LUGAR
DE TRABAJO (D1)

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40




TO1AL
FRP

63
57
51
50
64
60
85
58
57
60
55
58
72
71
68
69
63
79
a0
78
81
83
99
85
90
85
82
82
99
63
78
72
57
63
62
99
58
58
76
64

VARIABLE 1: FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL

18
15
18
19
18

18

18

19

18| 21

19
15
16

18

13

19| 21
15| 26
13| 25
15| 27
74 | 27
75| 25

16| 20
18| 21

17| 26

D1| D2 | D3

24
20
21

16

25| 20
24

32| 27| 26

27

17
19
17
16
21

21

18| 23| 27
17| 26| 26
19| 23| 21
26| 24| 29
33| 26| 1

26| 25| 27
26| 25| 30
27| 26| 30
30| 34| 35
26| 30| 29
32| 28| 30
27| 29| 29
26| 26| 30
25| 29| 28
30| 34| 3

19| 23| 21
22| 24| 32
23| 25| 24

21

24

24| 20

30| 34| 35
10| 24| 24

15

24| 28| 24

251 20

EXIGENCIAS LABORALES (D3)

2
4
2
2

5
4

5
2

3
3
3
3
4
4
4
4
4
4

5
4
4
4

5
3
5
4
4
4

5
4

5
4

5
2
4

5
4
4
4

5

3

3
5
4
5
3
3
5
5
3

4
4
4
5
4
4
5
4
5
4
4
4
4
4
5
4
5
4

4
5
4
4
5
5

P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21

CARGA LABORAL (D2)

P10 | P11 | P12 | P13 | P14| P15

P3| P9

CONDICIONES DE LUGAR
DE TRABAJO (D1)

P7

P4 | P5| P6

P1|P2|P3

41

42
43
44
45
46
47
43
49
50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
63
69
70
71

72
73
74
75
76
7
75
9
80




Variable 2

TOTAL
ccT

84
93

99
920

100

88
93

84
91

89
91

84
87

96

79

82

104

75

96
82
102

79

91

87
93

81

84
93

99

89

100

88
93

84
91

89
91

84
81

96

VARIABLE 2: COMPROMISO CON EL TRABAJO

D1 | D2 | D3

28| 28| 28

29| 34| 30

31| 34| 34
31| 29| 30
30| 35| 35

32| 28| 28

34| 30| 29

28| 28| 28

36| 28| 28

33| 28| 28

28| 28| 35

28| 28| 28

28| 28| 31

31| 34| 31
28| 27| 24

28| 28| 26

35| 34| 35

25| 26| 24

32| 35| 29

28| 28| 26

36| 35| 32

26| 25| 28

26| 33| 32

29| 28| 30

27| 34| 32

26| 28| 27

28| 28| 28

29| 34| 30

31| 34| 34
31| 30| 28

30| 35| 35

32| 28| 28

34| 30| 29

28| 28| 28

35| 28| 28

33| 28| 28

28| 28| 35

28| 28| 28

28| 28| 25

31| 34| 31

4
4

5
4
5
4
4

4
4
3
5
4
5
5
4
4

5
4
5
4
5
4
5
5
5
4
4
4
5
4

5
4
4
4
4

3
5

4
3
5

4

4

5

5

5

4

4

ABSTRACCION

P34 | P35 | P36 | P37 | P38 | P39 | P40 | P41 | P42

DEDICACION

VIGOR

P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 ( P28 | P29 | P30 | P31 | P32 | P33

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40




TOTAL
ccT

79
81

104

75

95
82

102

80

91
86
80
79
86

88

84

82
83
86
82
89

83
20

23

88

94

92

97
87
99
63
82

100

89

79
82
93
20
91

96
96

VARIABLE 2: COMPROMISO CON EL TRABAJO

D1| D2 | D3

28| 27| 24

27| 28| 26

35| 34| 35

25| 26| 24

31| 35| 29

28| 28| 26

35| 35| 32

26| 26| 28

26| 33| 32

29| 27| 30

23| 28| 29

26| 25| 28

30| 26| 30

30| 28| 30

28| 27| 29

28| 28| 26

26| 28| 29

25| 34| 27

24| 30| 28

29| 31| 29

28| 29| 26

31| 31| 28

27| 34| 32

27| 31| 30

29| 34| 31

30| 31| 31

30| 35| 32

27| 30| 30

30| 34| 35

19| 23| 21

28| 28| 26

30| 35| 35

32| 28| 29

28| 27| 24

28| 28| 26

27| 34| 32

31| 29| 30
35| 28| 28

31| 34| 31
31| 35| 30

4
4

5
4

5
4

5
4

5
5
5
4
&

5
5

3
S
4
5
4

4
4

5

5

5
5

5
4
5
4
4

5
4

4
4
5
4
4

5
5

ABSTRACCION

DEDICACION

VIGOR

P22 | P23 | P24 | P25 P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P32| P33 | P34 | P35| P36 | P37 | P38 | P39 | P40 | P41 | P42

41

42

43

44
45
46
47

48
49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64
65
66
67
68
69
70
7

72

73
74
75
76
77
78
79
80
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Correlaciones
FACTOR DE
RIESGO COMPROMIS
PSICOSOCIA O CONEL
L& TRABAJO
Rho de Spearman  FACTOR DE RIESGO Coeficiente de 1,000 284"
PSICOSOCIAL correlacion
Sig. (bilateral) : 011
N 80 80
COMPROMISO CON EL Coeficiente de ,284' 1,000
TRABAJO correlacion
Sig. (bilateral) .01 .
N 80 80

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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