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Resumen 

La investigación se desarrolla con el Objetivo de Desarrollo Sostenible-ODS No 

12: Producción y consumo responsables y, tiene como objetivo: Determinar cómo se 

relaciona el control interno de compras y cuentas por pagar con los egresos de fondos 

en una empresa comercial, año 2020. El tipo de la investigación es aplicada porque 

busca la utilización de los conocimientos adquiridos, de nivel correlacional, de diseño 

no experimental de corte transversal. Con una población y muestra censal de 23 

colaboradores del área contable, gerencia, almacén, tesorería, técnicos farmacéuticos. 

La técnica utilizada fue la encuesta. Logrando el resultado de correlación de 0,468 con 

un p valor de 0,001 obtenidos aplicando la prueba de Rho Spearman mostrando que 

el control interno y los egresos tienen una relación moderada Concluyendo, que el 

control interno contribuye eficazmente en cada una de las operaciones de egresos 

permitiendo a la organización tener una acertada toma de decisiones. 

Palabras clave: Control Interno, cuentas por pagar, compras, egresos. 
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Abstract 

The research is developed with the Sustainable Development Goal-SDG No 12: 

Responsible production and consumption and aims to: Determine how the internal 

control of purchases and accounts payable is related to the expenditure of funds in a 

commercial company, year 2020 The type of research is applied because it seeks the 

use of acquired knowledge, correlational level, non-experimental cross-sectional 

design. With a population and census sample of 23 collaborators from the accounting, 

management, warehouse, treasury, and pharmaceutical technicians areas. The 

technique used was the survey. Achieving the correlation result of 0.468 with a p value 

of 0.001 obtained by applying the Rho Spearman test showing that internal control and 

expenditures have a moderate relationship. Concluding, that internal control 

contributes effectively to each of the expenditure operations, allowing the organization 

to have correct decision making. 

Keywords: Internal Control, accounts payable, purchases, expenses. 
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I. INTRODUCCIÓN

Las empresas en su desarrollo tienen como un objetivo obtener mayor 

rentabilidad buscando para ello un mejor sistema organizativo y personal altamente 

capacitado y especializado que le permita lograrlo, siendo importante, también, evaluar 

lo actuado para extraer enseñanzas  (Vivanco, 2017).   

En el quehacer de las organizaciones, de acuerdo al rubro al que se dediquen, 

se presentarán dificultades, limitaciones, impasses, entre ellos, retrasos del pago, que 

genera efectos nocivos que pueden ser desde la perdida de credibilidad, desprestigio 

y alejamiento de proveedores, que son un participante importante en el desarrollo 

empresarial. Pero, no sólo ello, se presenta en la problemática. 

Sucede que, las entidades deben cumplir procesos propios de su quehacer, uno 

de ellos es el control interno, que manifiesta diversas ocurrencias, por ejemplo, el no 

aplicarse obviándolo, dejando así, a la empresa en un terreno con alto riesgo. Pero, 

existiendo tal proceso se presentan las siguientes anomalías, errores o dificultades, 

como: pago duplicado, montos de facturas que no son los reales, etc. Que de por sí 

acarrea pérdidas económicas. Presentándose, muchas veces, o, a la vez, el poco 

cuidado en la compra de bienes y servicios constantemente sin la debida planificación. 

O, a la vez, limitantes en el desarrollo del talento humano, falta de trabajo en equipo, 

falta de habilidades blandas o escasa práctica de ellas, ausencia de la mejor atención 

a los clientes  (Chaparro, 2014). 

La problemática específica se manifiesta en una organización que actúa 

comercializando y distribuyendo fármacos que se encuentra en un distrito del cono sur 

de Lima metropolitana. La misma, que, como parte de su expansión, inauguro una 

nueva sede, realizando actividades de obtención de medicamentos al contado y a 

crédito para lograr un buen soporte de mercaderías. Actividad que no se gestionó 

adecuadamente, al no aplicarse un control de cada proceso realizado, surgiendo 

pérdidas y el no cubrimiento de la inversión realizada. Por ejemplo, surgieron, letras 
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protestadas, en el movimiento de caja faltantes, pagos no cumplidos y, limitaciones 

para u manejo de datos reales que permitiesen un movimiento con conocimiento de 

causa y real. 

Descrita la problemática, los gestores se propusieron implementar el proceso 

de control interno, que permite adelantarse a deficiencias o mejorar las acciones que 

se realizan. Sólo de esa manera buscaron tener una información auténtica del 

movimiento empresarial o evitar errores que generen pérdidas, como, también, evitar 

conflictos internos en el personal ante la presencia e anomalías. 

De acuerdo a lo planteado, se estudiará las variables expuestas para lograr una 

aproximación a su conocimiento que permita una referencia para diversas 

instituciones. Proyectándonos con lo logrado orientar mejor a los colaboradores y 

alcanzar mayor rentabilidad que son puntos nodales en todo negocio (Chaparro, 2014). 

Según Matas y Gracia (2018) la actividad de control interno es fundamental en 

toda empresa debido que es una forma de resguardo de su patrimonio, conociendo su 

movimiento financiero a cabalidad y así desarrollar operaciones con más fundamento. 

El control de los egresos permite tener un buen pulso del movimiento organizacional 

evitando efectos negativos al patrimonio  (Isaza, 2018). 

Por lo mencionado en los párrafos precedentes se formuló las siguientes 

preguntas de investigación: el P.G. ¿Cómo se relaciona el control interno (CI) de 

compras y cuentas por pagar con los egresos (E) de fondos en una empresa comercial, 

año 2020? Y, P. Es.: 1. ¿Cómo se relaciona el (CI) con la efectividad de las 

operaciones de egresos?; 2, ¿Cómo se relaciona el (CI) de compras y cuentas por 

pagar con el manejo de flujo de caja? Y, 3. ¿Cómo se relaciona el (CI) de compras y 

cuentas por pagar con el mejoramiento de ejecución en el proceso de costos y gastos? 

Entonces, partiendo de lo antes expuesto se estableció el O. G.: Determinar 

cómo se relaciona el (CI) de compras y cuentas por pagar con los (E) de fondos en 
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una empresa comercial, año 2020. Y, los O..:1. Determinar cómo se relaciona el (CI) 

con la efectividad de las operaciones de egresos 2. Determinar cómo se relaciona el 

(CI) de compras y cuentas por pagar con el manejo de flujo de caja y 3. Determinar 

cómo se relaciona el (CI) de compras y cuentas por pagar con el mejoramiento de 

ejecución en el proceso de costos y gastos. 

 

Se propuso la siguiente H. G.: El (CI) tiene relación con los egresos en una 

empresa comercial y las H. Es.: 1. El (CI) se relaciona con la efectividad de las 

operaciones de los egresos, en una empresa comercial; 2. El (CI) de compras y 

cuentas por pagar se relaciona con el manejo del flujo de caja en una empresa 

comercial y 3. El (CI) de compras y cuentas por pagar se relaciona con la ejecución en 

el proceso de costos y gastos en una empresa comercial. 

 

La investigación realizada, fundamenta sus variables, en el estudio de 

antecedentes, siendo los internacionales: Lucn y Zambrao (2019), que propuso 

conocer el posible movimiento y rendimiento con el método del concepto obteniendo 

el resultado la necesidad de conocer primero los presupuestos de los rubros 

correspondientes, para así tener perspectivas futuras. Concluyendo, que debe 

proyectarse por períodos considerando valores reales y seguros en su contenido.  

 

Igualmente, Nyra y Oague (2018), en estudio que planteó saber el efecto del 

control interno en los ingresos diarios de una empresa, usando la forma aplicada sin 

manipular conceptos y tradicional (Cuanti..), con logros de confirmar que si existe 

consecuencia. Concluyendo la importancia del buen manejo de los procesos debido 

que están ligados con la salida e ingreso del efectivo en la organización y su desarrollo.  

 

Del mismo modo, Tobr y Ortz (2017) en análisis que busco aprender la 

obtención de créditos ofreciendo servicios ganando presencia en el ambiente 

empresarial con mayor ganancia.  Estudio exploratorio por el vacío de conocimiento 

que existe al respecto, logrando establecer la importancia de una mejor orientación de 
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supervisión en la empresa, concluyendo, indicar la necesidad de realizar mejor la 

presencia institucional en el movimiento del mercado. 

De igual forma, Vivaco (2017) en indagación que planteó conocer el enlace 

entre presupuesto y control (C) intrno (I), usando la no experimentación datos del 

momento y búsqueda de la asociación de los conceptos, evidenciando que hay 

conexión entre ambos conceptos y concluyendo, que el CI muestras la situación real 

de la organización que permite realizar correcciones o avanzar en lo positivo, para así 

cumplir con lo propuesto en el planeamiento. 

Así mismo, Macocha (2017) en análisis entablo saber sobre los fondos 

aplicando el CI con procesos y técnicas que resguarden el soporte económico de la 

organización. Estudio de búsqueda de asociación de los conceptos y de datos del 

momento usando datos numéricos, comprobando que existe ligazón entre ambos 

criterios planteados y, concluyendo, que el diagnóstico ejecutado permitió plantear 

líneas de acción para la mejora de las acciones empresariales para así generar su 

desarrollo.  

También, en el ámbito nacional, Bernl (2018) en investigación fijo saber la 

planificación del CI en la sección del flujo diario de ingreso y salida que obtenga un 

resguardo de los activos, Usando el procedimiento que no realiza pruebas y no 

comprueba resultados, evidenciando que es necesario el planeamiento para la 

supervisión y seguridad, concluyendo, que, el CI permite organizar con eficacia 

ingresos y salidas evitando formas de robo. 

Además, Valcárel (2017) investigo buscando conocer cómo se realiza el CI en 

el movimiento de los pagos, aplicando el no experimento y la toma de información en 

un momento, logrando que existe incidencia de una variable hacia la otra para concluir, 

que, debe corregirse las limitaciones que no permiten una mejor supervisión y así logre 

alcanzar lo propuesto en la planificación del rumbo empresarial de acuerdo a su misión 

y visión esbozada. 
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Aldve (2017), en estudio que se encomendó fijar la incidencia del CI en el rubro 

de lo que se cobra, usando el criterio metodológico que no maneja las variables y que 

sólo describe, evidenciando que existe efecto del CI en lo que la empresa debe cobrar 

en un sentido positivo. Concluyendo, que debe mejorarse la emisión de documentos 

sustenta torios evitando confusiones entre acreedores y público en general buscando 

impedir pérdidas en la institución. 

También, Porta (2017), estudio con la proposición de ver la mejora del CI en el 

movimiento de ingresos y salidas diarias, manejando la metodología de uso de datos 

sin mover los conceptos y describiéndolos, logrando comprobar la necesidad de llevar 

adelante las correcciones del caso, concluyendo, que todo procedimiento de 

corrección evita pérdidas y reduce salidas en la organización.  

Así mismo, Medoza (2016) en revisión de estudio con la proposición de conocer 

si el CI del movimiento financiero diario es importante para la empresa, usando el 

procedimiento metodológico de descripción de los conceptos usando cuantificación sin 

manejo voluntario de ellos, consiguiendo como resultado que se consigue mayores 

alcances si se realiza tal propuesta, concluyendo, que una buena supervisión permite 

mejores logros en el movimiento financiero institucional y más rentabilidad. 

Ahora bien, en consideración al fundamento teórico de las variables de estudio 

se resalta, para CI la propuesta de Chaparo (2014), que es explicado como un 

elemento importante de la organización, que tiene como componentes a: personas, la 

supervisión, los procedimientos y los sistemas de información. Siendo importante, en 

sus resultados la eficiencia, efectividad. 

También, está el aporte de Gerreo y Manones (2015), que es importante 

reevaluar el CI de las empresas para darle más seguridad, requiriendo para ello el 

respaldo del alto cuerpo directivo a través del soporte necesario y la preparación 
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constante de los colaboradores permanentemente, solicitándoles innovaciones hacia 

la consecución de las metas programadas. 

Otra explicación del concepto permite Vekz (2016), que enunció, que el sistema 

de CI es llamado por la generalidad como COSO, entendido como aquel que evaluará 

y mejorará el mismo. Siendo su estructura: 1. Amb. De contro, 2. Evaluac. De riesg., 

3. Actv. De contro, 4. Informcio. Y comunic. Y 5. Supervis. Los mismos que en el

estudio son considerados dimensión es de la variable CI., que son sustentados por 

principios a la vez. 

Dimensión 1: Ämbit. De contr, se entiende a la cantidad de colaboradores que 

están a cargo del supervisor. Dimensión 2: Evaluac. De riesg., considerada como el 

señalamiento y ordenamiento de los riesgos proyectando posibles soluciones para 

evitarlos. Dimensión 3: Actv. De contro., interpretada como el planeamiento de 

orientaciones para resguardar los valores de la empresa y el cuidado de posibles 

errores y fraudes. Dimensión 4: Informcio. Y comunic.:se refiere a los componentes de 

la información, como:  los métodos, procesos, canales, medios y acciones que, se 

utilizan para relacionarse con los miembros de la organización. Dimensión 5: Supervis., 

conceptuada como la acción de resguardar el cumplimiento del CI de acuerdo a la 

normatividad y planificación realizada.  

En relación al concepto egresos, según Elizale (2018), en esta oportunidad 

ligada a los procesos de cuentas por pagar, donde están presentes las siguientes 

acciones: solicitud del bien o servicio, recepción de facturas, causación de la factura, 

informe de cuentas por pagar, pago de las facturas, comprobante de egreso y solicitud 

del bien o servicio. Donde cada actividad tiene un responsable que debe ejecutar un 

procedimiento ya normado. 

Resumiendo, el proceso de cuentas por pagar, tenemos: Inicio, Solicitud del 

bien o servicio, Recepción de facturas, Causación, Informe de cuentas por pagar, Pago 
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de las facturas, Comprobante de egreso y finalización. Cumplida las acciones se 

procede a realizar la relación de gastos para luego contabilizar los movimientos 

 

Según Medina (2011), el egreso es la salida financiera que ejecuta una 

institución solventando sus diversos gastos, inversiones y otras obligaciones. Siendo 

importante aclarar que éstos cubren los requerimientos necesarios que se presentan 

para su desenvolvimiento, donde pueden estar inmersos diversas dimensiones y 

rubros propios de su naturaleza. Siendo las dimensiones son: 1. Efectivida en ls 

operacioes de egesos, 2. Fljo de cja, 3. Cosos y gatos.  

 

Dimensión 1: Efectivida en ls operacioes de egesos:,  se la entiende como la 

operación adecuadamente realizada a través de procesos programados, Dimensión 2: 

Fljo de cja, llamado también cash flow, se interpreta como el movimiento de efectivo 

de ingreso y salida en la organización, Dimensión 3: Cosos y gatos, anunciada, el 

primero, como salida para producir un bien o servicio y, el segundo,  como los gastos 

que aplica la organización para desarrollarse (Uribe, 2011). 
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II. METODOLOGÍA

Fue aplicado debido que uso los criterios teóricos de los conceptos en estudio para 

interpretar la problemática y esbozar lineamientos para la superación de la misma 

(Vargas, 2009).  

El cuantitativo fue la orientación considerando datos numéricos con sus 

respectivos observables que permitieron realizar las interpretaciones que se presentan 

en sección siguiente (Galeano, 2004), aplicando todo el procedimiento que el protocolo 

establece (Hernández, 2010). Parte del análisis estadístico fue la comprobación de las 

hipótesis elementos importantes de dicha opción (Fernández, 2006). Por lo tanto, con 

dichos criterios y uso cuantificado se logró alcanzar la finalidad propuesta en el estudio 

(Hernández et al., 2014). 

I, No experimental debido que se tomó la información de las variables en su 

estado natural sin manipularlos (Hernández et al., 2014). 

De correlacional descriptivo midiendo el enlace de dos conceptos expuestos 

(Hernández et al., 2014). Utilizando el estadístico resuelto por la prueba de normalidad 

y así resolviendo la conexión buscada (Alston, 2017). De esa manera se logró el 

objetivo propuesto cumpliendo la orientación de la investigación científica (Price et al., 

2017). 

La variable COSO, es un procedimiento necesario y obligatorio para toda 

organización a fin de resguardar activos y encaminarse hacia los lineamientos 

acordados para su desarrollo, siendo importante el adecuado uso de toda la 

infraestructura y recursos con que cuenta (Quinaluisa et al., 2018)  

La misma que se operacionalizó de acuerdo a las dimensiones e indicadores: 

Identificac. Riesgs., Polític. Pags., Frecuenc. Cumplimient. Segregacn. Funcions., 

Cumplimient. Pag. Proveedors., Aprobació. salida efectiv., Report. Caj., Estructur. 
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Organizativ., Ambient. Laborl., Integridad. Valors. Étics., Responsabilid. Información. 

Comunicación., Evaluacin. Contina. Ára. (Mantilla, 20 ordin.13), presentados a fin de 

operar el concepto y conseguir la aplicación de los mismos. Con la esal. Medic. 

La variable egresos se conceptúa, en el sentido que en toda empresa está 

presente todo el procedimiento, según Graciano (2016), que permite el flujo de egresos 

e ingresos, aspectos de las finanzas que son fundamento de la economía, de acuerdo 

a la programación contable colindante con los objetivos diseñados.  

Con la definic. Operación., Al igyal que el anterior, según Payes (2012) se aplicó 

con sus dimensiones e índices numéricos establecidos y escala correspondiente, que 

son:  Pag. Proveedors., Conciliacin. Bancar., Tma. Decisions., Situacin. Financir., 

Capacid. Solvenca., Valuaci.n inventaro., Cost. Vent., Gasts. Administrativ. Con la 

escal. Medic. Ordin. 

La poblac. De acuero con Valderrma (2015), es el conjunto de elementos que 

posee una misma característica o rasgo, siendo en esta oportunidad compuesta por 

de 23 trabajadores del área contable, la unidad de análisis fueron los colaboradores 

de la sección encargada del manejo del movimiento financiero indicado.  

La muesta. es la misma cantidad señalada convirtiéndose en una muestra 

censal por ser pequeña como refirió Tamay (2011), y por ende, no aplica muestreo. 

Siendo la unid. De anal. los trabajadores del área de estudio indicados 

Se aplicó la encuesta como técnica y, como instrumento el cuestionario 

elaborado según los conceptos tratados, como explicó (Raulin, 2013), en un tiempo de 

un solo momento. 

Confiabiliad de los Instrumentos: El grado de fiabilidad fue el siguiente: Control 

Interno: ,704 y, Egresos: ,829 
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El procedimiento consistió en la toma de datos con las técnicas referidas para 

luego organizarlas ordenadamente según etiquetas y denominaciones en el programa 

Excel que fueron exportados al software SPSS para el análisis respectivo.  

Se aplicó el análisis descriptivo y el inferencial, cada uno con el proceso 

protocolar con figuras tablas y estadísticos que amerito el tema que se exponena 

continuación con el comentario correspondiente.  

El código de ética de la universidad orientó el estudio, considerando los 

principios y explicaciones correspondientes, siendo fundamental el anonimato de los 

participantes, la información que debe otorgarse, el permiso de los mismos, y el 

respeto y so de las normas APA y de todos los enunciados internacionales acordados 

desde décadas anteriores. 
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III. RESULTADOS

4.1 Estadíst. Descrip. 

Dimen.: Evalución de Risgos 

T: 1 

Estadístcos de Frec para Vriable Egesos 

Frecuencia Porcentaj

e 

Porcent. 

válid 

Porcent. 

Acumul. 

Válido Bajo 2 8,7 8,7 8,7 

Normal 15 65,2 65,2 65,2 

Alto 6 26,1 26,1 100,0 

Total 23 100,0 100,0 

F.: 1 

Los individuos de la entidad nos respondieron, cerca de 70% mencionó que no 

se aplica, un punto más de 25% estimó que y cerca de 4% señalo que es baja. 
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T.: 2 

Dim. Actividad. de Contrl Interno 

Nota: Elaboración propia 

F.: 2 

Actividades de Control 

Manifestaron cerca de 66% que no se realizan actividades de control 

regularmente, cerca de 27% señaló bajo; y cerca de 9% demasiado nivel. 

Frecuenc. Porcent. Porcent. 

Valid. 

Porcent. 

Acumul. 

Válido Mu Baj 2 8,7 8,7 8,7 

Baj 6 26,1 26,1 34,8 

Norma 15 65,2 65,2 100,0 

Tota 23 100,0 100,0 
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T..3 

Dimens.: Ambientes de Control 

 Frecuenc. Porcent. Porcent. Porcentaj. 

Acumul. 

Válido Bajo 2 8,7 8,7 8,7 

Normal 17 73,9 73,9 82,6 

Alto 4 17,4 17,4 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

Nota: Elaboración propia  

F: 3 

Los entrevistados cerca de 74% señalo que el Ambient. Norm., cerca de 18% 

que es Alto y cerca de 9% es bajo. 
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T.: 4 

Dimens.: Información y Comunicación 

 Frecuenc. Porcent. Porcentaj. 

Valid. 

Porcentaj. 

Acumulad. 

Válido Bajo 2 8,7 8,7 8,7 

Normal 13 56,5 56,5 56,5 

Alto 8 34,8 34,8 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

  

F: 4 

Información y comunicación 

Los atendidos mayormente 57% mencionó que hay Información y 

Comunicación, cerca de 35% funciona bien y casi 9% baja. 
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T.: 5 

Dimens.: Actividades de Supervisión 

Frecuenc. Porcentaj. Porcentaj. 

Valid. 

Porcentaj. 

Acumul. 

Válido Baj. 2 8,7 8,7 8,7 

Norm. 15 65,2 65,2 65,2 

Alt. 6 26,1 26,1 100,0 

Totl 23 100,0 100,0 

Nota: Elaboración propia 

F.: 5 

Mencionaron los entrevistados cerca del 66% que hay poca Supervisión, cerca 

del 27% que está en buen nivel, casi 9% que no es notoria.  
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T.: 6 

Dimens.: Efectivid. en la Operacions de Egreos 

 Frecuenc. Porcentaj. Porcentaj. 

Valid. 

Porcentaj. 

Acumulad. 

Válido Baj. 10 43,5 43,5 43,5 

Norml 12 52,2 52,2 52,2 

Alto 1 4,3 4,3 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

Nota: Elaboración propia 

F.: 6 

   

Mayormente cerca de 53% que indicó que es media, cerca de 44% estima es un nivel 

de manejo bajo, y casi 5% óptima.  
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T. 7

Dimens.: Flujo de Caja 

Frecuenci. Porcentaj. Porcentaj. 

Valid. 

Porcentaj. 

acumulad. 

Válid. Baj 8 34,8 34,8 34,8 

Norml 13 56,5 56,5 56,5 

Alt 2 8,7 8,7 100,0 

Total 23 100,0 100,0 

F.: 7 

Anotaron mayormente cerca de 57% que es medio, cerca de 35% añadió bajo 

en tanto casi 9% alto. 
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T.: 8 

Dimens.: Costos y Gastos 

 Frecuenc. Porcentaj. Porcentaj. 

válid. 

Porcentaj. 

acumulad. 

Válid. Baj 8 34,8 34,8 34,8 

Medo 15 65,2 65,2 100,0 

Totl 23 100,0 100,0  

 

F.: 8 

 

Indicaron mayormente casi 66% que es normal, y llegando a 35% dijeron no 

relevante. 
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4.2 Estadística Inferencial 

Análiss de nomalidad 

Por tener 23 en el estudio se aplicó Shapro-Wik, con el siguiente resultado: 

 

 

 

El resultado fue de 0,807 con significancia de 0,000 de contr. inter. no 

paramétrica. 

Para la variable Egresos, según el análisis en SPSS, obtuvo Se logro un valor 

0,772 con una significancia igual 0,000 para egres. Tomándose Rh Spearm. 

 

Contrastción de hipóteis genral 

H0: El Cotrol Intrno NO tiee relción cn los egreos  

H1: El Contol Intrno tiee relción cn los egrsos  

 

Corelaciones 

 Control Interno Egresos 

Ro 

Sperman 

Cotrol 

Intrno 

Coeficiente de 

corrlación 

1,000 ,468* 

Sig. (bilteral) . ,001 

N 23 23 

Egrsos Coefiiente de 

corrlación 

,468* 1,000 

Sig. (bilteral) ,001 . 

N 23 23 

 
Interpretación  

 Komogorov-Sminova Shapro-Wik 

Estadítico gl Sig. Estadstico Gl Sig. 

Control Interno ,223 23 ,004 ,807 23 ,000 

Egresos ,297 2 ,00 ,72 23 ,000 

 

a. Correción de signifiación de Lillieors 
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Se logró 0,468 de correlac. moderada; rechazándose la H0 aceptándose la H1, 

concluyendo que hay conexión entre ambos conceptos. 

 

Hipótsis espeifica primera 

Tab. 9 

 

Correlacines 
 Cotrol 

Inteno 

Efectiidad en  

operciones de 

egrsos 

Ro de 

Sperman 

Cotrol 

Inteno 

Coeficiente de 

corelación 

1,000 ,373 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 23 23 

Efctividad 

en  

opraciones 

egesos 

Coficiente de 

corelación 

,373 1,000 

Sig. (bilaeral) ,000 . 

N 23 23 

 

Opinión: 

Alcanzó 0,373 de correlac. modrada; con significncia 0,05 rechazándose la H0 

aceptándose la H1. 

Concluyendo:  

Se liga el contr. intern. con la efectvidad de operacines de egreos. 

 

Hipótsis especifca segunda 

 

H0: Establcer si contol intrno de copras y cuntas por agar NO se enlaza con el 

maejo dl fljo de cja. 

H1: Estblecer si cotrol intero de compas y cuents por pagr se conecta con el 

maejo del fujo de cja.  
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Tab. 10 

Corelaciones 

Cotrol Intero Fljo de 

Cja 

Rh de 

Spearan 

Cotrol 

Intrno 

Coeficiete de 

corelación 

1,000 -,115 

Sig. (bilateral) . ,600 

N 23 23 

Fljo de 

Cja 

Coeficinte de 

correlción 

-,115 1,000 

Sg. (bilateral) ,600 . 

N 23 23 

Análisis: 

Se obtuvo -0,115 de correlacón moderada significancia 0,05 aceptándose la H0 

rechazándose la H1. 

Concluyendo: 

Se coliga el contro. Intern. De comp. Y cuent. Por pag.  con el mnejo dl fluo 

de cja. 

Hipóteis especfica terecera 

H0: Estabecer si cotrol inerno de comras y cuntas por pgar NO se conecta con 

la ejección en el poceso de cotos y gatos. 

H1: Estblecer si contol inteno de compas y centas por pagr se conecta con la 

ejeución en el prceso de cstos y gatos. 
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Tab. 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Opinión 

 

Alcanzó -0,212 de corrlación moderada con 0,05 de signifc. aceptándose la H0 

rechazándose la H1. 

 

Concluyendo:  

 

No se conecta cntrol iterno de compas y centas por pgar con la ejeución 

en el prceso de cstos y gatos. 

  

Correlaciones 
 Contol 

Intrno 

Cotos y 

Gasts 

Rh de 

Sperman 

Contol 

Intrno 

Coeficinte de 

corelación 

1,000 -,212 

Sg. (bilaeral) . ,330 

N 23 23 

Cosos y 

Gstos 

Coficiente de 

corelación 

-,212 1,000 

Sg. (bilatral) ,330 . 

N 23 23 
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IV. DISCUSIÓN

Los logros obtenidos en el proceso de estudio ejecutado reportan lo siguiente: 

Referente a la H. G. alcanzó 0,458 de correlac. Y   0.001 de signifiancia, al igual 

que Maochoa (2017) que obtuvieron 0,130 de correlc. Mínimo con el chi cuadrado de 

0,023 aceptándose la H0 rechazándose la H1. Pero, a su vez, Guzmá y Vra (2015) 

indicaron que no hay conexión favorable e igualmente sin autonomía en la aplicación 

de recusos en la empresa. 

En relación a la H. E. primera, manifestó 0.323 positivo con significancia de 

0,000 rechazándose la H0. Los que al tratarse con el trabajo de Nyra y Oygue (2018) 

se asemeja porque indicó una correl. De 0,856 con el mismo valor de signif. Del 

comentado respecto al contrl. Intern. Y la gest. Tesor.  Como, también, con Mendo 

(2016) que explicó la necesidad de usar diversos procedimientos para los estudios de 

la misma temática y así conseguir análisis más acuciosos, por ejemplo, sobre la 

aplicación del cumplmiento de pgo y los pasos para llevar adelante acciones. 

Siendo todo ello fundamental para una gestión adecuada en el manejo contable 

en las empresas de acuerdo a los antecedentes expuestos y soporte teórico adjunto, 

que son imprescindibles en toda investigación, tal como se está procediendo en todo 

el documento. 

Considerando la H. E. se alcanzó un valor negativo de -0,105 que significa la 

aceptación de la H0 a diferencia de los anteriores, totalmente opuesto al análisis de 

Porta (2017) que obtuvo una signific. De 0,002 por lo que enunció la importancia del 

sistea del cotrol intrno en su eficacia y transparencia para que tenga el efecto necesario 

en el manejo de las salidas del fujo de cja en cualquier tipo de organización que se 

desarrolle en el ámbito económico, recomendando la mejora del sistema aludido para 

así contar con una herramienta necesaria para la conducción de la empresa. En 

óptimas condiciones.  
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Igualmente, Cruzad (2015) en propuesta publicada en el ámbito de la academia 

reitera la importancia y efecto que sucede con el sistem. De  contol inteno respecto a 

las ganancias de toda organización siempre favorablemente con el objetivo de 

crecimiento, para de esa manera evitar o tener malos logros en el desarrollo o 

evolución que se realiza. Bajo ese fundamento, expone su estudio y experiencia 

obtenida de una empresa, que le permite sustentar debilidades y sugerencias, como: 

actualización de normas, capacitación a los colaboradores, planificación para la 

orientación y gestión, soporte tecnológico. Siendo una propuesta importante que la 

investigación tomo en su contenido que servirá para la sección de sugerencias que 

son importantes. 

Teniendo en cuenta la H. E. tercera se constató que no tiene enlace el cotrol 

intero de copras y cuntas por pgar con la ecución en el proceso de cstos y gasos por 

el valor de -0,212 y significancia de 0,320 conseguidos, que trajo consigo no considerar 

la H. Permitiendo cotejar con Vivano (2019) que en sus estudios si alcanzó 0,480 

correlac. Favorable y meridiana entre sus conceptos de estudio, surgiendo de esa 

manera perspectivas diferentes al estudiarse tales actividades. A su vez, Aldav (2017) 

expuso que cuando hay gestión controlada habrá efectos  en las cuetas por pgar, 

surgiendo por ello condiciones más favorables en el desarrollo empresarial y en sus 

diversas actividades financieras, tan necesarias para el logro de mayo rentabilidad, 

objetivo principal siempre presente, haciendo hincapié en la presencia de la 

investigación constante del manejo activo y pasivo de la entidad.   

A manera de reflexión, fue imprescindible la revisión del estado del arte de cada 

concepto, también, del fundamento teórico y metodológico que presenta la academia, 

sólo así hubo claridad para la interpretación de los datos obtenidos de las perspectivas 

diversas que se presentaron. Por lo tanto, quedan hilos que otras investigaciones 

pueden coger para ahondar, replantear y criticar, si fuera necesario, la temática 

expuesta. 
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Sometemos el aporte a los interesados de las organizaciones, de la academia, 

de los estudiantes y docentes interesados en su conocimiento, estando a la espera 

para continuar avanzando y aportando. 
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V. CONCLUSIONES

Es importante entender la conexión existente entre el control interno con el 

anejo de salda de efectivo y todo lo que ello significa, desde el inventario de 

mercancías ingresantes pasando por la planificación de la gestión hasta la 

sistematización de todos los pasos que se ejecutan en el desenvolvimiento 

empresarial, bajo un buen sistem. De supervisión. 

Se resalta el no enlace del control interno de compras y cuentas por pagar con 

el manejo de fujo de caja, o los movimientos que se realizan con el dinero o capital 

que maneje la empresa, que pueden ser favorables o contraria a ello, lo cual explica 

la no relación de ambos conceptos  

Del mismo modo se hace notorio la no conexión del C.interno de compas y 

cuentas por pagar con el mejoramiento de ejecución en el proceso de costos y gastos, 

por la expresión numérica presentada, teniendo en cuenta los datos e información 

obtenida que se detalla en la sección anterior. Que debe tenerse en cuenta en toda 

organización y experiencia.  

Finalizando, la asociación del C. interno con los egresos, por lo que u buen 

diseño y ejecución de la supervisión será fundamental en la marcha empresarial. Por 

lo que la gestión debe considerar este resultado en el desarrollo organizacional.  
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VII. RECOMENDACIONES

A la organización estudiada que asuma la mejora de los puntos críticos hallados 

en el análisis para su mejora, por ejemplo, el buen diseño, organización y ejecución de 

la supervisión de toda la marcha financiera interna. 

Automatizar todo el proceso financiero establecido en la empresa buscando 

mayor eficiencia en el desempeño de los colaboradores. La reglamentación y 

constante revisión de lo actuado debe ser un buen punto de equilibrio.  

Un mayor soporte tecnológico para la gestión financiera de la mano con la 

innovación del personal en conocimientos y procedimientos que se aplican en la 

marcha empresarial.   

Mayor rigurosidad en la gestión empresarial manteniendo disciplina, orden y 

efectividad en su desenvolvimiento hacia el logro de los objetivos estratégicos y 

rentabilidad deseada.  
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ANEXOS 

ANEXO 1: Matriz de operacionalización de Variables  

 

VARIABLE 
DEFINICION 

CONCEPTUAL 
DEFINICION 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA 
DE 

MEDICION 

C
O

N
T

R
O

L
 I
N

T
E

R
N

O
 

El control interno es 
el proceso de 

salvaguardar los 
recursos de la 
empresa y los 

activos, tiene la 
obligación de cumplir 

los objetivos con 
eficiencia y eficacia. 

Las herramientas que 
aplican son los 

modelos COSO que 
permiten rendir 

cuentas en la medida 
que demuestran el 
aprovechamiento 

máximo de los 
recursos. 

(Quinaluisa, N. et 
al.2018) 

Herramienta que 
contribuye a 

brindar 
respuestas, se 

enfoca en 
procesos y 

objetivos que 
generan un 

aporte al valor 
para los 

accionistas. 
(Mantilla, 2013)  

EVALUACION 
DE RIESGOS 

identificación de riesgos  

ordinal 

Políticas para pagos 

Frecuencia de cumplimiento de 
segregación de funciones 

ACTIVIDADES 
DE CONTROL 

INTERNO 

Cumplimiento de pago a 
proveedores 

ordinal 

Aprobaciones de salida de 
efectivo 

Reporte de caja 

AMBIENTES 
DEL CONTROL 

INTERNO 

Estructura organizativa 

ordinal 

Ambiente laboral 

Integridad y valores eticos 

INFORMACION 
Y 

COMUNICACIÓN  

Responsabilidad de informacion y 
comunicación 

ordinal 

ACTIVIDADES 
DE 

SUPERVISION 
Evaluation continua del area  ordinal 

 



VARIABLE 
DEFINICION 

CONCEPTUAL 
DEFINICION 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA 
DE 

MEDICION 

E
G

R
E

S
O

S
 

En su trabajo nos dice 
que el ciclo de efectivo 
comprende el análisis 

de los ingresos y salidas 
de efectivo y sus 

equivalentes en la 
organización. Las 

cuales se expresan en 
función de un conjunto 
de días establecidos 

que facilitan calcular un 
índice de movimiento 

que nos permiten 
cumplir con las 

obligaciones por 
pagar.(Graciano, M 

2016)  

Corresponden a las 
cantidades 

efectivamente pagadas 
por la entidad para 

cubrir gastos y costos 
que incurre en el 

desarrollo de su giro o 
actividad así como 

también los 
desembolsos que se 

efectúan para las 
compras de 

bienes.(Payes, 2012) 

EFECTIVIDAD EN LAS 
OPERACIONES DE 

EGRESOS  

Protección de los activos 

ordinal 
Pago a proveedores 

Conciliación bancaria 

FLUJO DE CAJA 

Toma de decisiones 

ordinal 
Situación Financiera 

Capacidad de Solvencia 

 COSTOS Y GASTOS 

Valuación de Inventario 

ordinal 
Costo de Venta 

Gastos Administrativos 



 

 

ANEXO 2: Matriz de Consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES 
INDICADORES METODOLOGIA 

Problema Principal Objetivo General Hipótesis General  

¿De qué forma el control interno de 
compras y cuentas por pagar se 
relacionan con los egresos en una 
empresa comercial, Año 2020? 

Determinar de qué manera el 
control interno de compras y 
cuentas por pagar se relaciona con 
los egresos en una empresa 
comercial, año 2020 

El Control Interno se relaciona 
con los egresos en una 
empresa comercial, Año 2020. 

CONTROL 
INTERNO 

• Identificación de riesgos 
• Políticas para pagos 

• Frecuencia de 
cumplimiento de 

segregación de funciones 
• Cumplimiento de pago a 

proveedores             
• Aprobaciones de salida 

de efectivo 
• Reporte de caja 

• Estructura organizativa 
• Ambiente laboral 

• Integridad y valores 
éticos 

• Responsabilidad de 
control 

• Evaluación continua del 
área 

Diseño De 
Estudio           

Diseño No 
Experimental De 

Corte 
Transversal 

 Nivel 
 Correlacional 

 Técnica E 
Instrumentos 

Encuesta-
Cuestionario 

Análisis 
documental  

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis especificas 

 ¿De qué forma el control interno 
se relaciona con la efectividad de 
las operaciones de egresos en una 
empresa comercial, Año 2020? 

 Determinar de qué manera el 
control interno se relacion con la 
efectividad de las operaciones de 
los egresos, en una empresa 
comercial, Año 2020. 

 Establecer si control interno se 
relaciona con la efectividad de 
las operaciones de los egresos, 
en una empresa comercial, Año 
2020. 

  ¿De qué forma el control interno 
de compras y cuentas por pagar 
se relaciona con el manejo de flujo 
de caja en una empresa comercial, 
Año 2020? 

 Determinar de qué manera el 
control interno de compras y 
cuentas por pagar se relaciona 
con el manejo del flujo de caja en 
una empresa comercial, año 2020. 

  Establecer si el control 
interno de compras y cuentas 
por pagar se relaciona con el 
manejo del flujo de caja en 
una empresa comercial, año 
2020. 

 
  

EGRESOS 

 
• Protección de los activos 

• Pago a proveedores  
• Conciliación bancaria 
• Toma de decisiones  
• Situación Financiera 

• Capacidad de Solvencia 
• Inventario 

• Costo de Venta 
• Gasto Administrativos 

  ¿De qué forma el control interno 
de compras y cuentas por pagar se 
relaciona con la ejecución en el 
proceso de costos y gastos en una 
empresa comercial, Año 2020? 

 Determinar de qué manera el 
control interno de compras y 
cuentas por pagar se relaciona con 
la ejecución en el proceso de 
costos y gastos en una empresa 
comercial, año 2020 

 Establecer si el control interno 
de compras y cuentas por 
pagar se relaciona con la 
ejecución en el proceso de 
costos y gastos en una 
empresa comercial, año 2020 



ANEXO 3: Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario 

Mediante el presente documento nos presentamos a Usted a fin de obtener 
información relevante para el desarrollo de nuestra tesis titulada “Control interno 
de compras y cuentas por pagar y su incidencia en los egresos en una 
empresa comercial, Año 2020” el cual nos permitirá medir las variables de 
investigación y probar nuestra hipótesis, del cual pedimos nos apoye en las 
respuestas; quedando agradecidos por su intervención y haciendo la aclaración de 
que dicha información será reservada y anónima. 

INSTRUCCIONES:  A continuación usted encontrara un conjunto de ítems 
relacionados a las variables control interno y egresos, marque 
con una “X” en la columna la alternativa según considere 
conveniente. 

NUNCA 
CASI 

NUNCA 
A 

VECES 
CASI 

SIEMPRE 
SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO 

PREGUNTAS 
VALORACIÓN 

1
1 

2
2 

3
3 

4
4 

5
5 

EVALUACIÓN DE RIESGOS 

1 Existen procedimientos que identifiquen, analicen, evalúen y den 
seguimiento a los riesgos que puedan obstaculizar el cumplimiento de 
los objetivos de la organización. 

2 La empresa realiza una evaluación periódica de riesgos y toman las 
acciones pertinentes para poder mitigarlos.   

3 La empresa cuenta con un plan de contingencia frente a posibles 
fraudes de salida de dinero que puedan existir en la entidad. 

4 Existe una evaluación del personal que determinen los mejores 
enfoques y desenvolvimiento de cada uno.  

ACTIVIDADES DE CONTROL 

5 Existe una política de procedimientos para el desembolso de dinero 
frente a una obligación de pago. 

6 Se realiza una documentación o cargo que esté debidamente 
autorizada por el jefe inmediato para la posterior la salida de dinero. 

7 Se realiza diariamente un control por medio de una guía a los 
trabajadores de las funciones de caja ejercidas en el día. 



 

 

8 Existe reportes de las compras de mercaderías que se compran día a 
día. 

     

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO      

9 Tienen las autoridades los conocimientos y la experiencia adecuada 
para cubrir las responsabilidades asignadas. 

     

10 Existe colaboración entre los empleados de la empresa      

11 La organización realiza actividades deportivas, paseos y otras 
actividades de recreación 

     

12 Existe un código de ética y ha sido adecuadamente comunicado      

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN      

13 Existen mecanismos para la obtención de la información que faciliten 
a la gerencia poder reconocer si su empresa está obteniendo 
rentabilidad 

     

14 Se suministra la información a las personas adecuadas, con detalle 
suficiente y en el momento preciso, para permitirles cumplir con sus 
responsabilidades eficiente y eficazmente 

     

15 Se encuentra establecido los canales de comunicación en la empresa 
que permitan a los trabajadores informar sobre posibles errores 

     

16 Existen los mecanismos para que la dirección obtenga las sugerencias 
de los trabajadores  sobre  cómo  mejorar  la  productividad,  y  otro  
tipo  de  mejoras 

     

ACTIVIDADES DE SUPERVISIÓN       

17 Existe programas que permitan evaluar la eficacia de las funciones 
establecidas por cada área 

     

18 Se realiza acciones de monitoreo continuo de las operaciones para el 
correcto desarrollo de las funciones establecidas 

     

19 Se establece auditorías internas para una evaluación precisa y 
transparente 

     

20 Existe una adecuada supervisión y monitoreo de la operaciones de 
compras y pagos a proveedores 

     

 
 
 
 
 
 

  



 

 

VARIABLE 2: EGRESOS 
 

 
PREGUNTAS 

VALORACIÓN 

1
1 

3
2 

5
3 

4
4 

5
5 

EFECTIVIDAD EN LAS OPERACIONES DE EGRESOS      

21 Se realizan recomendaciones a la gerencia para salvaguardar los 
activos de la empresa 

     

22 Existen procedimientos de control para proteger los activos contra el 
fraude y las prácticas deshonestas. 

     

23 Con que frecuencia existe duplicidad de pago a proveedores.      

24 Se concilia mensualmente los saldos de las cuentas bancarias según 
libros con los estados de cuenta recibidas del banco 

     

FLUJO DE CAJA      

25 Considera usted que tener un reporte de flujo de caja influye en la 
toma de decisiones de la empresa. 

     

26 Se realiza un análisis detallado para determinar la situación 
financiera de la empresa 

     

27 Considera usted que es importante el análisis del flujo de caja para 
determinar la capacidad de solvencia que tiene la empresa. 

     

28 Considera usted que el flujo de caja brinda mejora de resultados a la 
organización. 

b     

COSTO Y GASTOS      

29 Se realiza una identificación específica por cada medicamento 
vendido y cada unidad que queda en stock. 

     

30 Considera necesario analizar los costos de los bienes vendidos para la 
determinación del beneficio bruto.  

     

31 Los reportes de los gastos administrativos son analizados 
correctamente por el área de contabilidad. 

     

32 Existe una persona encargada del manejo y supervisión de los gastos 
operativos 

     

 

 

 
 



 

 

ANEXO 4: Instrumento de validación por expertos 
 

INFORME DE OPINIÓN SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA  
I. DATOS GENERALES  
 Apellidos y nombres del experto: Dra. Luz Maribel Vásquez Vásquez    

 Institución donde labora  : Universidad Cesar Vallejo  

Instrumento de evaluación    : Cuestionario  

Autor (s) del instrumento (s): Nilda Elva Valencia Pezo  

ASPECTOS DE VALIDACIÓN 
 MUY DEFICIENTE (1)    DEFICIENTE (2)   ACEPTABLE (3)    BUENA (4)     EXCELENTE (5)  
 

CRITERIOS  INDICADORES  1  2  3  4  5  

CLARIDAD  
Los ítems están redactados con lenguaje apropiado y libre de 
ambigüedades acorde con los sujetos muestrales.  

        X  

OBJETIVIDAD  
Las instrucciones y los ítems del instrumento permiten recoger la 
información objetiva sobre la variable: Toma de decisiones en todas sus 
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.  

        
  

X  

ACTUALIDAD  
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento científico, 
tecnológico, innovación y legal  
inherente a la variable: Toma de decisiones  

        X  
  

ORGANIZACIÓN  

Los ítems del instrumento reflejan organicidad lógica entre la definición 
operacional y conceptual respecto a la variable,  de manera que permiten 
hacer inferencias en función a las hipótesis, problema y objetivos de la 
investigación.  

         
X  

  

SUFICIENCIA  
Los ítems del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde 
con la variable, dimensiones e indicadores.  

        X  

INTENCIONALIDAD  
Los ítems del instrumento son coherentes con el tipo de investigación y 
responden a los objetivos, hipótesis y variable de estudio.  

          
X  

CONSISTENCIA  
La información que se recoja a través de los ítems del instrumento, 
permitirá analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la 
investigación.  

          
X  

COHERENCIA  
Los ítems del instrumento expresan relación con los indicadores de cada 
dimensión de la variable: Toma de decisiones  

        X  

METODOLOGÍA  
La relación entre la técnica y el instrumento propuestos responden al 
propósito de la investigación, desarrollo tecnológico e innovación.  

        
X  

  

PERTINENCIA  
La redacción de los ítems concuerda con la escala valorativa del 
instrumento.  

        X  

PUNTAJE TOTAL              48   

  

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es válido cuando se tiene un puntaje mínimo de 41 

“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no válido ni 

aplicable)  

OPINIÓN DE APLICABILIDAD  
Cumple con la valoración requerida.                                       

PROMEDIO DE VALORACIÓN:  5  

    

Lima 22 de abril de 2021  

 



 

 

INFORME DE OPINIÓN SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA  
I. DATOS GENERALES  
 Apellidos y nombres del experto:   La Torre Palomino Victor Samuel      

 Institución donde labora  : Universidad Cesar Vallejo  

Instrumento de evaluación    : Cuestionario  

Autor (s) del instrumento (s): Nilda Elva Valencia Pezo  

ASPECTOS DE VALIDACIÓN 
 MUY DEFICIENTE (1)    DEFICIENTE (2)   ACEPTABLE (3)    BUENA (4)     EXCELENTE (5)  
 

CRITERIOS  INDICADORES  1  2  3  4  5  

CLARIDAD  
Los ítems están redactados con lenguaje apropiado y libre de 
ambigüedades acorde con los sujetos muestrales.  

        X  

OBJETIVIDAD  
Las instrucciones y los ítems del instrumento permiten recoger la 
información objetiva sobre la variable: Toma de decisiones en todas sus 
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.  

        
  

X  

ACTUALIDAD  
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento científico, 
tecnológico, innovación y legal  
inherente a la variable: Toma de decisiones  

        X  
  

ORGANIZACIÓN  

Los ítems del instrumento reflejan organicidad lógica entre la definición 
operacional y conceptual respecto a la variable,  de manera que permiten 
hacer inferencias en función a las hipótesis, problema y objetivos de la 
investigación.  

          X  

SUFICIENCIA  
Los ítems del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde 
con la variable, dimensiones e indicadores.  

        X  

INTENCIONALIDAD  
Los ítems del instrumento son coherentes con el tipo de investigación y 
responden a los objetivos, hipótesis y variable de estudio.  

          
X  

CONSISTENCIA  
La información que se recoja a través de los ítems del instrumento, 
permitirá analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la 
investigación.  

          
X  

COHERENCIA  
Los ítems del instrumento expresan relación con los indicadores de cada 
dimensión de la variable: Toma de decisiones  

        X  

METODOLOGÍA  
La relación entre la técnica y el instrumento propuestos responden al 
propósito de la investigación, desarrollo tecnológico e innovación.  

        
 

X  

PERTINENCIA  
La redacción de los ítems concuerda con la escala valorativa del 
instrumento.  

        X  

PUNTAJE TOTAL              50   

  

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es válido cuando se tiene un puntaje mínimo de 41 

“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no válido ni 

aplicable)  

OPINIÓN DE APLICABILIDAD  
Se sugiere revisar definiciones de la segunda variable. Cumple con la valoración requerida.                                       

 

PROMEDIO DE VALORACIÓN: 5   

    

Lima 22 de abril de 2021  



 

 

 

INFORME DE OPINIÓN SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA  
I. DATOS GENERALES  
      Apellidos y nombres del experto: Enrique Astoray Hinostroza    

 Institución donde labora  : Universidad Cesar Vallejo  

Instrumento de evaluación   : Cuestionario  

Autor (s) del instrumento (s): Nilda Elva Valencia Pezo  

ASPECTOS DE VALIDACIÓN 
 MUY DEFICIENTE (1)    DEFICIENTE (2)   ACEPTABLE (3)    BUENA (4)     EXCELENTE (5)  
 

CRITERIOS  INDICADORES  1  2  3  4  5  

CLARIDAD  
Los ítems están redactados con lenguaje apropiado y libre de 
ambigüedades acorde con los sujetos muestrales.  

        X  

OBJETIVIDAD  
Las instrucciones y los ítems del instrumento permiten recoger la 
información objetiva sobre la variable: Toma de decisiones en todas sus 
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.  

        
  

X  

ACTUALIDAD  
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento científico, 
tecnológico, innovación y legal  
inherente a la variable: Toma de decisiones  

        X  
  

ORGANIZACIÓN  

Los ítems del instrumento reflejan organicidad lógica entre la definición 
operacional y conceptual respecto a la variable,  de manera que permiten 
hacer inferencias en función a las hipótesis, problema y objetivos de la 
investigación.  

         
X  

  

SUFICIENCIA  
Los ítems del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde 
con la variable, dimensiones e indicadores.  

        X  

INTENCIONALIDAD  
Los ítems del instrumento son coherentes con el tipo de investigación y 
responden a los objetivos, hipótesis y variable de estudio.  

          
X  

CONSISTENCIA  
La información que se recoja a través de los ítems del instrumento, 
permitirá analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la 
investigación.  

          
X  

COHERENCIA  
Los ítems del instrumento expresan relación con los indicadores de cada 
dimensión de la variable: Toma de decisiones  

        X  

METODOLOGÍA  
La relación entre la técnica y el instrumento propuestos responden al 
propósito de la investigación, desarrollo tecnológico e innovación.  

        
  

X  

PERTINENCIA  
La redacción de los ítems concuerda con la escala valorativa del 
instrumento.  

        X  

PUNTAJE TOTAL              49   

  

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es válido cuando se tiene un puntaje mínimo de 41 

“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no válido ni 

aplicable)  

OPINIÓN DE APLICABILIDAD  
Cumple con la valoración requerida.                                       

PROMEDIO DE VALORACIÓN:  5 

    

Lima 22 de abril de 2021  

 

  



 

 

ANEXO 5: Imágenes de la Investigación y Base de Datos 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Vista de Variables SPSS 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 7: 

Análisis de fiabilidad 

Resumen del Procesamiento para variable Control Interno 

Procesamiento de casos N % 

Casos Valido 23 100.0 

Excluido 0 ,0 

Total 23 100,0 

 

Estadísticos de Fiabilidad para variable Control Interno 

 

 

 

 

 

Resumen del Procesamiento para Variable Egresos 

Procesamiento de casos N % 

Casos Valido 23 100.0 

Excluido 0 ,0 

Total 23 100,0 

 

Estadísticos de Fiabilidad para Variable Egresos 

  

 
 

 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,704 20 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de Cronbach basada 

en elementos 

estandarizados 

N de 

elementos 

,829 ,811 12 


