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Resumen

La investigacion se desarrolla con el Objetivo de Desarrollo Sostenible-ODS No
12: Produccion y consumo responsables y, tiene como objetivo: Determinar cOmo se
relaciona el control interno de compras y cuentas por pagar con los egresos de fondos
en una empresa comercial, afio 2020. El tipo de la investigacion es aplicada porque
busca la utilizacion de los conocimientos adquiridos, de nivel correlacional, de disefio
no experimental de corte transversal. Con una poblacion y muestra censal de 23
colaboradores del area contable, gerencia, almacén, tesoreria, técnicos farmacéuticos.
La técnica utilizada fue la encuesta. Logrando el resultado de correlacion de 0,468 con
un p valor de 0,001 obtenidos aplicando la prueba de Rho Spearman mostrando que
el control interno y los egresos tienen una relacion moderada Concluyendo, que el
control interno contribuye eficazmente en cada una de las operaciones de egresos

permitiendo a la organizacion tener una acertada toma de decisiones.

Palabras clave: Control Interno, cuentas por pagar, compras, egresos.



Abstract

The research is developed with the Sustainable Development Goal-SDG No 12:
Responsible production and consumption and aims to: Determine how the internal
control of purchases and accounts payable is related to the expenditure of funds in a
commercial company, year 2020 The type of research is applied because it seeks the
use of acquired knowledge, correlational level, non-experimental cross-sectional
design. With a population and census sample of 23 collaborators from the accounting,
management, warehouse, treasury, and pharmaceutical technicians areas. The
technique used was the survey. Achieving the correlation result of 0.468 with a p value
of 0.001 obtained by applying the Rho Spearman test showing that internal control and
expenditures have a moderate relationship. Concluding, that internal control
contributes effectively to each of the expenditure operations, allowing the organization

to have correct decision making.

Keywords: Internal Control, accounts payable, purchases, expenses.



I. INTRODUCCION

Las empresas en su desarrollo tienen como un objetivo obtener mayor
rentabilidad buscando para ello un mejor sistema organizativo y personal altamente
capacitado y especializado que le permita lograrlo, siendo importante, también, evaluar

lo actuado para extraer ensefianzas (Vivanco, 2017).

En el quehacer de las organizaciones, de acuerdo al rubro al que se dediquen,
se presentaran dificultades, limitaciones, impasses, entre ellos, retrasos del pago, que
genera efectos nocivos que pueden ser desde la perdida de credibilidad, desprestigio
y alejamiento de proveedores, que son un participante importante en el desarrollo

empresarial. Pero, no sélo ello, se presenta en la problematica.

Sucede que, las entidades deben cumplir procesos propios de su quehacer, uno
de ellos es el control interno, que manifiesta diversas ocurrencias, por ejemplo, el no
aplicarse obviandolo, dejando asi, a la empresa en un terreno con alto riesgo. Pero,
existiendo tal proceso se presentan las siguientes anomalias, errores o dificultades,
como: pago duplicado, montos de facturas que no son los reales, etc. Que de por si
acarrea pérdidas economicas. Presentandose, muchas veces, 0, a la vez, el poco
cuidado en la compra de bienes y servicios constantemente sin la debida planificacion.
0, a la vez, limitantes en el desarrollo del talento humano, falta de trabajo en equipo,
falta de habilidades blandas o escasa practica de ellas, ausencia de la mejor atencion

a los clientes (Chaparro, 2014).

La problemética especifica se manifiesta en una organizacion que actla
comercializando y distribuyendo farmacos que se encuentra en un distrito del cono sur
de Lima metropolitana. La misma, que, como parte de su expansion, inauguro una
nueva sede, realizando actividades de obtencion de medicamentos al contado y a
credito para lograr un buen soporte de mercaderias. Actividad que no se gestiono
adecuadamente, al no aplicarse un control de cada proceso realizado, surgiendo

pérdidas y el no cubrimiento de la inversién realizada. Por ejemplo, surgieron, letras



protestadas, en el movimiento de caja faltantes, pagos no cumplidos y, limitaciones
para u manejo de datos reales que permitiesen un movimiento con conocimiento de

causay real.

Descrita la problematica, los gestores se propusieron implementar el proceso
de control interno, que permite adelantarse a deficiencias o0 mejorar las acciones que
se realizan. SOlo de esa manera buscaron tener una informacion auténtica del
movimiento empresarial o evitar errores que generen pérdidas, como, también, evitar

conflictos internos en el personal ante la presencia e anomalias.

De acuerdo a lo planteado, se estudiara las variables expuestas para lograr una
aproximacion a su conocimiento que permita una referencia para diversas
instituciones. Proyectandonos con lo logrado orientar mejor a los colaboradores y

alcanzar mayor rentabilidad que son puntos nodales en todo negocio (Chaparro, 2014).

Segun Matas y Gracia (2018) la actividad de control interno es fundamental en
toda empresa debido que es una forma de resguardo de su patrimonio, conociendo su
movimiento financiero a cabalidad y asi desarrollar operaciones con mas fundamento.
El control de los egresos permite tener un buen pulso del movimiento organizacional

evitando efectos negativos al patrimonio (Isaza, 2018).

Por lo mencionado en los parrafos precedentes se formuld las siguientes
preguntas de investigacion: el P.G. ¢(Como se relaciona el control interno (CI) de
compras y cuentas por pagar con los egresos (E) de fondos en una empresa comercial,
afio 2020? Y, P. Es.: 1. ¢Como se relaciona el (Cl) con la efectividad de las
operaciones de egresos?; 2, ¢Como se relaciona el (Cl) de compras y cuentas por
pagar con el manejo de flujo de caja? Y, 3. (Cémo se relaciona el (Cl) de compras y

cuentas por pagar con el mejoramiento de ejecucion en el proceso de costos y gastos?

Entonces, partiendo de lo antes expuesto se establecié el O. G.: Determinar

coémo se relaciona el (Cl) de compras y cuentas por pagar con los (E) de fondos en



una empresa comercial, afio 2020. Y, los O..:1. Determinar como se relaciona el (Cl)
con la efectividad de las operaciones de egresos 2. Determinar como se relaciona el
(Cl) de compras y cuentas por pagar con el manejo de flujo de caja y 3. Determinar
como se relaciona el (Cl) de compras y cuentas por pagar con el mejoramiento de

ejecucion en el proceso de costos y gastos.

Se propuso la siguiente H. G.: El (Cl) tiene relacién con los egresos en una
empresa comercial y las H. Es.: 1. El (Cl) se relaciona con la efectividad de las
operaciones de los egresos, en una empresa comercial, 2. El (Cl) de compras y
cuentas por pagar se relaciona con el manejo del flujo de caja en una empresa
comercial y 3. El (Cl) de compras y cuentas por pagar se relaciona con la ejecucién en
el proceso de costos y gastos en una empresa comercial.

La investigacion realizada, fundamenta sus variables, en el estudio de
antecedentes, siendo los internacionales: Lucn y Zambrao (2019), que propuso
conocer el posible movimiento y rendimiento con el método del concepto obteniendo
el resultado la necesidad de conocer primero los presupuestos de los rubros
correspondientes, para asi tener perspectivas futuras. Concluyendo, que debe

proyectarse por periodos considerando valores reales y seguros en su contenido.

Igualmente, Nyra y Oague (2018), en estudio que planted saber el efecto del
control interno en los ingresos diarios de una empresa, usando la forma aplicada sin
manipular conceptos y tradicional (Cuanti..), con logros de confirmar que si existe
consecuencia. Concluyendo la importancia del buen manejo de los procesos debido
que estan ligados con la salida e ingreso del efectivo en la organizacion y su desarrollo.

Del mismo modo, Tobr y Ortz (2017) en andlisis que busco aprender la
obtencion de créditos ofreciendo servicios ganando presencia en el ambiente
empresarial con mayor ganancia. Estudio exploratorio por el vacio de conocimiento

gue existe al respecto, logrando establecer la importancia de una mejor orientacién de



supervision en la empresa, concluyendo, indicar la necesidad de realizar mejor la

presencia institucional en el movimiento del mercado.

De igual forma, Vivaco (2017) en indagacion que planted conocer el enlace
entre presupuesto y control (C) intrno (l), usando la no experimentacién datos del
momento y busqueda de la asociacion de los conceptos, evidenciando que hay
conexion entre ambos conceptos y concluyendo, que el Cl muestras la situacién real
de la organizacion que permite realizar correcciones o avanzar en lo positivo, para asi

cumplir con lo propuesto en el planeamiento.

Asi mismo, Macocha (2017) en andlisis entablo saber sobre los fondos
aplicando el ClI con procesos y técnicas que resguarden el soporte econémico de la
organizacion. Estudio de busqueda de asociacion de los conceptos y de datos del
momento usando datos numéricos, comprobando que existe ligazon entre ambos
criterios planteados y, concluyendo, que el diagnéstico ejecutado permitié plantear
lineas de accién para la mejora de las acciones empresariales para asi generar su

desarrollo.

También, en el ambito nacional, Bernl (2018) en investigacion fijo saber la
planificacion del Cl en la seccién del flujo diario de ingreso y salida que obtenga un
resguardo de los activos, Usando el procedimiento que no realiza pruebas y no
comprueba resultados, evidenciando que es necesario el planeamiento para la
supervisién y seguridad, concluyendo, que, el Cl permite organizar con eficacia
ingresos y salidas evitando formas de robo.

Ademas, Valcarel (2017) investigo buscando conocer como se realiza el Cl en
el movimiento de los pagos, aplicando el no experimento y la toma de informacién en
un momento, logrando que existe incidencia de una variable hacia la otra para concluir,
que, debe corregirse las limitaciones que no permiten una mejor supervision y asi logre
alcanzar lo propuesto en la planificacion del rumbo empresarial de acuerdo a su mision

y visién esbozada.



Aldve (2017), en estudio que se encomendo fijar la incidencia del CI en el rubro
de lo que se cobra, usando el criterio metodolégico que no maneja las variables y que
sélo describe, evidenciando que existe efecto del Cl en lo que la empresa debe cobrar
en un sentido positivo. Concluyendo, que debe mejorarse la emision de documentos
sustenta torios evitando confusiones entre acreedores y publico en general buscando

impedir pérdidas en la institucion.

También, Porta (2017), estudio con la proposicién de ver la mejora del Cl en el
movimiento de ingresos y salidas diarias, manejando la metodologia de uso de datos
sin mover los conceptos y describiéndolos, logrando comprobar la necesidad de llevar
adelante las correcciones del caso, concluyendo, que todo procedimiento de

correccion evita pérdidas y reduce salidas en la organizacion.

Asi mismo, Medoza (2016) en revision de estudio con la proposicién de conocer
si el ClI del movimiento financiero diario es importante para la empresa, usando el
procedimiento metodoldgico de descripcion de los conceptos usando cuantificacion sin
manejo voluntario de ellos, consiguiendo como resultado que se consigue mayores
alcances si se realiza tal propuesta, concluyendo, que una buena supervision permite

mejores logros en el movimiento financiero institucional y més rentabilidad.

Ahora bien, en consideracién al fundamento teorico de las variables de estudio
se resalta, para Cl la propuesta de Chaparo (2014), que es explicado como un
elemento importante de la organizacién, que tiene como componentes a: personas, la
supervision, los procedimientos y los sistemas de informacién. Siendo importante, en

sus resultados la eficiencia, efectividad.

También, esta el aporte de Gerreo y Manones (2015), que es importante
reevaluar el Cl de las empresas para darle mas seguridad, requiriendo para ello el

respaldo del alto cuerpo directivo a través del soporte necesario y la preparacion



constante de los colaboradores permanentemente, solicitandoles innovaciones hacia

la consecucion de las metas programadas.

Otra explicacién del concepto permite Vekz (2016), que enuncid, que el sistema
de Cl es llamado por la generalidad como COSO, entendido como aquel que evaluara
y mejorara el mismo. Siendo su estructura: 1. Amb. De contro, 2. Evaluac. De riesg.,
3. Actv. De contro, 4. Informcio. Y comunic. Y 5. Supervis. Los mismos que en el
estudio son considerados dimension es de la variable Cl., que son sustentados por

principios a la vez.

Dimension 1: Ambit. De contr, se entiende a la cantidad de colaboradores que
estan a cargo del supervisor. Dimension 2: Evaluac. De riesg., considerada como el
seflalamiento y ordenamiento de los riesgos proyectando posibles soluciones para
evitarlos. Dimensién 3: Actv. De contro., interpretada como el planeamiento de
orientaciones para resguardar los valores de la empresa y el cuidado de posibles
errores y fraudes. Dimensioén 4: Informcio. Y comunic.:se refiere a los componentes de
la informacion, como: los métodos, procesos, canales, medios y acciones que, se
utilizan para relacionarse con los miembros de la organizacion. Dimension 5: Supervis.,
conceptuada como la accién de resguardar el cumplimiento del Cl de acuerdo a la
normatividad y planificacion realizada.

En relacion al concepto egresos, segun Elizale (2018), en esta oportunidad
ligada a los procesos de cuentas por pagar, donde estan presentes las siguientes
acciones: solicitud del bien o servicio, recepcion de facturas, causacion de la factura,
informe de cuentas por pagar, pago de las facturas, comprobante de egreso y solicitud
del bien o servicio. Donde cada actividad tiene un responsable que debe ejecutar un

procedimiento ya normado.

Resumiendo, el proceso de cuentas por pagar, tenemos: Inicio, Solicitud del

bien o servicio, Recepcion de facturas, Causacién, Informe de cuentas por pagar, Pago



de las facturas, Comprobante de egreso y finalizacion. Cumplida las acciones se

procede a realizar la relacion de gastos para luego contabilizar los movimientos

Segun Medina (2011), el egreso es la salida financiera que ejecuta una
institucion solventando sus diversos gastos, inversiones y otras obligaciones. Siendo
importante aclarar que éstos cubren los requerimientos necesarios que se presentan
para su desenvolvimiento, donde pueden estar inmersos diversas dimensiones y
rubros propios de su naturaleza. Siendo las dimensiones son: 1. Efectivida en Is

operacioes de egesos, 2. Fljo de cja, 3. Cosos y gatos.

Dimension 1: Efectivida en Is operacioes de egesos:, se la entiende como la
operacion adecuadamente realizada a través de procesos programados, Dimension 2:
Flijo de cja, llamado también cash flow, se interpreta como el movimiento de efectivo
de ingreso y salida en la organizacion, Dimension 3. Cosos y gatos, anunciada, el
primero, como salida para producir un bien o servicio y, el segundo, como los gastos

que aplica la organizacion para desarrollarse (Uribe, 2011).



Il. METODOLOGIA

Fue aplicado debido que uso los criterios tedricos de los conceptos en estudio para
interpretar la problematica y esbozar lineamientos para la superacion de la misma
(Vargas, 2009).

El cuantitativo fue la orientacion considerando datos numeéricos con sus
respectivos observables que permitieron realizar las interpretaciones que se presentan
en seccidn siguiente (Galeano, 2004), aplicando todo el procedimiento que el protocolo
establece (Hernandez, 2010). Parte del analisis estadistico fue la comprobacion de las
hipoétesis elementos importantes de dicha opcién (Fernandez, 2006). Por lo tanto, con
dichos criterios y uso cuantificado se logré alcanzar la finalidad propuesta en el estudio
(Hernandez et al., 2014).

I, No experimental debido que se tomé la informacion de las variables en su

estado natural sin manipularlos (Hernandez et al., 2014).

De correlacional descriptivo midiendo el enlace de dos conceptos expuestos
(Hernandez et al., 2014). Utilizando el estadistico resuelto por la prueba de normalidad
y asi resolviendo la conexion buscada (Alston, 2017). De esa manera se logré el
objetivo propuesto cumpliendo la orientacién de la investigacion cientifica (Price et al.,
2017).

La variable COSO, es un procedimiento necesario y obligatorio para toda
organizacion a fin de resguardar activos y encaminarse hacia los lineamientos
acordados para su desarrollo, siendo importante el adecuado uso de toda la

infraestructura y recursos con que cuenta (Quinaluisa et al., 2018)

La misma que se operacionalizé de acuerdo a las dimensiones e indicadores:
Identificac. Riesgs., Politic. Pags., Frecuenc. Cumplimient. Segregacn. Funcions.,

Cumplimient. Pag. Proveedors., Aprobacio. salida efectiv., Report. Caj., Estructur.



Organizativ., Ambient. Laborl., Integridad. Valors. Etics., Responsabilid. Informacion.
Comunicacion., Evaluacin. Contina. Ara. (Mantilla, 20 ordin.13), presentados a fin de

operar el concepto y conseguir la aplicacion de los mismos. Con la esal. Medic.

La variable egresos se conceptla, en el sentido que en toda empresa esta
presente todo el procedimiento, segun Graciano (2016), que permite el flujo de egresos
e ingresos, aspectos de las finanzas que son fundamento de la economia, de acuerdo

a la programacion contable colindante con los objetivos disefiados.

Con la definic. Operacion., Al igyal que el anterior, segun Payes (2012) se aplico
con sus dimensiones e indices numéricos establecidos y escala correspondiente, que
son: Pag. Proveedors., Conciliacin. Bancar., Tma. Decisions., Situacin. Financir.,
Capacid. Solvenca., Valuaci.n inventaro., Cost. Vent., Gasts. Administrativ. Con la

escal. Medic. Ordin.

La poblac. De acuero con Valderrma (2015), es el conjunto de elementos que
posee una misma caracteristica o rasgo, siendo en esta oportunidad compuesta por
de 23 trabajadores del area contable, la unidad de analisis fueron los colaboradores

de la seccién encargada del manejo del movimiento financiero indicado.

La muesta. es la misma cantidad sefialada convirtiéndose en una muestra
censal por ser pequefia como refirio Tamay (2011), y por ende, no aplica muestreo.

Siendo la unid. De anal. los trabajadores del area de estudio indicados

Se aplicé la encuesta como técnica y, como instrumento el cuestionario
elaborado segun los conceptos tratados, como explicod (Raulin, 2013), en un tiempo de

un solo momento.

Confiabiliad de los Instrumentos: El grado de fiabilidad fue el siguiente: Control

Interno: ,704 y, Egresos: ,829



El procedimiento consistio en la toma de datos con las técnicas referidas para
luego organizarlas ordenadamente segun etiquetas y denominaciones en el programa

Excel que fueron exportados al software SPSS para el analisis respectivo.

Se aplicé el andlisis descriptivo y el inferencial, cada uno con el proceso
protocolar con figuras tablas y estadisticos que amerito el tema que se exponena

continuacion con el comentario correspondiente.

El codigo de ética de la universidad orientd el estudio, considerando los
principios y explicaciones correspondientes, siendo fundamental el anonimato de los
participantes, la informacion que debe otorgarse, el permiso de los mismos, y el
respeto y so de las normas APA y de todos los enunciados internacionales acordados

desde décadas anteriores.
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1. RESULTADOS

4.1 Estadist. Descrip.

Dimen.: Evalucion de Risgos

T: 1

Estadistcos de Frec para Vriable Egesos

Frecuencia  Porcentaj Porcent. Porcent.
e valid Acumul.
Vélido Bajo 2 8,7 8,7 8,7
Normal 15 65,2 65,2 65,2
Alto 6 26,1 26,1 100,0
Total 23 100,0 100,0
F.. 1

20

Frecuencia

Dimension Evaluacion de Riesgos

MWuy Bajo Bajo

Dimension Evaluacion de Riesgos

Mormal

Los individuos de la entidad nos respondieron, cerca de 70% menciond que no

se aplica, un punto mas de 25% estimo que y cerca de 4% sefialo que es baja.
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T.:2

Dim. Actividad. de Contrl Interno

Frecuenc. Porcent. Porcent. Porcent.
Valid. Acumul.
Valido Mu Baj 2 8,7 8,7 8,7
Baj 6 26,1 26,1 34,8
Norma 15 65,2 65,2 100,0
Tota 23 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

F.:2
Actividades de Control

Dimension Actividades de Control

Frecuencia

Muy Bajo Eajo

Dimension Actividades de Control

Mormal

Manifestaron cerca de 66% que no se realizan actividades de control

regularmente, cerca de 27% sefalo6 bajo; y cerca de 9% demasiado nivel.
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T.

3

Dimens.: Ambientes de Control

Frecuenc. Porcent. Porcent. Porcentaj.
Acumul.
Valido Bajo 2 8,7 8,7 8,7
Normal 17 73,9 73,9 82,6
Alto 4 17,4 17,4 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Frecuencia

F: 3

Dimension Ambiente de Control Interno

Bajo MNormal

Dimension Ambiente de Control Interno

Alto

Los entrevistados cerca de 74% sefalo que el Ambient. Norm., cerca de 18%

que es Alto y cerca de 9% es bajo.
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T.:

4

Dimens.: Informacion y Comunicacion

Frecuenc. Porcent. Porcenta,. Porcenta,.
Valid. Acumulad.
Valido Bajo 2 8,7 8,7 8,7
Normal 13 56,5 56,5 56,5
Alto 8 34,8 34,8 100,0
Total 23 100,0 100,0
F: 4

Informacién y comunicacién

Frecuencia

Dimension Informacion y comunicacion

Muy Bajo

Bajo

Dimension Informacion y comunicacion

Los atendidos mayormente 57%

MNormal

mencion6 que hay

Comunicacion, cerca de 35% funciona bien y casi 9% baja.

Informaciéon y
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T.:5

Dimens.: Actividades de Supervision

Frecuenc.  Porcentaj.  Porcenta,. Porcenta,.
Valid. Acumul.
Vélido Baj. 2 8,7 8,7 8,7
Norm. 15 65,2 65,2 65,2
Alt. 6 26,1 26,1 100,0
Totl 23 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Dimension Actividades de Supervision

Frecuencia

Wy Bajo Bajo MNormal

Dimension Actividades de Supervision

Mencionaron los entrevistados cerca del 66% que hay poca Supervision, cerca
del 27% que esta en buen nivel, casi 9% que no es notoria.
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T.:6

Dimens.: Efectivid. en la Operacions de Egreos

Frecuenc.  Porcentaj.  Porcenta,. Porcenta,.
Valid. Acumulad.
Vélido Baj. 10 43,5 43,5 43,5
Norml 12 52,2 52,2 52,2
Alto 1 4,3 4,3 100,0
Total 23 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

F.:6

Dimension Efectividad en las operaciones de egresos

Frecuencia

Eajo Medio Alto

Dimension Efectividad en las operaciones de egresos

Mayormente cerca de 53% que indico que es media, cerca de 44% estima es un nivel

de manejo bajo, y casi 5% Optima.
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T.7

Dimens.: Flujo de Caja

Frecuenci.  Porcentaj.  Porcentaj. Porcenta,.
Valid. acumulad.
Valid. Baj 8 34,8 34,8 34,8
Norml 13 56,5 56,5 56,5
Alt 2 8,7 8,7 100,0
Total 23 100,0 100,0
F..7

Dimension Flujo de Caja

Frecuencia

Bajo

Medio Alto

Dimension Flujo de Caja

Anotaron mayormente cerca de 57% que es medio, cerca de 35% afadié bajo

en tanto casi 9% alto.
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T.:8

Dimens.: Costos y Gastos

Frecuenc. Porcentaj. Porcenta,. Porcenta,.
valid. acumulad.
Valid. Baj 8 34,8 34,8 34,8
Medo 15 65,2 65,2 100,0
Totl 23 100,0 100,0

Dimension Costos y Gastos

Frecuencia

Eajo Medio

Dimension Costos y Gastos

Indicaron mayormente casi 66% que es normal, y llegando a 35% dijeron no
relevante.
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4.2 Estadistica Inferencial

Analiss de nomalidad

Por tener 23 en el estudio se aplicé Shapro-Wik, con el siguiente resultado:

Control Interno

Komogorov-Sminova Shapro-Wik
Estaditico gl Sig. Estadstico Gl Sig.
,223 23 ,004 ,807 23
,297 2 ,00 72 23

Egresos

a. Correcion de signifiacion de Lillieors

El resultado fue de 0,807 con significancia de 0,000 de contr. inter. no

paramétrica.

Para la variable Egresos, segun el analisis en SPSS, obtuvo Se logro un valor

0,772 con una significancia igual 0,000 para egres. Tomandose Rh Spearm.

Contrastcion de hipoteis genral

HO: El Cotrol Intrno NO tiee relcién cn los egreos

H1: El Contol Intrno tiee relcidén cn los egrsos

Corelaciones

Control Interno Egresos

Ro Cotrol Coeficiente de 1,000 ,468"
Sperman Intrno corrlacién

Sig. (bilteral) . ,001

N 23 23

Egrsos Coefiiente de ,468" 1,000
corrlacion

Sig. (bilteral) ,001 .

N 23 23

Interpretacion
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Se logré 0,468 de correlac. moderada; rechazandose la HO aceptandose la H1,

concluyendo que hay conexién entre ambos conceptos.

Hipotsis espeifica primera
Tab. 9

Correlacines

Cotrol Efectiidad en
Inteno operciones de
egrsos
Ro de Cotrol Coeficiente de 1,000 373
Sperman Inteno corelacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 23 23
Efctividad Coficiente de 373 1,000
en corelacion
opraciones Sig. (bilaeral) ,000 .
egesos N 23 23
Opiniodn:

Alcanz6 0,373 de correlac. modrada; con significncia 0,05 rechazandose la HO

aceptandose la H1.
Concluyendo:

Se liga el contr. intern. con la efectvidad de operacines de egreos.

Hipotsis especifca segunda

HO: Establcer si contol intrno de copras y cuntas por agar NO se enlaza con el

maejo dl fljo de cja.

H1: Estblecer si cotrol intero de compas y cuents por pagr se conecta con el

maejo del fujo de cja.
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Tab. 10

Corelaciones

Cotrol Intero Fljo de
Cja
Rh de Cotrol Coeficiete de 1,000 -,115
Spearan Intrno corelacion
Sig. (bilateral) . ,600
N 23 23
Fljo de Coeficinte de -,115 1,000
Cja correlcion
Sg. (bilateral) ,600 .
N 23 23
Andlisis:

Se obtuvo -0,115 de correlac6n moderada significancia 0,05 aceptandose la HO

rechazandose la H1.

Concluyendo:

Se coliga el contro. Intern. De comp. Y cuent. Por pag. con el mnejo dl fluo

de cja.

Hipoteis especfica terecera

HO: Estabecer si cotrol inerno de comras y cuntas por pgar NO se conecta con

la ejeccion en el poceso de cotos y gatos.

H1: Estblecer si contol inteno de compas y centas por pagr se conecta con la

ejeucion en el prceso de cstos y gatos.
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Tab. 11

Correlaciones

Contol Cotos y
Intrno Gasts
Rh de Contol Coeficinte de 1,000 -,212
Sperman Intrno corelacion
Sg. (bilaeral) . ,330
N 23 23
Cososy  Coficiente de -,212 1,000
Gstos corelacion
Sg. (bilatral) ,330 .
N 23 23
Opinién

Alcanzé -0,212 de corrlacién moderada con 0,05 de signifc. aceptandose la HO

rechazandose la H1.

Concluyendo:

No se conecta cntrol iterno de compas y centas por pgar con la ejeucion

en el prceso de cstos y gatos.
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IV. DISCUSION

Los logros obtenidos en el proceso de estudio ejecutado reportan lo siguiente:

Referente a la H. G. alcanz6 0,458 de correlac. Y 0.001 de signifiancia, al igual
gue Maochoa (2017) que obtuvieron 0,130 de correlc. Minimo con el chi cuadrado de
0,023 aceptandose la HO rechazandose la H1. Pero, a su vez, Guzma y Vra (2015)
indicaron que no hay conexion favorable e igualmente sin autonomia en la aplicacién

de recusos en la empresa.

En relacién a la H. E. primera, manifesté 0.323 positivo con significancia de
0,000 rechazandose la HO. Los que al tratarse con el trabajo de Nyra y Oygue (2018)
se asemeja porque indic6 una correl. De 0,856 con el mismo valor de signif. Del
comentado respecto al contrl. Intern. Y la gest. Tesor. Como, también, con Mendo
(2016) que explico la necesidad de usar diversos procedimientos para los estudios de
la misma tematica y asi conseguir analisis mas acuciosos, por ejemplo, sobre la

aplicacion del cumplmiento de pgo y los pasos para llevar adelante acciones.

Siendo todo ello fundamental para una gestion adecuada en el manejo contable
en las empresas de acuerdo a los antecedentes expuestos y soporte tedrico adjunto,
que son imprescindibles en toda investigacion, tal como se esta procediendo en todo

el documento.

Considerando la H. E. se alcanzé un valor negativo de -0,105 que significa la
aceptacion de la HO a diferencia de los anteriores, totalmente opuesto al andlisis de
Porta (2017) que obtuvo una signific. De 0,002 por lo que enuncio la importancia del
sistea del cotrol intrno en su eficacia y transparencia para que tenga el efecto necesario
en el manejo de las salidas del fujo de cja en cualquier tipo de organizacion que se
desarrolle en el ambito econdmico, recomendando la mejora del sistema aludido para
asi contar con una herramienta necesaria para la conduccion de la empresa. En

Optimas condiciones.
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Igualmente, Cruzad (2015) en propuesta publicada en el ambito de la academia
reitera la importancia y efecto que sucede con el sistem. De contol inteno respecto a
las ganancias de toda organizacion siempre favorablemente con el objetivo de
crecimiento, para de esa manera evitar o tener malos logros en el desarrollo o
evolucion que se realiza. Bajo ese fundamento, expone su estudio y experiencia
obtenida de una empresa, que le permite sustentar debilidades y sugerencias, como:
actualizacion de normas, capacitacion a los colaboradores, planificacion para la
orientacién y gestion, soporte tecnoldgico. Siendo una propuesta importante que la
investigacion tomo en su contenido que servira para la seccién de sugerencias que

son importantes.

Teniendo en cuenta la H. E. tercera se constatdé que no tiene enlace el cotrol
intero de copras y cuntas por pgar con la ecucion en el proceso de cstos y gasos por
el valor de -0,212 y significancia de 0,320 conseguidos, que trajo consigo no considerar
la H. Permitiendo cotejar con Vivano (2019) que en sus estudios si alcanzé 0,480
correlac. Favorable y meridiana entre sus conceptos de estudio, surgiendo de esa
manera perspectivas diferentes al estudiarse tales actividades. A su vez, Aldav (2017)
expuso que cuando hay gestion controlada habra efectos en las cuetas por pgar,
surgiendo por ello condiciones mas favorables en el desarrollo empresarial y en sus
diversas actividades financieras, tan necesarias para el logro de mayo rentabilidad,
objetivo principal siempre presente, haciendo hincapié en la presencia de la

investigacion constante del manejo activo y pasivo de la entidad.

A manera de reflexion, fue imprescindible la revision del estado del arte de cada
concepto, también, del fundamento tedrico y metodoldgico que presenta la academia,
s6lo asi hubo claridad para la interpretacion de los datos obtenidos de las perspectivas
diversas que se presentaron. Por lo tanto, quedan hilos que otras investigaciones
pueden coger para ahondar, replantear y criticar, si fuera necesario, la tematica

expuesta.
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Sometemos el aporte a los interesados de las organizaciones, de la academia,
de los estudiantes y docentes interesados en su conocimiento, estando a la espera

para continuar avanzando y aportando.
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V. CONCLUSIONES

Es importante entender la conexion existente entre el control interno con el
anejo de salda de efectivo y todo lo que ello significa, desde el inventario de
mercancias ingresantes pasando por la planificacion de la gestion hasta la
sistematizacion de todos los pasos que se ejecutan en el desenvolvimiento

empresarial, bajo un buen sistem. De supervision.

Se resalta el no enlace del control interno de compras y cuentas por pagar con
el manejo de fujo de caja, o los movimientos que se realizan con el dinero o capital
gue maneje la empresa, que pueden ser favorables o contraria a ello, lo cual explica

la no relacién de ambos conceptos

Del mismo modo se hace notorio la no conexion del C.interno de compas y
cuentas por pagar con el mejoramiento de ejecucion en el proceso de costos y gastos,
por la expresidn numérica presentada, teniendo en cuenta los datos e informacion
obtenida que se detalla en la seccion anterior. Que debe tenerse en cuenta en toda

organizacion y experiencia.
Finalizando, la asociacion del C. interno con los egresos, por lo que u buen

disefio y ejecucion de la supervision sera fundamental en la marcha empresarial. Por

lo que la gestion debe considerar este resultado en el desarrollo organizacional.
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VIl. RECOMENDACIONES

A la organizacién estudiada que asuma la mejora de los puntos criticos hallados
en el analisis para su mejora, por ejemplo, el buen disefio, organizacién y ejecucion de

la supervision de toda la marcha financiera interna.

Automatizar todo el proceso financiero establecido en la empresa buscando
mayor eficiencia en el desempefio de los colaboradores. La reglamentacion vy

constante revision de lo actuado debe ser un buen punto de equilibrio.

Un mayor soporte tecnologico para la gestidon financiera de la mano con la
innovacion del personal en conocimientos y procedimientos que se aplican en la

marcha empresarial.
Mayor rigurosidad en la gestion empresarial manteniendo disciplina, orden y

efectividad en su desenvolvimiento hacia el logro de los objetivos estratégicos y

rentabilidad deseada.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de operacionalizacion de Variables

SUPERVISION

ESCALA
VARIABLE C%?\EE:SESRIL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES DE
OPERACIONAL MEDICION
identificacion de riesgos
EVALUACION Politicas para pagos
i ordinal
El c;n;:g:;glstgrgg es DE RIESGOS Frecuencia de cumplimiento de
salvaguardar los segregacion de funciones
recursos de la . Cumplimiento de pago a
empresay los Herramienta que proveedores
activos, tiene la contribuye a Aorobaciones de salida de
o obligaciéon de cumplir brindar ACTIVIDADES fp : _
e los objetivos con respuestas, se DE CONTROL | €1ECIVO ordinal
= eficiencia y eficacia. enfoca en INTERNO
= Las herramientas que procesos y
5' aplican son los objetivos que Reporte de caja
&’ modelos COSO que generan un Estructura organizativa
pd permiten rendir aporte al valor AMBIENTES Ambiente laboral
8 cuentzs en Iatmedldla pgra_lcf[s DEL CONTROL ordinal
que demuestran e accionistas. . :
aprovechamiento (Mantilla, 2013) INTERNO Integridad y valores eticos
méaximo de los
recursos. INFORMACION Responsabilidad de informacion y :
(Quinaluisa, N. et M -\ | comunicacion ordinal
al.2018) COMUNICACION
ACTIVIDADES
DE Evaluation continua del area ordinal




VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

ESCALA

EGRESOS

En su trabajo nos dice
gue el ciclo de efectivo
comprende el andlisis
de los ingresos y salidas
de efectivo y sus
equivalentes en la
organizacion. Las
cuales se expresan en
funcién de un conjunto
de dias establecidos
gue facilitan calcular un
indice de movimiento
gue nos permiten
cumplir con las
obligaciones por
pagar.(Graciano, M
2016)

Corresponden a las
cantidades
efectivamente pagadas
por la entidad para
cubrir gastos y costos
gue incurre en el
desarrollo de su giro o
actividad asi como
también los
desembolsos que se
efectlan para las
compras de
bienes.(Payes, 2012)

DIMENSIONES INDICADORES DE
MEDICION
Proteccién de los activos
EFECTIVIDAD EN LAS
OPERACIONES DE Pago a proveedores ordinal
EGRESOS
Conciliaciéon bancaria
Toma de decisiones
Situacion Financiera
FLUJO DE CAJA ordinal
Capacidad de Solvencia
Valuacién de Inventario
Costo de Venta
COSTOS Y GASTOS ordinal

Gastos Administrativos




ANEXO 2: Matriz de Consistencia

PROBLEMA_ QBQETIVOS . HIPQTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
Problema Principal Objetivo General Hipotesis General
* Identificacion de riesgos
* Politicas para pagos
¢, De qué forma el control interno de Determin_ar de qué manera el . : Frec_ue_ncia de
compras y cuentas por pagar se control interno de compras 'y El Control Interno se relaciona cump!|m|ento d?
relacionan con los egresos en una cuentas por pagar se relaciona con | con los egresos en una segregacion de funciones
empresa comercial, Afio 20207 los egresos en una empresa |empresa comercial, Afio 2020. + Cumplimiento de pago a
’ ' comercial, afio 2020 proveedores
* Aprobaciones de salida o
CONTROL de efectivo Disefio De
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipdtesis especificas INTERNO * Reporte de caja Estudio
_ - : : - : : « Estructura organizativa Disefio No
¢De qué forma el contrql interno Determmar de qué manera el Establecer si control interno se « Ambiente laboral Experimental De
se relaciona con la efectividad de | control interno se relacion con la relaciona con la efectividad de - Integridad y valores Corte
las operaciones (_je egresos en una efectividad de las operaciones de | |as operaciones de los egresos, éticos Transversal
empresa comercial, Afio 20207 los egresos, en una empresa en una empresa comercial, Afio - Responsabilidad de Nivel
comercial, Afio 2020. 2020. control Correlacional
¢,De qué forma el control interno | Determinar de qué manera el Establecer si el control « Evaluacion continua del Técnica E
de compras y cuentas por pagar control interno de compras y interno de compras y cuentas area Instrumentos
se relaciona con el manejo de flujo | cuentas por pagar se relaciona por pagar se relaciona con el Encuesta-
de caja en una empresa comercial, | con el manejo del flujo de caja en | manejo del flujo de caja en Cuestionario
Afio 2020? una empresa comercial, afio 2020. | una empresa comercial, afio « Proteccion de los activos Analisis
- - . - 2020. - . » Pago a proveedores documental
¢,De qué forma el control interno Determmar de qué manera el| Establecer sielcontrolinterno « Conciliacién bancaria
de compras y cuentas por pagar se control interno de compras 'y de compras y cuentas  por « Toma de decisiones
relaciona con la ejecucidn en el | cuentas por pagar se relaciona con | pagar se relaciona con la| EGRESOS

proceso de costos y gastos en una
empresa comercial, Afio 20207

la ejecucion en el proceso de
costos y gastos en una empresa
comercial, afio 2020

ejecucion en el proceso de
costos y gastos en una
empresa comercial, afio 2020

« Situacion Financiera
» Capacidad de Solvencia
* Inventario
» Costo de Venta
» Gasto Administrativos




ANEXO 3: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario

Mediante el presente documento nos presentamos a Usted a fin de obtener
informacion relevante para el desarrollo de nuestra tesis titulada “Control interno
de compras y cuentas por pagar y su incidencia en los egresos en una
empresa comercial, Afio 2020” el cual nos permitirA medir las variables de
investigacion y probar nuestra hipotesis, del cual pedimos nos apoye en las
respuestas; quedando agradecidos por su intervencion y haciendo la aclaracion de
que dicha informacion sera reservada y anénima.

INSTRUCCIONES: A continuacion usted encontrara un conjunto de items
relacionados a las variables control interno y egresos, marque
con una “X” en la columna la alternativa segun considere
conveniente.

CASI A CASI
NUNCA NUNCA| VECES| SIEMPRE S ENIFNE
1 2 3 4 5

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

VALORACION
PREGUNTAS

EVALUACION DE RIESGOS

1 | Existen procedimientos que identifiquen, analicen, evaliuen y den
seguimiento a los riesgos que puedan obstaculizar el cumplimiento de
los objetivos de la organizacién.

2 | La empresa realiza una evaluacién periddica de riesgos y toman las
acciones pertinentes para poder mitigarlos.

3 | La empresa cuenta con un plan de contingencia frente a posibles
fraudes de salida de dinero que puedan existir en la entidad.

4 | Existe una evaluacion del personal que determinen los mejores

enfoques y desenvolvimiento de cada uno.

ACTIVIDADES DE CONTROL

5 | Existe una politica de procedimientos para el desembolso de dinero
frente a una obligacién de pago.

6 | Se realiza una documentacion o cargo que esté debidamente
autorizada por el jefe inmediato para la posterior la salida de dinero.

7 | Se realiza diariamente un control por medio de una guia a los

trabajadores de las funciones de caja ejercidas en el dia.




Existe reportes de las compras de mercaderias que se compran dia a
dia.

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

9 Tienen las autoridades los conocimientos y la experiencia adecuada
para cubrir las responsabilidades asignadas.

10 | Existe colaboracidn entre los empleados de la empresa

11 | La organizaciéon realiza actividades deportivas, paseos y otras
actividades de recreacion

12 | Existe un cédigo de ética y ha sido adecuadamente comunicado

INFORMACION Y COMUNICACION

13

Existen mecanismos para la obtencién de la informacién que faciliten
a la gerencia poder reconocer si su empresa estd obteniendo
rentabilidad

14

Se suministra la informacion a las personas adecuadas, con detalle
suficiente y en el momento preciso, para permitirles cumplir con sus
responsabilidades eficiente y eficazmente

15

Se encuentra establecido los canales de comunicacién en la empresa
gue permitan a los trabajadores informar sobre posibles errores

16

Existen los mecanismos para que la direccidn obtenga las sugerencias
de los trabajadores sobre cémo mejorar la productividad, y otro
tipo de mejoras

ACTIVIDADES DE SUPERVISION

17 | Existe programas que permitan evaluar la eficacia de las funciones
establecidas por cada area

18 | Se realiza acciones de monitoreo continuo de las operaciones para el
correcto desarrollo de las funciones establecidas

19 | Se establece auditorias internas para una evaluacién precisa y
transparente

20 | Existe una adecuada supervision y monitoreo de la operaciones de

compras y pagos a proveedores




VARIABLE 2: EGRESOS

PREGUNTAS

VALORACION

EFECTIVIDAD EN LAS OPERACIONES DE EGRESOS

21 | Se realizan recomendaciones a la gerencia para salvaguardar los
activos de la empresa

22 | Existen procedimientos de control para proteger los activos contra el
fraude y las précticas deshonestas.

23 | Con que frecuencia existe duplicidad de pago a proveedores.

24 | Se concilia mensualmente los saldos de las cuentas bancarias segun
libros con los estados de cuenta recibidas del banco

FLUJO DE CAJA

25 | Considera usted que tener un reporte de flujo de caja influye en la
toma de decisiones de la empresa.

26 | Se realiza un analisis detallado para determinar la situacion
financiera de la empresa

27 | Considera usted que es importante el andlisis del flujo de caja para
determinar la capacidad de solvencia que tiene la empresa.

28 | Considera usted que el flujo de caja brinda mejora de resultados a la
organizacion.

COSTO Y GASTOS

29 | Se realiza una identificacién especifica por cada medicamento
vendido y cada unidad que queda en stock.

30 | Considera necesario analizar los costos de los bienes vendidos para la
determinacién del beneficio bruto.

31 | Los reportes de los gastos administrativos son analizados
correctamente por el area de contabilidad.

32 | Existe una persona encargada del manejo y supervisidn de los gastos
operativos




ANEXO 4: Instrumento de validacion por expertos

UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dra. Luz Maribel Vasquez Vasquez
Institucion donde labora : Universidad Cesar Vallejo

Instrumento de evaluacién : Cuestionario
Autor (s) del instrumento (s): Nilda Elva Valencia Pezo
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3|4
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD ambigiliedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: Toma de decisiones en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Toma de decisiones

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que permiten X
hacer inferencias en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde,

SUFICIENCIA . . " U
con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y

INTENCIONALIDAD responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.

La informaciéon que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada

COHERENCIA dimension de la variable: Toma de decisiones

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al

e proposito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion. X

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PERTINENCIA

PUNTAJE TOTAL 48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni
aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD
Cumple con la valoracion requerida.

PROMEDIO DE VALORACION: 5 /% |

anbel Vasquez Vasquez
DNI 10052979
Teléfono: 987855377

Lima 22 de abril de 2021




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: La Torre Palomino Victor Samuel

ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

Institucion donde labora : Universidad Cesar Vallejo
Instrumento de evaluacion : Cuestionario
Autor (s) del instrumento (s): Nilda Elva Valencia Pezo
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1| 2|3 |4
Los items estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD ambigiliedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: Toma de decisiones en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: Toma de decisiones

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que permiten
hacer inferencias en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde

SUFICIENCIA con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y

INTENCIONALIDAD responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.

La informacioén que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada

COHERENCIA dimension de la variable: Toma de decisiones

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al

METODOLOGIA propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

PERTINENCIA .
instrumento.

PUNTAJE TOTAL 50

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni
aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD
Se sugiere revisar definiciones de la segunda variable. Cumple con la valoracién requerida.

PROMEDIO DE VALORACION: 5

Lima 22 de abril de 2021 e Y Y

/ A - D | )
L. VETYR SMEL La i 0pdé 15 lowend ¢




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Enrique Astoray Hinostroza
Institucion donde labora : Universidad Cesar Vallejo

Instrumento de evaluacién : Cuestionario
Autor (s) del instrumento (s): Nilda Elva Valencia Pezo
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1| 2|3 |4
Los items estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD ambigiliedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: Toma de decisiones en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: Toma de decisiones

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que permiten X
hacer inferencias en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde

SUFICIENCIA con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y

INTENCIONALIDAD responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de cada

COHERENCIA dimension de la variable: Toma de decisiones

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al

METODOLOGIA propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

PERTINENCIA .
instrumento.

PUNTAJE TOTAL 49

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni
aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD
Cumple con la valoracion requerida.

PROMEDIO DE VALORACION: 5

Lima 22 de abril de 2021

.................

nrique Astoray Hinostroza

CcpP




ANEXO 5: Imagenes de la Investigacion y Base de Datos

Instituto Quimioterapico S.A.
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Au. Sanjuan 871

San Juan de Miraflores- Lima- Lima

AUTORIZADO

Mombre Apellido

Sr. Carlos Sayan

Area Autorizado

Direccion Aw. San juan 271
Distrito San Juan de Miraflores
Telefono

ORDEN DE COMPRA O 5

Razon Social

FECHA
Oc #

R¥ICID

Cliniz Medic Equipment 5.5.C

RUC

20518384083

Direccion

Forma de Pago

contado

M cta proveedor

bbwa-0011-0T15-010004 3355~

Yigencia de OC

Puolitica de Canje

2BI06/2021

L

ARTICULD

DESCRIPCION

kit de circuito corrugadao adulta =20 =1} 160,00 | =/ 320000
OF.GRATUITA
Son tres mil doscientos con 00H00 Soles SIUBTOTAL
OF.IMAFECTA S,
IMPLUESTO
TOTAL 5¢.3,200.00
REPORTE DE VENTAS MARZO 2021
FECHA:  03/05/2021
CAIA BOLETA ELECTRONICA TOTAL VENTA EFECTIVO VENTA TOTAL
PIS0S EFECTIVO VISA MASTERCARD | BEEFECTIVO BE/VISA NC MASTERCARD TOTAL
1ER PISO 3176.90 1366.80 3176.90 1366.80| 0.00 3176.90| 5/ 454370
2D0 PISO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00| 5/ =
3,176.90 0.00] 5/. 3,176.90 | 5/. 4,543.70
FECHA:  04/05/2021
CAIA TOTAL VENTA EFECTIVO VENTA TOTAL
| PISOS | EFECTIVO VISA MASTERCARD NC MASTERCARD TOTAL
1ER PISO 3059.35 823.80 0.00 3059.35 5/ 3,883.15
200 PISO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00( 5/ -
3,050.35 0.00] 5/ 3,050.35 | 5/ 3,883.15
FECHA:  05/05/2021
CAIA TOTAL VENTA EFECTIVO VENTA TOTAL
PIS0% EFECTIVO VISA MASTERCARD NC MASTERCARD TOTAL
1ER PISO 2299.35 827.50 36.90 0.00 2299.35) §/ 3,163.75
2D0 PISO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00] 5/ =
2,79935 3.70( 5. 2,799.35 | 5. 3,163.75
FECHA:  06/05/2021
CAIA BOLETA ELECTRONICA FACTURA ELECTRONICA NOTA DE CREDITO TOTAL VENTA EFECTIVO VENTA TOTAL
PISOS EFECTIVO VISA | MASTERCARD | BEEFECTIVO | BE/VISA | BE[MASTERCARD NCEFECTIVO [ NCVISA | NC MASTERCARD TOTAL
1ER PISO 1547.55 1138.40] 1547.55] 1138.40! 0.00 0.00 1547.55] &/ 2.685.95
3 CAMPANA | VENTAS | CREDITOS GASTOS SALDO DIARIO GASTOS CLINICA VISA Y MAS ... () [

W/
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G FIABILIDAD CONTROL INTERNO.s:

[ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana

BERexFLIPHBE

i

Ayuda

Q, Aplicacion de bisqueda

4 : @9na_pregunta ‘5

@1ra_ @2da_  @3ra_ @dta_ @5ta_ @6ta_ @ma @8va_ @3na_ @10m
] pregum,{l pregunl{l prsgunl{l pvsgunt{l pregunt {l pregunt {l_pvsgu {l pvsgunt{l pregunt .{l 3_preg
a a a a a a a a unta

nta

1 3 3 2 3 1 4 5 3 4
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ANEXO 7:
Analisis de fiabilidad

Resumen del Procesamiento para variable Control Interno

Procesamiento de casos N %

Casos Valido 23 100.0
Excluido 0 ,0
Total 23 100,0

Estadisticos de Fiabilidad para variable Control Interno

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
, 704 20

Resumen del Procesamiento para Variable Egresos

Procesamiento de casos N %

Casos Valido 23 100.0
Excluido 0 ,0
Total 23 100,0

Estadisticos de Fiabilidad para Variable Egresos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada N de
Cronbach en elementos elementos
estandarizados

,829 ,811 12




