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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se elabor6é con la finalidad de determinar la
solucién al problema planteado: ¢ De qué manera se puede determinar si la seguridad
ciudadana influye en el incide del delito de robo agravado en los pobladores del Distrito
de Paijan 2022? Se puso énfasis en la hipotesis planteada: La seguridad ciudadana
influye de manera significativa en la reduccion del indice del delito de robo agravado
del Distrito de Paijan 2022, para lo cual se utilizd tipo de investigacion basicay el disefio
no experimental de corte descriptivo correlacional, y se aplicd un cuestionario de 38
preguntas a una muestra de 183 pobladores, como técnica de investigacion la
encuestas, como instrumento se aplicé un cuestionario. Asi, se determing la influencia
de la seguridad ciudadana en la reduccion del indice de robo agravado del distrito de
Paijan, con 0,528 coeficiente de correlacion. La ciudadania exclama mayor seguridad,
ya que, se muestra que los robos agravados se ejecutan por falta de personal que
brinde seguridad en determinadas zonas y en horarios que los delincuentes logran su
fechoria. Se recomendo al érgano gubernamental, trabajar de manera articulada en
contra del crimen organizado, sobre todo en el robo agravado, ya que; en estos
tiempos ha venido en aumento las cifras delictivas en el distrito de Paijan, la
Municipalidad, la policia nacional y Fiscalia deben actuar de manera inmediata ante

las denuncias de los ciudadanos.

Palabras Clave: Seguridad, indice, Robo.



ABSTRACT

This research work was developed with the purpose of determining the solution to the
problem posed: ¢How can it be determined if citizen security influences the incidence
of the crime of aggravated robbery in the residents of the District of Paijan 20227
Emphasis was placed on the proposed hypothesis: Citizen security has a significant
influence in the reduction of the crime rate of aggravated robbery in the District of Paijan
2022, for which type of basic research and non-experimental design of descriptive
correlational nature were used.; and a questionnaire of 38 questions was applied to a
sample of 183 residents, surveys were used as a research technique, and a
guestionnaire was applied as an instrument. Thus, the influence of security was
determined citizen in reducing the rate of aggravated robbery in the district of Paijan,
with a correlation coefficient of 0.528. Citizens demand greater security, since it is
shown that aggravated robberies are carried out due to a lack of personnel to provide
security in certain areas and at times when criminals carry out their crimes. It was
recommended to the body government, work in an articulated manner against
organized crime, especially in aggravated robbery, since; In these times, crime figures
have been increasing in the district of Paijan, the Municipality, the national police and

the Prosecutor's Office must act immediately upon complaints from citizens.

Keywords: Security, index, Theft.



l. INTRODUCCION

En el continente europeo, es incuestionable el respeto hacia la accidén publica para
la salvaguardia de la ciudadania. A nivel latinoamericano, los avances en la
economia, educacion, salud, asi como medios para reducir la pobreza, brindan
una oportunidad clave en cuanto al pleno desarrollo de las oportunidades y
competencias de la ciudadania. Pese a ello, tales adelantos todavia enfrentan
enormes desafios en términos de igualdad, pues ello se revela en el indice de
Desarrollo Humano (IDH), donde se demuestra que, la calidad de vida no se
extiende a la totalidad de sectores poblacionales. Ademas, en concordancia con
el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), las naciones
latinoamericanas presentan déficits en cuanto a alcance, eficacia y legitimidad,
ello supone un obstaculo para el desarrollo de una ciudadania cimentada en la
igualdad (Peris & Amarilla, 2017).

Asimismo, la percepcion sobre la inseguridad aumenta dia tras dia, ante ello, se
han implementado politicas publicas para reducir la delincuencia y su percepcion,
sin embargo, ambos fenbmenos no siempre van de la mano. En cuanto a las
estrategias para el abordaje de la inseguridad, existen dos enfoques principales:
tradicionalista, el cual realza el rol de la policia en virtud de responsable esencial
de la seguridad; y positivista, el cual considera la seguridad como un problema
multidimensional que debe ser abordado de forma integral (Peris & Amarilla,
2017). Por otro lado, el enfoque de causa estructural centra su atencion en topicos
como la prevision a nivel primario, secundario y terciario, ademas de esfuerzos
con mayor alcance que permitan una participacion policial eficaz con tacticas de

bien comdn basadas en la poblacion (Aguirre & Muggah, 2017).

A nivel estructural, la prevision del delito y accién contra la victimizacién debe
fundamentarse en politicas las cuales respalden la accesibilidad a los servicios
comunitarios vitales y reduzcan los riesgos y vulnerabilidades que conducen a
conductas delictivas; la accién preventiva combina la educacion, el empleo y la
salud con la responsabilidad publica para el desarrollo de politicas de inversion
social para detener la inclinacién delictiva que involucran a nifios y jovenes (OEA,

2020). En el Peru, ultimamente se ha presentado un crecimiento notable



de lainseguridad, la cual afecta a la ciudadania. Como respuesta a esta situacion,
se han promulgado normativas con sanciones mas rigurosas para todo aquel se
dedique a delinquir. Sin embargo, se nota una reduccion en la percepcién de
proteccion publica debido a la falta de credibilidad en los actores que se encargar
del orden y la seguridad. La proteccion publica se estima un tépico colectivo de
gran importancia, donde la integridad de las personas es la prioridad. De acuerdo
a lo indicado en la Ley N° 27933, es menester del gobierno local velar por el
bienestar, la tranquilidad y bienes de la ciudadania. Segun el INEI (2023), el 23.2%
de los residentes urbanos con una edad igual o superior a 15 aflos fueron
victimizados por delincuentes en entre septiembre y febrero del 2023. Haciendo
una comparacion con el mismo periodo 2020-2023, este nimero se incrementd

en 2.8 y 3.3 puntos porcentuales correspondientemente.

De acuerdo al Observatorio de Criminalidad del Ministerio Publico (2023), la
impresion de la existencia de peligro constituye la conjugacion de la sensacion de
persecucion individual de los ciudadanos en relacion a los actos de incertidumbre
de su contexto, los cuales inciden en su credulidad o temor a que le suceda una
situacion igual o similar. En el distrito de Paijan, en lo que va del afio, se ha
producido un secuestro, cincuenta y tres hurtos, noventa y ocho robos, sesenta y
cinco extorsiones y siete robos de vehiculos, dejando una evidente impresion de

inseguridad ciudadana.

Por tal motivo, la finalidad de este trabajo es observar y explicar si los mecanismos
de participacion junto con el planeamiento preventivo del delito fortalecen la
seguridad del distrito de Paijan, donde se muestra particularidades de
incertidumbre e inestabilidad. Asimismo, se puede explicar el procedimiento de
cimentacion de seguridad ciudadana, buscando la identificacion de medidas a
tomar para mejorar y optimizar tal relacién, involucrando a la comunidad

organizada y priorizando las zonas de mayor vulnerabilidad.

Por lo antes descrito, se plantea la siguiente interrogante general: ¢De qué
manera se puede determinar si la seguridad ciudadana influye en el incide de la
infraccion de sustraccién con agravante del delito de robo agravado en los

pobladores del Distrito de Paijan 20227, asi mismo, las siguientes interrogantes



especificas: ¢ De qué manera se puede determinar si la reduccion de inseguridad
influye en el incide del delito de robo agravado en los pobladores del Distrito de
Paijan 2022?; ¢ De qué manera se puede determinar si el control y seguimiento
del delito influye en el incide del delito de robo agravado en los pobladores del
Distrito de Paijan 20227?; De qué manera se puede determinar si la atencion a
victimas influye en el incide del delito de robo agravado en los pobladores del
Distrito de Paijan 20227

La investigacion tiene justificacion tedrica, en virtud de su contribucién a los
postulados tedricos cognitivos en relacion a la seguridad ciudadana y al delito del
robo agravado basandose en la normativa legal vigente. Respecto a la
justificacion practica, su aplicacion es importante para que los estudiantes de
Derecho y los abogados puedan contribuir a la sociedad mediante mejoras en las
normas juridicas. Por ultimo, en cuanto a la justificacion social, es significativa
en términos sociales, ya que implica un proposito de estudio en el dia a dia de la
ciudadania en el distrito de Paijan y su afectacion a la seguridad ciudadana.

Se plantea para la investigacion como objetivo general: Determinar si la seguridad
ciudadana tiene influencia en la reduccion del indice del delito de robo agravado
del Distrito de Paijan 2022, asi también los objetivos especificos: Determinar si la
reduccion de inseguridad tiene influencia en la reduccion del indice del delito de
robo agravado del Distrito de Paijan 2022; Determinar si el control y seguimiento
del delito tiene influencia en la reduccién del indice del delito de robo agravado del
Distrito de Paijan 2022; Determinar si la atencion a victimas tiene influencia enla

reduccion del indice del delito de robo agravado del Distrito de Paijan 2022.



Il. MARCO TEORICO

En relacion a los trabajos examinados previamente se tomO en cuenta los
internacionales: Sumano (2022) En su investigacion cientifica, el autor
examina estrategias para reducir la violencia y la criminalidad en Nuevo Leon.
Ademas, se centra en el involucramiento de los aspectos fundamentales en la
adopcion de resoluciones para prevenir el crimen, junto con una evaluacién del
marco legal relevante. El autor destaca lo efimero de la sociedad en relacion a
su democracia en el ambito de la anticipacion de la agresion, concluyendo que
el gobierno enfrenta desafios significativos debido a su debilidad y falta de
eficacia en la aplicacion de medidas eficaces para resolver actividades delictivas

y agresion en México.

Fernandez (2020) En su investigacion, el investigador tiene como objetivo
analizar las politicas publicas en seguridad ciudadana implementadas por el
Gobierno Autdnomo Municipal de El Alto. Llega a la conclusion de que las
medidas preventivas y las intervenciones sociales son aspectos
fundamentales, junto con la mejora del sistema correccional, judicial y

organizacional.

Ademas, destaca la importancia crucial de establecer un sistema de
acompafiamiento y monitoreo que tenga en cuenta diversos criterios como la

viabilidad politica, institucional y financiera.

Quintero (2020) sefialoé que, en el pasado, los avances sociales y politicos en
los gobiernos de América Latina han implementado reformas policiales para
fomentar la seguridad y participacion ciudadana. El objetivo fue lograr que las
poblaciones participen en numerosos proyectos y programas que garanticen la
proteccion de sus limites territoriales, con un enfoque en la prevencion mas que
en la represion. Estos proyectos abordaron problemas como el desempleo, la
pobreza, la hambruna, la desmejora ambiental, la coaccién politica, la falta de
oportunidades, los crimenes, las drogas y el terrorismo, que amenazan la
tranquilidad de los residentes. En conclusion, se destacd que algunos paises
han adoptado principios que se han implementado exitosamente, como la
remodelacion y mejora de espacios urbanos, el aumento de oportunidades

laborales, la implementacion de proyectos educativos para jévenes en riesgo



de criminalidad, acciones orientadas a nifios y padres, y actividades de

organizaciones destinadas a reducir o eliminar actos delictivos enla comunidad.

Moreno (2019), En su tesis sobre la politica de seguridad ciudadana y su aporte
como garantia de los principios fundamentales, el autor expone su trabajo de
caracter basico y cuantitativo. Concluye que el Estado dispone de las
normativas necesarias para asegurar la implementacion de los planes, tal como
se establece en la Constitucion de 1991, que establece las facultades y
normativas requeridas en el planteamiento de objetivos y herramientas de
impacto en el &mbito de la politica. Por consiguiente, el Gobierno esta inmerso
en una mejora continua de desarrollo institucional a largo plazo rumbo a la
efectividad de la seguridad ciudadana, lo cual ha llevado a la implementacion
de politicas publicas destinadas a fortalecer las entidades que promueven la

seguridad ciudadana en el pais.

Camacho, D. y Vargas, R. (2018) tuvo como objetivo general analizar la
participacion organizada en actividades comunitarias ylos roles cambiantes de
la violencia en el vecindario y el género en los adolescentes latinos. Utilizé un
método cuantitativo, los resultados revelan que existe una correlacion negativa
significativa (-0.78) entre el involucramiento en iniciativas comunitarias
organizadas y la violencia en el vecindario. Esto indica que una mayor
participacion en actividades comunitarias organizadas conduce a una
disminucién significativa de la violencia en el vecindario. Ademas, se observo
gue la creacion de grupos vecinales y la participacion en actividades sociales
tienen un granimpacto en lareduccién dela violencia en el vecindario, mientras
gue el entendimiento de las problematicas sociales y la administracion publica

tienen un impacto menor.

A nivel Nacional, en su trabajo de investigacion, Raggio (2021) El estudio tuvo
como objetivo investigar la posible correlacién entre la incidencia de delitos
comunes Yy el nivel de seguridad publica en el distrito de La Victoria, ademas de
examinar las interrelaciones entre delitos comunes, estrategias de prevenir el
acto de la violencia, y las medidas de manejo y persecucion del crimen en la
region. Los resultados destacaron una conexidon significativa entre estos
factores, enfatizando la importancia crucial de garantizar paz interna en los

ciudadanos con la convivencia pacifica, reducir la violencia, asegurar el uso



seguro de espacios publicos, y prevenir diversos tipos de delitos asociados con

la delincuencia.

Mocarro (2021) tuvo como objetivo el establecimiento de la conexion entre la
contribucion de los vecinos y el gestionamiento de la seguridad ciudadana en
Moyobamba (2020). Se trat6 de un estudio cuantitativo. Los resultados
indicaron que existe una conexion relevante entre la intervencion delos vecinos
y el gestionamiento de la seguridad ciudadana en Moyobamba en 2020, lo que
llevo a la conclusién de que, a mayor intervencion por parte de los vecinos, se

puede fomentar mejora en cuanto al gestionamiento de la seguridad ciudadana.

Solis, Contreras y Sanchez (2021) realizé un articulo cientifico con el objetivo
de analizar como las politicas publicas afectan la seguridad ciudadana en San
Juan de Lurigancho. El estudio fue cualitativo, descriptivo y transversal. Los
resultados demostraron que las politicas publicas se desarrollan de una manera
ineficiente, lo que lleva a problematicas tales como el absentismo policial, que

afecta de manera directa a la seguridad de la poblacion.

Molina (2019), que propuso como objetivo investigar la escasa participacion y
coordinacion de los actores en la seguridad ciudadana del distrito. Aplicé una
metodologia cuantitativa. Los resultados del estudio fueron que los escases de
trabajo unido y la falta de funciones que deben ser realizadas por las
autoridades en relacibn a seguridad ciudadana, ademas de una baja
participacion ciudadana. Se concluyd que las razones de la limitada
participacion y coordinacion en la prevision de crimenes en la region de San
Juan de Miraflores, es que autoridades locales que utilizan la contienda por el
logro de la seguridad ciudadana con fines politicos, la coyuntura y la poca
conexion entre las principales autoridades involucrados en la seguridad
ciudadana (municipio - PNP - comunidad), falta de motivacion entre vecinos por
la desconfianza en la autoridad, las instituciones gubernamentales y la pérdida

de valores y principios civicos.

Por ultimo, Tuesta (2019), en su averiguacion busco precisar el vinculo entre la
seguridad ciudadana y los lineamientos publicos implementados en Miraflores. Se
llegd a concluir la existencia del vinculo entre las variables de estudio, por lo cual

se sugiere ala autoridad edil continuar con la implementacion de lineamientos



publicos especificos a fin de erradicar los actos delincuenciales y que sirva como
arquetipo para replicar en otras localidades a fin de reducir la violencia en el

porvenir.

Sobre Iés bases tedricas en torno ala primera variable, es oportuno hablar de
Herman Goldstein, uno de los precursores de la perspectiva policial que se
enfatiza en la solucion de probleméticas concretas y encubiertas en vez de limitar
su participacion a dar respuesta a casuisticas aisladas. Su labor ha sido relevante
en el progreso de tacticas de seguridad publica de mayor proactividad y
prevencion.

En conformidad con Tanner, como se cité en Yarleque (2023), dentro de las bases
tedricas vinculadas a actividades delictivas se encuentra la teoria de la
victimizacion, la cual se refiere a que, los individuos que han sido victimas de
comportamientos delincuenciales tendran mayor temor a la delincuencia que
aquellos que no han sufrido tales eventos. En la actualidad, es evidente la
diferenciacion entre la victimizacion directa e indirecta. En cuanto a la primera,
tiene lugar cuando el afectado sufre contra si mismo el impacto de la conducta
delictiva, en la segunda, tiene que ver con aquellos sujetos que son conocidos del
afectado o han escuchado sobre alguna infraccion en especifico, pero no han sido
los afectados directos.

En base a Sampson et al. (2006), la teoria de la vulnerabilidad fisica se refiere a
gue aquel individuo que presente alguna discapacidad fisica es mas propenso de
estar temerosa ante la delincuencia, pues es mas complejo protegerse del criminal
0 mejorarse de una agresion delincuencial. Por tanto, quienes tendran mayores
posibilidades de sentirse inseguros y con mayor nivel de temor a los actos
delincuenciales son quienes presentan mayor exposicion fisica. En esta teoria, los
dos parametros que se han correlacionado de modo sistematico son el sexo yla
edad, pues segun las observaciones, quienes evidencian mas temor a ser
perjudicados por la delincuencia son los adultos mayores y las féminas.

Por su parte, McGarell, como se cité en Paydar y Kamani (2015), manifiesta que
el origen del término “delincuencia”, proviene del vocablo latin “delinquentia”, el
cual alude a un hecho infractor o una particularidad del individuo que realiza un
acto delictivo. El sujeto que completa la infracciéon o comete el delito viene a ser

el delincuente. El enfoque de la actividad rutinaria, referida a la conjugacién de



tres componentes para la confirmacion de un delito: objetivo, falta de un guardian
gue ejerza orden y delincuente potencial. Asimismo, el delito tiene como objetivos
individuos u objetos que estan de acuerdo a su localizacion en un marco temporal
0 espacial en un mayor peligro de ser susceptibles de presentar una agresion
delictiva.

Asi, Felson y Clarke (2008), expresan que, los delincuentes potenciales deben
hallar una victima y esta debe hallarse sin un vigilante, ello trae consigo el
aumento del delito sin que aumente la cantidad de vandalos si ellos se percatan
de la falta de guardianes necesaria o0 si se presenta mas victimas de las cuales
puedan amedrentar.

Para Hurtado, como se cit6é en Yarleque (2023), la seguridad ciudadana constituye
la condicion por la cual se reduce a cero los perjuicios de indistinta indole; se
refiere asimismo que la proteccion publica esta relacionada con la aplicabilidad de
los lineamientos publicos oportunos y precisos ante las multiples intimidaciones
gue puedan presentarse pudiendo ser estas de naturaleza interna o externa. Cabe
indicar que, los lineamientos de seguridad ciudadana constituyen un
conglomerado de multiples labores que buscan optimizar la seguridad para todos,
asimismo, se pretende reducir el indice delincuencial y prevenir los actos
violentos. Entre ellos, se puede sefalar la realizacion de actividades para la
infancia primera, intervenciones educativas, intervenciones en colegios para
adolescentes en riesgo, programas de formacién y generacion de empleo, entre
otros.

Por su parte, Tuesta (2019), sefiala que, el término “politica publica” se origind en
los afios setentas, este se introdujo en la comunicacion de ciencias administrativas
europeas y politicas, ademas de exponerse la distincidon de la palabra “politica”
referida a conglomerados con algun interés politico, con deseo de tener acceso al
poder, 6sea, la palabra “politica publica” es diferente a la palabra “politica” por su
relacion entre protagonistas politicos.

La politica publica constituye el cumulo de determinaciones tomadas por
protagonistas estatales que, mediante actos estratégicos y segun su caracter
publico, pretender impactar favorablemente en la ciudadania. Viene a ser también
la contestacion a una problematica publica, ésea, una problematica que ya ha sido
distinguida como tal y que, para hacer frente, se adhiere a la agenda estatal
(Torres & Santander, 2022).



La seguridad ciudadana, de acuerdo al tema abordado en este estudio, se divide
en tres dimensiones principales: la primera se centra en la reduccion de la
inseguridad, la segunda en el control y seguimiento del delito, y la tercera en la
atencion a las victimas. En cuanto a la primera dimension, se identifican cinco
indicadores clave: la focalizacion de zonas inseguras, la entrega de informacion
oportuna, la implementacion de programas comunitarios, la mejora de la

infraestructura y la recuperacion de espacios publicos.

En relacién con la dimensién del control y seguimiento del delito, se destacan
tres indicadores para su evaluacion: la prevencion, la evaluacion y el monitoreo.
Finalmente, en lo que respecta a la atencioén a las victimas (tercera dimension),
se consideran como indicadores la justicia, el servicio de serenazgo y los

derechos de las victimas.
La primera dimensién

La disminucion de la falta de seguridad implica iniciativas orientadas a mitigar los
riesgos asociados con actos violentos, delitos y faltas. Estas propuestas tienen
como objetivo abordar eficazmente estas situaciones, ademas de mejorar la
legalidad, fiabilidad y fe publica en los diferentes 6rganos responsables de

garantizar la proteccion”.

Palacios y Sierra citado en Quintero et al., (2020) En este contexto, la proteccion
publica se establece como una prioridad fundamental para el bienestar social y
la integridad de la persona. Esto implica que los ciudadanos puedan vivir sin
miedo a ser victimas de actos de violencia agresiva, tengan la capacidad de
proteger su integridad fisica y, fundamentalmente, puedan disfrutar de la
privacidad en sus hogares sin la preocupacion de ser objeto de ataques o
amenazas. Esto les permitiria transitar por las calles de manera pacifica y
tranquila. (2022).

Primer indicador: Focalizacién de zonas inseguras. - Esta definicién describe
el riesgo como la amenaza potencial que representa la posible ocurrencia de un
evento catastroéfico, ya sea de origen natural o tecnoldgico, en un determinado

periodo de tiempo (2022).

Segundo indicador: informacion oportuna. - segun, Quintero et al., (2020) La

informacion oportuna se refiere a aquella que sigue siendo relevante y



actualizada. Su valor esta determinado por el tiempo durante el cual conserva su
pertinencia, el cual esté influenciado por la rapidez con la que nueva informacion
puede reemplazarla una vez que ha sido procesada y difundida. La puntualidad

de la informacion es fundamental y esta intimamente ligada a su precision.

Tercer indicador: Los programas vecinales, como las Juntas Vecinales de
Seguridad Ciudadana, son iniciativas de base comunitaria compuestas por
grupos de vecinos. Estas organizaciones son promovidas y coordinadas por la
Policia Nacional del Peru.

Arriagada (2022). Continuando con la segunda dimensién la cual es el control
y seguimiento del delito; para Reynay Toche citado por Quintero et al., (2020) Se
menciona que una de las iniciativas mas importantes consiste en crear nuevos
enfoques en la gestion policial, que incluyan diversos planteamientos destinados
a promover la seguridad urbana. Es esencial identificar propuestas que fomenten
la colaboracion entre las instituciones pertinentes y la poblacion, con el propdsito
de elevar los estandares de resguardo y promover una convivencia ciudadana

mas positiva y efectiva. Cullen, (2019).

Primer indicador: mejoramiento de la infraestructura. — Estas acciones
comprenden mejoras estructurales, comunitarias, financieras, administrativas y
medio ambientales que son implementadas de manera cooperativa y local por
ciudadanos, grupos comunitarios, empresarios y autoridades locales. (Quintero,
2020).

Segundo indicador: Recuperacidon de espacios publicos. - La Recuperacion
de Espacios Publicos Participativa es un procedimiento en el que la comunidad
trabaja junto al municipio para restaurar no solo un espacio publico deteriorado,
sino también para revitalizar el sentido de responsabilidad compartida y fomentar
la convivencia en los vecindarios. En esencia, este proceso busca incrementar
el bienestar de los habitantes mediante la recuperacion activa de estos espacios.
(Quintero, 2020).

Por otro lado, la tercera dimension: atencién a victimas, el autor (Quintero,
2020) Indica que el objetivo es Implementar estrategias cuyos efectos, ya sea a
corto o largo plazo, refuercen la fe publica en las fuerzas del orden y en otras
instituciones responsables de reducir los delitos y actos violentos. Esto

contribuira a mejorar la percepcion de seguridad de los residentes. (p.12).

10



El punto relevante sobre las victimas se centra en el articulo 1.1 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos (CADH), que establece la
obligacién de los Estados Partes de asegurar el pleno ejercicio de los derechos
y libertades reconocidos en el instrumento legal. Este compromiso incluye la
responsabilidad de establecer un marco gubernamental que permita garantizar
legalmente el ejercicio completo e irrestricto de los derechos humanos. En
consecuencia, los Estados Partes tienen la obligacion juridica de prevenir,
examinar y aplicar medidas ante cualquier infraccion de los derechos
garantizados por la CADH, incluso cuando estas violaciones no sean
directamente atribuibles a agentes estatales. La Comision ha determinado que
el Estado puede ser considerado responsable internacionalmente si no adopta
medidas adecuadas para prevenir o esclarecer violaciones de derechos

humanos segun lo establecido por la CADH., (2022)

Primer Indicador: Prevencion. - Conjunto de medidas llevadas a cabo para
proteger la seguridad de los residentes y sus propiedades, en conformidad con

la legislacion vigente en cada pais. (2022).

Segundo Indicador: Evaluacién y Monitorizacién. - El monitoreo y la
evaluacion son actividades destinadas a recopilar y analizar datos con el fin de
proporcionar informacion a los responsables de formular politicas y otros

interesados, para utilizarla en la planificacién y gestion de programas. (2022).

Tercer indicador: La justicia del 6rgano judicial es un principio establecido
constitucionalmente como un valor supremo en el sistema legal, que abarca los
principios de razonabilidad, igualdad, equidad, proporcionalidad, respeto a la
legalidad y la prohibicion de la arbitrariedad. Dependiendo del caso, puede
asociarse con alguno de estos otros principios. Arriagada, (2022).
De otra parte, sobre las bases tedricas de la segunda variable delito de robo
agravado, se debe indicar que hace referencia al delito en el que se despojan de
objetos o pertenencias a través de fuerza ligera o violenta; sin ningun permiso del
afectado y el uso de la violencia para perpetrar el atague. Por su parte, Bramont
y Garcia (2013), revela que, los términos “hurtar” y “robar” poseen elementos
similares, los cuales estan detallados en el cddigo penal, en las dos tipologias
delictivas se salvaguarda el bien juridico. El distintivo esencial entre el hurto y el

allanamiento radica en que, en el primer caso, deben presentarse actos violentos
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o intimidadores, puede evidenciarse contra el individuo violencia o
amedrentamiento contra la seguridad fisica o la vida. Osea, cuando hay actos
violentos o0 amenazantes, se va en contra de la seguridad fisica del individuo,
aparte de lo asociado al derecho de heredar.

La ley es uniforme al revelar que, el principio protegido que el acto ilicito de
sustraccién ampara es pluriofensivo, pues tiene que ver con multiples derechos:
libertad, tranquilidad, integridad, salud, vida, patrimonio. Este quebrantamiento es
asumido en base a un ilicito complicado, pues tienen que ver diferentes
situaciones vinculadas a alguna actuacion juridica. Osea, en esta transgresion
aparte de atentar contra la tranquilidad del individuo, debe existir amenaza o
violencia (Bramont & Garcia, 2013). Para Salinas, como se cit6 en Mendoza y
Aliaga (2016), el robo se lleva a cabo a través de la sustraccion de un bien
inmueble mediante el animus lucrando, pues tiene lugar en el uso y apropiacion
en el sitio donde se encontrara, por lo cual resulta esencial la aplicacion de la
fuerza y amenazas sobre el afectado, la cual se destinara al despojo del bien, al
concretarse la actuacion y acentuacion del mismo.

Asimismo, Soto (2018), expresa que, el robo es un perjuicio que atenta contra las
propiedades, 6sea, contra las facultades genuinas de las mismas, ello ocasiona el
despojo del bien, pues su desfalco sera ocasionado de un modo violento y/o con
amenazas graves sobre los individuos.

Respecto al robo agravado, constituye una actuacion donde la aplicacion de la
violencia se da en las amenazas a los sujetos afectados y el despojo de algun
bien sera de modo parcial o total y con la apropiacion ilicita da lugar al provecho
patrimonial, por lo cual viene a constituir un empeoramiento inscrito en el cédigo
penal (Mendoza & Aliaga, 2016).

A partir de la examinacion formal, el Cédigo Penal (CP), en su art. 188 indica que,
el delito de robo tiene lugar cuando una persona busca aduefarse ilegitimamente
de una parte o todo el bien, a fin de infringir inminentemente contra el bienestar
fisico o la vida del sujeto duefio del bien, violentar o amenazar al individuo, retirar
el bien de su emplazamiento habitual y aprovecharse de él, por ello, la sancion es
la pena privativa de la libertad con un tiempo maximo de ocho afios y minimo de
tres afios (Decreto Legislativo N° 635, 1991).

En relacibn a los componentes del robo, de acuerdo al CP (art. 188), los

componentes del comportamiento prohibido del delito de robo son: violencia o
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amenaza y ajenidad, bien mueble, sustraccion del bien, apoderamiento ilegal. En
cuanto a los factores agravantes del delito se indica uso de la fuerza o amenaza
de apoderamiento desproporcionado de un bien que puede ser previsto como
contexto agravante. Al no usar la amenaza o violencia, se trataria de un hurto en
lugar de un robo (Bramont & Garcia, 2013). En cuanto a la evaluacion de la
jurisprudencia, mediante la Sentencia Plenaria N° 01-2005 dada por la Corte
Suprema, indicd que, el robo se genera con apoderamiento, considerando la
sustraccién del bien de la custodia de su apoderado, a fin de que el agente pueda
tener disposicion de este. Ello supone la no consumicion con la ligera incautacion;
pues constituye un resultado ilicito.

Asi mismo, es significativo el marco jurisprudencial del Acuerdo Plenario No 5-
2015/CI1J-116 (2015) donde la Corte Suprema preciso que, el robo a mano armada
puede ser ejecutado con armas inactivas, falsa o con juguetes, lo cual enfatiza la
actuacion de alevosia del criminal hacia los afectados. Aqui, el acusado se valio
de las consecuencias psicoldgicas, fisiologicas y bioquimicas del temor para
perpetrar su acto delictivo.

Sobre la prevision del delito de robo agravado, Rodriguez (2019) sefala que, la
controversia mas importante es que, si la sancion como disposicion de tipologia
penal puede eludir la ejecucion de delitos de robo agravado, O6sea, si hay la
posibilidad de que el delito pueda evitarse mediante un castigo penal o producir
una desmotivacion en otros sujetos para que estos no incurran en el delito de robo
agravado. La realidad demuestra que los castigos, por mas elevados que sean,
no cumplen tal cometido ni tampoco desmotivan el delito, ello genera una
preocupacion para todo lineamiento de prevision del delito que pueda ejecutar el
gobierno.

Tal autor aflade que, la recurrencia supone el cometimiento los mismos delitos en
reiteradas ocasiones, asi, el cuestionamiento al planteamiento de si la privacion
de la libertad constituye un medio apropiado para el desaliento de la recurrencia
en el cometimiento del delito, lo cual, considera la condena que ya fue dada al
transgresor, por el cometimiento del primer acto tipico. Osea, se puede indicar
gue, la limitacion de la autonomia no representa una via apropiada para la
reduccion de la recurrencia o impedimento del delito, sin embargo, es indiscutible
que, constituye un acto que posibilita que el procesado pueda recapacitar y

evidenciar el castigo impuesto debido a su mala conducta y ver que se continda
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aplicando a todo aquel sujeto que cometa acciones similares (Rodriguez, 2019).
Debido a que el delito de robo agravado constituye un delito complejo, demanda
al mismo tiempo actos preventivos complejos. La complicacion del delito como lo
expresa Bramont y Garcia, como se cit6 en Vargas (2017), se basa en que la
conformacién del robo supone elementos que forman parte de otros delitos como
lo esla aplicacién de coaccion, armas de fuego, lesiones o riesgo para los sujetos
mencionados, en consecuencia, este delito presenta complejidad. Ademas,
hallandose en la mayor parte de los delitos, elementos que al mismo tiempo
componen otros delitos, la mayor parte de ellos son de caracter complejo, no
obstante, esta formulacion resulta errada.

La variable delito de robo agravado cuenta con cuatro dimensiones, laprimera
es rol del distrito fiscal, en la provincia de Ascope, segun el Portal web del Distrito
Fiscal de La Libertad (2022), el lider al mando es el Presidente de la Junta de
Fiscales Superiores, y su finalidad es lograr los propositos a nivel organizacional
con la excelencia que amerita. Ello permite la administracion de un Ministerio
Puablico (MP) de vanguardia y eficaz en su desenvolvimiento. Su estructura interna
se compone del siguiente modo:

Cuando un sujeto pretenda realizar alguna denuncia en el distrito fiscal, debe
realizarlo en la mesa Unica del banquete. Después, se traslada a la fiscalia
provincial penal a fin de proceder con la captura. Las denuncias por violencia
sexual o doméstica en agravio de mujeres o nifios y por maltrato infantil pueden
ser realizadas por las propias victimas en indistinta fiscalia provincial familiar cuya
operacion se de en el territorio peruano.

De requerirse la figura de un fiscal para moderar el cometimiento del delito, se
cuenta con fiscalias especializadas en prevencion del delito en el territorio
peruano. En el MP, los tramites no tienen costo alguno, y no demandan la figura
de unletrado. Es preciso indicar que, la fiscalia posee un Sistema de Informacion,
Apoyo al Trabajo Fiscal (SIATF), mediante el que se puede ejecutar seguimientos
a cada denuncia y adquirir la localizacién correcta del caso. Dentro de los servicios
gue ofrece el MP, se encuentran: autopsia, reconocimiento médico, prevencion de
delitos, admision de expedientes, consulta de expedientes y atencion de
denuncias.

Primer indicador: Eficiencia. La eficiencia se define como lograr un objetivo

utilizando la menor cantidad de recursos necesaria. Por ejemplo, una bombilla de
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bajo consumo es un ejemplo de eficiencia, ya que ambas bombillas iluminan la
habitacibn de manera efectiva, pero el modelo de bajo consumo utiliza menos
recursos para hacerlo. Castellano (2002)

Segundo Indicador: eficacia. - es la “capacidad de lograr el efecto que se desea 0
se espera, en relacién a un objetivo propuso puedes lograrlo en menos tiempo o
recurso. Castellano (2002)

La segunda dimensién es el rol de la policia nacional, fundamentada en el
precepto de la Carta Magna, donde tienen la facultad de responsabilizarse de la
seguridad ciudadana, proteccion de la formalidad y las facultades vitales. Es el
organo concentrador de la fuerza legitima del Estado para el ejercicio de la fuerza
estatal. Ademas, la policia fundamenta sus actuaciones en la Ley N° 27238, tal
normativa se basa en el art. 166 de la Norma Suprema y abarca la
conceptualizacion,  fines, responsabilidades, asignaciones, derechos,
conformacion organizacional, particularidades, regimenes de colaboradores,
capacitacion y remuneracion.

En palabras operativas, la policia nacional desarrolla un papel vital para perseguir
los delitos y prevenirlos. Para lo cual, en base al Cédigo Procesal Penal colabora
de manera conjunta con el Poder Judicial, Ministerio Publico, comités de
autodefensa, juntas vecinales y los ciudadanos en general. Acerca de la seguridad
ciudadana, segun la Carta Magna, todo individuo tiene derecho a vivir en un
espacio tranquilo y tener integridad psiquica, mental y fisica, en consecuencia, la
seguridad ciudadana busca acatar tales facultades vitales.

El Programa Nacional de Seguridad Publica en colaboracion con el Orden Social
y los programas locales de seguridad publica, buscan contribuir para el
aminoramiento del nivel de inseguridad, asi como optimizar la condicion de
convivencia a nivel nacional. Debe precisarse que, la seguridad ciudadana aporta
a una convivencia social en excelente estado y entre las cuales hay una
vinculacién en aspectos similes y diferenciadores.

Primer indicador: Profesionalismo. - El profesionalismo se refiere ala manera en
gue se lleva a cabo una actividad profesional con pleno compromiso, moderacion
y responsabilidad, de acuerdo con la preparacién recibida. Castellano (2002)
Segundo Indicador: Capacidad y especialidad. - La capacidad se refiere a las
cualidades y aptitudes que permiten a una persona llevar a cabo una tarea o

actividad. Por otro lado, la especialidad se centra en los estudios destinados a
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formar individuos competentes en el examen y resolucion de cuestiones

particulares dentro de un area particular. Castellano (2002),

La tercera dimension es acciones interinstitucionales, para Castellanos (2002),
la interinstitucionalidad se vincula con otros términos como interaccion de red y
|6gica de organizacion de red, referida a metodologias de interrelacion institucional
y nuevas metodologias para gestionar. Los dos conceptos revelan la presencia de
un espacio en el que se genera la adhesion horizontal de las organizaciones
mediante el intercambio de sus lideres implicados, para poder homogeneizar
actos que brinden atencién y contesten a los retos. Supone el aprendizaje
compartido, ayuda mutua, solidaridad, cooperacién. Tiene que ver con actos
legitimos de intercambio (Gentile, 2009). En la actual averiguacion, las acciones
interinstitucionales abarcan labores en conjuncion, coordinacion y sistematizacion
gue desarrolla la policia nacional, fiscalia y municipalidades a fin de hacer frente a
los actos delictivos y criminales, los cuales arriesgan la seguridad ciudadana.

La seguridad ciudadana no tendra lugar en tanto no se ejecuten y consoliden
actuaciones interinstitucionales para que, asi, se consigan resultados de mayor
eficacia y efectividad.

Primer indicador: Planes. - Un plan es una intencion o proyecto que se formula

como un modelo organizado antes de llevar a cabo una accion, con el propdsito

de guiar y orientar esa accion de manera efectiva. (Gentile,2009).

Segundo indicador: Proyectos. - Un proyecto consiste en un conjunto de
actividades organizadas que una persona o entidad lleva a cabo con el fin de
lograr un objetivo especifico. Estas actividades estan estructuradas de manera

coordinada y secuencial. (Gentile,2009).

Tercer indicador: Acciones. - Es una accién con importancia para quienes la
realizan, llevada a cabo de manera consciente y deliberada. Esta conducta se ve
influenciada por las percepciones individuales y se diferencia de una actividad
rutinaria cuando tiene un impacto positivo y notable en las vidas de las personas.
(Gentile,2009).
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Por ultimo, la cuarta dimension es la logistica y personal policial, es importante
mencionar que el trabajo de la policia tiene su fundamento en el uso del poder
otorgado por el Estado, la policia se encarga, al constituir una fuerza estatal, de
salvaguardar, proporcionar seguridad y garantizar el respeto a las facultades
vitales de los individuos, el desenvolvimiento normal de los actos de los individuos
y proporcionar apoyo a otros entes nacionales como parte de su alcance y
responsabilidades.

El ejercicio de la labor de los policias demanda un conocimiento especial obtenido
a lo largo de su preparacion profesional. El agente policial es receptor de una
formacion integral que para los oficiales superiores se da a nivel universitario y
para los suboficiales es a nivel profesional, lo cual posibilita la realizacién de una
buena labor profesional y la promocién de la economia, sociedad, cultura a partir
del respeto perpetuo y la disciplina.

De acuerdo alaley, la funcion policial, incluye el aseguramiento, mantenimiento y
restauracion de la paz en el territorio nacional, ademas de la recaudacion y
utilizacion de fondos con el fin de brindar formacion a las fuerzas armadas (D.L.
N° 1148, 2012). En cuanto a lalogistica, se ha comprobado que, la policia nacional
posee equipos, mobiliario e infraestructura en pésima condicion y debido a un
presupuesto muy pobre no se cuenta con el mantenimiento que se requiere
(Fernandez, 2018).

Ademas, la misma policia nacional admite la ausencia de medios de transporte
acondicionados para trasladar al personal técnico, materiales, asi como
instrumentos, carecen de consumibles para mantener preventivamente el equipo
telematico y no cuenta con especialistas en proyectos de inversion publica.
Aunado a esto, se encuentra el nulo aprovisionamiento de instrumentos y material
de laboratorio de formacion e infraestructura educacional.

Primer indicador: Liderazgo. Lo describiria como el conjunto de habilidades de
liderazgo que posee un individuo para modificar la conducta y desempefio de
individuos o equipos de trabajo especificos. Este liderazgo impulsa al equipo a
trabajar con entusiasmo y colaboracion hacia la consecucion de metas y objetivos
establecidos. Castellano (2002),

Segundo indicador: la ética. - La ética consiste en un examen sistematico y
reflexivo de la moralidad, es decir, de los principios morales que orientan el

comportamiento humano en una practica o sociedad especifica. (2002).
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METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion: El tipo de investigacion fue basica,
pues en base a Concytec (2018), busca expandir la epistemologia en
relacion a un tépico y entender la veracidad de los fendmenos naturales
para aportar efectivamente a la sociedad en el logro de una respuesta a
los retos planteados. Ademas, la indagacién presenté un enfoque

cuantitativo.

3.1.2. Disefo de investigacion: El disefio de la investigacion fue
no experimental con un enfoque correlacional. Este enfoque es de utilidad
para el establecimiento de asociaciones entre una cantidad igual o
superior a dos variables, conceptos o categorias dentro de un marco
temporal; esto en algunas ocasiones puede ser de indole correlacional, y

en otras de relacion causa y efecto (Hernandez & Mendoza, 2018).

En consecuencia, la determinacion o el conocimiento del grado de
relacionamiento existente entre variables, conceptos o categorias en un
grupo muestral o en un escenario especifico es un indicativo con el que

cuenta tal tipo de estudio (Hernandez & Mendoza, 2018).

Figura 1

Diagrama del enfoque correlacional

7
.
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Nota. Fuente: El autor.
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3.2.

Donde:

M = Muestra del estudio

x = Variable 1 (Seguridad ciudadana)

y = Variable 2 (Delito de robo agravado)

r = Relacidn entre variables

Variables y operacionalizacion

Tabla 1

Variables y dimensiones

Varnable Dimensiones

Sequridad Ciudadana -Reduccién de Inseguridad
- Control y Seguimiento del delito
- Atencion a victimas

Delito de Robo Agravado  -Rol del distrito Fiscal
- Rol de la Policia Nacional
-Acciones Interinstitucionales
-L ogistica personal policial

Mofa. Fuente: Elaboracion propia.

Definicion conceptual:
Seguridad Ciudadana. — De acuerdo a Hurtado, como se citd en

Yarleque (2023), la seguridad ciudadana alude a la condicion en donde
se presenta ausencia de perjuicios de indistinta indole; refiere asimismo
gue, se manifiesta en lo correspondiente al desarrollo de politicas
estatales prudentes y especificas ante multiples agentes amenazantes
gue tengan lugar de caracter interno o externo.

Delito de Robo Agravado. — En concordancia con Mendoza y Aliaga
(2016), constituye un acto debido a lo cual la aplicacion de violencia se
da enla amenaza al sujeto afectado y el despojo de un bien mueble que
sera de una parte o todo y con la apropiacion ilegitima tiene lugar un
aprovechamiento patrimonial, en consecuencia, es un agravante

estipulado en el Cédigo Penal.
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Definicion operacional: El presente estudio se desarrollarad mediante la
aplicacion del instrumento llamado cuestionario, el cual sera validado por
juicio de expertos y recopilara informacion de campo por medio de la
técnica de la encuesta.

Indicadores: La variable seguridad ciudadana cuenta con los siguientes
indicadores: enfoque en areas de riesgo, datos actualizados, iniciativas
comunitarias, mejoras en la red fisica, restablecimiento de é&reas de
acceso publico, ademas de prevencion, evaluacién y monitorizacion, asi
como justicia, serenazgo y derecho. Por su parte, la variable delito de
robo agravado cuenta con los siguientes indicadores: eficiencia, eficacia,
profesionalismo, capacidad especialidad, planes, proyectos, acciones.
Ademas, liderazgo, ética y servicio publico.

Escala de medicion: Ordinal.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacién

Constituye la asociacion de una serie de elementos con cualidades
vinculadas entre una y otra. Los resultados de la investigacion van
dirigidos a una agrupacion finita o infinita de componentes con
particularidades semejantes (Arias, 2012). La problematica y los
propésitos de la indagacion determinaron los alcances de la misma,
debido a ello, la poblacion de la indagacion estuvo compuesta por 28122
habitantes del distrito de Paijan (INEI, 2023).

- Criterios de inclusién: Habitantes de la ciudad de Paijan que
expresaron su asentimiento para dar respuesta al cuestionario que
se pretende aplicar.

- Criterios de exclusion: Habitantes que expresaron una negativa
verbalmente para ejercer participacion en el estudio.

3.3.2. Muestra
Este trabajo se realiza aplicandolo a un grupo muestral
representativo, debido a que sus particularidades son similes a las del
grupo y, en consecuencia, posibilita la generalizacion de los resultados
alos demas miembros de los habitantes con un limite de desviacion que
se conoce. La muestra es una subdivision representativa y finita extraida

del grupo poblacional (Raggio, 2020).
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Para la determinacion de la muestra mas oportuna se empleé la
formula del muestreo aleatorio simple para tener un estimado de las

proporciones, la cual figura a continuacion:

e? (N-1) + Z?PQ

(1.96)2 (0.5) (0.5) (28,122)

(0.05)? (28,122-1) + (1.96)2 (0.5) (0.5)

n=183.84
3.4. Técnicas einstrumentos derecoleccion de datos

La encuesta es la técnica de la investigacion, esta constituye un
mecanismo para recolectar datos informativos pertinentes. Busca asegurar la
efectividad de la formulacion del estudio. En la realidad, esto implica la
recopilacion de data suficiente para el abordaje de interrogantes de la
investigacion (Hernandez et al., 2014).

En esta indagacion se aplico la validez de contenido que se dio por
medio del juicio de tres expertos en el topico del estudio, y del mismo modo
como lo expresa Sanchez et al. (2018), la validez alude al grado en el cual el
instrumento calcula la variable que se encuentra examinando.

Con el fin de cumplir con la fiabilidad del instrumento de evaluacion, se
empleo el Alfa de Cronbach, un coeficiente evaluador de la fiabilidad, asi como
la consistencia de los items (Hernandez & Mendoza, 2018).

La confiabilidad queda demostrada con la prueba piloto que se aplico a
diez habitantes de la ciudad de Paijan. En el caso de la variable seguridad
ciudadana, el Alfa de Cronbach arroj6 (0.864), un indicativo de una excelente
confiabilidad y en el caso de la variable delito de robo agravado arroj6 (0.840),
un indicativo de una excelente confiabilidad.

3.5. Procedimientos
El procedimiento inici6é con la validacién de expertos, después, fue aplicado
el instrumento de manera online al grupo muestral de la ciudad de Paijan de modo
anénimo, quienes responsablemente participaron al responder el cuestionario. La

data se procesa por medio de estadistica descriptiva por medio del programa
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3.6.

3.7.

SPSS, v.26, segun una base para posteriormente poder realizar su exposicion
(Rendon et al., 2016).

Método de analisis de datos

Se procedera a estudiar y analizar la informacion recopilada, centrandose en la
respuesta proporcionada en el cuestionario aplicado. Este enfoque nos
permitird alcanzar los objetivos establecidos en el estudio. Para facilitar un
analisis mas profundo de los datos, se emplearan los siguientes métodos:

-Método inductivo: Se utilizar4 este método para investigar y examinar las
evidencias, partiendo de antecedentes y de las conclusiones de los
encuestados que son especialistas en seguridad ciudadana, y el
involucramiento comunitario en las tacticas de prevencion del crimen y en la
participacion ciudadana en las estrategias de prevencion del delito. Este
proceso nos permitira generar un resumen que facilitarda la formulacion de

conclusiones definitorias.

-Método juridico: Este método se aplicara para descubrir, describir y establecer
las relaciones entre los procedimientos y los conocimientos juridicos
pertinentes, con el fin de interpretar y elaborar conclusiones sobre la seguridad
ciudadana y la influencia de la participacion ciudadana en la planificacion de la

prevencion del delito.

Aspectos éticos

Dentro de los parametros que el investigador tuvo en cuenta con el fin
de avalar la calidad ética del trabajo, se cumplié cabalmente con la presentacion
del proyecto de tesis estipulado en la RESOLUCION DE VICERRECTORADO
DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV de la
Universidad César Vallejo. Ademas, las citas y referencias cumplen con lo
establecido por las normas internacionales APA séptima edicion. También, se
acatd el principio de autonomia, pues la muestra participd de una forma
voluntaria en el estudio; con el principio de no maleficencia, debido a que se le
informd al encuestado que su participacion no suponia ningun riesgo; y el
principio de justicia, pues los datos recogidos fueron andénimos y no fueron

utilizados mas que exclusivamente para el propdésito universitario.
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V. RESULTADOS

Tabla 1. variable: Seguridad ciudadana

Alto Medio Bajo
Descripeion Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Reduccion de
inseguridad 27 15% 103 45% 53 40% 100%
Control y
seguimiento del
delito 101 55% 27 15% 65 30% 100%
Atencion a
victimas 65 30% 53 40% 65 30% 100%
183 100% 183 100% 183 100% 100%

Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracion propia.

Interpretacion

En la tabla, el 45 % de los encuestados se muestra un nivel medio, mientras el 40%
considera bajo y el 15% refiere un nivel alto en relacidon ala reduccion de inseguridad.
Asimismo, 55% considera alto, el 30% considera bajo y el 15% considera el nivel
medio en relacion al control y seguimiento del delito. No obstante, el 40% considera

un nivel medio, el 30% bajo y el 30% un nivel alto en relacion ala atencién a victimas.
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Tabla 2. Dimensién: delito de robo agravado

Alto Medio Bajo
Porcent
Frecue Porcen Frecuen Porcen Frecuen Porcen aje
ncia taje cia taje cia taje acumul
Descripcion ado
Rol de los
fiscales
Penales del
Rol de la
Policia
Nacional 44 24% 94 35% 75 41% 100%
Acciones
Inter
institucionales 71 39% 61 33% 51 28% 100%
183 100% 183  100% 183  100% 100%

Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.

Elaboracion propia.

Interpretacion

En la tabla, el 32 % de los encuestados se muestra un nivel medio, mientras el 31%
considera bajo y el 37% refiere un nivel alto en relacién al Rol de los fiscales Penales
del Distrito Paijan. Asimismo, 24% considera alto, el 41% considera bajo y el 35%
considera el nivel medio en relacion al Rol de la Policia Nacional. No obstante, el 33%
considera un nivel medio, el 28% bajo y el 39% un nivel alto en relacién a Acciones
interinstitucionales.

Prueba de hipotesis
Prueba de hipotesis general

H1: La seguridad ciudadana influye de manera significativa en la reduccion del indice
del delito de robo agravado del Distrito de Paijan 2022.
HO: La seguridad ciudadana no influye de manera significativa en la reduccion del

indice del delito de robo agravado del Distrito de Paijan 2022.
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Figura 39

Influencia de la variable seguridad ciudadanay robo agravado
Correlaciones
seguridad  robo
ciudadana agravado

Rho de seguridad  Coeficiente de 1,000 ,528™
Spearman ciudadana  correlacién

Sig. (bilateral) : ,000

N 183 183

robo Coeficiente de ,528" 1,000
agravado correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 183 183

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Fuente: encuesta spss26, enero 2023.
Elaboracion propia.

Interpretacion

El coeficiente Rho Spearman dio como resultado 0,528**, el cual constituye un
indicativo de una correlacion positiva moderada entre la variable seguridad ciudadana
y robo agravado y como el nivel de significancia es menor a 0.05 (sig.= 0,000), permite
aceptar la hipétesis alterna: La seguridad ciudadana influye de manera significativa en

la reduccion del indice delito de robo agravado del Distrito de Paijan 2022.

Prueba de hipotesis especifica 1

H3: La reduccion de inseguridad influye de manera significativa en la reduccién del
indice del delito de robo agravado del Distrito de Paijan 2022.
HO: La reduccion de inseguridad no influye de manera significativa en la reduccion del

indice del delito de robo agravado del Distrito de Paijan 2022.
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Tabla 40

Influencia de la variable La reduccién de insequridad vy robo agravado

Correlaciones

La robo
reduccion agravado
de
inseguridad
Rho de La Coeficiente de 1,000 ,299™
Spearman reduccién correlacion
de Sig. (bilateral) . ,000
inseguridad N 183 183
robo Coeficiente de ,299" 1,000
agravado correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 183 183

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Fuente: encuesta spss26, enero 2023.
Elaboracion propia.

Interpretacion

El coeficiente Rho Spearman dio como resultado 0,299**, el cual constituye un

indicativo de una correlacion positiva moderada entre la variable La reduccion de

inseguridad y robo agravado y como el nivel de significancia es menor a 0.05 (sig.=
0,000), permite aceptar la hipétesis alterna: La reduccién de inseguridad influye de
manera significativa en la reduccion del indice del delito de robo agravado del Distrito
de Paijan 2022.

Prueba de hipotesis especifica 2

H1: El control y seguimiento del delito influye de manera significativa en la reduccion
del indice del delito de robo agravado del Distrito de Paijan 2022.
HO: El control y seguimiento del delito no influye de manera significativa en la reduccion

del indice del delito de robo agravado del Distrito de Paijan 2022.



Tabla 27
Influencia de la variable El control y sequimiento del delito y robo agravado

Correlaciones
El controly  robo
seguimiento  agravado

del delito

Rho de El controly  Coeficiente de 1,000 ,284™
Spearman seguimiento  correlacion

del delito Sig. (bilateral) . ,000

N 183 183

robo Coeficiente de ,284" 1,000
agravado correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 183 183

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Fuente: encuesta spss26, enero 2023.
Elaboracion propia.

Interpretacion

El coeficiente Rho Spearman dio como resultado 0,284**, el cual constituye un
indicativo de una correlacion positiva moderada entre la variable El control y

seguimiento del delito y robo agravado y como el nivel de significancia es menor a
0.05 (sig.= 0,000), permite aceptar la hipoétesis alterna El control y seguimiento del
delito influye de manera significativa en la reduccion del indice del delito de robo

agravado del Distrito de Paijan 2022.

Prueba de hipotesis especifica 3

H1: La atencion a victimas influye de manera significativa en la reduccion del indice
del delito de robo agravado del Distrito de Paijan 2022.
HO: La atencidén a victimas no influye de manera significativa en la reduccion del indice

del delito de robo agravado del Distrito de Paijan 2022.
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Tabla 28

Influencia de la variable La atencién a victimas y robo agravado

Correlaciones

La robo
atencion  agravado
a
victimas
Rho de La Coeficiente de 1,000 ,6977
Spearman atenciona  correlacion
victimas Sig. (bilateral) . ,000
N 183 183
robo Coeficiente de ,697" 1,000
agravado correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 183 183

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Fuente: encuesta spss26, enero 2023.

Elaboracion propia.
Interpretacion

El coeficiente Rho Spearman dio como resultado 0,697**, el cual constituye un
indicativo de una correlacion positiva moderada entre la variable La atencion a
victimas y robo agravado y como el nivel de significancia es menor a 0.05 (sig.= 0,000),
permite aceptar la hipotesis alterna: La atencion a victimas influye de manera

significativa en la reduccion del indice del delito de robo agravado del Distrito de Paijan

2022.
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V. DISCUSION

Como el objetivo general del presente informe de investigacion fue Determinar si la
seguridad ciudadana tiene influencia en la reduccion del indice del delito de robo
agravado del Distrito de Paijan 2022. Mediante la recopilacion de datos de campo y la
aplicacion de la prueba de correlacion de Rho de Spearman, se encontrd una relacion
significativa entre variables, evidenciada por un nivel de significancia de 0,000y un
coeficiente de correlacion de 0,528, indicando una correlacion positiva de magnitud
media entre la seguridad ciudadana y el robo agravado. Esto condujo a aceptar la
hipétesis alternativa y rechazar la nula. Segun la teoria de Hurtado (2019), la seguridad
ciudadana se define como el estado libre de afectaciones de cualquier tipo,
enfatizando la importancia de politicas publicas adecuadas frente a diversas
amenazas internas y externas. Este estudio coincide con los hallazgos de Sumano
(2022), quien analizo el papel de los actores en la deliberacion para evitar infracciones
y el entramado legal adecuado. Concluy6 que la administracion es fragil y inoperante
en la resolucién de los asuntos de criminalidad y agresion en México, destacando la

complejidad de la gobernanza en la prevencion de la violencia.

institucional. También De acuerdo al primer objetivo especifico, Determinar si la
reduccion de inseguridad tiene influencia en el indice del delito de robo agravado del
Distrito de Paijan 2022, Como se ha demostrado en los hallazgos obtenidos mediante
la prueba de correlacion de Rho de Spearman, se encontré una relacion significativa
entre las variables, con un nivel de significancia de 0,000 y un coeficiente de
correlaciéon de 0,299, indicando una correlacién positiva de magnitud media entre la
reduccion de la inseguridad y el robo agravado. Este resultado condujo a la aceptacion
de la hipétesis alternativa y al rechazo de la hipétesis nula. Estos resultados estan
alineados con la teoria de Palacios y Sierra, citada en Quintero et al. (2020), que
describe la seguridad ciudadana como una preocupacion fundamental para el
bienestar social, la integridad humana en relacion con la autonomia y la proteccion
contra la violencia, permitiendo a las personas gozar de la privacidad en sus
residencias sin temor a agresiones. Ademas, coinciden con los hallazgos de
Fernandez (2020), quien subraya la importancia de las medidas disuasorias, la

prevencion social y el fortalecimiento de los sistemas penitenciario, judicial e destaca
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la necesidad de un mecanismo de supervision y control segun estandares de

factibilidad politica, organizativa y econémica.

En relacion al segundo objetivo especifico, Determinar si el control y seguimiento
del delito tiene influencia en la reduccion del indice del delito de robo agravado del
Distrito de Paijan 2022. Nuestros hallazgos, obtenidos mediante la prueba de
correlacion de Rho de Spearman, indican una relacion significativa entre las variables,
con un nivel de significancia de 0,000 y un coeficiente de correlacion de 0,284, lo que
muestra una correlacion positiva muy fuerte en la supervision y vigilancia de la
infraccion y el robo agravado. Esto nos lleva a aceptar la hipétesis alternativa de
investigacion y rechazar la hip6tesis nula. Estos resultados coinciden con la teoria de
Reyna y Toche, citada por Quintero et al. (2020), quienes proponen nuevos enfoques
en la gestion policial para mejorar la seguridad urbana. Ademas, se alinean con el
articulo cientifico de Quintero (2020), que destaca la efectividad de estrategias como
la remodelacion de espacios urbanos, la creacion de oportunidades laborales,
programas educativos para jovenes en riesgo, y acciones comunitarias dirigidas a

prevenir la delincuencia.

En relacion al tercer objetivo especifico, Determinar si la atencion a victimas tiene
influencia en la reduccién del indice del delito de robo agravado del Distrito de Paijan
2022. En nuestros hallazgos, confirmados mediante la prueba de correlaciéon de Rho
de Spearman, se ha observado una relacién significativa entre las variables, con un
nivel de significancia de 0,000 y un coeficiente de correlacién de 0,697, sefialando
una conexion directa altamente favorable entre atencion a victimas y el robo
agravado. Este resultado apoya la validacion de la premisa alternativa y el rechazo
de la hipétesis nula. Estos resultados coinciden con la teoria de Quintero (2020),
guien sugiere que es fundamental implementar procesos que mejoren la credibilidad
de los habitantes en la autoridad policial y otras entidades responsables de reducir
los delitos y actos violentos, con el objetivo de mejorar la percepcion de seguridad

de los ciudadanos a corto y largo plazo.
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Asimismo, la investigacion de Moreno (2019) respalda esta idea al afirmar que el
Estado cuenta con las normativas necesarias para asegurar la implementacion
efectiva de planes, como lo establecido en la Constitucién de 1991, que proporciona
las competencias y disposiciones para la elaboracién de las politicas especificas en
este ambito. En resumen, el Gobierno estd en una evolucién constante de
fortalecimiento institucional orientado hacia una funciébn mas efectiva y eficiente de la
seguridad ciudadana, mediante la implementacion de politicas publicas que
fortalezcan las entidades responsables de garantizar la seguridad en el pais.
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VL. CONCLUSIONES

Se determind el impacto de la proteccion civil en la reduccion del indice de robo
agravado del distrito de Paijan, con 0,528 coeficiente de correlacion. La ciudadania
exclama mayor seguridad, ya que, se muestra que los robos agravados se ejecutan
por falta de personal que brinde seguridad en determinadas zonas y en horarios que

los delincuentes logran su fechoria.

Se determind la influencia de la reduccion de inseguridad en el indice de robo
agravado del distrito de Paijan, con 0,299 coeficiente de correlaciéon. Los pobladores
consideran que el distrito de Paijan no tiene un trabajo articulado con los diferentes
entes que garantice la seguridad ciudadana, tales como la policia nacional, el

personal de serenazgo y el ministerio publico.

Se determind la influencia del control y seguimiento en el indice de robo agravado
del distrito de Paijan, con 0,284 coeficiente de correlacion. Si bien es cierto, el grado
significativo es minimo, pues la ciudadania es consciente que se no se esta logrando
un mejor control y seguimiento a los actos delictivos por partes de las autoridades

gubernamentales y policiales.

Se determind la influencia de la atencion a victimas en el indice de robo agravado
del distrito de Paijan, con 0,697 coeficiente de correlacion. Los pobladores son
testigos que poco o0 nada se logra dar atencion a las victimas, al realizarse una
denuncia en la comisaria por robo agravado, ya sea por motivos de falta de iniciativa

del personal, en realizar las pesquisas en los momentos de los hechos.
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VI. RECOMENDACIONES

Se sugiere al érgano gubernamental, trabajar de manera articulada en contra del
crimen organizado, sobre todo en el robo agravado, ya que; en estos tiempos ha
venido en aumento las cifras delictivas en el distrito de Paijan, la Municipalidad, la
policia nacional y Fiscalia deben actuar de manera inmediata ante las denuncias de

los ciudadanos.

El gobierno Regional debe brindar apoyo logistico al distrito Municipal de Paijan, para
combatir la delincuencia. A través de un plan operativo bajo liderazgo del alcalde
para contrarrestar el robo agravado. Muchas denuncias quedan impune, debido que

la policia no tiene la logistica para seguir las investigaciones que se amerita.

La Policia Nacional del Peru en el distrito de Paijan, debe atender de manera efectiva
a las victimas de cualquier acto delincuencial, ya que, muchas veces son ignoradas
por el érgano policial por motivos extrafos, y que se amerita una investigacion para

el personal que esta al cuidado de velar por la seguridad del distrito.

Se recomienda a la poblacién ser mas organizados, a través de la junta vecinal,
coordinar reuniones periddicas frecuentes con autoridades del distrito, para hacer
una sola fuerza de lucha contra la delincuencia, donde la poblacion sea el pilar

fundamental de informacion.
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Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Conceptual o;fﬁgg;gﬂ Dimensiones Indicadores E]Secdiﬁgﬁ
Hurtado (2019), la Esta variable se medira -Focalizacién de
seguridad
ciludadana es el estado por |mediante una aplicacion zonas inseguras.
e
cual se le da ausentismo de cuestionario, donde ., - Informacion
de e Reducc_lon de oportuna,
afectaciones de cualquier podra contrastar la Inseguridad
naturaleza; se indica hipétesis. -Programas
ademas
que la seguridad ciudadang vecinales.
se encuentra manifestada Mejoramiento de la
conlo que respecta a la infraestructura en la
aplicacion de politicas . Policia nacional
Seguridad publicas oportunasy contr ygglgéjémganto del Pert, =scal
Ciudadana precisas frente a las Municipalidad a
diversas ordina

amenazas que se
presenten

ya sea las mismas de
indole

externo o interno (p.59)

y érgano judicial.
-Recuperacion de

espacios publicos

Atencioén a victimas

-Prevencion.
-Evaluaciény
Monitorizacion.

- Justicia del 6rgano
judicial.
-Serenazgoy




Derecho

Delito de
Robo
Agravado

(Mendoza y Aliaga, 2016)
es

una accion por lo que el
uso de la violencia ocurre
en la amenaza de la
persona

Rol del distrito Fiscal -Eficiencia.
Paijan -Eficacia

Rol de la Policia -profesionalismo
Nacional

€n su carrera.

Escal
a
ordina
[




afectada y la sustraccion
de un bien mueble va
ser total o parcial y con
el apoderamiento ilegal
se obtiene un provecho
patrimonial, es por ello
que se constituye en un
agravante establecido en
el Cddigo Penal (p.42)

-capacidad,
especialida
d.

Acciones
Interinstitucionales

-planes
-proyectos
-acciones

Logistica personal
policial

-Liderazgo.
-La ética
-Servicio publico.

Fuente: El autor




Anexo 2
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario sobre la seguridad ciudadana y Delito de Robo Agravado

Edad : Sexo:

El presente cuestionario tiene como objetivo determinar la influencia de la seguridad
ciudad y el delito de robo agravado, para lo cual se solicita nos brinde su apoyo en
contestar las preguntas planteadas. Para su desarrollo debera de ser honesto y
sincero con sus respuestas. Se agradece de antemano su participacion.

Instrucciones: a continuacién, le presentamos una serie de interrogantes las cuales
debera marcar con un aspa (X) segun corresponda, para ello debera de tener
presente las siguientes opciones de respuesta: 5. totalmente de acuerdo; 4. de
acuerdo; 3. Indeciso; 2. desacuerdo; 1. totalmente en desacuerdo.

Variable 1: Seguridad ciudadana

Dimensiones Focalizacion de zonas inseguras 5/ 4|32

1. La Policia Nacional del Perud, a través de la seguridad
ciudadana realiza acciones para contrarrestar la
delincuencia en las zonas inseguras de la ciudad de Paijan.

2. Las autoridades del distrito, trabajan arduamente en
conjunto con la policia nacional y el distrito fiscal para
combatir delito de robo en zonas inseguras.

Informacién oportuna

3. Policia Nacional delPerua y el serenazgo cuentan con algin
aplicativo para obtener informacion instantdnea de los
hechos delictivos que sucedieran en la ciudad de Paijan.

4. Las entidades correspondientes cuentan con la logistica
Reduccidn |de equipamientos adecuados (celulares, radios, dispositivos
de moviles) para enfrentar la inseguridad.

inseguridad 5. La policia nacional del Peru de la ciudad de Paijan esta
implementada con tecnologia de punta como central de
camara de monitoreo permanente para preveniry controlar
el delito.

Programas vecinales.

6. La junta vecinal, trabaja coordinadamente con las
autoridades competentes, con lafinalidad de reducir la
inseguridad ciudadana.

7.Los programas vecinales cuentan con la logistica necesaria
(equipos celulares y radios) para contribuir con la reduccion
de la inseguridad ciudadana.




Control y
seguimiento
del delito

8.Las autoridades (Policia Nacional del Pert, Municipalidad
y organo judicial) se reunen frecuentemente para tratar un
plan integrado en conjunto, donde participa activamente los
programas vecinales.

9.considera usted que los programas vecinales son
trascendentales para combatir del robo agravado y dar
seguimiento al delito.

Recuperacion de espacios publicos

10. La Municipalidad de Paijan realiza acciones para
recuperar los espacios publicos inseguros.

11. La poblacion cumple un rol importante en la lucha
contra la inseguridad ciudadana en los espacios publicos
de la ciudad de Paijan.

12. La ciudadania del distrito de Paijan son organizado
ante la ola de inseguridad en los espacios publicos.

Atencioén a
victimas

Prevencion

13. Nuestra ciudad cuenta con la cifra adecuada de policias
0 personal de serenazgo para realizar constantemente
patrullajes con el propésito de prevenir hechos delictivos.

14. Se muestra constantemente un trabajo preventivo por
nuestras autoridades del distrito Paijan.

Evaluacién y Monitoreo

15. Se muestra una atencién efectiva por parte de las
autoridades ante registro de robo agravado en los
ciudadanos.

16.Nuestro policia nacional del Per( evalian y monitorean
constantemente ante las olas de hechos delictivos

Justicia.

17. La ciudadania perciben que todas las personas
denunciadas ante el ministerio publico por delito de robo
agravado son sancionadas de acuerdo a ley.

Serenazgo y Derecho

18. consideras que el derecho constitucional protege mas ¢
la victima que al serenazgo, en su lucha por combatil
la delincuencia

19. Los victimarios aprovechan los vacios legales para evadir

a la justicia y librarse de toda sancion




Variable 2: Delito del Robo Agravado

Dimensiones

Eficiencia.

1. El Distrito fiscal de la libertad realiza gestiones
eficaces para contrarrestar la delincuencia en las
zonas inseguras de la ciudad de Paijan.

2. El Distrito fiscal de Paijan, trabajan eficazmente en
conjunto con la policia nacional, juntas vecinales y
ciudadania para combatir delito de robo.

Eficacia

3. El Distrito fiscal de Paijan muestran resultados
eficaces en su lucha a diario contra el crimen
organizado.

Rol de los — — - -
fiscales Penales [+ El Distrito fiscal de Paijan se realizan operativos
del Distrito  [INopinados en eventos sociales para disminuir con
Paijan. eficacia la inseguridad.
5. se puede apreciar que los fiscales penales del
Distrito Paijan realizan acciones con eficacia con los
organismos gubernamentales reducir el indice del
robo agravado
6. La policia nacional del Perd, muestran su
profesionalismo (cualidad que poseen ciertos individuos en su
Roldela campo de actividad, marcada por caracteristicas positivas que
Policia evidencian su formacion) para combatir los delitos de robo
Nacional |agravados en la ciudad de Paijan, siendo riguroso en

Su accionar.

7. La policia nacional del Peru, trabaja de manera
articulada con el municipio, con la finalidad de
disminuir el indice de robo agravado.

Capacidad Yy especialidad (La capacidad es el conjunto de
cualidades o aptitudes que hacen que la persona pueda ser capaz de
desarrollar o ejecutar una tarea- especialidad se refiere a los estudios
orientados a la formacién de individuos capacitados para el estudio y
tratamiento de problemas especificos de un area particular)

8. ante las olas de robo agravado, la policia nacional
se enfrenta en una lucha frontal con los delincuentes
con tal de dar con los autores.

9. los efectivos policiales demuestran su eficiencia
para reducir el incide de robo agravado en Paijan.

10. Consideran usted, que los efectivos policiales
entregan su vida por combatir a las organizaciones de
crimen organizado.




Acciones
interinstituci
onales

Planes

11. En el distrito de Paijan se cuenta con un plan de
seguridad ciudadana implementado desde el gobierno
central, Municipalidad y policia Nacional.

12. usted cree, que las autoridades de Paijan realizaron
acciones interinstitucionales que les permita combatir
el delito de robo agravado en el marco de la seguridad.

Proyectos

13. En el distrito de Paijan se cuenta con un proyecto
de seguridad ciudadana implementado desde el
gobierno central, Municipalidad y policia Nacional.

Acciones

14, considera usted, que las acciones
interinstitucionales que se realiza en el distrito de
Paijan de modo articulado con el gobierno para
combatir el delito de robo agravado son eficientes

15. Usted considera que el Distrito Fiscal de Paijan
siempre realiza acciones concertadas para prevenir e|
delito de robo agravado en el marco de la seguridad.

Logistica
personal
policial

Liderazgo

16. considera usted que la Policia Nacional de Paijan
debe ser el ente que lidere la lucha contra el robo
agravado que azota al distrito de Paijan

ética

17. considera usted, que dentro la policia nacional de
Perd, muestran un desempefio ético y correcto ante
organizaciones dedicados al crimen organizados.

Servicio Publico

18. considera usted, que la policia de nuestro distrito,
muestra un servicio hacia la comunidad, donde facilite
allanar rapidamente a las organizaciones dedicado al
crimen organizados ante cualquier fechoria.




Anexo 3

Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Seguridad ciudadanay la
influencia del indice del delito de robo agravado en los pobladores del Distrito de Paijan 2022”. La
evaluacion
del instrumento es de gran relevancia paralograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

ALEXANDER
Nombredel juez: | MAXIMO
RODRIGUEZ
GARCIA

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()

Clinica () Social (x)

Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

. ) ) ) Penal y laboralista.
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Universidad cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en| 2 a4afios ()

el area: Mas de 5 afios (
X))
Trabajo(s) psicométricos realizados
Experiencia en Investigacion Titulo del estudio
Psicométrica: realizado.
2. Propdésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos delaescala(Colocar nombre dela escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Seguridad ciudadanay lainfluencia del indice del delito de robo
agravado en los pobladores del Distrito de Paijan 2022.

Autora: | Mifiano Pescoran, Jerson Kendy

Procedencia: | Facultad de Derecho Y humanidades

Administracion: | Derecho

Tiempo de aplicacion: | 4 dias

Ambito de aplicacion: | Distrito de Paijan

Significacion: | Consiste en dos variables, la primera compuesto en tres dimensiones y la
Segunda en cuatro dimensiones.
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DNI: 18069488




Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Seguridad
ciudadanay la influencia del indicedel delito de robo agravado en los pobladores del Distrito
de Paijan 2022". La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste seanutilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

TEOFILO MARTIN COJAL MENA
Nombredel juez:

Grado profesional: Maestria () Doctor (X)

Clinica () Social (x)

Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

i o _ Derecho Penal
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Universidad cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en| 2a4afios ()
el area: Mas de 5 afios (
X)

Trabajo(s) psicométricos realizados

Experiencia en Investigacion . .
P 9 Titulo del estudio

Psicométrica:

. realizado.
(si corresponde)
4. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
5. Datos delaescala(Colocar nombre dela escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Seguridad ciudadanay lainfluencia del indice del delito de robo
agravado en los pobladores del Distrito de Paijan 2022.

Autora: | Mifiano Pescoran, Jerson Kendy

Procedencia: | Facultad de Derecho Y humanidades

Administracion: | Derecho

Tiempo de aplicacion: | 4 dias

Ambito de aplicacion: | Distrito de Paijan

Significacion: . . .
9 Consiste en dos variables, la primera compuesto en tres
dimensiones y la segunda en cuatro dimensiones.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Seguridad ciudadanay la
influencia del indice del delito de robo agravado en los pobladores del Distrito de Paijan 2022”.

La evaluacion

del instrumento es de gran relevancia paralograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

ROBERT ALEXANDER
Nombredel juez: | JARAMIRANDA

Grado profesional: Maestria () Doctor (@]
Clinica () Social (x)
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ()
i o ) Metoddlogo
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora: Universidad cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en| 2 a4afios ()
el area: Mas de 5 afios (
X)

Trabajo(s) psicométricos realizados

Experiencia en Investigacion ; :
P 9 Titulo del estudio

Psicométrica:

. realizado.
(si corresponde)
6. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
7. Datos delaescala(Colocar nombre dela escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Seguridad ciudadanay lainfluencia del indice del delito de robo
agravado en los pobladores del Distrito de Paijan 2022.

Autora: | Mifiano Pescoran, Jerson Kendy

Procedencia: | Facultad de Derecho Y humanidades

Administracion: | Derecho

Tiempo de aplicacion: | 4 dias

Ambito de aplicacion: | Distrito de Paijan

Significacion: Consiste en dos variables, la primera compuesto en tres

dimensiones y lasegunda en cuatro dimensiones.




Confiabilidad de los instrumentos

Tabla 43
Resumen de procesamiento de casos de la primera variable

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 14 100,0
Excluido 0 .0
Total 14 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Tabla 44
Estadisticas de fiabilidad
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
elementos

Cronbach

0.841 14

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 45

Resumen de procesamiento de casos de la segunda variable

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 14 100,0
Excluido 0 ,0
Total 14 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Tabla 46
Estadisticas de fiabilidad de la segunda variable

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
elementos

Cronbach

0.821 14

Fuente: Elaboracién propia.



Prueba de normalidad

Tabla 47

Prueba de normalidad de Seguridad ciudadanay el indice del delito de robo

agravado

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.

SEGURIDAD CIUDADANA 539 273 ,000 ,209 273 ,000
ROBO AGRAVADO 533 273 ,000 ,316 273 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota. Fuente: SPSS,v. 26

Interpretacion

Al contar con 183 casos para evaluar, se aplico la prueba de normalidad con el estadistico
Kolmogorov-Smirnov. En la variable seguridad ciudadana el estadistico adopta un p-valor (Sig.)
de 0,000. Asimismo, en la variable robo agravado el estadistico toma el valor de 0,000 siendo
menores a 0,05. En consecuencia, se infiere que la informacién entre ambas variables no es

normal, o no derivan una distribucion normal, este es un indicativo de que se tiene que aplicar la

prueba no paramétrica Rho de Spearman.



Tabla 2
La Policia Nacional del Per, mediante iniciativas de seguridad ciudadana, implementa
medidas para combatir la criminalidad en areas de la ciudad de Paijan que presentan altos

indices de inseguridad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido desacuerdo 2 1,1 1,1 11
Indeciso 26 14,2 14,2 15,3
de acuerdo 78 42,6 42,6 57,9
totalmente de acuerdo 77 42,1 42,1 100,0
Total 183 100,0 100,0

Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Figura 2

La Policia Nacional del Perl, mediante iniciativas de seguridad ciudadana, implementa
medidas para combatir la criminalidad en areas de la ciudad de Paijan que presentan altos
indices de inseguridad

50

Porcentaje

desacuerdo Indeciso de acuerdo totalmente de acuerdo

Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Interpretacion

En la figura, se observa que el 42,62% de los encuestados estd de acuerdo con que la
Policia Nacional del Peru, mediante la seguridad ciudadana, lleva a cabo acciones para
combatir la delincuencia en las areas inseguras de la ciudad de Paijan. Ademas, el 42,08%
esta completamente de acuerdo, el 14,21% muestra indecision y el 1,09% esta en
desacuerdo.



Tabla 3
Las autoridades del distrito, trabajan arduamente en conjunto con la policia nacional y el
distrito_fiscal para combatir delito de robo en zonas inseguras

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  desacuerdo 6 3.3 33 33
Indeciso 20 10,9 10,9 14,2
de acuerdo 65 35,5 355 49,7
totalmente de acuerdo 92 50,3 50,3 100,0
Total 183 100,0 100,0

Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Figura 3
Las autoridades del distrito, trabajan arduamente en conjunto con la policia nacional y el
distrito fiscal para combatir delito de robo en zonas inseguras

&0

Porcentaje

desacuerdo Indeciso de acuerdo totalmente de acuerdo

Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Interpretacion

En la figura, el 50,27% de los encuestados se muestra totalmente de acuerdo respecto a
gue Las autoridades del distrito, trabajan arduamente en conjunto con la policia nacional y
el distrito fiscal para combatir delito de robo en zonas inseguras, asimismo, el 35,52% esta
de acuerdo, el 10,93% se encuentra indeciso y el 3,28% se muestra en desacuerdo.



Tabla 4
La Policia Nacional del Peru y el serenazgo disponen de una aplicacion para acceder
instantAneamente a informacidn sobre los incidentes delictivos ocurridos en la ciudad de

Paijan,

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  desacuerdo 5 2,7 2,7 2,7
Indeciso 28 15,3 15,3 18,0
de acuerdo 74 40,4 40,4 58,5
totalmente de acuerdo 76 41,5 41,5 100,0

Total 183 100,0 100,0

Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Figura 4
La Policia Nacional del Pertu y el serenazgo disponen de una aplicacion para acceder
instantaneamente a informacion sobre los incidentes delictivos ocurridos en la ciudad de

Paijan.
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desacuerdo Indeciso de acuerdo totalmente de acuerdo

Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Interpretacion

En lafigura, se observa que el 41,53% de los encuestados esta completamente de acuerdo en que
la Policia Nacional del Peru y el serenazgo disponen de algun aplicativo para obtener informacion
instantanea sobre los incidentes delictivos ocurridos en la ciudad de Paijan. Ademas, el 40,44% esta

de acuerdo, el 15,30% muestra indecision y el 2,73% esta en desacuerdo.

Tablas



Las entidades correspondientes cuentan con la logistica de equipamientos adecuados
(celula_res, radios, dispositivos mdviles) para enfrentar la insequridad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  desacuerdo 8 4.4 4.4 4.4
Indeciso 13 7,1 7,1 11,5
de acuerdo 49 26,8 26,8 38,3
totalmente de acuerdo 113 61,7 61,7 100,0
Total 183 100,0 100,0

Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Figura 5
Las entidades correspondientes cuentan con la logistica de equipamientos adecuados
(celulares, radios, dispositivos maviles) para enfrentar la inseguridad.
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Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Interpretacion

En la figura, el 61,75% de los encuestados se muestra totalmente de acuerdo respecto a
gue Las entidades correspondientes cuentan con la logistica de equipamientos adecuados
(celulares, radios, dispositivos méviles) para enfrentar la inseguridad, asimismo, el 26,78%
esta de acuerdo, el 7,10% se encuentra indeciso y el 4,37% se muestra en desacuerdo.

Tabla 6
La policia nacional del Peru de la ciudad de Paijan esta implementada con tecnologia de
punta como central de cAmara de monitoreo permanente para prevenir y controlar el delito



Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  desacuerdo 9 4,9 4,9 4,9
Indeciso 24 131 131 18,0
de acuerdo 69 37,7 37,7 55,7
totalmente de acuerdo 81 44,3 44,3 100,0
Total 183 100,0 100,0

Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracion propia.

Figura 6
La policia nacional del Peru de la ciudad de Paijan esta implementada con tecnologia de

punta como central de camara de monitoreo permanente para prevenir y controlar el delito.
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Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Interpretacion

En la figura, el 44,26% de los encuestados se muestra totalmente de acuerdo respecto a
gue La policia nacional del Peru de la ciudad de Paijan esta implementada con tecnologia
de punta como central de camara de monitoreo permanente para prevenir y controlar el
delito, asimismo, el 37,70% esta de acuerdo, el 13,11% se encuentra indeciso y el 4,92%

se muestra en desacuerdo.

Tabla 7
La junta vecinal, trabaja coordinadamente con las autoridades competentes, con la
finalidad de reducir la inseguridad ciudadana



Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido totalmente en desacuerdo. 2 1,1 1,1 11
desacuerdo 11 6,0 6,0 7,1
Indeciso 53 29,0 29,0 36,1
de acuerdo 72 39,3 39,3 75,4
totalmente de acuerdo 45 24,6 24,6 100,0
Total 183 100,0 100,0

Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracion propia.

Figura 7
La junta vecinal, trabaja coordinadamente con las autoridades competentes, con la
finalidad de reducir la inseguridad ciudadana.
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Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Interpretacion

En la figura, el 39,34% de los encuestados se muestra de acuerdo respecto a que La junta
vecinal, trabaja coordinadamente con las autoridades competentes, con la finalidad de
reducir la inseguridad ciudadana, asimismo, el 28.96% esta indeciso, el 24.59% se
encuentra totalmente de acuerdo, el 6,01% se muestra en desacuerdo y el 1,09% esta

totalmente en desacuerdo.

Tabla 8
Los programas vecinales cuentan con la logistica necesaria (equipos celulares y radios)
para contribuir con la reduccion de la inseguridad ciudadana



Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  desacuerdo 16 8,7 8,7 8,7
Indeciso 45 24,6 24,6 33,3
de acuerdo 65 35,5 35,5 68,9
totalmente de acuerdo 57 31,1 31,1 100,0
Total 183 100,0 100,0

Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracion propia.

Figura 8
Los programas vecinales cuentan con la logistica necesaria (equipos celulares y radios)
para contribuir con la reduccién de la inseguridad ciudadana.
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Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Interpretacion

En la figura, el 35,52% de los encuestados se muestra de acuerdo respecto a que Los
programas vecinales cuentan con la logistica necesaria (equipos celulares y radios) para
contribuir con la reducciéon de la inseguridad ciudadana, asimismo, el 31,15% esta
totalmente de acuerdo, el 24.59% se encuentra indeciso y el 6,74% se muestra en

desacuerdo.

Tabla 9
Las autoridades (Policia Nacional del Perud, Municipalidad y érgano judicial) se reanen
frecuentemente para tratar un plan integrado en conjunto, donde participa activamente los



programas vecinales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  desacuerdo 17 9,3 9,3 9,3
Indeciso 29 15,8 15,8 251
de acuerdo 94 51,4 51,4 76,5
totalmente de acuerdo 43 235 235 100,0
Total 183 100,0 100,0

Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Figura 9

Las autoridades (Policia Nacional del Perd, Municipalidad y 6rgano judicial) se retnen
frecuentemente para tratar un plan integrado en conjunto, donde participa activamente los
programas vecinales.
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Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Interpretacion

En la figura, el 51,37% de los encuestados se muestra de acuerdo respecto a que Las
autoridades (Policia Nacional del Pert, Municipalidad y 6rgano judicial) se reldnen
frecuentemente para tratar un plan integrado en conjunto, donde participa activamente los
programas vecinales, asimismo, el 23,50% esta totalmente de acuerdo, el 15,85% se
encuentra indeciso y el 9,29% se muestra en desacuerdo.

Tabla 10

Considera usted que los programas vecinales son trascendentales para combatir del robo
agravado y dar seguimiento al delito



Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  desacuerdo 11 6,0 6,0 6,0
Indeciso 47 25,7 25,7 31,7
de acuerdo 57 31,1 31,1 62,8
totalmente de acuerdo 68 37,2 37,2 100,0
Total 183 100,0 100,0

Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracion propia.

Figura 10
Considera usted que los programas vecinales son trascendentales para combatir del robo

agravado y dar seguimiento al delito.
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Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Interpretacion

En la figura, el 37,16% de los encuestados se muestra totalmente de acuerdo respecto a
gue Considera usted que los programas vecinales son trascendentales para combatir del
robo agravado y dar seguimiento al delito, asimismo, el 31,15% esta de acuerdo, el 25,68%

se encuentra indeciso y el 6,01% se muestra en desacuerdo.



Tabla 11
La Municipalidad de Paijan esta llevando a cabo iniciativas para mejorar la seguridad y
recuperar los espacios publicos que presentan problemas de inseguridad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  desacuerdo 13 7,1 7,1 7,1
Indeciso 32 17,5 17,5 24,6
de acuerdo 74 40,4 40,4 65,0
totalmente de acuerdo 64 35,0 35,0 100,0
Total 183 100,0 100,0

Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Figura 11
La Municipalidad de Paijan esta llevando a cabo iniciativas para mejorar la seguridad y
recuperar los espacios publicos que presentan problemas de inseguridad.
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Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Interpretacion

En la figura, el 40,44% de los encuestados esta de acuerdo con que la Municipalidad de
Paijan esta llevando a cabo acciones para recuperar los espacios publicos que son
considerados inseguros. Ademas, el 34,97% esta completamente de acuerdo, el 17,49%
muestra indecision y el 7,10% esté4 en desacuerdo.



Tabla 12
La poblacion cumple un rol importante en la lucha contra la inseguridad ciudadana en los
espacios publicos de la ciudad de Paijan.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  desacuerdo 9 4,9 4,9 4,9
Indeciso 33 18,0 18,0 23,0
de acuerdo 66 36,1 36,1 59,0
totalmente de acuerdo 75 41,0 41,0 100,0
Total 183 100,0 100,0

Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Figura 12
La poblacion cumple un rol importante en la lucha contra la inseguridad ciudadana en los
espacios publicos de la ciudad de Paijan.
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Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Interpretacion

En la figura, el 40,98% de los encuestados se muestra totalmente de acuerdo respecto a
gue La poblacién cumple un rol importante en la lucha contra la inseguridad ciudadana en
los espacios publicos de la ciudad de Paijan, asimismo, el 36,07% esta de acuerdo, el
18,03% se encuentra indeciso y el 4,92% se muestra en desacuerdo.



Tabla 13
La ciudadania del distrito de Paijan es organizada ante la ola de inseguridad en los
espacios publicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  desacuerdo 10 55 55 55
Indeciso 28 15,3 15,3 20,8
de acuerdo 50 27,3 27,3 48,1
totalmente de acuerdo 95 51,9 51,9 100,0
Total 183 100,0 100,0

Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Figura 13
La ciudadania del distrito de Paijan es organizada ante la ola de inseguridad en los
espacios publicos.
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Nota. Fuente: encuestaspss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Interpretacion

En la figura, el 51,91% de los encuestados se muestra totalmente de acuerdo respecto a
gue La ciudadania del distrito de Paijan es organizada ante la ola de inseguridad en los
espacios publicos, asimismo, el 27,32% esta de acuerdo, el 15,30% se encuentra indeciso
y el 5,46% se muestra en desacuerdo.



Tabla 14
En nuestra ciudad, disponemos del numero adecuado de policias o personal de serenazgo

para realizar patrullajes continuos con el fin de prevenir incidentes delictivos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido  totalmente en desacuerdo. 2 11 11 1,1
desacuerdo 8 4.4 4.4 55
Indeciso 29 15,8 15,8 21,3
de acuerdo 101 55,2 55,2 76,5
totalmente de acuerdo 43 235 235 100,0

Total 183 100,0 100,0

Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Figura 14
En nuestra ciudad, disponemos del numero adecuado de policias o personal de serenazgo
para realizar patrullajes continuos con el fin de prevenir incidentes delictivos.
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Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Interpretacion

En lafigura, el 55,19% de los encuestados esta de acuerdo con que nuestra ciudad dispone
del numero adecuado de policias o personal de serenazgo para llevar a cabo patrullajes
constantes con el objetivo de prevenir delitos. Ademas, el 23,50% esta completamente de
acuerdo, el 15,85% muestra indecision, el 4,37% esta en desacuerdo y el 1,09% esta



totalmente en desacuerdo.
Tabla 15

Se muestra constantemente un trabajo preventivo por nuestras autoridades del distrito

Paijan

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  totalmente en desacuerdo. 2 1,1 1,1 11
desacuerdo 6 3,3 33 4.4
Indeciso 32 17,5 17,5 21,9
de acuerdo 42 23,0 23,0 44,8
totalmente de acuerdo 101 55,2 55,2 100,0

Total 183 100,0 100,0

Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Figura 15
Se muestra constantemente un trabajo preventivo por nuestras autoridades del distrito
Paijan
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Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Interpretacion

En la figura, el 55,19% de los encuestados estad completamente de acuerdo en que nuestra
ciudad dispone del numero adecuado de policias o personal de serenazgo para llevar a
cabo patrullajes continuos con el fin de prevenir hechos delictivos. Ademas, el 22,95% esta
de acuerdo, el 17,49% muestra indecision, el 3,28% estd en desacuerdo y el 1,09% esta
totalmente en desacuerdo.



Tabla 16
Se muestra una atencion efectiva por parte de las autoridades ante registro de robo
agravado en los ciudadanos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  desacuerdo 19 10,4 10,4 10,4
Indeciso 28 15,3 15,3 25,7
de acuerdo 75 41,0 41,0 66,7
totalmente de acuerdo 61 333 33,3 100,0
Total 183 100,0 100,0

Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Figura 16
Se muestra una atencion efectiva por parte de las autoridades ante registro de robo
agravado en los ciudadanos
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Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Interpretacion

En la figura, el 40,98% de los encuestados se muestra de acuerdo respecto a que Se
muestra una atencion efectiva por parte de las autoridades ante registro de robo agravado
en los ciudadanos, asimismo, el 33,33% est4 totalmente de acuerdo, el 15,30% se

encuentra indeciso y el 10,38% se muestra en desacuerdo.



Tabla 17
Nuestra policia nacional del Peru evalGa y monitorean constantemente ante las olas de

hechos delictivos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  desacuerdo 6 3.3 3.3 33
Indeciso 35 19,1 19,1 22,4
de acuerdo 57 31,1 31,1 53,6
totalmente de acuerdo 85 46,4 46,4 100,0
Total 183 100,0 100,0

Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Figura 17
Nuestra policia nacional del Peru evalla y monitorean constantemente ante las olas de
hechos delictivos
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Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Interpretacion

En la figura, el 46,45% de los encuestados se muestra totalmente de acuerdo respecto a
gue Nuestra policia nacional del Peru evalla y monitorean constantemente ante las olas de
hechos delictivos, asimismo, el 31,15% esta de acuerdo, el 19,13% se encuentra indeciso
y el 3,28% se muestra en desacuerdo.



Tabla 18
La ciudadania percibe que todas las personas denunciadas ante el ministerio publico por
delito_de robo agravado son sancionadas de acuerdo a ley

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  totalmente en desacuerdo. 1 5 5 5
desacuerdo 8 4.4 4.4 49
Indeciso 32 17,5 17,5 22,4
de acuerdo 64 35,0 35,0 57,4
totalmente de acuerdo 78 42,6 42,6 100,0

Total 183 100,0 100,0

Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Figura 18
La ciudadania percibe que todas las personas denunciadas ante el ministerio publico por
delito de robo agravado son sancionadas de acuerdo a ley
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Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Interpretacion

Enlafigura, se observa que el 42.62% de los encuestados esta completamente de acuerdo
en que la ciudadania percibe que todas las personas denunciadas ante el Ministerio Publico
por delito de robo agravado son sancionadas conforme a la ley. Ademas, el 34.97% esta



de acuerdo, el 17.49% se muestra indeciso, el 34.37% esta en desacuerdo y el 0.55% esta
totalmente en desacuerdo.

Tabla 19

Consideras que el derecho constitucional protege mas a la victima que al serenazgo, en

su lucha por combatir la delincuencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  desacuerdo 9 4,9 4,9 4,9
Indeciso 28 15,3 15,3 20,2
de acuerdo 38 20,8 20,8 41,0
totalmente de acuerdo 108 59,0 59,0 100,0
Total 183 100,0 100,0

Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Figura 19
Consideras que el derecho constitucional protege mas a la victima que al serenazgo, en
su lucha por combatir la delincuencia
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Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Interpretacion

En la figura, el 59.02% de los encuestados se muestra totalmente de acuerdo respecto a
gue Consideras que el derecho constitucional protege mas a la victima que al serenazgo,
en su lucha por combatir la delincuencia, asimismo, el 20.77% esta de acuerdo, el 15.30%
se encuentra indeciso y el 4.92% se muestra en desacuerdo.



Tabla 20

Los victimarios aprovechan los vacios legales para evadir a la justicia y librarse de toda

sancion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido  desacuerdo 11 6,0 6,0 6,0
Indeciso 32 17,5 17,5 23,5
de acuerdo 61 333 33,3 56,8
totalmente de acuerdo 79 43,2 43,2 100,0

Total 183 100,0 100,0

Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Figura 20
Los victimarios aprovechan los vacios legales para evadir a la justicia y librarse de toda

sancion
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Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Interpretacion

En la figura, el 43,17% de los encuestados se muestra totalmente de acuerdo respecto a
gue Los victimarios aprovechan los vacios legales para evadir ala justicia y librarse de toda
sancion, asimismo, el 33,33% esta de acuerdo, el 17,49% se encuentra indeciso y el 6,01%
se muestra en desacuerdo.



Tabla 21
El Distrito fiscal de la libertad realiza gestiones eficaces para contrarrestar la delincuencia
en las_zonas insequras de la ciudad de Paijan

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  desacuerdo 12 6,6 6,6 6,6
Indeciso 27 14,8 14,8 21,3
de acuerdo 71 38,8 38,8 60,1
totalmente de acuerdo 73 39,9 39,9 100,0
Total 183 100,0 100,0

Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Figura 21
El Distrito fiscal de la libertad realiza gestiones eficaces para contrarrestar la delincuencia
en las zonas inseguras de la ciudad de Paijan
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Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Interpretacion

En la figura, el 39.89% de los encuestados se muestra totalmente de acuerdo respecto a
que El Distrito fiscal de la libertad realiza gestiones eficaces para contrarrestar la
delincuencia en las zonas inseguras de la ciudad de Paijan, asimismo, el 38.80% esta de
acuerdo, el 14,75% se encuentra indeciso y el 6,56% se muestra en desacuerdo.



Tabla 22
El Distrito fiscal de Paijan, trabajan eficazmente en conjunto con la policia nacional, juntas
vecina_les y ciudadania para combatir delito de robo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido  desacuerdo 9 4,9 4,9 4,9
Indeciso 38 20,8 20,8 25,7
de acuerdo 84 45,9 45,9 71,6
totalmente de acuerdo 52 28,4 28,4 100,0
Total 183 100,0 100,0

Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Figura 22
El Distrito fiscal de Paijan, trabajan eficazmente en conjunto con la policia nacional, juntas
vecinales y ciudadania para combatir delito de robo.

50

Porcentaje

desacuerdo Indeciso de acuerdo totalmente de acuerdo

Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Interpretacion

En la figura, el 45,90% de los encuestados se muestra de acuerdo respecto a que El Distrito
fiscal de Paijan, trabajan eficazmente en conjunto con la policia nacional, juntas vecinales
y ciudadania para combatir delito de robo, asimismo, el 28,42% esta totalmente de acuerdo,
el 20,77% se encuentra indeciso y el 4,92% se muestra en desacuerdo.



Tabla 23
El Distrito fiscal de Paijan muestran resultados eficaces en su lucha a diario contra el
crimen_organizado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido  desacuerdo 2 1,1 1,1 11
Indeciso 28 15,3 15,3 16,4
de acuerdo 56 30,6 30,6 47,0
totalmente de acuerdo 97 53,0 53,0 100,0
Total 183 100,0 100,0

Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.
Figura 23

El Distrito fiscal de Paijan muestran resultados eficaces en su lucha a diario contra el
crimen organizado.
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Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Interpretacion

En la figura, el 53,01% de los encuestados se muestra totalmente de acuerdo respecto a
gue El Distrito fiscal de Paijan muestran resultados eficaces en su lucha a diario contra el
crimen organizado, asimismo, el 30,60% est& de acuerdo, el 15,30% se encuentra indeciso
y el 1,09% se muestra en desacuerdo.



Tabla 24
El Distrito fiscal de Paijan se realizan operativos inopinados en eventos sociales para

dismin uir con eficacia la insequridad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  desacuerdo 12 6,6 6,6 6,6
Indeciso 28 15,3 15,3 21,9
de acuerdo 64 35,0 35,0 56,8
totalmente de acuerdo 79 43,2 43,2 100,0
Total 183 100,0 100,0

Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Figura 24
El Distrito fiscal de Paijan se realizan operativos inopinados en eventos sociales para
disminuir con eficacia la inseguridad.
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Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Interpretacion

En la figura, el 43,17% de los encuestados se muestra totalmente de acuerdo respecto a
gue El Distrito fiscal de Paijan se realizan operativos inopinados en eventos sociales para
disminuir con eficacia la inseguridad, asimismo, el 34,97% esta de acuerdo, el 15,30% se
encuentra indeciso y el 6,56% se muestra en desacuerdo.



Tabla 25
Se puede apreciar que los fiscales penales del Distrito Paijan realizan acciones con
eficacia con los organismos qubernamentales reducir el indice del robo agravado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  desacuerdo 14 7,7 7,7 7,7
Indeciso 49 26,8 26,8 34,4
de acuerdo 39 21,3 21,3 55,7
totalmente de acuerdo 81 44,3 44,3 100,0
Total 183 100,0 100,0

Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Figura 25
Se puede apreciar que los fiscales penales del Distrito Paijan realizan acciones con
eficacia con los organismos gubernamentales reducir el indice del robo agravado.
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Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Interpretacion

En la figura, el 44,26% de los encuestados se muestra totalmente de acuerdo respecto a
gue Se puede apreciar que los fiscales penales del Distrito Paijan realizan acciones con
eficacia con los organismos gubernamentales reducir el indice del robo agravado,
asimismo, el 26.78% esta indeciso, el 21,31% se encuentra de acuerdo y el 7,65% se
muestra en desacuerdo.



Tabla 26

La policia nacional del Pera, muestran su profesionalismo) para combatir los delitos de

robo agravados en la ciudad de Paijan, siendo riguroso en su accionar

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  totalmente en desacuerdo. 1,1 1,1 1,1
desacuerdo 2,2 2,2 3,3
Indeciso 36 19,7 19,7 23,0
de acuerdo 84 45,9 45,9 68,9
totalmente de acuerdo 57 31,1 31,1 100,0

Total 183 100,0 100,0

Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Figura 26

La policia nacional del Per(, muestran su profesionalismo) para combatir los delitos de

robo agravados en la ciudad de Paijan, siendo riguroso en su accionar
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Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Interpretacion

En la figura, el 45,90% de los encuestados se muestra de acuerdo respecto a que La policia
nacional del Perl, muestran su profesionalismo) para combatir los delitos de robo
agravados en la ciudad de Paijan, siendo riguroso en su accionar, asimismo, el 31,15% esta
totalmente de acuerdo, el 19,67% se encuentra indeciso, el 2,19% se muestra en

desacuerdo y el 1,09% esté totalmente en desacuerdo.



Tabla 27
La policia nacional del Peru, trabaja de manera articulada con el municipio, con la

finalidad de disminuir el indice de robo agravado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  desacuerdo 17 9,3 9,3 9,3
Indeciso 28 15,3 15,3 24,6
de acuerdo 85 46,4 46,4 71,0
totalmente de acuerdo 53 29,0 29,0 100,0
Total 183 100,0 100,0

Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Figura 27
La policia nacional del Perq, trabaja de manera articulada con el municipio, con la
finalidad de disminuir el indice de robo agravado
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Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Interpretacion

En lafigura, el 46,45% de los encuestados se muestra de acuerdo respecto a que La policia
nacional del Peru, trabaja de manera articulada con el municipio, con la finalidad de
disminuir el indice de robo agravado, asimismo, el 28,96% esta totalmente de acuerdo, el
15,30% se encuentra indeciso y el 9,29% se muestra en desacuerdo.



Tabla 28
Ante las olas de robo agravado, la policia nacional se enfrenta en una lucha frontal con los
delincuentes con tal de dar con los autores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  desacuerdo 6 3.3 33 33
Indeciso 30 16,4 16,4 19,7
de acuerdo 72 39,3 39,3 59,0
totalmente de acuerdo 75 41,0 41,0 100,0
Total 183 100,0 100,0

Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Figura 28
Ante las olas de robo agravado, la policia nacional se enfrenta en una lucha frontal con los
delincuentes con tal de dar con los autores.
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Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Interpretacion

En la figura, el 40,98% de los encuestados se muestra totalmente de acuerdo respecto a
gue Ante las olas de robo agravado, la policia nacional se enfrenta en una lucha frontal con
los delincuentes con tal de dar con los autores, asimismo, el 39,34% esta de acuerdo, el
16,39% se encuentra indeciso y el 3,28% se muestra en desacuerdo.



Tabla 29
Los efectivos policiales demuestran su eficiencia para reducir el incide de robo agravado

en Paijan

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido  desacuerdo 10 55 55 55
Indeciso 26 14,2 14,2 19,7
de acuerdo 70 38,3 38,3 57,9
totalmente de acuerdo 77 42,1 42,1 100,0

Total 183 100,0 100,0

Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Figura 29
Los efectivos policiales demuestran su eficiencia para reducir el incide de robo agravado
en Paijan.
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Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Interpretacion

En la figura, el 42,08% de los encuestados se muestra totalmente de acuerdo respecto a
gue Los efectivos policiales demuestran su eficiencia para reducir el incide de robo
agravado en Paijan, asimismo, el 38,25% esta de acuerdo, el 14,21% se encuentra indeciso
y el 5,46% se muestra en desacuerdo.



Tabla 30
Considera usted, que los efectivos policiales entregan su vida por combatir a las

organizaciones de crimen organizado en Paijan

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  desacuerdo 10 55 55 55
Indeciso 19 10,4 10,4 15,8
de acuerdo 78 42,6 42,6 58,5
totalmente de acuerdo 76 41,5 41,5 100,0
Total 183 100,0 100,0

Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Figura 30
Considera usted, que los efectivos policiales entregan su vida por combatir a las
organizaciones de crimen organizado en Paijan.
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Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Interpretacion

Enlafigura, el 42,62% de los encuestados se muestra de acuerdo respecto a que Considera
usted, que los efectivos policiales entregan su vida por combatir a las organizaciones de
crimen organizado en Paijan, asimismo, el 41,53% esta totalmente de acuerdo, el 10,38%
se encuentra indeciso y el 5,46% se muestra en desacuerdo.

XXX



Tabla 31

En el distrito de Paijan se cuenta con un plan de seguridad ciudadana implementado
desde_el gobierno central, Municipalidad y policia Nacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  desacuerdo 6 3.3 3.3 33
Indeciso 37 20,2 20,2 235
de acuerdo 53 29,0 29,0 52,5
totalmente de acuerdo 87 47,5 47,5 100,0
Total 183 100,0 100,0

Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Figura 31

En el distrito de Paijan se cuenta con un plan de seguridad ciudadana implementado
desde el gobierno central, Municipalidad y policia Nacional.
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Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Interpretacion

En la figura, el 47,54% de los encuestados se muestra totalmente de acuerdo respecto a
gue En el distrito de Paijan se cuenta con un plan de seguridad ciudadana implementado
desde el gobierno central, Municipalidad y policia Nacional, asimismo, el 28,96% esta de
acuerdo, el 20,22% se encuentra indeciso y el 3,28% se muestra en desacuerdo.



Tabla 89
Usted cree, que las autoridades de Paijan realizaron acciones interinstitucionales que les
permita combatir el delito de robo agravado en el marco de la sequridad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  desacuerdo 14 7,7 7,7 7,7
Indeciso 30 16,4 16,4 24,0
de acuerdo 67 36,6 36,6 60,7
totalmente de acuerdo 72 39,3 39,3 100,0
Total 183 100,0 100,0

Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Figura 32
Usted cree, que las autoridades de Paijan realizaron acciones interinstitucionales que les
permita combatir el delito de robo agravado en el marco de la seguridad.

Porcentaje

desacuerdo Indeciso de acuerdo totalmente de acuerdo

Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Interpretacion

En la figura, el 39,34% de los encuestados se muestra totalmente de acuerdo respecto a
gue Usted cree, que las autoridades de Paijan realizaron acciones interinstitucionales que
les permita combatir el delito de robo agravado en el marco de la seguridad, asimismo, el
36,61% esta de acuerdo, el 16,39% se encuentra indeciso y el 7,65% se muestra en

89



Tabla 90
En el distrito de Paijan se cuenta con un proyecto de seguridad ciudadana implementado
desde_el gobierno central, Municipalidad y policia Nacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  desacuerdo 12 6,6 6,6 6,6
Indeciso 30 16,4 16,4 23,0
de acuerdo 61 333 333 56,3
totalmente de acuerdo 80 43,7 43,7 100,0
Total 183 100,0 100,0

Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Figura 33
En el distrito de Paijan se cuenta con un proyecto de seguridad ciudadana implementado
desde el gobierno central, Municipalidad y policia Nacional.
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Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Interpretacion

En la figura, el 43,72% de los encuestados se muestra totalmente de acuerdo respecto a
gue En el distrito de Paijan se cuenta con un proyecto de seguridad ciudadana
implementado desde el gobierno central, Municipalidad y policia Nacional, asimismo, el
33,33% esta de acuerdo, el 16,39% se encuentra indeciso y el 6,56% se muestra en

90



Tabla 34
Considera usted, que las acciones interinstitucionales que se realiza en el distrito de Paijan
de modo articulado con el gobierno para combatir el delito de robo agravado son eficientes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  desacuerdo 6 3.3 33 33
Indeciso 23 12,6 12,6 15,8
de acuerdo 80 43,7 43,7 59,6
totalmente de acuerdo 74 40,4 40,4 100,0
Total 183 100,0 100,0

Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Figura 34

Considera usted, que las acciones interinstitucionales que se realiza en el distrito de
Paijan de modo articulado con el gobierno para combatir el delito de robo agravado son
eficientes.
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Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Interpretacion

Enlafigura, el 43,72% de los encuestados se muestra de acuerdo respecto a que Considera
usted, que las acciones interinstitucionales que se realiza en el distrito de Paijande modo
articulado con el gobierno para combatir el delito de robo agravado son eficientes,asimismo,
el 40,44% esta totalmente de acuerdo, el 12,57% se encuentra indeciso y el 3,28% se

muestra en desacuerdo.



Tabla 35

Usted considera que el Distrito Fiscal de Paijan siempre realiza acciones concertadas para

prevenir el delito de robo agravado en el marco de la sequridad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  desacuerdo 6 3.3 33 33
Indeciso 31 16,9 16,9 20,2
de acuerdo 74 40,4 40,4 60,7
totalmente de acuerdo 72 39,3 39,3 100,0
Total 183 100,0 100,0

Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Figura 35

Usted considera que el Distrito Fiscal de Paijan siempre realiza acciones concertadas para

prevenir el delito de robo agravado en el marco de la seguridad
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Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Interpretacion

En la figura, el 40,44% de los encuestados se muestra de acuerdo respecto a que Usted
considera que el Distrito Fiscal de Paijan siempre realiza acciones concertadas para
prevenir el delito de robo agravado en el marco de la seguridad, asimismo, el 39,34% esta
totalmente de acuerdo, el 16,94% se encuentra indeciso y el 3,28% se muestra en

desacuerdo.




Tabla 36
Considera usted que la Policia Nacional de Paijan debe ser el ente que lidere la lucha contra
el robo agravado que azota al distrito de Paijan

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  desacuerdo 5 2,7 2,7 2,7
Indeciso 41 22,4 22,4 25,1
de acuerdo 63 34,4 34,4 59,6
totalmente de acuerdo 74 40,4 40,4 100,0
Total 183 100,0 100,0

Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Figura 36
Considera usted que la Policia Nacional de Paijan debe ser el ente que lidere la lucha contra
el robo agravado que azota al distrito de Paijan
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Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Interpretacion

En la figura, el 40,44% de los encuestados se muestra totalmente de acuerdo respecto a
gue Considera usted que la Policia Nacional de Paijan debe ser el ente que lidere la lucha
contra el robo agravado que azota al distrito de Paijan, asimismo, el 34,43% esta de
acuerdo, el 22,40% se encuentra indeciso y el 2,73% se muestra en desacuerdo.



Tabla 37
Considera usted, que dentro la policia nacional del Perd, muestran un desempefio ético y

correcto ante organizaciones dedicados al crimen organizados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  desacuerdo 14 7,7 7,7 7,7
Indeciso 31 16,9 16,9 24,6
de acuerdo 61 333 33,3 57,9
totalmente de acuerdo 77 42,1 42,1 100,0
Total 183 100,0 100,0

Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Figura 37
Considera usted, que dentro la policia nacional del Pert, muestran un desempefio ético y
correcto ante organizaciones dedicados al crimen organizados
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Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Interpretacion

En la figura, el 42,08% de los encuestados se muestra totalmente de acuerdo respecto a
gue Considera usted, que dentro la policia nacional del Perd, muestran un desempefio ético
y correcto ante organizaciones dedicados al crimen organizados, asimismo, el 33,33% esta
de acuerdo, el 16,94% se encuentra indeciso y el 7,65% se muestra en desacuerdo.



Tabla 38

Considera usted, que la policia de nuestro distrito, muestra un servicio hacia la comunidad,
donde facilite allanar rapidamente a las organizaciones dedicado al crimen organizados
ante cualquier fechoria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  desacuerdo 5 2,7 2,7 2,7
Indeciso 23 12,6 12,6 15,3
de acuerdo 80 43,7 43,7 59,0
totalmente de acuerdo 75 41,0 41,0 100,0
Total 183 100,0 100,0

Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Figura 38

Considera usted, que la policia de nuestro distrito, muestra un servicio hacia la comunidad,
donde facilite allanar rapidamente a las organizaciones dedicado al crimen organizados
ante cualquier fechoria
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Nota. Fuente: encuesta spss26, febrero 2024.
Elaboracién propia.

Interpretacion

Enlafigura, el 43,72% de los encuestados se muestra de acuerdo respecto a que Considera
usted, que la policia de nuestro distrito, muestra un servicio hacia la comunidad, donde
facilite allanar rapidamente a las organizaciones dedicado al crimen organizados ante
cualquier fechoria, asimismo, el 40,96% est4 totalmente de acuerdo, el 12,57% se
encuentra indeciso y el 2,73% se muestra en desacuerdo.





