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RESUMEN

La situacion del cuidado que se les brinda a las mujeres en el proceso de embarazo y
parto es de suma importancia para la salud publica, ya que pasan por diversas
experiencias y se debe resguardar la calidad de dicha atencién por ello el proyecto de
investigacion se centré en la calidad de atencion durante el parto en madres atendidas
en el area de maternidad teniendo como objetivo definir la percepcion sobre la
condicion de servicio durante el alumbramiento en madres asistidas en el area de
atencion primaria a madres puérperas en un Centro de Salud de Tambogrande. Se
trata de un estudio de metodologia cualitativa de método empirico, en donde se tomara
en cuenta una poblacion de 30 madres con experiencia de parto y su muestra de 15.
El instrumento empleado para la recoleccidén de datos fue la entrevista, en donde se
recolecto toda la informacién posible de cada experiencia en cuanto a la atencién que
brindo el personal de salud a las madres en el momento de parto y post parto, los
resultados de la investigacion sirvieron para identificar que acciones tomar para

mejorar optimamente la calidad de atencion durante el parto.

Palabras clave: Cuidado humanizado, calidad de atencion, mujeres gestantes.
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ABSTRACT

The situation of care provided to women in the process of pregnancy and childbirth is
of utmost importance for public health, since they go through various experiences and
the quality of said care must be safeguarded, which is why the research project focused
on in the quality of care during childbirth in mothers cared for in the maternity area, with
the objective of defining the perception of the condition of service during childbirth in
mothers cared for in the area of primary care for postpartum mothers in a Tambogrande
Health Center. This is a qualitative methodology study with an empirical method, where
a population of 30 mothers with childbirth experience and their sample of 15 will be
taken into account. The instrument used to collect data was the interview, where all the
possible information of each experience regarding the care provided by health
personnel to mothers at the time of childbirth and postpartum, the results of the research
served to identify what actions to take to optimally improve the quality of care during
childbirth.

Keywords: Humanized care, quality of care, pregnant women.
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l. INTRODUCCION

El sistema mundial de salud y a nivel nacional se ha creido conveniente mejorar
en cuanto a su organizacién, por lo que se aprecia que dentro de los pilares
principales ha mejorado en los ultimos tiempos. Asimismo, en la actualidad es
un tema de suma relevancia de la vigilancia de servicio y percepcidon que tienen
las pacientes sobre los cuidados que se les brindan. Por lo tanto, enfermeria
desempeiia un papel importante en salud respecto al desempefio en la
institucién donde laboran. (1)

Segun la Organizacion mundial de la Salud (OMS), dentro de su investigacion
tuvo como resultados una serie de estadisticas que indicaron que cerca de 303
000 mujeres muertas por factores desencadenados durante su gestacion, por lo
gue se percibe que cada dia mueren a nivel mundial aproximadamente 830
mujeres por causas que son prevenibles con un buen control general y vigilancia
de calidad dentro de la gestacion, el paritorio ya que si se le brinda un buen
control prenatal en paises de desarrollo generard un 99% de mujeres que
completen su embarazo adecuadamente.(2) Por lo que Perl se encuentra son
el indice de tasa de mortalidad la cual es mayor en zonas alejadas y en
comunidades mas pobres siendo estas las mas vulnerables, asimismo
representa la salud materna un dilema de salud nacional que amerita priorizar

nuevas acciones para renovar la condicion de interés y agrado de los usuarios.(3)

Asimismo, teniendo percepcion sobre la condicién de vida en el mundo, se
conoce que para tratar el tema el cual ha sido abordado desde mudltiples
enfoques organizacionales, por lo que los expertos de la salud forman parte, ya
gue es importante que brinden la asistencia que merece el usuario, para
favorecer el bienestar fisico, mental y social, por ello la asistencia percibida en
cuanto a los servicios de salud reproductiva son de propdésito principal y de
interés para el mundo en desarrollo, en este sentido, la percepcion que tiene los
beneficiario es uno de los elementos primordiales para asi lograr la evaluacion

plena de todo lo brindado sea de resultados favorables en cuanto a su salud.(4)



Por lo consiguiente el ministerio de salud del paises de chile quien tom6 medidas
sanitarias en cuanto al fortalecimiento de los pilares para ofrecer una mejora
calidad de atencibn a mujeres que se encuentra gestando, promover un
desarrollo adecuado y poder satisfacer las necesidades del parto en buenas
condiciones de salud y formar una percepcion favorable de los servicios
ofrecidos, por lo que se llamo a establecer nuevos propdsitos estratégicos para
modernizar la disposicion de la prestacion de salud, este es el principal uno.
marco de respeto. por los derechos humanos, porque la meta principal de los
expertos de la salud es sustentar, renovar y fomentar la salud también la
interaccidon constante asimismo el impulso técnico, comisionado y empirico para
gue el equipo multidisciplinario logre mejores resultados. Por ello, se sabe que
parte de la vida de toda mujer es un acontecimiento muy complejo y se
caracteriza por vivirse como una experiencia que puede ser o un momento critico
de autoformacion o un elemento que se centra en el bienestar psicologico
experimentado. por una mujer. (5) Por otro lado, en algunas madres en algunos
de sus partos les provoco una reacciéon de desilusion, descontrol que afecta la
decision de la mujer y el mayor desarrollo de la maternidad, en cambio, existe
satisfaccion con el parto hospitalario y la vigilancia obstétrica el cual es uno de
los indicadores que evidencian el interés de una atencion adecuada brindada por

el equipo de atencién de salud materna. (6)

A nivel nacional en el dltimo periodo ha reducido la muerte maternal, pero ¢Qué
sabemos en relaciébn a la condicion del servicio a madres gestantes?
Actualmente el servicio que se ofrece a las madres durante el parto no siempre
es el adecuado, ya que hay diversas situaciones que complican la asistencia de
la misma. Segun investigaciones realizadas en Huanuco en el afio 2023 en el

C.S. Santa Maria del Valle. La condicion de vigilancia es muy buena con un
porcentaje de 47%.(7) Lo que se da a conocer basicamente no se trata soélo de
la cantidad de servicios que recibe una mujer embarazada en los
establecimientos de salud o de personal capacitado y eficiente, sino también de
cuantos de estos servicios se brindan durante el embarazo, ademas de si los
materiales estaban disponibles y eran necesarios los recursos para garantizar la
calidad para cuidar de la mujer y la familia durante este embarazo tan

importante.(8)



La humanizacion del parto dentro del campo de los expertos de la salud, el cual
se ha buscado el empoderamiento y la autonomia plena de cada mujer,
haciéndola participe de conocer mas con relacion a su cuerpo y como este debe
de prepararse para un labor de parto y del parto en si siendo este favorable para
su salud y la del bebe, se prioriza que se conozca acerca de buenas practicas
asistenciales con garantia de beneficios enfatizando la participacion de
beneficiarias, desde el punto fisiolégico dentro del cual se espera que el
embarazo se encuentre dentro asimismo en semanas adecuadas y el parto se
desarrolle sin complicaciones, sin embargo preexisten factores que se
desencadena como patologias maternas, modificaciones y adaptaciones
apropiadas que se pueden generar en el organismo de la gestante, que puedan
afectar el binomio, ademas de un evento natural pero que tiene gran relevancia
tanto en la madre como en la familia, ya que forma parte de los cambios que
puede suceder durante esta etapa y que la gestante necesita de apoyo de parte
sus miembro y del personal asistencial.(9) Muchos de los andlisis realizados
sefialan que la evolucion de las buenas practicas durante el proceso de
asistencia del parto en centros hospitalarios, son de ayuda para conocer la
deficiencia que existe y también de reconocer actores de importancia que ayudan
al pleno desarrollo del parto, esto permite la discusion en cuanto a al servicio de
calidad y segura que siempre debe de prevalecer en todo momento y el estimulo
de reflexién para que el personal asistencial priorice mejoras en el servicio de

atencion a la madre gestante y al neonatal.(10)

Un Centro de salud de Tambogrande. Aguel centro que ofrece una clase de
seguimiento a las mujeres que van en busca de un control durante su embarazo
gue lleva consigo una serie de analisis y controles necesarios en todo momento,
para asi evitar que se presente algun riesgo previendo la muerte del bebe y la
madre, por lo que se tiene consigo el seguir cumpliendo con la mejora de la
disponibilidad y accesibilidad que ofrece el centro de salud y asi acuden con mas
frecuencia a realizar sus consultas.(11) Por ello nos vemos en la obligacion de
estudiar la problemética o situaciones que compliquen la asistencia para asi
mejorar la atencion y obtener una mayor satisfaccion de las gestantes al
momento de ser atendidas y asi ellas puedan tener una mejor percepciéon acerca

de la asistencia que se les ofrece. En un centro de salud de Tambogrande hay



diversos factores que obstaculizan la atencion adecuada de las madres al
momento del parto: por ejemplo, la demanda de pacientes y el personal no logra

brindar correctamente la atencién. (12)

Justificacion tedrica diversos investigadores entre ellos utilizaremos la
postulacion de Jean Watson, la cual aporta acerca del cuidado humanistico,
transcendental y espiritual del paciente. Asimismo, es fundamental conocer que
engloba muchos aspectos sobre el cuidado que es la esencia que debe tener el
humano para llegar al desarrollo ya que es importante que se practique los
distintos valores y brindar un buen cuidado con el fin de cumplir con el propésito
de promover mantener y recuperar la salud. Para Watson quien reconoce que es
necesario rescatar la relacion humana mejorando el entorno para favorecer el
pleno cuidado y recuperacion del paciente y evitar que se vulnere aspectos éticos

en cuanto a la calidad de atencion que se debe de priorizar en los pacientes. (13)

Justificacibn metodoldgica, por lo tanto la confiabilidad del formulario permite
obtener resultados para conocer la humanidad de la atencidén que se brinda en
hospitales del estado y centros de salud y la apreciacién de los usuarios sobre
el cuidado a madres gestantes, con instrucciones para actividades
intersubjetivas ademas de la revision del almacenamiento, mejoramiento y
transmision de informacion personal que recoge una vision critica y aproximacion
reflexiva desde la literatura cientifica sobre la importancia de humanizar el
cuidado y la necesidad de desarrollar habilidades comunicativas, la informacion

se basa en tres bases de informacion y 5 afios de antigiiedad.(14)

Justificacién social, Luego de la obtencién de resultado de los formularios
planteados en la investigacion donde nos permitird conocer qué aspectos se
deberan mejorar en cuanto al cuidado humanizado mejorando asi su percepcion
del cuidado en el parto en madres en el area de atencion primaria a madres
gestantes, que se brinda en el hospital, generando asi una solucién oportuna
obteniendo una satisfaccién, asimismo el ambito de la practica del personal de
enfermeria, la teoria y las habilidades también deberan cambiar, donde se
asumiran nuevos roles, funciones en busca de brindar mayor comodidad
respetando asi sus derecho como cuidados a recibir una atencién de calidad

humanizada.(15)



Ademas, el proyecto se orienta el propdésito de desarrollo sostenibles de salud y
confort, identificando asi aspectos importantes tanto en la integracion como en
las barreras asociados al desarrollo sostenible al 2027, ya que como meta a
lograr tenemos el asegurar que las madres tengan una vivencia satisfactoria con
relaciona a su parto y que perciba que la calidad de atencion ha sido buena

dentro de esta etapa de vida, siendo este el primer contacto con su bebe. (16)

Por ello se gener6 como objetivo general caracterizar la atencién durante el parto
en madres atendidas en el area de maternidad en un centro de salud de
Tambogrande. (20) Del mismo modo, como objetivos especificos planteamos
conocer la calidad de asistencia humanizada que brinda el personal de
enfermeria en cuanto al entorno que ofrece el area maternidad en un centro de
salud de Tambogrande, como segundo objetivo especifico analizar el nivel de
satisfaccion en cuanto a la comunicacion enfermero- paciente a nivel de las
madres luego del parto el area de maternidad en un centro de salud de
Tambogrande, como tercer objetivo especifico es evaluar el nivel de
accesibilidad a la atenciéon de calidad y cuidado que brinda el personal de salud

en el &rea de maternidad de un centro de salud de Tambogrande.(18)

Respecto a la indagacion realizada el cual conto con los siguientes antecedentes:

Silva Anamaria, Pantoja Francisco Millén, Yoselyn, Hidalgo Veronica, Stojanova
Jana, Arancibia Marcelo, Papuzinski Cristian, Sanchez Luna, Campos Michelle,
en Chile, 2020, realizaron una investigacion donde identificaron la percepcion en
relacién al parto humanizado y la violencia del personal de obstetricia. La
integracion de fuentes de informacion, disefios y tipos de documentos
heterogéneos, como resultados se puede lograr con un método basado en un
protocolo de estudio para revisiones que requieren una perspectiva
interdisciplinaria o un enfoque metodoldgico mixto. Estos estudios evidencian
gue incluso cuando se perciben avances, existen consigo elevadas tasas de
cesarea complicadas que perjudican la salud de las madres, asimismo se
observa que las practicas no siempre estan en linea con las recomendadas

internacionalmente. (19)



En Argentina, 2020 Almendra, Luciana G realiz6 la investigacion “Percepcién de
las Adolescentes sobre la Atencién Humanizada durante el Trabajo de Parto”,
estudio cualitativo, se utilizé la entrevista abierta como recoleccién de datos,
obtuvo como resultados que la mayoria de las adolescentes sufren violencia
obstétrica durante el proceso de parto. En conclusion, tanto el trato humanizado
como la atencién del personal de salud hacia las mamas al momento del parto
no es la adecuada ya que en el estudio la mayoria de ellas ha padecido de
violencia, por lo tanto, se debe hacer énfasis en el cuidado humanizado y el

compromiso del especialista de sanidad para mejorar esta percepcion. (20)

En Nicaragua 2021 Penado Gonzéalez A. Y Lopez Espinoza A, con el titulo
“Percepcion de las pacientes puérperas sobre la atencion del parto humanizado
en el Hospital Oscar Danilo Rosales Arguello en el periodo comprendido de
agosto a octubre del afio 2020” El andlisis es descriptivo, transversal, por lo que
se describe positivamente el trato profesional recibido, el 85% opina que los
especialistas que las asistieron siempre fueron respetuosos y empaticos con
ellas, el 74% dice que siempre les pidieron permiso para estudiar, el 89% dice,
gue guardaron su integridad tanto como su privacidad durante el alumbramiento,
el 66% de las mujeres que dieron a luz confirman que los profesionales siempre
las apoyaron cuando sintieron dolor, el 59% que siempre explicaron qué tramites
harian, el 74% dijo que en ocasiones decian su identidad, mientras que el 50%
de los encuestados nunca explicé de qué se trataba la entrega, el 47% estimo
gue la comunicacién entre ellos siempre fue buena y el 59% dice que siempre lo
son, asimismo aparecia un profesional, por lo que encontramos que la
percepcion de las parturientas es la esperable, porque se atiende de la mejor

manera. (21)

En Puerto Rico 2020, Rivera Meléndez A., Diaz Ramos N. con su investigacion
titulada “Percepcion del cuidado durante la transicidon a la maternidad en un
grupo de mujeres con embarazo y parto de alto riesgo en Puerto Rico”, en los
resultados de un disefio cualitativo fenomenologico descriptivo. Se clasifican tres
items: 1) apreciacion del servicio recibido, 2) vivencia de la atencién brindada y
3) sentimientos experimentados. Para los participantes, las actividades
esperadas e incluso aceptadas fueron el uso excesivo del tiempo, la indecision,

estar sola en la sala de parto (entre otras). Estas acciones podrian caer dentro



de lo que la literatura llama la "violencia" del parto. Por lo tanto, se debe
considerar la integridad de cada usuario y la apreciacion de atencion de

condicién para cada paciente. (22)

Cueva Pérez y Guivin Ballena en su proyecto de indagacién realizado en el
establecimiento de salud de Lambayeque titulado “Calidad de atencion del
control prenatal en un establecimiento de salud del distrito de Lambayeque Minsa
2019-2020”, contd con el objetivo fue conocer la comprensién de la calidad
humana del cuidado durante el paritorio para las mujeres embarazadas. El
estudio realizado utiliz6 un método de indagacion descriptivo cuantitativo no
experimental para recolectar datos de un cuestionario Servqual modificada
empleada a una comunidad de 144 gestantes que dieron a luz, resultando en
mayores puntajes de satisfaccibn para las gestantes que recibieron el
tratamiento, aunque mostrando porcentajes bajo insatisfaccién con la atencién
brindada durante el tratamiento. Ademas, se utilizaron diferentes dimensiones de
Servqual, las cuales evidenciaron confiabilidad, seguridad, claridad de
respuesta, entre otras. Finalmente, se encontré que muchas puérperas recibidas
en el Centro de Salud San Martin de Lambayeque estan contentos con el servicio
de la atencién humana brindada a las gestantes durante el embarazo para

hacerlas sentir comodas. (23)

Gutti Barrenechea, en su trabajo de investigacién la cual tuvo como titulo,
“Percepcion de la calidad de atencidn y satisfaccion en la atencidn del parto, en
las usuarias del Centro Materno Infantil San Fernando, Ate, abril a julio 2019”, El
objetivo general es conocer la relacion existente en la prueba con la cualidad de
la condicion y la experiencia en el proceso del paritorio. El estudio incluyé una
encuesta basal con nivel descriptivo correlacional, un disefio experimental
transversal y un enfoque cuantitativo. Se utiliz6 una comunidad a un total de 130
puérperas usuarias posparto. El resultado se obtuvo a través de dos
cuestionarios. En las puérperas se utilizé el alfa de Cronbach para confirmar los
resultados de cada instrumento, donde aparecio un aumento en dos variables:
0,905 indico variacion en la calidad del servicio y 0.913 para la variable
optimismo, con atencién obstétrica. Finalmente, en los resultados generales se
obtuvo un alto porcentaje entre la calidad del servicio de la vigilancia y el agrado

con la atencion obstétrica, la estadistica de Spearman (Signo bilateral = 0,000 <



0,01; Rho = 0,761**) mostr0 que muchos usuarios estan de acuerdo con el

tratamiento brindado en el centro de salud al momento del informe. (24)

Nahuis Arteta, en su trabajo de investigacion realizado el cual fue realizado en la
clinica San Borja tuvo como titulo “Percepcion de la gestante sobre la atencidn
del parto humanizado en SANNA clinica San Borja-enero a marzo, 2017”, donde
la meta fue averiguar el nivel de impresion sobre la atencién obstétrica
humanizada entre las madres gestantes. La metodologia de la indagacion fue
cuantitativa, de enfoque sustantivo y de disefio no experimental, con caracter
transversal, se evalu6 a un total de 34 madres gestantes, se utilizO como
instrumento un cuestionario considerando inclusion y exclusion, criterios con
probabilidad de intencibn no especifica. Finalmente se concluye que los
resultados obtenidos revelaron en un gran porcentaje que la comunicacion y el
apoyo con muy importante para las madres gestantes en esta etapa, incluso
durante el parto, asimismo ninguno de los encuestados afirma que el grado de

servicio sea no beneficiario en la clinica San Borja. (25)

Laguana Palacios, en su trabajo de investigacién que fue realizada en el Hospital
de Apoyo Barranca el cual titulo como, “Percepcién de las puérperas sobre la
calidad de atencion del parto vaginal en el hospital de apoyo Barranca -
Cajatambo, 2022”, el cual tiene como objetivo presentar diversas iniciativas para
combatir este problema, por lo tanto, tuvo como objetivo abordar las
apreciaciones de las puérperas que han dado alumbramiento en concordancia
con atencion recibida durante el parto vaginal. Mediante un analisis realizado no
experimental, descriptivo, prospectivo y transversal; La herramienta utilizada fue
un cuestionario contextual desarrollada por SERVQUAL, que seleccioné a 90
mujeres que dieron a luz y estuvo conformada por dimensiones de confiabilidad,
como resultado de lo cual el 94,3% de las mujeres que dieron a luz vivieron una
atencion de calidad durante el parto. mientras que el 91,1% durante la
transmision. dimensién confiabilidad, el 90% también experiment6 capacidad de
respuesta, el 95,6% seguridad, el 96% empatia y el 98% dimension aspectos
tangibles. Por lo tanto, posteriormente se concluyé que la percepcion de las
usuarias posparto que acuden al Hospital de Barranca para parto vaginal esta

bien gestionada, debido a que la calidez del servicio humanizado es buena, por



lo que la dimensidbn empatia y seguro recibid un mayor porcentaje de las

calificaciones mas buenas. (26)

Segun Canchari Tineo, A, Guzman Quintanilla, G, en su trabajo de investigacion
titulado “Percepcion de la calidad de atencidon del parto en puérperas del Centro
de Salud San Juan Bautista diciembre 2021 - febrero 2022. Donde el objetivo es
tener un conocimiento sobre la asistencia por el servicio que brinda obstétrica
para satisfacer satisfactoriamente sus expectativas, y se centra en la prestacion
de una atencion obstétrica adecuada en el ambiente hospitalario, trabajadores
sanitarios capacitados, en este caso obstetras, el instrumento SERVPERF.
También se aplicé a 116 mujeres que dieron a luz. con una orientacion
cuantitativo, nivel de correlacién y disefio prospectivo, transversal, descriptivo y
observacional, se obtuvo el resultado: el 60,3% de las mujeres que dieron a luz
experimentaron como buena la satisfactoria la asistencia que tuvieron durante
su proceso de atencion, y el 23,3% reportaron que la experimentaron,
regularmente, calidad, asimismo tenemos 11,2% experimenté no favorable el
servicio de la atencion obstétrica. Resultd que las mujeres que han dado a luz
varias veces tienen un buen reconocimiento sobre la atencién que recibieron
durante el parto, por lo que no se vieron afectadas por su edad, etnia, nivel de
educacion, estado civil o religion. (27)

Segun Aguilar Prado, P, Hernandez Jasso, M, en su trabajo de investigacion
titulado “Percepcion de la calidad en la atencién prenatal otorgada a mujeres
embarazadas de la Unidad de Medicina Familiar No. 53 de Ledn, Guanajuato en
el ano 2022”. El objetivo fue priorizar un tratamiento integral y de calidad para
obtener un resultado de control, para prevenir las causas de la mortalidad
materna e infantil, por lo que se realizO una exploracion descriptiva,
observacional, transversal, en el que participaron 298 pacientes gestantes, por
ejemplo, inclusién por edad entre 20 y 40 afios mediante un instrumento
prediseflado con puntuacion en escala Likert para evaluar la calidad en 5
categorias, items especificos 69,9%, empatia mas del 70%, confiabilidad 97,9%.
segun La calificacion de los pacientes en cuanto a la calidad del tratamiento que

brinda una obstetra evaluada en varias categorias fue buena. (28)



. METODOLOGIA

Segun Cuenya y Ruetti, hacen referencia que el estudio cualitativo es aquel que
se enfoca en la compresion de fendmenos basandose en situaciones sin
pretender generalizar los resultados obtenidos. Para el enfoque se tiene como
investigadores Taylor y Bogdan, son autores que hacen referencia a una
metodologia cualitativa basada en un método empirico que se centra en la
descripcion gque se aplica utilizando informacién ya sea hablada y desarrolla la
observacion de diferentes escenarios, ya que percibe los hechos tal y como se
desarrollan en su ambiente natura, asi como la formulacion de preguntas

flexibles sobre la realidad tal como se experimenta.

En cuanto al paradigma la investigacion utiliza el tipo interpretativo que ayudara
a la comprension de la realidad, donde se da la interaccion entre el subjeto y
objeto, dentro de ello se utiliza el método de la entrevista a madres que
atraviesan por esa etapa del parto en el servicio de maternidad para poder

comprender e interpretar las precepciones de las participantes. (29)

En cuanto al disefio de investigacion, Asimismo se enfoca en el estudio
fenomenoldgico, indagando vivencias de aquello que estan inmersos a un
entorno normal y con su medio natural. Segin lo manifestado por Naupas, un
estudio de caso es una manera de indagacién empirica que se ajusta para
estudiar problemas practicos o contextos en particular. Se utiliza para investigar

a un individuo, un grupo de personas, una organizacién o un evento. (30)

Asimismo, para la identificacibn de categorias y subcategorias mediante la
recoleccion de informacién o datos, que se pueden distinguir entre si con mayor
granularidad y detalle posible con la finalidad de dar respuesta a la interrogante
formulada teniendo conocimiento de los objetivos de la recoleccion de datos, y
surgieron a partir de la propia indagacién, los cuales se encuentra especificadas

dentro de la presente investigacion. (31)

Categoria 1: Habilidad para la atencion en madres gestantes.
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Subcategorias: Tiempo de atencion brindada, explica sobre los cuidados que
se realizan, expresa emociones, se preocupa por su salud, brinda informacion

oportuna.
Categoria 2: Comunicacion enfermero- paciente.

Subcategorias: Amabilidad, administra medicamentos oportunos, se comunica

llamando por su nombre, respeto, facilidad de conversacion.
Categoria 3: Accesibilidad a los servicios de salud.

Subcategorias: Realiza controles necesarios para el desarrollo del bebe, explica
el procedimiento que se realizard, prioriza una correcta atencion al paciente,

previenes posibles factores de riesgo la paciente, apoyo moral. (32)

Como escenarios de estudios hemos considerado Segun Robledo, aquel que
plantea que el investigador tiene un amplio espacio para tener acceso a la
informacién requerida la cual serd recolectada con relacién a los objetivos
planteados en la investigacion, por lo que la presencia de una Optima relacion
entre los sujetos de estudio y el investigador es necesaria, con ello se tendra
mayor posibilidad para obtener otras investigaciones que ayuden en el desarrollo
y terminar exitosamente la investigacion propia. Para esta investigacién el
escenario de estudio estd conformado madres que atraviesan por la etapa del

parto en un centro de salud de Tambogrande. (33)

Por otro lado, tenemos participantes los cuales, segun Panesso, considera que
un grupo de personas que seran parte de la ejecucidon de la investigacion, lo
cuales pueden ser permanentes o solo cierta poblacién, estos deben de estar
bien definidos teniendo conocimiento de la naturaleza de donde se desenvuelve
para conocer la realidad de la situacion ya planteada. En este caso particular de
la investigacion se contara con madres que se encuentra en el area de
maternidad donde les dan atencién luego del parto, de quienes se espera su

participacion. (34)

Por lo que en la investigacion se contd con la participacion de madres que han

pasado por la etapa del parto, de los cual contamos con una poblacién de 30
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mujeres y considerando una muestra de 15 mujeres puérperas de la cuales
llegaremos a realizar una entrevista con una pregunta abierta con el fin de
obtener respuestas de sus vivencias, asimismo hasta llegar a la saturacion de
respuesta se obtendra la interpretacion en relacion a lo que se quiere obtener,
para determinar las percepciones de las madres sobre la calidad de la atencién
por parte del personal de salud en el servicio de maternidad de un centro de

salud de Tambogrande, en base de 3 categorias.(35)

En cuanto a las técnicas y herramientas de recoleccion de datos, segun Grasso
Livio, nos explica que un sondeo es una técnica de recopilacion de valores que
permite la exploracidon y recoleccion de informacion relevante para el
investigador, es por ello que se optd por realizar esta técnica a las puérperas en
un centro de salud de Tambogrande. Se realizara una entrevista y se baso en 10
preguntas abiertas, donde se considerara respuestas en base a su experiencia
en atencion que hayan recibido durante su parto en si y la atencién que recibio

por parte del personal de salud. (36)

Por ello, se solicitara el permiso correspondiente a la Universidad Cesar Vallejo
para ejecutar el proyecto de analisis de informacion y posteriormente solicitar el
permiso a un centro de salud de Tambogrande, para que brinde el
consentimiento para la ejecucion del proyecto de indagacion. La herramienta de
recogidas de informacién consiste en una entrevista dirigida a las madres que
acuden o se encuentran siendo atendidas en el area de maternidad, donde
permitird la evaluacion mediante items. La validez de la herramienta fue
evaluada por 5 expertos. Ambos términos se refieren a la trazabilidad de los
hallazgos a los datos. (37)

Por lo consiguiente tenemos procedimiento de exploracion de informacion, el
cual se establecera la recogida de los datos fue mediante la familiarizacion de
los mismos, es decir se transcribira las grabaciones de la entrevista y luego se
identifica los datos mas relevantes de cada participante para detallar

posteriormente en un informe. (38)
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[I. RESULTADOS

Durante los ultimos afios se ha evidencia que la percepcion de la madre gestante

es primordial que conozca todo en relacion al nacimiento del cual va a traer

consigo una nueva vida al mundo, por lo que esta etapa es muy importante y

amerita una atencion de calidad por parte del personal de salud.

De acuerdo con el primer objetivo especifico, conocer la calidad de asistencia

humanizada que brinda el personal de enfermeria en cuanto al entorno que

ofrece el area maternidad en un centro de salud de tambogrande.

Categoria 1: Habilidad para la atencion en madres gestantes.

Pregunta 1 Manifestaciones de las entrevistadas

E1: Fue muy buena, recibi atencion en los dias que me

toca mi control del embarazo.

E2: Todo muy bien y realmente me toco unos doctores

buenos, recibi todos mis controles.

E3: Todo muy bien gracia a dios, recibi una atencion

buena en cada control que tenia.

E4: Fue buena, cada que me tocaba control, estaba
¢Puede describir todo en orden y mi historia clinica ya estaba lista, solo
como fue la esperaba que me llamaran para entrar y recibir
atencion durante atencion.

sus controles en

su etapa de

embarazo?

E5: Cuando iba a mis controles me decian cuantas
semanas tenia, me revisaba como iba mi embarazo,

cuando iba a dar a luz.

E6: Mis controles los hice aqui en la posta, me trataron
bien, siendo amables y me ayudaban a saber sobre

como estaba mi bebe.

E7: Yo, desconocia que estaba embarazada por eso
acudi a realizarme examenes y ahi me enteré que

estaba embarazada, luego segui yendo a mis controles.
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E8: Fue buena, me atendieron con amabilidad y la
seforita ya tenia todo listo cuando yo llegaba a que me

atiendan.

E9: Muy buena, ellos me atendieron en cada momento

adecuadamente.

E10: Fue buena, el personal fue amable y gentil con la

atencion que me brindo.

E12: Cuando llegaba a mis controles la seforita me
recibia mi hoja de control y me indicaba con respeto si

tenia pase para examenes o a ecografia.

E13: Fueron muy amables y me explicaba como estaba
mi embaraza y mi bebe se encontraba bien en cada

control que venia.

E14: La atencion muy buena, cuando llegaba ya estaba
mi cita programaba y mi orden era por llegaba para la

atencion.

E15: Todo muy bien, durante todos mis controles me

atendieron bien.

Nota: Guia de entrevista otorgada por los estudiantes.

Con respecto a esta pregunta las entrevistadas manifestaron que, durante la
atencién que se le ha brindada ha sido muy buena, el personal de salud ha sido
muy amable, mostraba su apoyo en cada control a que acudian, donde se tenia
consideracion y respeto mutuo en todo momento. Asimismo, los controles deben
comenzar tan pronto como el embarazo sea sospechado, es importante recibir
atencion prenatal pronto y con regularidad puede ayudar, tanto a las futuras
madres como a sus bebés, a mantenerse sanos. Ya que la atencion prenatal es

la atencién médica que recibe una mujer mientras estd embarazada.

Pregunta 2 Manifestaciones de las entrevistadas

El: Si es importante, para que la paciente se sienta
comoda con la atencidn y se sienta segura de que va a

salir bien de su parto.
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E2: Claro, porque nos brinda seguridad de que la vida

de nuestro bebe esta bien y no corre peligro.

E3: Si, porque nos permite saber que nuestro parto va

a salir bien.

¢Para Usted es E4:Si, para sentirnos mas segura.

importante que la ES5: Si, porque ellos me median la presion, el perimetro
atencion que se abdominal y me brindaba seguridad de que mi parto
debe brindar se la estara bien.

adecuada durante EG6: Si, para evitar complicaciones durante el parto.

el parto? E7: Si, porque nos dan seguridad que nuestra vida y la

de nuestro bebe esta bien.

E8: Si, claro para saber que todo estd bien con el

embarazo.

E9: Si, porque asi sera una atencion buena y nosotras

nos sentiriamos segura.

E10: Claro, es importante para saber que todo saldra

bien en nuestro parto y no estar preocupada.

E11l: Si es importante, porgue eso nhos brindara

seguridad durante nuestro parto.

E12: Si, porque no ayudan a conocer cOmo va nuestro

embarazo y estar asi tranquila.

E13: Si sefiorita, nos hacen sentir importante que nos

atiendan muy bien en cada momento.

E14: Si, nos hacen sentir tranquilas y comodas.

E15: Claro que es importante, porgue nos da seguridad.

Nota: Guia de entrevista otorgada por los estudiantes

En la pregunta 2, Las entrevistadas manifiesta que la atencion debe ser buena
ya que es muy importante, pues les genera confort, tranquilidad, seguridad y les
permite conocer que su parto no presentara alguna complicacion y tanto ellas
como sus bebes estaran con un buen personal de salud capacitado. Por ello es
importante que se dé una atencion adecuada para asi disminuir los riesgos de
enfermedad y muerte de la mujer embarazada y optimizar que el servicio

brindado sea el oportuno y adecuado dentro de la atencién intrahospitalaria del
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parto. Por lo que se procure mantener su dignidad, privacidad y confidencialidad,

respetando lo intereses de cada mujer y brindando una atencién humanizada en

todo momento.

Pregunta 3

Manifestaciones de las entrevistadas

¢El personal de
salud le
informo los
procedimientos
gue se leiban a

realizar?

E1l: Si, en todo momento me explicaron que me iban a

realizar.

E2: Si, me explicaron acerca de todos los procedimientos

gue me iban a realizar si no podia dar a luz normal

E3: Si, todo me dijeron lo que me iban a realizar durante mi

parto.

E4: No me explicaron, que procedimientos me iban a

realizar en mi parto.

E5: Si, me dijeron que procedimiento eran buenos para mi

y mi bebe.

E6: Solo una sefiorita me dijo que todo estaba bien y que

No me preocupara.

E7: Si, me explicaron que estos procedimientos se realizan

a todas las embarazadas durante el parto.

E8: Si, me explicaron lo que me iban a realizar.

E9: Si seforita, ellos me explicaron que algunos
procedimientos iban a ser necesarios durante el parto.

E10: Si, me dijeron que debia estar tranquila para evitar que

mi presion se eleve y no tener complicaciones.

E11: Si, me dijeron que complicaciones podia presentar.

E12: Si, cuando les pregunte me dijeron que es lo que me

iban a realizar y que este tranquila.

E13: Si, me ayudaron a entender sobre una cosa que me

decia que me iban a colocar y que yo no me preocupara.

E14: Si, los doctores me explicaron cuando me vinieron a
revisar alguna cosa que podian asar si mi parto se

complicaba.

E15: Si, me dijeron que todo iba a estar bien y que estos

procedimientos eran muy buenos para mi parto.
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Nota: Guia de entrevista otorgada por los estudiantes.

Con respecto a esta pregunta los entrevistados manifestaron que se les explico
acerca de los procedimientos que se les iba a realizar durante su parto, donde
se incluian medicamentos e insumos para favorecer a un parto sin
complicaciones, brindando comodidad y satisfaccion. Asimismo, para favorecer
una mejor llegada al paciente es importante que se les explique en todo momento
siempre con respeto y llegando sobre todo al que la paciente entienda, porque
al ser participe de este proceso, se lo involucra en todos los aspectos que se van

desarrollando.

Con respecto al segundo objetivo especifico analizar el nivel de satisfaccion en
cuanto a la comunicacion enfermero- paciente a nivel de las madres luego del

parto el area de maternidad en un centro de salud de tambogrande.

Categoria 2: Comunicacion enfermero- paciente

Pregunta 4 Manifestaciones de las entrevistadas

El: Si, me explicaron acercar de como debo darle de

lactar a mi bebe.

E2: Si, me ensefiaron como debo darle de lactar a mi
bebe

E3: Si, me explicaron, pero yo ya tengo experiencia con

la lactancia materna soy mama de dos nifios y ya se

como darle de mamar a mi hijo.

¢Usted considera E4: Si, porque me ensefiaron como debe de dar de

que fue de mucha lactar a mi bebe y los beneficios que tiene.

utilidad las E5: Si, ya que es mi primer bebe me dijeron que la

consejerias de lactancia es importante y sus beneficios para mi bebe.

lactancia materna E6: Si, me ayudaron a como debo de amantar a mi
exclusiva durante bebe.

las primeras E7: Si, me dijeron que debo de estar coémoda para darle

horas? de lactar a mi bebe.

E8: Si, porque es importante para mi bebe y le ayuda a

Su crecimiento.
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E9: Si, porque es importante darle de lactar a mi bebe

para alimentarlo y que debo tener una posicion comoda.

E10: Si, me ensefiaron hacerme masajes si en algin
momento no me baja leche, que debo de estar tranquila

y darle de mamar a cada momento a mi bebe.

E11: Claro, porque me ensefiaron ya que soy mama
primeriza y al principio me baja poca leche pero que
igual siga dando de mama a mi bebe.

E12: Si, me enseflaron como darme los masajes en mis
senos para que la leche salgo y asi darle de mama a mi
bebe.

E13: Si, me explicaron que la lactancia materna es muy

buena para mi bebe y que debo de darle.

El14: Si, la sefiorita me dijo que la lactancia materna

ayuda que mi bebe no se enferme y este sanito.

E15: Claro, me dijeron que tengo que darle de mama
en cada momento y que mame de mis dos senos para

gue se alimente bien.

Nota: Guia de entrevista otorgada por los estudiantes.

Con respecto a esta pregunta los entrevistados manifestaron que, se les brindo
una consejeria adecuada llegando a la comprension de que la lactancia favorece
al crecimiento, desarrollo adecuado de sus bebes y que es el alimento primordial
gue debe de recibir, tenido un concepto claro de como se debe dar de lactar y la
posicién correcta con el buen agarre, priorizando asi dar una lactancia exclusiva
a sus bebes. Ademas, la lactancia materna en los primeros 6 meses brinda la
nutricion perfecta y proteccion contra infecciones y muerte, tiene sustancias en
las cantidades precisas que garantizan el normal crecimiento y desarrollo de

todos los nifios(as).

Preguntab Manifestaciones de las entrevistadas

E1l: Fue una atencion buena me dieron lo necesario para

poder estar cOmoda y que mi parto salga bien.
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¢.Coémo describe
al personal de
salud en cuanto
alaatencion que

brinda?

E2: La atencion es buena, me ayudaron que este tranquila
gue sea fuerte y me dieron las cosas necesarias que iba a

usar durante mi parto.

E3: Es muy buena, yo lo describo que del uno al diez en
cuanto a la atencidon considero un ocho, porque me
atendieron con los materiales necesario y estuvieron

conmigo dandome &nimos.

E4: Fue buen la atencion que me brindaron, me apoyaron
para que me sienta tranquila y que todo saldria bien en mi

parto.

E5: Que tenga mas atencion en cuanto a nosotras y que

deben de estar mas pendiente de nosotras y nuestro bebe.

E6: Si, que me ayudaron en todo momento y me

explicaron sobre algunas cosas que no sabia

E7: Si fue una atencibn buena puesto que estaban

conmigo cuando yo lo necesitaba y me daban &nimos.

E8: Si, fue buena porque estuvieron pendiente de como

iba mi parto y si mi bebe estaba bien.

E9: Si, porque estuvieron preguntdndome si me sentia
bien y tenia malestar y se interesaron ene que todo vaya

bien.

E10: Si, estuvieron conmigo cuando queria alguna cosa o

sentia algun malestar.

E1l1: Si, algunas veces dejaban que pase mi familiar a

verme, par que yo me sienta mas tranquila.

E12: Si, fueron muy amables y respetuosos cuando me

iban a atender.

E13: Si, fueron muy gentiles cuando yo necesitaba algo

me ayudaban.

E14: Si, estuvieron conmigo en todo momento.

E15: Si, fueron muy respetuosos y trataban de que yo este

tranquila.

Nota: Guia de entrevista otorgada por los estudiantes.
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En la pregunta 5, las entrevistadas manifiesta que si estuvieron siendo

acompafada por el personal de salud el cual estuvo predispuesto a ayudar y

garantizar una atencion humanizada enfocada en generar confort en todo

momento con un trato amable y gentil, establecié empatia con la enfermera vy,

lograron sentir confianza, tranquilidad y seguridad. Esto permitié tener una

relacion de reciprocidad. Por lo tanto, es un conjunto de actividades para la

asistencia de las mujeres gestantes aumentan la probabilidad de una atencién

oportuna y adecuada para lograr resultados consistentes con los conocimientos

profesionales actuales.

Pregunta 6

Manifestaciones de las entrevistadas

JUsted considera

gue durante la

atencion se
preservo su
pudor?

E1l: Si, estuve en un cuarto donde solo estaba el personal

de salud atendiéndome y cuidando de mi.

E2: Si, ya que estamos en un cuarto donde nos dan

atencién y un trato gentil cuidando de nuestra salud.

E3: Si, A pesar de que estamos en una habitacion que
compartimos con otras sefioras, siempre cuidan que

cubrir el lugar cuando nos examinan.

E4: Si, siempre estuvieron cuidando de mi y cada que me
realizan un examen cubrian el lugar para estar mas

segura.

E5: Si, porgue cuando di a luz solo entro el personal que
me iba a atenden y estuvieron cuidando de que no

ingrese personal que no era.

E6: Si, solo me atendieron personal de salud necesario y

cuidando de no vulnerar mi intimidad.

E7: Si, cada que me realizaban algin examen cuidaban

de que otra persona no entrara

E8: Si, porque me dieron un trato amable y me daban un

trato por igual a las demas embarazadas.

E9: Si, me atendieron en un ambiente cerrado y solo el

doctor me estaba examinando en mis controles.

E10: Si, me dijeron que solo el personal me atenderia y

cuidaria de mi en un ambiente cerrado.
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E11: Si, me atendia en un ambiente amplio donde solo

estaba yo y el personal que me atendia.

E12: Si, cuando el doctor me iba a revisar sobre mi
embarazo lo hacia en un ambiente cerrado y me iba

explicando sobre como estaba mi bebe.

E13: Si, cuando tocaba de que me revisaran era en un

ambiente cerrado.

E14: Claro, fue un ambiente donde estaba el personal

gue me revisaba y yo sin mas personas.

E15: Si, cuidaron de mi respetando mi privacidad.

Nota: Guia de entrevista otorgada por los estudiantes.

En la pregunta 6, las entrevistadas indican que se respetd su privacidad y su
pudor durante la atencién que recibié por parte del personal de salud en todo
momento, en un ambiente cerrado, priorizando que se sienta segura y sin
vulnerar sus derechos, generando una atencién de calidad y un trato oportuno.
Asimismo, el pudor es proteger y mantener latente nuestra intimidad, sin
vulnerarla siendo este un habito positivo, manifestacion del respeto por la
dignidad propia y ajena en todas las esferas de la vida tanto personal, familiar y
laboral.

Por lo tanto, como tercer objetivo especifico, evaluar el nivel de accesibilidad a
la atencion de calidad y cuidado que brinda el personal de salud en el area de

maternidad en un centro de salud de tambogrande.

Categoria 3: Accesibilidad a la atencién de calidad.

Pregunta 7 Manifestaciones de las entrevistadas

El: Si pude llegar a diez de dilatacién, después de estar
tomando bebidas tibias, estando tranquila y caminando por

los pasillos, todo estuvo muy bien con mi parto.

E2: Me senti bien, tuve mucha confianza en que todo iba a

salir bien con mi parto y me atendieron en el momento.

E3: Muy bien, me brindaron la atencion correcta cuando ya

iba a dar a luz y estuvieron conmigo y mi bebe.
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., Como te
sentiste con
los cuidados
gue te brindo
el personal de
enfermeria
cuando
llegaste adiez
de dilatacién?

E4: Mi parto fue normal, pero me atendieron muy bien en todo
momento, aunque al principio estaba intranquila porque
sentia dolor una sefiorita me atendié y estuvo conmigo en

todo momento.

E5: Me atendieron bien, pero me senti incomoda porque
cuando llegué a diez de dilatacion, solo sentida demasiado

dolor y era mi primer parto.

E6: Si llegué a diez de dilatacion, pero me senti tranquila
porque estaban conmigo apoyandome durante este

momento.

E7: Me senti tranquila, porque me brindaron una atencién

buena.

E8: Si llegue a diez de dilatacion y me llevaron a sala de
partos donde me atendieron y me explicaron que debo de

ayudar para que mi bebe pueda salir bien del parto.

E9: Luego de caminar por el pasillo, llegue a diez de
dilatacion y me entraron rapido a sala para poder dar a luz a

mi bebe.

E10: Si sefiorita, me tuvieron en monitoreo para saber cémo

estaba mi bebe y si podia dar a luz normal.

E11l: Cuando llegue a diez de dilatacion las obstetras me

atendieron rapidamente y me llevaron a sala de partos.

E12: Estuve durante horas con contracciones, ya queria que

mi bebe naciera y dar a luz.

E13: Cuando llegue a diez de dilatacién me llevaron en una

camilla para la sala de partos donde me atendieron.

E14: Cuando llegué a la posta, estuve en monitoreo, para
después entra a sala de parto porgue recién llegaba a diez

de dilatacién

E15: Si, llegue a diez de dilatacién sentia demasiado dolor y

gue era primera vez que pasaba eso, ya queria dar a luz.

Nota: Guia de entrevista otorgada por los estudiantes.
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En la pregunta 7, las entrevistadas manifestaron que cuando lograron llegar a
diez de dilatacion fueron atendidas inmediatamente por el personal de salud,
quienes estaban predispuesto a favorecer al parto activo y que este sea
adecuado sin presentar alguna complicacién ya que fueron monitorizadas y de
las cuales fueron llegabas a sala de parto, mostrando su apoyo y confianza.
Ademas, las participantes destacaron que la enfermera se esforzé para otorgar
un cuidado més cercano y centrado en fortalecer el binomio madre e hijo en todo

momento.

Pregunta 8 Manifestaciones de las entrevistadas

E1: No, porque desde que llegue me atendieron muy bien.

E2: No, me trataron bien en todo momento.

E3: No, todo el personal me trato muy bien.

E4: No, Ellos siempre estuvieron viendo que todo vaya muy
bien en mi parto.

E5: No, siempre estuvieron dando una buena atencion.

E6: No, el personal que me atendié me trato muy bien y me

¢Alguna  vez explicaron sobre mi parto.

ha sufrido de E7: No, Estuvieron conmigo y me trataron bien cuando me

maltrato  por realizaban aun procedimiento de control en mi parto.

parte del E8: No, Ellos me atendieron muy bien.

personal de Eg: No, durante toda la atencién que he recibido han sido

salud que 1a myy amables y me han explicado sobre mi parto.

atendio E10: No, Ellos han sido muy amables conmigo.
durante el

E11: No, han sido muy amable y me dieron apoyo durante mi

parto? parto.

E12: No, a pesar de ser madre primeriza siempre me

atendieron muy bien y cuidaron de mi durante mi parto.

E13: Han sido muy amables me atendieron bien.

E14: Han sido muy gentiles, ellos estaban pendiente a que

estuviera bien mi bebe y yo.

E15: Me atendieron muy bien y estuvieron conmigo dandome

animos.

Nota: Guia de entrevista otorgada por los estudiantes.
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En la pregunta 8, las entrevistadas manifiesta que, no han recibido maltrato en
ningln momento, ya que siempre durante todas sus atenciones recibidas fueron
atendidas de manera adecuada sin vulnerar sus derechos, respetando su
dignidad y siendo una atencién exclusiva basada en priorizar una buena atencion
de calidad. Es por ello que durante el parto y el puerperio se evite tratar a las
mujeres de manera irrespetuosa y ofensiva, puesto que debemos de tener
presente que ellas son vulnerables durante esta etapa de su vida, que, si se les
da un trato mal por parte del personal de salud, esto podria generar
consecuencias directicas tanto a la madre como al bebé. Ya que se considera un
problema latente de salud publica y que amerita que se erradique y se

promociones mas efectivamente le buen trato a las gestantes.

Pregunta 9 Manifestaciones de las entrevistadas

E1: Si, me explicaron que eran dos vacunas y que no toque

la zona donde le colocaron a mi bebe la vacuna.

E2: Si, que una vacuna va en el brazo y la otra en su piernita.

E3: Si, me dijeron que le iban a poner dos vacunas.

E4:. Si, me explicaron que eran dos vacunas y que lo

protegerian de enfermedades.

E5: Si, me dijeron que se colocarian dos vacunas y que no

¢Se le brindo  toque el lugar de la vacuna.

lainformacion E6: Si, que eran dos vacunas que le iban a poner.

necesaria E7: Si, me dijeron que eran dos vacunas y que no le daria
acerca de las malestar a mi bebé.

vacunas del Eg: sj que son dos vacunas de recién nacido y que lo

Recien protegen de enfermedades.

Nacido? E9: Si, me dijo la enfermera que vino que le colocaria dos
vacunas de recién nacido una en el brazo y la otra en la

pierna.

E10: Si, me dijeron que esas vacunas se colocan para
proteger a mi bebe de enfermedades y que iban hacer dos

vacunas.

24



E11: Si, me dijeron que eran dos vacunas y que una se iba a
formar como una ampollita y la otra iban a ponérsela en la

piernita de mi bebe.

E12: Si, explicaron que son dos vacunas de recién nacido y

gue estas lo protegen de enfermedades.

E13: Si, me explico que eran dos vacunas para que mi bebe

este protegido.

E14: Si, me dijeron que estas son vacunas buenas para mi

bebe y que son dos.

E15: Si, me dijeron que eran dos vacunas que le colocarian

a mi bebe.

Nota: Guia de entrevista otorgada por los estudiantes.

En la pregunta 9, las entrevistadas indica que, si se le explico acerca de las
vacunas del recién nacido ya que el personal de salud, en todo caso la enfermera
encarga de inmunizaciones le brindo la informacion necesaria, para que la madre
conozca sobre las reacciones que le causarian a su bebe y en que parte del
cuerpo seria aplicadas tanto en el brazo donde se le formara una pequefa papula
y en la pierna izquierda, para generar confianza y que accedan a que se les
coloque estas vacunas a sus bebes, priorizado asi su cuidado y proteccion contra
distintas enfermedades. Asimismo, las vacunas del recién nacido son muy
importantes ya que estimulan al sistema inmunitario crear defensas contra
enfermedades y fortalecer el desarrollo normal del bebe, son una forma de

garantizar una vida saludable para el menor.

Con respeto al objetivo general caracterizar la atencion durante el parto en
madres atendidas en el area de maternidad en un centro de salud de

tambogrande.

Pregunta 10 Manifestaciones de las entrevistadas

E1l: Si, porque me atendieron rapido pues temia que mi bebe

estuviera mal y estuvieron conmigo.

E2: Claro, estuvieron conmigo y me ayudaron a salir bien de

mi parto.

E3: Si, estuvieron conmigo y mi hija en todo momento
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E4: Si, me ayudaron a que mi parto no tuviera

complicaciones.

¢ Considera E5: Si, ya que me dijeron que iba a entrar a cesérea porque

Usted que el no podia dar aluz normal.

personal de EB6: Si, estuvieron pendiente de lo que me iban a realizar y

salud se asi mi parto salga bien.

preocupé en E7: Si, porque me ayudaron a dar a luz sin tener

todo complicaciones

momento por ES8: Si, me brindaron buena atencién y asi mi parto sea

su bienestar? normal.

E9: Si, durante el tiempo que ingrese al hospital por mi

embarazo el personal estuvo muy al pendiente de mi.

E10: Si, me atendieron muy bien estuvieron al pendiente de

mi que todo esté bien.

E11: Durante mi atencion fueron amables y que trataban con

respeto.

E12: Si, estuvieron conmigo para que todo salga muy bien en

mi parto

E13: Si, fueron amables conmigo en cada atencion que tenia

aqui en la posta.

E14: Si, se preocuparon por mi y mi bebe en cada momento.

E15: Si, estuvieron al pendiente de mi y que todo salga bien

en mi parto.

Nota: guia de entrevista otorgada por los estudiantes

La pregunta 10, las entrevistadas respondieron si, el personal de salud estuvo
siempre predispuesto a dar una buena atencion y sobre todo estuvieron
pendientes a que la atencion sea brindada equitativamente salvaguardando la
salud materna y fortaleciendo el binomio madre e hijo, generando un ambiente
de confort, seguridad, para que la madre sienta que todo estara bien y que su
salud y la de su bebe sea buena. Es muy importante que el personal de salud se
preocupe en todo momento por el bienestar de la gestante, brindando apoyo
emocional, ensefiando asi la los cambios fisiol6gicos y psicologico que se

puedan presentar durante la etapa del embarazo, parto y post parto.
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IV.  DISCUSION

Durante la atencion brindada enfocada en garantizar que las gestantes tengan
una buena percepcién sobre la calidad de servicio que se les brinda en general
a toda mujer dentro del parto, donde se enfatiza el cuidado pleno y salud, dando
una asistencia por parte de los profesionales de sal salud, en cuanto al parto con
el fin de dar apoyo, informacion clara y precisa, siendo consigo una atencion

humanizada.

En lo que se respecta al primer objetivo especifico para conocer la calidad de
asistencia humanizada que brinda el personal de enfermeria en el area de
maternidad en un centro de salud de Tambogrande, de acuerdo a las revisiones
tedricas como teoria fundamental tenemos al cuidado humanizado de la teorista
Jean Watson, la cual coincide con la investigacion realizada, acerca del papel
muy importante de enfermeria en cuanto a la conexién y empatia como pilares
base para lograr una atencién de calidad centrada en la necesidad de cada
paciente.(39)

En comparacion a la investigacion realizada por Keli Regiane da Fonseca P,
Adriana Valongo Z, Catia Ferrari B, Cristina Garcia de Lima P, Por lo que coincide
con la investigacion realizada, con respecto que el buen apoyo emocional por
parte de los profesionales de la salud en la gran mayoria es de gran ayuda para
incentivar el respeto por los derechos de las mujeres y sobre todo tener en
consideracion los distintas emociones que se pueden desarrollar durante la
etapa del parto, asimismo asegurando que no se vulnere en ninglin momento y
especialmente en durante el parto hasta llegar al nacimiento. Es por ello que
dentro del estudio se sefiala que se han presentado distintos problemas en
cuanto a la asistencia sanitaria durante el parto, el cual no se requiere de equipos
tecnoldgicos, sino del apoyo moral, emocional, seguridad y empatia que se debe
de brindar durante esta etapa de vida, que sera importante para garantizar una
buena atencién y llegara a la satisfaccién plena de la mujer y que se cuidade la
salud de ella y del recién nacido, por lo que es fundamental que se garantice el
interés del profesional de salud desde la primera atencion que realiza. Se
concluyé que, si existe relacion entre la calidad de atenciéon y el parto

humanizado cumpliendo con las expectativas de una buena asistencia brindada,
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aliviando los miedos y opresiones que se van desarrollando dentro de la etapa

del parto siendo asi sensibles a este proceso que implica el alumbramiento. (40)

Es por ello que Segun Rodriguez Gofie, Jomyra Estefany. El cual tiene
coincidencia, con respecto en cuanto a sus dimensiones aspectos tangibles,
capacidad de respuesta, empatia, seguridad y fiabilidad calificaron al personal
de salud en cuanto a la calidad de atencion con los siguientes rubros: como muy
buena, como buena, y como mala; dando como resultados que la percepcion de
las puérperas sobre la calidad de atencién que recibieron durante su parto en el

centro de salud “Santa Maria del Valle” fue muy buena con un 47%. (41)

Por lo tanto, si existe relacién en cuanto a la reafirmacion de la calidad de
atencién entre la investigacion del afio 2023 y la del centro de salud segun la
encuesta aplicada se recopilo la informacion de las madres dando a conocer que
realmente el personal de salud esta comprometido con su vocacién de servicio
ya que manifiestan que en todo momento se les informa cada procedimiento a
realizar de acuerdo al bienestar del binomio madre e hijo, tratando de entender
siempre las necesidades de las pacientes.

Por lo que preservar la dignidad y la individualidad de cada paciente contribuye
a la promocién del bienestar integral durante todo el proceso del parto creando
asi un ambiente de confort, ademas esto mejora al vinculo afectivo de los recién

nacidos con sus madres.

Asimismo, la investigacion realizada por Ruales Itaz Ana Lucia en su trabajo de
investigacion, el cual se asemeja con la investigacion realizada, al considerar las
dimensiones fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad, empatia, aspectos
tangibles se calificaron como regulares; en cuanto a la calidad de atencion; otras
dimensiones como las de arte del cuidado, disponibilidad, parto, puerperio,
cuidados del recién nacido, logistica y entorno fue calificada como satisfaccion
moderada. Dando como conclusién que las puérperas califican la calidad de
atencion como regular con una satisfaccion moderada representando el 42,1%
del total. (42)

Entonces en comparacion de las investigaciones ya mencionadas se puede
apreciar que si existe relacion entre la calidad de atencion y la satisfaccion de

las madres ya que se ha mejorado bastante en cuanto a la calidad de atencién
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de acuerdo a las dimensiones se logro identificar aquellas que se deben mejorar,
como por ejemplo los factores ambientales que por malas gestiones aun no se

logra mejorar en su totalidad.

Como segundo objetivo especifico relacionar el nivel de satisfaccion en cuanto a
la comunicacion enfermero- paciente y nivel de satisfaccion de las madres luego
del parto el area de maternidad en un centro de salud de Timbrando. Segun Jean
Watson refiere que la relacion de enfermero paciente es muy relevante para
generar un ambiente de empatia y respeto donde ambos se sientan escuchados
y comprendidos.

Por lo tanto, la investigacion de Campos Cruz Brigit, Sanchez Ascarruz Bets en
su tesis, coincide con la investigacién realizada donde se enfoco, en que se
obtuvieron los siguientes resultados: capacidad de respuesta con un 56,8%
posicionandola en nivel regular, empatia fue de nivel regular en 55,7%, seguridad
fue considerada regular en 50%, confianza en 46,6% fue considerada regular vy,
por ultimo, los elementos tangibles nivel regular en 51,1%. Concluyendo que la

calidad de atencion fue de nivel regular en 54,5%. (43)

En comparacion a las investigaciones se puede deducir que, si existe relacion
en cuanto a la calidad de atencién y la comunicacién ya que cada dia la
comunicacion entre el personal de enfermeria y los pacientes asciende de
manera posita, es por ello que aun se sigue insistiendo en la practica de empatia
y confianza para mantener esa seguridad de que dar a luz no sea aterrador sino
un momento de felicidad por la llegada de un nuevo ser, el complemento de la
familia. (44)

Por lo cual refieren que en todo momento se practica la comunicacion asertiva,
lo que conlleva a una buena toma de decisiones en caso suceda algun imprevisto
tratando de rescatar la comunicacion como la mejor herramienta para llevar a

cabo una atencioén de calidad.

En lo que respecta al establecimiento de salud las madres segun la encuesta
realizada refieren que en todo momento se practica la comunicacion asertiva, lo
gue conlleva a una buena toma de decisiones en caso suceda algun imprevisto,
considerando la comunicacion como la mejor herramienta para llevar a cabo una

atencion de calidad, generando la confianza necesaria para las mujeres al
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momento del alumbramiento, ademas refieren que el personal fue muy bueno en
cuanto a empatia ya que siempre se ponian en el lugar de ellas entendiendo sus
preocupaciones y algunas inquietudes que tenian, mas aun las madres
primerizas que refieren que ingresaron con miedo y temor pero les ayudé mucho
los consejos del personal de enfermeria, por otra parte el acompafiamiento del
personal de salud en todo el proceso del alumbramiento fue muy bueno ya que
fue un equipo complementario que tenian claro el mismo objetivo, que tanto la

madre como el nifio gocen de buena salud durante y después del parto.(45)

Por lo tanto, como tercer objetivo especifico, evaluar el nivel de accesibilidad a
la atencion de calidad y cuidado que brinda el personal de salud en el area de

maternidad en un centro de salud de tambogrande.

En relacion a la investigacion realizada por Juliana de Oliveira F, Sandra Marisa
P, Rosangela Pimenta F, Alexandrina Maciel C. Si difiere con la investigacion
realizad. El cual se enfoca en los distintos hallazgos en relacién a un estudio
internacional, sobre las mujeres que acudieron al hospital dentro de las primeras
cuatro horas en busca de una atencion sanitaria adecuada, se pretende sefalar
gue existe cuidados obstétricos apropiados y de calidad, implementando
medidas para fortalecer las politicas de salud en cuanto a acceso materno a los
servicio que brinda el personal de obstetricia en relacion, asimismo se tiene como
direccion la educacién en salud, para garantizar la calidad y seguridad en cuanto
a una atencion humanizada con el cuidado enfocado a la priorizaciéon del acceso
a la salud, teniendo en consideracion el mejoramiento de la calidad de atencion,
obteniendo resultados favorables de ,los cuidados durante el parto hasta el

alumbramiento, priorizando la salud materna.(46)

La OMS, cabe sefialar que el nacimiento de un bebe proporciona un
alumbramiento favorable, ya que, al ofrecer una calidad de atencion humanizada,
desde la atencién prenatal genera una oportunidad decisiva para que el personal
de salud brinde un apoyo e informacion necesaria a las gestantes, por lo que se
incluye la promocion de salud, basada en la deteccion y control de posibles
afecciones que se puedan presentar tanto en la madre como en él bebe. Existen
cifras en los ultimos afios que evidencias que la falta de acceso a los servicios de
salud ha afectado en gran mayoria a las gestantes, evidenciandose que 2,7

millones de nifios fallecieron durante los primeros 28
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dias de vida y la cifra de mortinatos alcanzé los 2,6 millones, Asimismo, la
atencion de maternidad cumple con atender las necesidades de las mujeres
durante el alumbramiento, cumpliendo con las directrices, siendo participe en la
decisién del mejoramiento y el acceso necesario y de calidad a los servicios de

salud para garantizar un parto saludable y humanizado. (47)

En lo que respeta al estudio realizado en un centro de salud a madres de la
cuales se obtuvo que si existe relacion entre el acceso a los servicios de salud y
la calidad de atencion teniendo resultados mediante una entrevista que en la
gran mayoria la accesibilidad a los servicio de salud, si contaron con la atencion
de calidad enfocandose a brindar un servicio enfocado en salvaguardar la vida
de la madre y el recién nacido, puesto que al acceder a sus controles prenatales
para saber con esta llevando sus embarazo ayudo a que durante la etapa del
parto este se maneje de manera adecuada evitando tener complicaciones,
generando un ambiente de confort y seguridad que la madre tendra para asi
llevar un parto de manera eficaz, respetando los derechos y sea un experiencia
de vida satisfactoria, asimismo con los cuidado adecuado que se les brindo en
esta etapa del parto ayudo a que se confien en el personal de salud, equipado y

capaz de brinda una atencion humanizada del paritorio.

Con respeto al objetivo general caracterizar la atencién durante el parto en
madres atendidas en el area de maternidad en un centro de salud de
tambogrande. Por lo tanto, segun Juan Arango-U, Diana Molina-B, Cristina
Mejia-M, Lyda Faneyra, coincide con la investigacion realizada. Dentro de su
estudio se busca comprender el significado de las gestantes y del personal de
salud que atienden el paritorio, para tener una perceptiva en relacién a la
asistencia y al conjunto de acciones realizada en busca de conocer este
fendmeno que implica el nacimiento y la repercusion que tiene en la madre, sin
embargo, al mejorar en cuanto a la salud materna implementando acciones y
medidas que garantice el bienestar y fortaleciendo el binomio madre e hijo, en
los momento dificiles que se puedan presentar, es por ello que durante la etapa
del paritorio marca un momento trascendental, decisivo en la vida, salud de la
mujer, por eso es fundamental que se erradiquen as acciones negativos que se
puedan manifestar durante esta etapa, evitando generar una mala especieria en

relacion al parto, sin tener que vulnerar los derechos, principio y que le personal
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de salud esa aquel que tenga un acercamiento mas profundo en relacion al
apoyo tanto moral como emocional a mujeres que sin duda alguna formara parte

de atencién de calidad. (48)

Por otro lado, segun Diana Palacios V, Victor Moquillaza A, John Barja Ore. La
investigacion coincide al enfocarse acerca de la calidad de la atencion durante
la gestacion y el parto, siendo parte de la salud materna y neonatal, lo que
considera un nacimiento seguro con una atencion oportuna, adecuada
obteniendo resultados esperados en b ase a los conocimiento y practicas
asistenciales favorables considerando las preferencia y aspiraciones que tiene
la mujer en base al parto, asimismo la calidad de atencidon humanizada con el
cumplimento del uso adecuado de los recursos que se tienen y los cambios
enfocados a brindar un nivel 6ptimo de la salud, haciendo participe de la familia
en este proceso que pasa la mujer hasta el alumbramiento, el nivel de calidad de
la atencion varia en funcién de las condiciones sociales y econémicas de la
poblacién, siendo esto en situaciones algo desfavorable para la asistencia del
paritorio ya se pueden presentar complicaciones, esto es una desventaja en
algunas mujeres gestantes y puérperas. Se concluyé que es fundamental el
poder generar un servicio de calidad durante el paritorio, para que las mujeres

se sientan valoradas y que sus derechos son respetados. (49)

Asimismo, la investigacion de los autores Alexander Brenes-M, lrais Yafiez-A,
Joacim Meneses-L, Ofelia Poblano-V, José Veértiz-R, Pedro Saturno-H. Si difiere
en contraste con nuestra investigacion, ya que se enfoca que un aspecto
relevante en la atencion brindad a la madre durante su embarazo hasta el
paritorio, contando con el personal de salud capacitado, siendo un servicio
completo de calidad, aquel que es necesario para promover que el embarazo se
finalice en alumbramiento sin complicaciones antes o durante de esta etapa, es
por ello que se requiere que las asistencias sean oportunas, con acceso libre
para la atencion continua, mejorando asi las medidas y que estas se enfoque en
priorizar la seguridad que la madre y el recién nacido tengan salud y

fortalecimiento de su vinculo.(50)

Dentro de la investigacion realizada en el centro de salud se deduce que si existe
relacion con la investigacion en la que tiene como enfoque que se garantice la

atencion de calidad durante el paritorio en el area de maternidad, caracterizando
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gue esta sea esta priorice a la madre y al bebe obteniendo consigo un
alumbramiento favorable con el fin de generar una percepcion sobre la calidad
que brinda el poblacional de salud que trabaja en maternidad, cumpliendo asi
con las necesidades de la mujeres que llegan al ser asistidas y lograr que el parto
no presente alguna complicacion que vulneren la salud y asegurando que se
brinde un ambiente favorable, segure y que la mujer se sienta confiada en que

todo saldra muy bien durante su parto.
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V. CONCLUSIONES

Se concluye con respecté a la investigacion realizada sobre la percepcién sobre
la calidad de atencion durante el parto a madres atendidas en el area de
maternidad que, en su mayoria la investigacion sobre la percepcion de la calidad
de atencion durante el parto en madres atendidas en un centro de salud es aquel
vinculo entre la calidad de atencion y la humanizacion del personal de salud el
cual debe de ser efectivo para llevar a cabo una atencién cumpliendo con el
respeto generando asi que a las puérperas obtenga vivencias Unicas ya que cada

ser humano merece una atencion éptima para cada una de ellas.

La capacidad del personal de salud para llevar a cabo el alumbramiento
exitosamente es un aspecto muy importante que valoran las madres, inspirando

confianza

También la informacion que se les brinda acerca de los procedimientos a realizar
durante el parto es de mucha importancia para lograr una mejor relaciéon entre
personal de salud y paciente, por ultimo, se logré evidenciar que el nivel de
satisfaccion de las puérperas en cuanto al cuidado brindado fue muy bueno por

parte del personal de salud en el centro de salud.

Es fundamental que tanto los profesionales de salud como las entidades publicas
se enfoquen en mejorar la calidad de atencion promoviendo la empatia,
seguridad, acompafiamiento para que la satisfaccion de las madres sea la mejor

en esa etapa de su vida.

Por lo tanto, la investigacion realizada contribuyo a un sistema de salud més
humano y compasivo, teniendo en cuenta en todo momento el bienestar del
binomio madre e hijo, llevandolos asi a tener una experiencia Unica y especial,

logrando establecer el vinculo de apego de una manera segura y eficaz.
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VI. RECOMENDACIONES

Por ello es fundamental recomendar al personal de salud tener en cuenta la
comunicacion asertiva en todo momento para poder crear un ambiente cémodo
y seguro para el momento del alumbramiento ya que muchas de las madres
entrevistadas refieren que cuanto mas saben acera de los procedimientos que

se van a realizar mas seguras se sienten.

Al servicio de obstetricia incentivar a las madres para que puedan asistir a sus
controles y lleven a cabo un embarazo responsable para que eviten posibles

complicaciones durante el parto.

A las madres acudir al programa de psicoprofilaxis obstétricas para saber cémo
prepararse emocionalmente al momento del parto, ya que algunas madres
hicieron referencia a algunos tipos que se les brindo las ayudo mucho durante el

alumbramiento.

Al personal de salud practicar la empatia en todo momento ya que es un valor
fundamental para brindar atencion de calidad, las madres refieren que ellas
aprecian la atencién personalizada, el trato amable y sobre todo la comprension

del suceso que ellas afrontan en ese momento.

A la familia promover el acompafamiento de su pareja, las madres hacen
referencia que para ellas es muy importante poder experimentar la llegada de su
bebe junto a su pareja ya que en ese momento les brindad comodidad y les dan

las fuerzas necesarias para poder dar a luz mas facilmente.

Se recomienda al personal de salud actualizarse con temas de parto
humanizado, riesgos y complicaciones durante el embarazo parto y puerperio

para evitar muertes tanto de las madres como de los recién nacidos.
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Anexo 1: Tabla de categorias y subcategorias

CATEGORIAS

DEFINICION CONCEPTUAL

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

Categoria 1: Habilidad
para la atencién en

madres gestantes

Es aquella condicion del personal de salud
gue utiliza para la atencion de las madres
gestantes en el momento del parto en

hospitales

Tiempo de atencién brindada.
Explica sobre los cuidados que se
realizan.

Expresa emociones

Se preocupa por su salud

Brinda informacién oportuna

-Recursos humanos
-Nivel de satisfaccion de los

pacientes

Categoria 2:
Comunicacion

Enfermero- Paciente.

Nos hace referencia a que la comunicacion
es un pilar importante en cuanto a la hora
de realizar una atencién, puesto que esta
ayudara a que los usuarios conozcan mas

sobre lo que des un parto satisfactorio

Amabilidad

Administra medicamentos oportunos
Se comunica llamando por su nombre
Respeto

Facilidad de conversacion

-Espacio y tiempo de atencion.

-NUmero de pacientes

Categoria 3:
Accesibilidad a los

servicios de salud.

Es importante que todas las personas
tengan acceso a los servicios de salud, en
este caso es fundamental para el buen
desarrollo del feto el que la madre acuda a
sus controles en distintos centros de
atencion para evitar factores perjudiciales

gue afecte la salud del binomio.

Realiza controles necesarios para el
desarrollo del bebe.

Explica el procedimiento que se
realizara

Prioriza una correcta atencion al
paciente.

Previenes posibles factores de riesgo
la paciente.

Apoyo moral

-Condicion del parto
-Servicio completo en

disponibilidad necesaria.




Anexo 2: Instrumento de recolecciéon de datos

Entrevista a madres gestantes que acuden al servicio de Maternidad en un
centro de salud de Tambogrande

Yo Aponte Ojeda, Adriana Lucero y Viera Chira, Karol Darlene, perteneciente a la
Facultad de Ciencias de la salud y Escuela Profesional de Enfermeria, de la
Universidad César Vallejo filial Piura, con el presente trabajo de investigacion
titulado: “Percepcion sobre calidad de atencién durante el parto en madres

atendidas en el area de maternidad en un centro de salud de Tambogrande”.

Estimada paciente, el propésito de la presente entrevista es conocer la percepcion
de madres en cuanto a la relacion sobre la calidad de atencion durante la
gestacién y parto que ofrece el personal de salud, que labora en el centro de salud
de Tambogrande al que acude. Por lo tanto, solicitamos su colaboracién en la
resolucién de la entrevista realizada, asimismo sus respuestas seran utilizadas de
manera con fiables para realizacibn de una investigacién y conocimiento en

general.

Instrucciones generales: Describa con total confianza en relacion a su vivencia
durante su etapa de parto con total confianza, debe ser totalmente sincero con las

respuestas que brinda, gracias.

Categorial: Habilidad para la atencién en madres gestantes.

NO

Subcategorias

1 | ¢Puede describir como fue la atencién durante sus controles en su etapa de

embarazo?

2 | ¢Para Usted es importante que la atencién que se debe brindar sea la

adecuada durante el parto?

3 | ¢El personal de salud le informo los procedimientos que se iban a realizar?

Categoria 2: Comunicacién enfermero- paciente.




N°

Subcategorias

1 | ¢Usted considera que fue de mucha utilidad las consejerias de lactancia
materna exclusiva durante las primeras horas?

2 | ¢Como describir al personal de salud en cuanto a la atencion que
brinda?

3 | ¢Usted considera que durante la atencion se preservo su pudor?

Categoria 3: Accesibilidad a la atencién de calidad.

NO

Subcategorias

1 |¢,Como te sentiste con los cuidados que te brindd el personal de
enfermeria cuando llegaste a diez de dilatacion?

2 | ¢Alguna vez ha sufrido de maltrato por parte del personal de salud que lo
atendi6 durante el parto?

3 | ¢Se le brindo la informacién necesaria acerca de las vacunas del recién
nacido?

4 | ¢Considera usted que el personal de salud se preocupé en todo momento

por su bienestar?
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Cuestionario sobre percepcion de madres gestantes en cuanto a la

atencion durante su parto

¢ Puede describir como fue la atencién durante sus controles en su etapa
de embarazo?

¢Para Usted es importante que la atencion que se debe brindar sea la
adecuada durante el parto?

¢El personal de salud le informo los procedimientos que se iban a
realizar?

¢ Usted considera que fue de mucha utilidad las consejerias de lactancia

materna exclusiva durante las primeras horas?

¢ Como describir al personal de salud en cuanto a la atencién que brinda?

¢, Usted considera que durante la atencion se preservo su pudor?

¢,Como te sentiste con los cuidados que te brindo el personal de
enfermeria cuando llegaste a diez de dilatacion?

¢Alguna vez ha sufrido de maltrato por parte del personal de salud que
lo atendi6 durante el parto?

¢ Se le brindo la informacion necesaria acerca de las vacunas del Recién

Nacido?

¢, Considera usted que el personal de salud se preocup6 en todo momento

por su bienestar?



Anexo 3: Fichas de validacién de instrumentos para la recoleccion de
datos.

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento sobre
“Percepcion de las madres gestantes en cuanto a la calidad de atencion durante
el parto en un centro de salud de Tambogrande™.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Julissa Mariela Saavedra Zapata

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor( )

. Clinica X Social
Area de formacién académica: ) ( )

Educativa (X) Organizacional ()
Unidad de Cuidado Post Anestesia, Sala de

Areas de experiencia _ _ o
profesional; operaciones, Docente universitaria.

Institucién donde labora: [HOospital de Apoyo II- Sullana

Tiempo de experiencia| 2 a4 afos( )
profesional en | Mas de 5 afios (X)
el &rea:

Experiencia en Investigacién |Gestidon del cuidado de Enfermeria
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

“Percepcion de las madres gestantes en cuanto a la calidad
de atencién durante el parto en un centro de salud de
Tambogrande™.

Nombre de la
prueba:




Autoras:

Procedencia:

Tiempo de
aplicacion:

Ambito de
Aplicacion:

Significacion:

Aponte Ojeda, Adriana Lucero.
Viera Chira, Karol Darlene.

Repositorio de la Universidad César Vallejo- Piura

20 minutos

Centro de salud de Tambogrande

Se evalu6é a través de una entrevista compuesta por 10
preguntas, para conocer la percepcion sobre la calidad de
atenciéon durante el parto en madres en el area gineco
obstetricia en el Centro de salud de Tambogrande, en base a
3 categorias: Habilidad para la atencidon en madres gestantes,
Comunicacion enfermero- paciente, accesibilidad a los
servicios de salud.

Firma del evaluador

DNI: 40671573



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento sobre
“Percepcion de las madres gestantes en cuanto a la calidad de atencién durante
el parto en un centro de salud de Tambogrande™.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez

Nombre del juez: _ ]
Cruz Maria Zapata Vasquez

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor( )

Clinica (X)  Social ( )
Area de formacidn académica:

Educativa (X)  Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:
Unidad de Cuidado Intensivos

Institucion donde labora: | Hospital Apoyo II- Sullana

Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios ( )

en | Mas de 5 afos ( X)

el area:

Experiencia en Investigacion |Gestion en cuidado de

Psicométrica: [Enfermeria

2. Propodsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)




Nombre de la
prueba:

Autoras:

Procedencia:

Tiempo de
aplicacion:
Ambito de

Aplicacion:

Significacion:

“Percepcion de las madres gestantes en cuanto a la calidad
de atencién durante el parto en un centro de salud de
Tambogrande™.

Aponte Ojeda, Adriana Lucero.

Viera Chira, Karol Darlene.

Repositorio de la Universidad César Vallejo- Piura

20 minutos

Centro de salud de Tambogrande

Se evalu6 a través de una entrevista compuesta por de 10
preguntas, para conocer la percepcion sobre la calidad de
atencién durante el parto en madres en el area gineco
obstetricia en el centro de salud de Tambogrande, en base a 3
categorias: Habilidad para la atencion en madres gestantes,
Comunicacion enfermero- paciente, accesibilidad a los

servicios de salud.

Firma del evaluador

DNI: 03560023



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento sobre
“Percepcion de las madres gestantes en cuanto a la calidad de atencion durante
el parto en un centro de salud de Tambogrande™.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: _
Maritza Zapata Moran

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor( )

Clinica (X)  Social ( )
Area de formacion

académica: | gqycativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia
. Neonatologia, Unidad de Cuidado Intensivos
profesional:
neonatal, Docente Universitaria.

Institucién donde labora: | Hospital Apoyo II- Sullana

Tiempo de experiencia| 2 a4 afos ( )
profesional en | Mas de 5 afios ( X)

el area:

Experienciaen |Gestion en cuidado de Enfermeria
Investigacion

Psicométrica:

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)




Nombre de la

prueba:

Autoras:

Procedencia:

Tiempo de
aplicacion:
Ambito de

Aplicacion:

Significacion:

“Percepcion de las madres gestantes en cuanto a la calidad
de atencién durante el parto en un centro de salud de
Tambgrande™.

Aponte Ojeda, Adriana Lucero.

Viera Chira, Karol Darlene.

Repositorio de la Universidad César Vallejo- Piura

20 minutos

Centro de salud de Tambogrande

Se evalué a través de una entrevista compuesta por 10
preguntas, para conocer la percepcion sobre la calidad de
atencién durante el parto en madres en el area gineco
obstetricia en el centro de salud de Tambogrande, en base a 3
categorias: Habilidad para la atencion en madres gestantes,
Comunicacion enfermero- paciente, accesibilidad a los

servicios de salud.

Firma del evaluador

DNI: 40403519



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento sobre
“Percepcion de las madres gestantes en cuanto a la calidad de atencion durante
el parto en un centro de salud de Tambogrande™.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

2. Datos generales del juez

Nombre del juez: .
Joysee Irenne Gallo Nufiez

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor( )

Clinica (X)  Social ( )
Area de formacion académica:

Educativa () Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: _ _
Obstetra asistencial

Institucién donde labora: C.S. I-3 Santa Teresita

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a4 afios( )

el &rea: | Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacién

Psicométrica:

3. Propodsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

4. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)




Nombre de la

prueba:

Autoras:

Procedencia:

Tiempo de
aplicacion:
Ambito de
Aplicacion:

Significacion:

“Percepcion de las madres gestantes en cuanto a la calidad
de atencién durante el parto™.
Aponte Ojeda, Adriana Lucero.

Viera Chira, Karol Darlene.

Repositorio de la Universidad César Vallejo- Piura

20 minutos

Centro de salud de Tambogrande

Se evalu6é a través de una entrevista compuesta por 10
preguntas, para conocer la percepcion sobre la calidad de
atencién durante el parto en madres en el area gineco
obstetricia en el centro de salud de Tambogrande, en base a 3
categorias: Habilidad para la atencion en madres gestantes,
Comunicacion enfermero- paciente, accesibilidad a los

servicios de salud.

Firma del evaluador

DNI: 43677800



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento sobre
“Percepcion de las madres gestantes en cuanto a la calidad de atencion durante
el parto en un centro de salud de Tambogrande™.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

3. Datos generales del juez

Nombre del juez: o _
Yojani Mercedes Palacios Herrera

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor( )

Clinica (X)  Social ( )
Area de formacion académica:

Educativa () Organizacional ()

. ) ) . Jefa de establecimiento
Areas de experiencia profesional:
Coordinadora de internas

Obstetra asistencial

Institucién donde labora: C. S. Santa Teresita Sullana

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a4 afios( )

el area: | Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacién

Psicométrica:

4, Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

5. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)




Nombre de la

prueba:

Autoras:

Procedencia:

Tiempo de
aplicacion:
Ambito de
Aplicacion:

Significacion:

“Percepcion de las madres gestantes en cuanto a la calidad
de atencion durante el parto™.
Aponte Ojeda, Adriana Lucero.
Viera Chira, Karol Darlene.

Repositorio de la Universidad César Vallejo- Piura

20 minutos

Centro de salud de Tambogrande

Se evalu6é a través de una entrevista compuesta por 10
preguntas, para conocer la percepcion sobre la calidad de
atencién durante el parto en madres en el area gineco
obstetricia en el centro de salud de Tambogrande, en base a 3
categorias: Habilidad para la atencion en madres gestantes,
Comunicacion enfermero- paciente, accesibilidad a los

servicios de salud.

Firma del evaluador

DNI: 42782338



Anexo 5: Consentimiento o asentimiento informado.

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “Percepcion sobre calidad de atencién durante el parto
en madres atendidas en el area de maternidad en un centro de salud de

Tambogrande”

Investigador (a) (es): Aponte Ojeda Adriana Lucero y Viera Chira Karol Darlene

Propdsito del estudio

Le invitamos a patrticipar en la investigacion titulada ““Percepcion sobre calidad de
atencion durante el parto en madres atendidas en el area de maternidad en un
centro de salud de Tambogrande”, cuyo objetivo es definir la percepcion sobre la
condicion de servicio durante el alumbramiento en madres asistidas en el area de
atencion primaria a madres puérperas en un centro de salud de Tambogrande.
Esta investigacion es desarrollada por estudiantes del programa de estudio
Proyecto de investigacion de la Universidad César Vallejo del campus Piura
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de

la institucion centro de salud I-4 Materno infantil- Tambogrande.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El proyecto se orienta el propésito de desarrollo sostenibles de salud y confort,
identificando asi aspectos importantes tanto en la integracion como en las barreras
asociados al desarrollo sostenible al 2027, ya que como meta a lograr tenemos el
asegurar que las madres tengan una vivencia satisfactoria con relaciona a su parto
y que perciba que la calidad de atencion ha sido buena dentro de esta etapa de

vida, siendo este el primer contacto con su bebe.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):



Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y

algunas preguntas.

Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de minutos y se realizara
en el ambiente de Maternidad del centro de salud materno infantil de
Tambogrande. Las respuestas obtenidas de entrevista seran codificadas usando

un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.
Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio

de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la
investigaciéon. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y

pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador (es)
Aponte Ojeda Adriana Lucero y Viera Chira Karol Darlene, email:

adri_0211@outlook.es - Karitodvierachira@gmail.com y asesor Mg. Mariela

Pulache Herrera, email: Cpulache@ucv.edu.pe



mailto:adri_0211@outlook.es
mailto:Karitodvierachira@gmail.com
mailto:Cpulache@ucv.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada. Nombre y apellidos: [colocar nombres y

apellidos]

Fechay hora: [colocar fecha y horal.

Nombre y apellidos: [colocar nombres y apellidos]

Firma(s):

Fechay hora: [colocar fecha y hora]

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador deben proporcionar
sus nombres y firma. En el caso que sea la entrevista virtual, se debe solicitar el
correo desde el cual se envia las respuestas a través de grabador de voz de

Google.
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Anexo 7: Solicitud de autorizacion de la investigacion.







Anexo 8: Entrevista numero 1

1. ¢ Puede describir como fue la atencion durante sus controles en su etapa de

embarazo?

E1l. “‘Fue muy buena, recibi atencion en los dias que me toca mi control del

embarazo”.

2. ¢ Para Usted es importante que la atencion que se debe brindar sea la adecuada

durante el parto?

El: “Si es importante, para que la paciente se sienta cobmoda con la atencion

y se sienta segura de que va a salir bien de su parto”.
3. ¢ El personal de salud le informo los procedimientos que se iban a realizar?
El: “Si, en todo momento me explicaron que me iban a realizar”.

4. ¢Usted considera que fue de mucha utilidad las consejerias de lactancia

materna exclusiva durante las primeras horas?
E1l: “Si, me explicaron acercar de como debo darle de lactar a mi bebe”.
5. ¢ Como describir al personal de salud en cuanto a la atencién que brinda?

El: “Fue una atencién buena me dieron lo necesario para poder estar

comoda y que mi parto salga bien”.
6. ¢ Usted considera que durante la atencion se preservo su pudor?

E1l. “Si, estuve en un cuarto donde solo estaba el personal de salud

atendiéendome y cuidando de mi”.

7. ¢ Coémo te sentiste con los cuidados que te brindé el personal de enfermeria

cuando llegaste a diez de dilatacion?

El: “Si pude llegar a diez de dilatacion, después de estar tomando bebidas
tibias, estando tranquilay caminando por los pasillos, todo estuvo muy bien

con mi parto”.

8. ¢Alguna vez ha sufrido de maltrato por parte del personal de salud que lo

atendio durante el parto?



El: “No, porque desde que llegue me atendieron muy bien”.

9. ¢Se le brindo la informacién necesaria acerca de las vacunas del Recién

Nacido?

E1l: “Si, me explicaron que eran dos vacunas y que no toque la zona donde

le colocaron a mi bebe la vacuna’.

10. ¢ Considera usted que el personal de salud se preocupé en todo momento por

su bienestar?

El: “Si, porque me atendieron rapido pues temia que mi bebe estuviera mal

y estuvieron conmigo”.



Anexo 9: otras evidencias




Anexo 10: Otras evidencias




Anexos 11: Otras evidencias
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