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Resumen 

La investigación contribuyó al objetivo número 8 de los objetivos de desarrollo 

soatenible sobre trabajo decente y crecimiento económico para estimular la 

productividad; siendo el propósito de proponer un modelo de gestión administrativa 

para mejorar las contrataciones públicas en una municipalidad distrital, Jaén. La 

metodología fue de tipo básica, con un enfoque cuantitativo, nivel de investigación fue 

descriptiva y propositiva, siendo el diseño no experimental. Los resultados evidencian 

que la variable gestión administrativa y las dimensiones de gestión estratégica, 

gestión de recursos humanos, gestión financiera, gestión de operaciones y gestión de 

riesgos tienen una percepción de mayor frecuencia como baja; mientras la variable 

contrataciones públicas  y las dimensiones de preparación, comprar y realización son 

bajas considerando que enfrentan problemas de corrupción y burocracia en las 

contrataciones. Concluyó que el modelo propuesta parte por considerar la teoría de 

Nueva Gestión Pública y de la cadena de sumistros 4.0, conformada por cinco fases 

que requiere el análisis integral de la propuesta para mejorar los aspectos de 

contrataciones públicas en la entidad a partir de mejorar los procesos identificados. 

Palabras clave: Gestión administrativa, contrataciones públicas, procesos. 



x 

Abstract 

The research contributed to Sustainable Development Goals No. 8 of decent work and 

economic growth to stimulate productivity; The purpose being to propothe se a 

administrative management model to improve public contracting  in a district 

municipality, Jaén. The methodology is basic, with a quantitative approach, the level 

of research was descriptive and propositional, with the design being non-experimental. 

The results show that the administrative management variable and the dimensions of 

strategic management, human resources management, financial management, 

operations management and risk management have a higher frequency perception as 

low; while the public contracting variable and the dimensions of preparation, 

purchasing and realization are low considering that they face problems of corruption 

and bureaucracy in contracting. He concluded that the proposed model starts by 

considering the theory of New Public Management and the 4.0 supply chain, made up 

of five phases that require a comprehensive analysis of the proposal to improve the 

aspects of public procurement in the entity by improving processes. identified. 

Keywords: Administrative management, public procurement, processes. 
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I. INTRODUCCIÓN

La investigación contribuyo al ODS N°8 de trabajo decente y crecimiento 

económicoque contribuye a generar empleo a través de la estimulación de la 

productividad al generar las condiciones necesarias para el desarrollo empresarial a 

través de las medidas coherentes en la gestión pública, meta 8.2 mejorando la 

productividad, modernización tecnológica e inovación (Comisión Económica para 

América Latina y El Caribe, 2022). 

El problema internacional del modelo de gestión administrativa (GA) para las 

contrataciones públicas (CP) fue un desafío recurrente en muchos países y se refiere 

a las deficiencias, ineficiencias o incluso corrupción en los procesos de adquisición 

de bienes y servicios de las entidades gubernamentales (Anin et al., 2024); siendo de 

esta forma las CP en la realidad internacional un aspecto crítico y relevante en la 

forma de adquirir bienes y servicios por parte de las entidades gubernamentales a fin 

de adquirir un análisis relevante en las CP (Nemec et al., 2023; Sirotkina & 

Lazarevich, 2023). 

Los principales problemas que se enfrentaron son los relacionados a la 

corrupción que es una preocupación grave en las adquisiciones públicas en muchos 

países, esto puede incluir sobornos, favoritismo hacia ciertos proveedores, colusión 

entre empresas y funcionarios corruptos que se benefician personalmente de los 

contratos y la débil difusión pública de CP dificulta la supervisión y el escrutinio 

público, esto puede conducir a decisiones opacas y a la exclusión de competidores 

legítimos (Castelnovo et al., 2023; Sukhawatthanakun et al., 2023). 

Por otro lado, los procesos de CP fueron ineficientes, lentos y costosos, la falta 

de competencia real puede resultar en precios inflados y en la selección de 

proveedores de mala oferta en relación calidad-precio y el entorno donde se regula la 

excesiva tramitología y el aporte del paradigma donde el proceso lento refleja un 

obstáculo de ineficiencia en las contrataciones, permite evidenciar el análisis 

relevante que conlleva periodos engorros en los bienes y servicios requeridos 

(Hochstetter et al., 2023; Nemec et al., 2023; Nkunda et al., 2023). 

Para Nkunda et al. (2023) involucró que la relevancia del problema mostró que 

las adquisiciones de forma articulada, generó un soporte condicionante en los precios, 

así como los productos que se obtengan sean de calidad y cuya carga de trabajo y 

riesgos sean diferenciados, sobre el cual el aspecto en el proceso de adquisiciones 
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se ha vuleto cada vez inflexible y sin control de calidad que revela generar directrices 

en el ámbito diferenciador para el cual brinda una orientación clara de la problemática 

de las contrataciones. 

En América Latina el desarrollo del aspecto de adquisión de bienes y servicios, 

involucra que bajo el enfoque de un periodo largo de tiempo los países han destinado 

alrededor del 30% del presupuesto público a las contrataciones que han requerido la 

instituciones públicas para mostrar la relevancia estadístico de los datos que 

coadyuvan a desarrollar una aporte a las metas planteadas acorde a los establecido 

en cada país y en el entorno relevante de llevar a cabo los procesos misionales sobre 

el cual se ha desarrollado las metas (Bawole & Adjei, 2020; Castelnovo et al., 2023; 

Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico, 2021). 

El 70% del presupuesto público durante el año fiscal, los estados a nivel de 

Latinoamérica lo destinaron en contrataciones de servicios y adquisiciones de bienes, 

debido a la corrupción existente en cada estado, no se soporta en las CP y 

adquisiciones se realicen de una forma protocolar y que permitan combatir la pobreza, 

con el fin de que los ciudadanos tengan acceso a los derechos básicos, en salud y 

educación (Huiza, 2024; Nemec et al., 2023; Wolfram et al., 2023). 

Los problemas más comunes en el Perú (Fernández et al., 2021) son sobre las 

contrataciones del Estado, fueron la inadecuada formulación de los parámetros o 

términos de referencia que forman parte del requerimiento de las áreas usuarias por 

lo que conllevan a declarar la nulidad de los procedimientos, por consiguiente, a 

pérdida de tiempo y presupuesto; estas últimas son la base fundamental para las CP 

de bienes, servicios y obras, muchos procesos se declaran nulos o cuestionados por 

errores en el requerimiento (Changalima & Mdee, 2023; Chikwere et al., 2023; 

Daugbjerg, 2023; Glazunova, 2021; Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económico, 2021). 

La falta de conocimiento de los funcionarios responsables al momento de 

establecer las condiciones y el objeto de contratación (Collazos & Fernández, 2019), 

afectaron significativamente con el desarrollo de la contratación pública, generando 

perjuicios económicos para la entidad y el requerimiento debe reflejar las condiciones 

claras y precisas, con el fin de desarrollar una contratación eficiente y eficaz, 

conllevando a obtener según el estudio de mercado la mejor propuesta en beneficio 

de los ciudadanos (Glazunova, 2021; Organización para la Cooperación y el 
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Desarrollo Económico, 2021) 

En la municipalidad distrital San Jose del Alto se observaron que del total de la 

programación oportuna solo se llegaron a convocar en el portal del SEACE 10 

procesos de selección en el año 2023 y solo 2 procesos de selección en el año 2024; 

evidenciando un gasto en el año 2023 de 76.1% y en el año 2024 al tercer trimestre 

asciende una ejecución presupuestal del 28% y se pudo concluir que en los procesos 

de selección existe poca difusión, ineficiencia con la ejecución del plan anual de 

contrataciones, dado que no se planifica y tampoco se ejecuta el plan anual de 

contrataciones según lo planificado.   

El problema que enfrentaron la municipalidad considera los escasos 

conocimientos de los procedimientos que involucra las contrataciones públicas, el 

déficit de recursos humanos, la débil articulación con los instrumentos de 

planeamiento y la inexistente gestión de un presupuesto por resultados que permita 

contribuir a la cadena de valor del abastecimiento público sea el marco de referencia 

para lograr el cumplimiento de los objetivos. 

La cuestión epistemológica consideró el positivismo que sostiene que el 

conocimiento válido es aquel que se deriva exclusivamente de la experiencia 

sensorial y de los hechos observables, rechazando cualquier forma de conocimiento 

basada en la especulación metafísica o la intuición (Parra, 2023). 

El aspecto relevante para la formulación del problema fue: ¿En qué medida un 

modelo de gestión administrativa permitirá mejorar las contrataciones públicas en una 

municipalidad distrital, Jaén? 

En la justificación teórica se diseño profundizar el análisis a partir de la 

aplicación resaltante del aspecto teórico que permita conducir a diseñar el modelo en 

función a las metas plasmadas que contribuyan a una adecuada gestión de las CP y 

logren el bienestar de los ciudadanos en el distrito de San José del Alto.  La 

justificación práctica que logro partir de una contribución al municipio para desarrollar 

un modelo que permita inferir un desarrollo relevante al poner luego en práctica el 

modelo propuesto a fin de instaurar un modelo de GA de forma integral que basado 

en un enfoque de procesos desarrollo la interacción entre las áreas orgánicas para 

lograr los objetivos planteados en sus instrumentos de planificación. Considerar el 

contexto metodológico de un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-propositivo 

dado la relevancia del método científico para llevar a cabo la investigación que 
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produzca un aporte a la sociedad considerando un uso adecuado de los instrumentos 

elaborados. 

Por lo cual se considero como objetivo general: Proponer un modelo de gestión 

administrativa para mejorar las contrataciones públicas en una municipalidad distrital, 

Jaén-2024. Planteando los objetivos específicos: OE1: Identificar la situación actual 

de las contrataciones públicas en una municipalidad distrital, Jaén; OE2: Analizar los 

procesos de gestión administrativa para mejorar las contrataciones públicas en una 

municipalidad distrital, Jaén,  OE3: Elaborar un modelo de gestión administrativa para 

mejorar las contrataciones públicas en municipalidad distrital, Jaén y OE4: Validar un 

modelo de gestión administrativa  para mejorar las contrataciones públicas en una 

municipalidad distrital, Jaén. 

En esta investigación se propuso elaborar un modelo de GA para mejorar las 

CP en una municipalidad distrital de Jaén que a partir de la interacción entre las 

unidades orgánicas y basada en los procesos dinámicos permitio gestar una 

intervención efectiva acorde a los objetivos planteados para el logro de la intervención 

de la municipalidad en beneficio de los ciudadanos. 

En los antecedentes internacionales encontramos a Uwiringiyimana & 

Dushimimana (2024) tuvo como objetivo evaluar la eficiencia de las prácticas de 

adecuación de CP en mirar a las instituciones públicas en Ruanda, utilizó un análisis 

descriptivo y de correlación, la población de estudio fue 72 empleados de Musanze, 

mostrando una correlación positiva altamente significativa (r=0,668, p=0,000<0,05), 

la ejecución del contrato (r=0,627, p=0,000<0,05), la relación contractual (r=0,699, 

p=0,000<0,05), el seguimiento de los contratos (r=0,699, p=0,000<0,05), siendo la 

ejecución del contrato el efecto más alto (β1 = 0,264, t=2,760) y se concluyó la 

existencia de una relación positiva y significativa de la eficiencia en la gestión de 

contratos de adquisiciones en el desempeño de las instituciones públicas. 

Por su parte Troya et al. (2020) pretendío analizar el proceso de CP en 

Ecuador, la metodología parte del enfoque cualitativo, porque se realizo los 

parámetros propios y aspectos atribuidos que no se articulan, los resultados 

mostraron que ciertas organizaciones cuentan condiciones determinados para 

observar las CP y se intenta evitar la malversación de fondos de alguna manera, se 

han encontrado casos de malversación masiva de fondos por parte de empresas 

fantasma, por lo que es necesario implementar procedimientos internos adecuados 
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para asegurar una administración efectiva, concluyendo que, a pesar de los 

parámetros en casos específicos, el estado los recursos son bastante evidentes. 

Mientras Agama et al. (2021) en su investigación tuvo por objetivo investigar la 

influencia de la GA del proceso de contratación en el sector público, la metodología 

parte del enfoque cualitativo, mediante aplicación de entrevistas, los resultados 

permitirán que funcionarios y pobladores desarrollen correctivas para que la GA sea 

de manera eficiente y transparente, resultando que no existe interrelación entre las 

fases de la GA y se concluyó que hay incumplimiento de plazos debido a la falta de 

actualización de los manuales o instructivos, la falta de seguimiento de sus procesos 

y la falta de cumplimiento de las metas planificadas. 

Para Abul et al. (2020) tuvo por objetivos examinar la importancia de la 

contratación pública de Malasia e investigar en qué medida los proveedores 

gubernamentales se adecuan a los inicios de contratación pública, la metodología es 

cuantitativa y utilizando un total de 250 cuestionarios a proveedores gubernamentales 

involucrados en el proceso de licitación gubernamental, obtuvieron como resultado 

importante asegurar un suministro de requerimientos necesarios para generar calidad 

del gobierno, concluyendo que existe poca acogida a los principios de contratación 

pública, entre estos el más seguido es el competencia abierta y leal y el menos 

seguido es el principio de transparencia. 

Por su parte Boafo et al. (2020) en su indagación tuvo como objetivo evaluar 

el impacto de la contratación electrónica en el sector público de Ghana, la 

metodología parte de un diseño descriptivo, utilizando datos primarios como 

secundarios, la muestra intencional se utilizó 15 organizaciones del sector público en 

Ghana para el estudio, utilizando regresión lineal múltiple para analizar los datos, los 

resultados muestran que la contratación electrónica llevan a una evaluación eficaz de 

las licitaciones electrónicas (ETE), mejorando la transparencia en la selección de 

suministros, mejora la gestión de registros de adquisiciones y se pueden facilitar las 

relaciones efectivas de suministro y concluyó que existe un impacto positivo al 

digitalizar las contrataciones públicas. 

En el ámbito nacional Marcelo (2022) partio por señalar el objetivo de mirar la 

influencia de la GM en los aspectos de CP de una municipalidad, de metodología 

cuantitativo, con un tipo básico, de aspecto correlacional y usando el aporte no 

experimental, considerando la muestra de 100 funcionarios relevantes para lograr 
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identificar el aporte a que una deficiencia en los procedimientos de la gestión pública 

alcanza la percepción del 69% y concluyó que no hay una relación entre las variables 

y conducen a solo observar una pequeña eficiencia en las contrataciones pública que 

no conduce al logro de los objetivos planteados. 

Mientras Benique (2023) considero el objetivo de plasmar un diseño oportuno 

de CP para la GA en una entidad, siendo la metodología cuantitativo, con un tipo 

básico, de aspecto correlacional y usando el aporte no experimental, los resultados 

consideran que el aporte de los encargadas del desempeño de las contrataciones 

revela en observar que son inoportunas y candidatos al débil desarrollo de la 

institución al no cumplir con los aspectos normativos y lineamientos reales que 

permitan cumplir lo trazado y se concluyó que existen deficiencias en las 

contrataciones del estado ejecutados en Paita. 

Huaman (2022) el aporte del objetivo diseñado considero que no hay una 

relación oportuna entre la GA y CP en un determinado gobierno local, siendo la 

metodología cuantitativo, con un tipo básico, de aspecto correlacional y usando el 

aporte no experimental, logra alcanzar los resultados que muestra una asociación 

positiva moderada para considerar una significancia relevante de aceptación de la 

hipótesis y concluyó que existe una conexión entre la GA y CP en el gobierno local 

analizado. 

Mientras Solis (2023) tuvo como objetivo analizar la forma en la que la GA 

influye en la CP; la metodología es un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con un 

diseño correlacional y no experimental con una población de 80 colaboradores, los 

resultados muestran que el nivel de GA es eficiente y en las contrataciones son 

eficiente en un 76.3% y concluyó que la GA influye en la CP en las oficinas electorales 

y muestra una asociación positiva en 0.865. 

Benancio (2023) tuvo como objetivo identificar la relación entre las CP y GA en 

los trabajadores de una entidad regional de Ucayali; la metodología es un enfoque 

cuantitativo, de tipo básica, descriptiva y correlacional, con una muestra de 50 

trabajadores y usando el instrumento del cuestionario, los resultados muestran una 

relación directa entre CP y GA en un 47.8% siendo el p<0.05 y concluyó que existe 

una relación directa positiva moderada y significativa entre las contrataciones de 

bienes y servicios y la GA. 
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Para la variable CP hizo referencia a la teoría política por el lado de la demanda 

que más se adopta para la corrección de la falla de mercado involucra obtener 

retornos económicos la que la contratación pública señala en el enfoque de la 

gobernanza la relación entre lo público y privado con las diversas etapas de 

formulación e implementación de políticas (Castelnovo et al., 2023). 

De esta manera la CP partio de garantizar la seguridad y el bienestar de los 

ciudadanos que involucra requerir altos estándares de transparencia, integridad, 

rendición de cuentas y el comportamiento ejemplar, que involucra una gobernanza 

existente para lograr los objetivos políticos y de responsabilidad política para lograr 

una mayor exigencia en las CP y se utiliza como instrumento de política para lograr 

el bienestar de los ciudadanos (Farazmand, 2023; Grandia & Volker, 2023). 

El modelo sobre los que se basaron las adquisiciones públicas es lo de los 

procesos de preparación, compra y ejecución que se engloba en los 3P y donde se 

sostiene la variable de contratación pública, la dimensión de preparación involucra un 

proceso de exploración de la necesidad y el esfuerzo de los proveedores para 

satisfacer la necesidad de la organización para llevar a tomar la decisión de compra, 

en lo relacionado a las estrategias de adquisiciones y el potencial de proveedores ha 

llevado consigo un valor público para las adquisiciones relevantes sobre los cuales 

los proveedores presentaran una oferta (Daugbjerg, 2023; Wang et al., 2020). 

La dimensión de preparación involucró un proceso de exploración de la 

necesidad y el esfuerzo de los proveedores que satisfació la necesidad de la 

organización que llevo a comprar;en lo relacionado a las estrategias de adquisicióny 

el potencial de proveedores llevo consigo un valór públicopara las adquisiciones 

relevantessobre los cuales el proveedor presentó una oferta, conformada por el 

indicador del proceso de exploración, que revela los esfuerzos por revelar la 

importancia del análisis predictivo en lo que se requiere (Farazmand, 2023; Grandia 

& Volker, 2023). 

La dimensión comprar donde se inicio la fase de licitación involucra la 

necesidad de presentar solicitudes de participación u ofertas para ser evaluados en 

el proceso formal de compra y teniendo como indicador el proceso de selección que 

revela tener los criterios cualitativos para lograr evidenciar el proceso de adquisición 

(Farazmand, 2023; Grandia & Volker, 2023). 
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La dimensión de realización requiere el aspecto final de vinculación de la 

compra donde revela que tanto compradores y proveedores deben concretar la 

compra y se ejecuta la acción necesaria a través de un contrato; siendo el indicador 

que revela es la ejecución contractual para llevar a cabo dicha dimensión, que 

involucra implementar, ejecutar, evaluar y aprender y crear valor a la sociedad, 

teniendo como alcance de la contratación pública una variable del entorno para crear 

oportunidades (Farazmand, 2023; Grandia & Volker, 2023). 

Para la variable de GA se consideró la teoría de la Nueva Gestión Pública 

donde Pandey (2023) parte de enfocarse en el esquema central de la investigación 

donde el aporte al ciudadano es considerando desde la visión empresarial para ser 

visto como cliente que requiere mejoras en los servicios públicos para mejorar la 

satisfacción. Mientras Shand et al. (2023) consideró que el aporte de la gestión en las 

entidades públicas considera un enfoque relevante de innovación que parte del 

modelo de características humanas para lograr identificar brindar soluciones a partir 

del papel del estado para ser mejores en gestionar los servicios públicos para el 

ciudadano, de tal manera que se ayudó hacia una nueva forma de gestión de los 

servicios públicos y logró un real cambio de mirada hacia el bienestar y desarrollo del 

territorio. 

Por otro lado se destaco la importancia de adoptar una mentalidad orientada a 

resultados, donde la medición del desempeño y la rendición de cuentas fueron pilares 

esenciales y esta perspectiva sostuvo que los organismos públicos debieron 

establecer metas claras y medibles, utilizó indicadores de rendimiento para evaluar el 

éxito de sus políticas y programas, lo que garantiza la estabilidad política (Fernández- 

Altamirano et al., 2023). La transparencia en la gestión y la responsabilidad en el uso 

de los medios fue considerado imperativos para ganar y mantener la confianza del 

ciudadano (Shand et al., 2023) 

El aporte de la NGP abogó por una mayor flexibilidad en la gestión del personal 

y los recursos, se enfatizó la necesidad de reducir la rigidez burocrática, permitió a 

los gerentes públicos tomar decisiones rápidas y se adapto a las cambiantes 

necesidades del entorno y esto incluyó la descentralización de la toma de decisiones; 

por lo cual se empoderó a las unidades operativas y fomentó la innovación a nivel 

local para un desarrollo integral del territorio y permita la conducción hacia una real 

transformación de los servicios públicos en oportunidad y pertinencia.  
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La NGP representó un esfuerzo por transformar la administración pública, 

adoptando principios de la gestión empresarial para crear un sector público más 

dinámico, eficiente y centrado en el ciudadano; esta teoría invito a repensar el papel 

del gobierno y sus métodos de operación, buscando un equidad entre la equidad 

social y la eficiencia económica, y reveló que la importancia de transformar los 

sistemas de la gestión pública fue la forma de gestión de un nuevo modelo de 

gobernanza (Tan et al., 2022). Posteriormente se utilizado un modelo teórico de 

gestión como el de governance, que involucró un modelo de innovación diferente y 

con perspectiva de coordinación en actores tanto empresariales y públicos, donde 

participa la ciudadanía para llevar a cabo los principios generadores de solución a fin 

de brindar sugerencias y aplicar buenas prácticas de gestión para los aspectos 

relevantes de la Nueva Gestión Pública (Laihonen & Kokko, 2023; Tan et al., 2022). 

En las dimensiones de GA se involucró la gestión estratégica, gestión de 

recursos humanos, gestión financiera, gestión de operaciones y la gestión de riesgos 

permitió conocer como se conformó para la investigación en contexto que fue 

complejo abordar para un nuevo enfoque hacia resultados, cuyos principios fueron 

relevantes en la investigación (Tan et al., 2022). 

En la dimensión gestión estratégica se centro en establecer la dirección 

general de la organización, desarrollar una visión a largo plazo y establecer objetivos 

y estrategias para lograr esa visión. Incluye la planificación estratégica, la definición 

de metas y la alineación de los recursos y acciones para alcanzar esos objetivos; 

siendo el indicador la alineación estratégica y que reveló los instrumentos de gestión 

(Graebner et al., 2023; Rodriguez et al., 2023). 

En la dimensión gestión de recursos humanos involucró el desarrollo de 

políticas de recursos humanos, la gestión del desempeño, la compensación y los 

beneficios, así como la creación de un ambiente de trabajo saludable y productivo; 

siendo el indicador del personal que desempeña los procesos misionales (Esthi & 

Setiawan, 2023; Kambur & Yildirim, 2022). 

En la dimensión gestión financiera de la entidad, incluyó la elaboración de 

presupuestos, la planificación financiera, el control de costos, la contabilidad y la 

presentación de informes financieros, siendo una gestión financiera sólida que es 

fundamental para garantizar la sostenibilidad y el éxito a largo plazo de la 

organización, siendo el indicador del cumplimiento con la información financiera (Adjei 
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et al., 2023; Güngör, 2023). 

En la dimensión gestión de operaciones involucró a gestión de los procesos y 

actividades diarias de la organización para avalar la eficiencia y calidad en la entrega 

de los servicios públicos municipales y esto incluye la optimización de procesos, la 

gestión de la cadena de suministro, la mejora continua y el control de calidad; el 

indicador es el referente a la implementación de la gestión por procesos (Chikwere 

et al., 2023).  

Finalmente, en la dimensión gestión de riesgos señaló la identificación, 

evaluación y mitigación de los riesgos para obtener lo referente a la organización, así 

como el cumplimiento normativo para la adecuada gestión de riesgos en el territorio 

y el indicador de aplicación de la gestión de riesgos en el territorio (Boykin, 2023). En 

el aporte profundo de análisis fue relevante donde consideró que la problemática 

conllevó a mostrar que las CP siguió ser evidenciando un problema de ineficiencia y 

oportunismo para los países de Latinoamérica y donde el Perú siguío presentando el 

punto álgido de corrupción y permitió evidenciar en su aletargado y deficiente 

oportunismo por beneficiarse del estado, donde generó las triangulaciones de 

incentivos monetarios perversos que logró sangrar al estado con sus escasos 

recursos público y brindó servicios públicos inoportunos y sin parámetros de calidad. 

Siendo la apreciación crítica de los gestores de las entidades lo que ingresan 

al círculo vicioso sin mirar el daño que ocasiona a la población de mayor vulnerabilidad 

y con el argumento nebuloso de ingresar el sistema de incentivos perversos que no 

condujo a la integridad del actuar del funcionario, sino el incentivo para con el aporte 

monetario beneficiar a los actores empresariales que se codean en un modelo de 

negocio rentable y líquido como las CP con las entidades del Estado. 

Entonces, el sistema abastecimiento fue responsable del suministro eficiente 

de bienes, servicios y obras, y aseguró el uso eficiente de los recursos públicos por 

parte de las instituciones estatales, siendo el sistema que se enfoca en producir 

resultados a través de las cadenas de suministro públicas que garantizó las 

condiciones de la demanda, la protección, las oportunidades y los destinos de bienes 

y servicios. Por Se desarrolló un modelo de GA para mejorar las CP en una 

municipalidad distrital, Jaén; bajo el sustento de los modelos de Cadena de Suministro 

4.0 de Frederico et al. (2019) y la teoría de la nueva gestión pública de Pandey (2023) 

que partióm por enfocarse en el esquema central de la investigación donde el aporte 
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al ciudadano fue considerando desde la visión empresarial para ser visto como cliente 

que requiere mejoras en los servicios públicos para mejorar la satisfacción. 

La ineficiencia administrativos generó retrasos significativos y aumentó los 

costos, que afectó negativamente la prestación de servicios a la comunidad y fue en 

este contexto que la administración municipal reconoció la necesidad urgente de 

mejorar su GA para optimizar el proceso de contrataciones públicas; de esta forma la  

municipalidad enfrentó numerosos desafíos en su sistema de contrataciones públicas, 

donde las as ineficiencias administrativas generaron retrasos significativos y aumentó 

los costos, afectando negativamente los servicios prestados a la población y fue en 

este contexto que la administración municipal reconoció la necesidad urgente de 

mejorar su GA para optimizar el proceso de contrataciones públicas. 

En un esfuerzo por abordar estos problemas, se llevó propone a cabo una 

reforma integral del sistema de GA y se estableció nuevas políticas y procedimientos 

destinados a agilizar y transparentar las contrataciones, donde la implementación de 

tecnología avanzada permitió la automatización de muchos procesos, reduciendo así 

el tiempo requerido para evaluar y adjudicar contratos. Además, se adoptó rigurosos 

sistemas de monitoreo y evaluación para asegurar la transparencia y la rendición de 

cuentas en cada etapa del proceso de contratación y se estableció indicadores claves 

de rendimiento y se realizó auditorías periódicas para detectar y corregir posibles 

irregularidades, siendo esta mayor supervisión no solo mejoró la eficiencia, sino que 

también fortaleció la confianza de los ciudadanos en la gestión pública. 

Debido a las mejoras en la GA, la municipalidad logró reducir significativamente 

los tiempos de respuesta en las CP y los proyectos se ejecutaron de forma más 

eficiente y con un menor costo, lo que permitió una mejor asignación de recursos y 

una mayor calidad en los servicios ofrecidos a la comunidad.  En este contexto se 

planteó que la relevancia de la investigación en el contexto de la importancia del 

enfoque de GA fue la eficiencia en las contrataciones públicas, que permitió inferir 

una clara ruta de manejo en el desarrollo oportuno y social de la mejora en la eficiencia 

del gasto público, que fue relevante en el aporte teórico para la entidad que permitío 

el logro de sus procesos misionales y operativos de la entidad. La relevancia en la 

investigación se enfoca en una mejora de la gestión municipal para el contexto del 

aporte hacia una vinculación efectiva con el planeamiento y con una mirada de 

mediano y largo plazo que requiere el rompimiento de nuevos paradigmas. 
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II. METODOLOGÍA 

La investigación consideró ser de básica, ya que se centro en la búsqueda de  

conocimiento por sí mismo, sin tener en cuenta necesariamente su aplicación práctica 

inmediata; de esta forma se usó el enfoque cuantitativo, que recurrió a la estadística 

descriptiva para comprender las características identificadas del problema bajo 

estudio y permitió hilar los diferentes aspectos relevantes en consideración; a través 

del análisis de frecuencias que permitió inferir el aporte hacia la presente investigació 

(Pereyra, 2022). 

El paradigma sobre el que soporta la investigación fue el positivismo 

(Fernández & Vela, 2021), donde se recogió el aspecto teórico y relevante de los 

diversos aportes de los autores para construir un nuevo aporte al conocimiento 

generado por la construcción del modelo de GA que permita mejorar las CP en la 

entidad pública bajo estudio siendo el proceso oportuno para lograr la identificación 

de un problema de solución y en base a las necesidades que se mostró para abordar 

el problema relevante (Parra, 2023).  

Según Zúñiga et al. (2023) dependiendo del nivel de investigación fue 

descriptiva y propositiva, porque partío de un análisis profundo de la investigación 

para luego conocer a los actores e identificar la problemática que sea de utilidad para 

generar el modelo de análisis; de esta forma proceso de investigación propositiva 

comenzó con la identificación de un problema que requirió una solución y este 

problema surgió de la observación de deficiencias, necesidades o áreas de mejora en 

un contexto particular y una vez identificado el problema. El diseño de investigación 

fue considerada no experimental, dado que no se hizo uso de la manipulación de las 

variables y desde el enfoque transversal dado que involucra un solo año de análisis, 

por el periodo de tiempo elegido y cuyo diseño infirió el logro oportuno de la 

investigación, dado la relevancia del estudio que partió por conocer la periodicidad de 

la aplicación del estudio (Pereyra, 2022). 

Para la variable GA se conceptualizó como un grupo de acciones, procesos y 

funciones que permitan a la institución ser relevante para planificar, coordinar, dirigir 

y controlar sus recursos humanos, financieros, materiales y tecnológicos con el fin de 

alcanzar sus objetivos de manera eficiente y efectiva (Pandey, 2023). 

La definición operacional se consideró a partir de las dimensiones de la gestión 

estratégica, gestión de recursos humanos, gestión financiera, gestión de operaciones 
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y la gestión de riesgos y recogiendo información a partir del instrumento del 

cuestionario aplicado en escala Likert, la dimensión gestión estratégica tuvo como 

indicador la alineación estratégica; en la dimensión gestión de recursos humanos tuvo 

el indicador del personal que desempeña los procesos misionales; en la dimensión 

gestión financiera tuvo como indicador del cumplimiento con la información financiera; 

en la dimensión gestión de operaciones tuvo el indicador de la implementación de la 

gestión por procesos y  la dimensión gestión de riesgos tuvo el indicador en el 

territorio. 

Para la variable contratación pública es un diseño relevante para la gestión de 

los recursos públicos, que buscó garantizar la eficiencia, la transparencia y la 

legalidad en la adquisición de bienes, servicios y obras por parte de las entidades 

gubernamentales y cuyo proceso se llevó a cabo a través de procedimientos 

establecidos por la ley y las regulaciones específicas, donde aseguró la transparencia, 

la eficiencia y la equidad en la utilización de los recursos públicos (Ministerio de 

Economía y Finanzas, 2022). 

La definición operacional se consideró a partir de las dimensiones de 

preparación y tiene como indicador proceso de exploración; mientras en la dimensión 

comprar tiene como indicador el proceso de selección; en la dimensión de realización 

el indicador es la ejecución contractual. 

La población alcanzo un total de 30 colaboradores de la municipalidad distrital 

de San José del Alto, Jaén, cuyo criterio de inclusión es aquellos trabajadores 

públicos, nombrados o permanentes contratados bajo las diferentes modalidades de 

contratación de personal de la municipalidad de San José de Alto Jaén y el criterio de 

exclusión son aquellos trabajadores locadores de servicios que brindan servicios a la 

municipalidad de Jaén, la muestra de la presente investigación fue igual a 30 de la 

municipalidad distrital de San José del Alto- Jaén, siendo el muestreo no 

probabilístico. 

Para el levantamiento de información de los datos se requiere usar el 

procedimiento de ordenar la información para los aspectos requeridos en la tesis para 

lo cual se recoge del trabajo de campo con las encuestas la percepción de las 

variables estudiadas y permitió inferir que la recolección de los datos conllevo a mirar 

un aporte en el procedimiento de forma eficiente y eficaz para lograr ser transparente 

en los instrumentos de la investigación (Pereyra, 2022). 
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La técnica utilizada fue la encuesta porque permite recoger la percepción de 

los involucrados en el problema asumido en la tesis y siendo idóneo para ser aplicada 

a trabajadores públicos, nombrados o permanentes contratados bajo las diferentes 

modalidades de contratación del personal de la municipalidad distrital de San José 

del Alto, Jaén y recoger la información de campo (Zúñiga et al., 2023).  

El instrumento utilizado fue el cuestionario que es la forma práctica de recoger 

la información de la institución, dado que fue aplicado mediante una escala Likert para 

el logro del diseño del modelo y sujetos a la confiabilidad del Alfa de Cronbach que 

partió desde el análisis estadístico y la ficha juicio de expertos que contribuyo a la 

validez del instrumento a ser aplicado (Zúñiga et al., 2023). 

Por otro lado, para procesar la información fue aplicado en el software SPSS y 

luego someterlo al análisis descriptivo que permitío conocer el aspecto real de la 

investigación y fue importante detallar que la recolección de información fue crítica e 

importante en el aporte de la investigación, donde se aplicó de forma presencial el 

instrumento de la encuesta a la muestra involucrada que contribuyó a la orientación 

estratégica de las contrataciones para la efectividad. 

Para el rigor científico se aplicaron estándares metodológicos estrictos y 

sistemáticos en la investigación para garantizar la validez, la fiabilidad y la objetividad 

de los resultados obtenidos, siendo un conjunto de prácticas y principios que 

aseguraron que el proceso de investigación fue sólido y que los hallazgos fue 

considerado confiable dentro de la comunidad científica a fín de logro de los objetivos 

planteados. 

El criterio ético fue regido por el Código de ética de la UCV; donde se consideró 

el aspecto ético de Belmont se logra señalar la importancia de aplicar la transparencia 

y justicia señalada al actor participante para considerar respetar las consideraciones 

y decisiones que señalen en los parámetros bajo las condiciones necesarias de la 

población que participó en la investigación. 

En el aspecto ético de Belmont se mostró justicia en la distribución, que fue 

una distribución equitativa de las cargas relacionadas con la práctica y el 

consentimiento informado, y demostró información, comprensión y voluntad de 

proteger los riesgos a los participantes de la institución, donde se refirió al respeto a 

las personas y respetó favorablemente las decisiones y protegerlas de daños para 

asegurar el bienestar de las personas.   
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III. RESULTADOS:  

Los resultados fueron presentados por objetivo planteado en la investigación 

considerando un total de 30 colaboradores de la municipalidad distrital, Jaen, donde 

se ejecutó el cuestionario que tomó como referencia el objetrivo general a fin de 

roponer un modelo de GA para mejorar las CP en una municipalidad distrital, Jaén. 

Se ha desarrollado un modelo de GA para mejorar las CP en una municipalidad 

distrital, Jaén; bajo el sustento de los modelos de Cadena de Suministro 4.0 de 

Frederico et al. (2019) y la teoría de la nueva gestión pública . 

Pandey (2023) que parte de enfocarse en el esquema central de la investigación 

donde el aporte al ciudadano es considerando desde la visión empresarial para ser 

visto como cliente que requiere mejoras en los servicios públicos para mejorar la 

satisfacción. 

El modelo consta de 5 fases: donde la primera fase de planificar consideró un 

aporte estratégico y evolutivo de la cadena de suministro que brindó una visión clara 

de lograr potenciar el futuro para lograr las ventajas competitivas para el cumplimiento 

de los objetivos plasmados y la fase de fuente se refirió a la etapa de adquisición de 

materias primas y componentes necesarios para la producción; siendo esta fase que 

fue crucial, ya que la calidad, el costo y la disponibilidad de estos insumos pudieron 

afectar significativamente la eficiencia y la efectividad de toda la cadena de suministro. 

Para la fase de hacer se refirió a la etapa de producción y fabricación de bienes; 

siendo esta fase donde se transformó radicalmente en la era de la Industria 4.0, con 

la integración de tecnologías avanzadas y la digitalización de procesos; mientras la 

fase de entregar se refirió a la etapa en la que los productos terminados se transportó 

y distribuyó desde los centros de producción hasta los consumidores finales y se 

transformó significativamente con la adopción de tecnologías avanzadas y la 

digitalización, lo que permitió una mayor eficiencia, transparencia y capacidad de 

respuesta. 

La fase de devolver se refiere a la gestión de devoluciones y la logística 

inversa, abarcando el proceso desde la recepción de productos devueltos por los 

clientes hasta su reintegración en el inventario, reciclaje o disposición final. En la era 

de la Industria 4.0, esta fase se ha modernizado significativamente con la adopción 

de tecnologías avanzadas y la digitalización, generando un nuevo modelo de 

desarrollo de resltados estratégicos. 
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Figura 1 
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Para el primero objetivo específico que fue identificar la situación actual de las 

CP en una municipalidad distrital, Jaén, se encontró que en la variable CP el 90% fue 

calificado como regular y considero que el 90% logró ejecutar las CP pero con precios 

inflados y en la selección de proveedores que no ofreció la mejor relación calidad-

precio y la excesiva burocracia y la rigidez en los procedimientos que han 

obstaculizado la eficiencia de las adquisiciones públicas, mientras que el 7% fue 

calificado como deficiente considerando que  no se han ejecutado de forma oportuna 

las CP y tampoco permitió lograr los objetivos institucionales y solo un 3% considera 

que fue bueno desde la percepción que ha lograro mostrar un cambio oportuno en 

generar valor en los servicios que brinda la entidad; para identificar los indicadores de 

las estrategias propuestas se observa en el anexo 8 de la investigación. 

Resultados estratégicos 

Soporte tecnológico 

Gestión y capacidades de soporte 

Nueva Gestión Pública Cadena de Suministro 4.0 

Planificar Fuente Hacer Entrega
r 

DEVOLVER 
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Esto explico que la preparación lo califico como regular, dado que no cumplen 

con los plazos establecidos para los procesos de contrataciones; sino que involucro 

comprender que no se tiene un enfoque estratégico de las contrataciones; asimismo 

en lo que se refirio a comprar que se considero que si bien los procesos de selección 

cumplen con los aspectos normativos estos no se alinean a los objetivos 

institucionales y tampoco se usa el aspecto tecnológico, dado que no se cumplio con 

la obligaciones establecidas en los proveedores, y no se tomo en cuenta los términos 

y condiciones de los contratos. 

 Tabla 1   

Contrataciones públicas de bienes y servicios de la Municipalidad distrital, Jaén  

Nivel f % 

Deficiente 2 6,7 

Regular 27 90,0 

Bueno 1 3,3 

Total 30 100,0 

 

Nota.  En relación al segundo objetivo específico que fue analizar los procesos de GA 

para mejorar las CP en una municipalidad distrital, Jaén, donde la variable GA el 80% 

fue calificado como regular dado que existen falencias en los procesos estratégicos, 

misionales y de soporte de la entidad que involucro brindar servicios públicos sin 

calidad en la entidad y el 13% lo califico como deficiente que involucra que no se 

brindan los servicios públicos de forma oportuna y solo un 6% considero ser bueno 

dado que la GA considera ser eficiente y oportuna en la entidad.  

Tabla 2 

Gestión administrativa de la Municipalidad distrital,  Jaén  

Nivel f % 

Deficiente 4 13,3 

Regular 24 80,0 

Bueno 2 6,7 

Total 30 100,0 

 

Nota. Ello demostró que la gestión de recursos humanos tuvo un equipo profesional  

deficiente, considerando que no se tuvo un optimo recurso humano para la gestión 

adminitrativa de la entidad. Asimismo en la gestión financiera no se conto con una 

articulación efectiva de la gestión financiera con el planeamiento para el logro de las 



 

18 
 
 

metas establecidas; siendo importante por el lado la gestión de operaciones lo califico 

como regular dado que no se tiene un conocimientos de los procesos que involucran 

a la GA, considerando que no son eficientes por la demora del tiempo que ocasionan 

y en la gestión de riesgos no se tuvo un instrumento para gestionar los riesgos en el 

territorio y no se conoce la forma de gestionar los riesgos. 

Mientras que para el tercer objetivo específico: elaborar un modelo de GA para 

mejorar las CP en municipalidad distrital, Jaén, se desarrollo un modelo de GA para 

mejorar las CP en una municipalidad distrital de San José de Alto, Jaén; bajo el 

sustento de los modelos de Cadena de Suministro 4.0 de Frederico et al. (2019) y la 

teoría de la nueva gestión pública; se sustentó que la Cadena de Suministro 4.0 

represento la evolución y transformación de las cadenas de suministro tradicionales 

mediante la integración de tecnologías avanzadas de la cuarta revolución industrial. 

Este nuevo paradigma busco mejorar la eficiencia, la transparencia y la adaptabilidad 

de las cadenas de suministro a través del uso de herramientas digitales, la 

automatización, y la inteligencia artificial (Hochstetter et al., 2023). 

La digitalización fue el núcleo de la Cadena de Suministro 4.0. Se refirió a la 

conversión de procesos, documentos y datos físicos en formatos digitales; la 

conectividad, por su parte, implico la interconexión de todos los elementos de la 

cadena de suministro a través de redes de comunicación avanzadas, como el Internet 

de las cosas; esto permitió la recopilación y el intercambio de datos en tiempo real, 

facilitando una mayor visibilidad y control sobre todas las etapas del suministro 

(Agama et al., 2021). 

La Cadena de Suministro 4.0 represento una evolución esencial para las 

empresas que buscan mantenerse competitivas en un entorno global cada vez más 

dinámico y exigente. Al adoptar tecnologías avanzadas y prácticas innovadoras, las 

empresas pudieron lograr una mayor eficiencia, resiliencia y sostenibilidad en sus 

operaciones, posicionándose mejor para enfrentar los desafíos del futuro (Boafo et 

al., 2020). 

Por otro lado uno de los aspectos más destacados de la Nueva Gestión Pública 

fue la eficiencia y la eficacia. Las instituciones públicas, al adoptar prácticas y 

principios del sector privado, pudieron optimizar el uso de recursos, reducir costos y 

mejorar la prestación de servicios. La gestión por objetivos y la evaluación de 

resultados permitió determinar áreas de mejora y ajustar tacticas para alcanzar metas 
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más ambiciosas. Esta orientación hacia el rendimiento aseguro que los recursos 

públicos se utilicen de manera más inteligente y productiva (Adjei et al., 2023). 

La Nueva Gestión Pública abogo por la desregulación y la flexibilización de los 

procedimientos burocráticos, lo cual permitio a las organizaciones públicas adaptarse 

más rápidamente a los cambios del entorno y a las necesidades emergentes de la 

sociedad. La mayor autonomía en la gestión facilito la implementación de 

innovaciones y la adopción de nuevas tecnologías, lo que fue crucial en un mundo 

cada vez más dinámico y tecnológicamente avanzado. Esta capacidad de adaptación 

fue esencial para mantener la relevancia y la efectividad de los servicios públicos 

(Daugbjerg, 2023). 

La digitalización fue el núcleo de la Cadena de Suministro 4.0. Se refirio a la 

conversión de procesos, documentos y datos físicos en formatos digitales. La 

conectividad, por su parte, implico la interconexión de todos los elementos de la 

cadena de suministro a través de redes de comunicación avanzadas, como el Internet 

de las cosas. Esto permitio la recopilación y el intercambio de datos en tiempo real, 

facilitando una mayor visibilidad y control sobre todas las etapas del suministro 

(Agama et al., 2021). 

Por otro lado uno de los aspectos que se destacó en la Nueva Gestión Pública 

fue la eficiencia y la eficacia. Las instituciones públicas, al adoptar prácticas y 

principios del sector privado, pudieron optimizar el uso de recursos, reducir costos y 

mejorar la prestación de servicios. La gestión por objetivos y la evaluación de 

resultados permitió identificar áreas de mejora y ajustar estrategias para alcanzar 

metas más ambiciosas. Esta orientación hacia el rendimiento aseguro que los 

recursos públicos se utilizaron de manera más inteligente y productiva (Adjei et al., 

2023). 

La Nueva Gestión Pública abogo por la desregulación y la flexibilización de los 

procedimientos burocráticos, lo cual permitio a las organizaciones públicas adaptarse 

más rápidamente a los cambios del entorno y a las necesidades emergentes de la 

sociedad. La mayor autonomía en la gestión facilito la implementación de 

innovaciones y la adopción de nuevas tecnologías, lo que fue crucial en un mundo 

cada vez más dinámico y tecnológicamente avanzado (Daugbjerg, 2023). 

Finalmente en el cuarto objetivo: Validar un modelo de GA  para mejorar las 

CP en una municipalidad distrital, Jaén, consideró la validación de expertos aseguro 
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la calidad y la precisión del trabajo realizado. Los expertos pudieron identificar errores, 

inconsistencias o áreas de mejora que pudieron pasar desapercibidas para aquellos 

con menos experiencia. Su perspectiva crítica y su conocimiento profundo permitió 

refinar el trabajo, aumentando así su confiabilidad y su valor. 

Para la validación de la propuesta se consideró a tres expertos en la materia 

de gestión pública, teniendo en cuenta su conocimiento del tema y por ser 

profesionales competentes, considerando un alto nivel de análisis y dominio del tema 

que requiere ser explicado por expertos para viabilizar la aplicación en la entidad. 

De esta forma la validación de expertos fomento una práctica indispensable 

que garantiza la calidad, credibilidad, mejora continua, seguridad y cumplimiento de 

normas en diversos ámbitos.  

Tabla 3 

Validación de expertos 

Validador Grado académico Especialidad 

Josip Ibrahim Mejia Diaz Magister  Doctor en Gestion Publica y 
gobernavilidad 

Jhonatan Gilberto Facho Arce Magister Gestión Pública  

Delma Johana Carrasco Tineo Magister  Gestión Pública  

 
 

      Tabla 4 

      Criterios de validación según jueces expertos 

N° Criterio de Validación Validador 

N° 1 

Validador 

N° 2 

Validador 

N° 3 

01 Estructura general (Fundamentación, 

objetivos, metodología, cronograma, 

presupuesto y referencias) 

Viable Viable Viable 

02 Coherencia de los componentes de la 

propuesta 

Viable Viable Viable 

03 Pertinencia con los objetivos de la 

investigación. 

Viable Viable Viable 

04 Detalla la metodología para la 

implementación de la propuesta. 

Viable Viable Viable 

05 Viabilidad de la implementación de la 

Propuesta 

Viable Viable Viable 
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IV. DISCUSIÓN:  

En relación al objetivo general proponer un modelo de GA para mejorar las CP  

en una municipalidad distrital, Jaén, se sustenta en el aporte teórico de Cadena de 

Suministro 4.0 de Frederico et al. (2019) y la teoría de la nueva gestión pública de 

Pandey (2023) que considera las fases de planificar, fuente, hacer, entregar y 

devolver, para lograr contribuir a mejorar las contrataciones públicas; la cadena de 

Suministro 4.0 permite una visibilidad total de la cadena de suministro a través del 

uso de tecnología y sensores inteligentes y esto facilita el monitoreo en tiempo real 

de los bienes y servicios desde su inicio hasta su lugar final.  

En este sentido, se concuerda con lo que expresa la investigación llevada a 

cabo por Agama et al. (2021) que evidencia que no existe interrelación entre las fases 

de la GA y se ha evidenciado que hay incumplimiento de plazos debido a la falta de 

actualización de los manuales o instructivos, la falta de seguimiento de sus procesos 

y la falta de cumplimiento de las metas planificadas; asimismo, Benique (2023) cuyos 

resultados consideran que el aporte de los encargadas del desempeño de las 

contrataciones revela en observar que son inoportunas y candidatos al débil 

desarrollo de la institución al no cumplir con los aspectos normativos y lineamientos 

reales que permitan cumplir lo trazado y se concluyó que existen deficiencias en las 

contrataciones del estado ejecutados en Paita. 

Los resultados vistos a partir del aporte teórico de Cadena de Suministro 4.0 

de Frederico et al. (2019) y la teoría de la nueva gestión pública de Pandey (2023) 

permite la previsión y planificación eficiente de las necesidades de 

suministro;formando así los algoritmos de IA que pueden analizar grandes volúmenes 

de datos históricos y actuales para identificar patrones y tendencias, prediciendo así 

demandas futuras con alta precisión, por lo cual las contrataciones públicas, esto 

significa que se pueden anticipar necesidades y planificar adquisiciones con 

antelación, evitando el desabastecimiento y reduciendo costos asociados a compras 

de emergencia o a última hora. La planificación proactiva también contribuye a una 

mejor gestión de inventarios, reduciendo el desperdicio y promoviendo el uso 

sostenible de los bienes. 

En relación al primero objetivo específico de identificar la situación actual de 

las CP en una municipalidad distrital, Jaén, se conoció que las CP el 90% fue 

calificado como regular y considero que el 90% logró ejecutar las CP pero con precios 
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inflados y en la selección de proveedores que no ofreció la mejor relación calidad 

precio y la excesiva burocracia y la rigidez en los procedimientos que han 

obstaculizado la eficiencia de las adquisiciones públicas, mientras que el 7% fue 

calificado como deficiente considerando que  no se han ejecutado de forma oportuna 

las CP y tampoco permitió lograr los objetivos institucionales y solo un 3% considera 

que fue bueno desde la percepción que ha lograro mostrar un cambio oportuno en 

generar valor en los servicios que brinda la entidad. 

En este sentido, se concuerda con lo que expresa la investigación llevada a 

cabo por Boafo et al. (2020) dado que la contratación electrónica llevan a una 

evaluación eficaz de las licitaciones electrónicas (ETE), mejorando la transparencia 

en la selección de suministros, mejora de la gestión de registros de adquisiciones y 

se pueden facilitar las relaciones efectivas de suministro y concluyó que existe un 

impacto positivo al digitalizar las contrataciones públicas; asimismo, Huaman (2022) 

muestra que los resultados evidencian una asociación positiva moderada para 

considerar una significancia relevante de aceptación de la hipótesis y concluyó que 

existe una conexión entre la GA y CP en el gobierno local analizado. 

De esta forma la falta de transparencia en los procedimientos de contratación 

puede llevar a una percepción de favoritismo o falta de equidad en la selección de 

proveedores y contratistas; siendo que puede socavar la confianza pública en la 

imparcialidad de las decisiones de contratación y por otro lado se tiene excesiva 

burocracia y la falta de agilidad en los procesos pueden resultar en retrasos 

significativos en la ejecución de proyectos y en la adquisición de bienes y servicios 

necesarios para la comunidad; afectando negativamente la capacidad de la 

municipalidad para cumplir con sus compromisos y satisfacer las necesidades. 

Así mismo la limitada competencia entre proveedores debido a barreras de 

entrada o requisitos poco claros puede reducir las opciones disponibles para la 

municipalidad, siendo la falta de capacitación adecuada del personal encargado de 

las contrataciones puede contribuir a errores administrativos y decisiones subóptimas. 

Estos resultados vistos desde el aporte teórico de la teoría política por el lado 

de la demanda que más se adopta para la corrección de la falla de mercado involucra 

obtener retornos económicos la que la contratación pública señala en el enfoque de 

la gobernanza la relación entre lo público y privado con las diversas etapas de 

formulación e implementación de políticas (Castelnovo et al., 2023).  
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Sin embargo, en la municipalidad distrital de Jaen la limitada competencia entre 

proveedores debido a barreras de entrada o requisitos poco claros puede reducir las 

opciones disponibles para la municipalidad, por lo cual la falta de capacitación 

adecuada del personal encargado de las contrataciones puede contribuir a errores 

administrativos y decisiones subóptimas. 

En relación al segundo objetivo específico de analizar los procesos de GA para 

mejorar las CP en una municipalidad distrital, Jaén, se encuentra que el 80% fue 

calificado como regular dado que existen falencias en los procesos estratégicos, 

misionales y de soporte de la entidad que involucro brindar servicios públicos sin 

calidad en la entidad y el 13% lo califico como deficiente que involucra que no se 

brindan los servicios públicos de forma oportuna y solo un 6% considero ser bueno 

dado que la GA considera ser eficiente y oportuna en la entidad.  

En este sentido, se concuerda con lo que expresa la investigación llevada a 

cabo por Boafo et al. (2020) dado que la contratación electrónica llevan a una 

evaluación eficaz de las licitaciones electrónicas (ETE), mejorando la transparencia 

en la selección de suministros, mejora de la gestión de registros de adquisiciones y 

se pueden facilitar las relaciones efectivas de suministro y concluyó que existe un 

impacto positivo al digitalizar las contrataciones públicas; asi mismo con Huaman 

(2022) muestra que los resultados evidencian una asociación positiva moderada para 

considerar una significancia relevante de aceptación de la hipótesis y concluyó que 

existe una conexión entre la GA y CP en el gobierno local analizado. 

Estos resultados vistos desde la teoría del la Nueva Gestión Pública de  

(Laihonen & Kokko, 2023; Tan et al., 2022) que representó un esfuerzo por 

transformar la administración pública, adoptando principios de la gestión empresarial 

para crear un sector público más dinámico, eficiente y centrado en el ciudadano; esta 

teoría invito a repensar el papel del gobierno y sus métodos de operación, buscando 

un equidad entre la equidad social y la eficiencia económica. 

Laihonen & Kokko, 2023; Tan et al. (2022) involucró que la gestión de recursos 

humanos es otro ámbito crítico donde pueden surgir deficiencias, y en el marco de la 

falta de capacitación y desarrollo continuo del personal limita su capacidad para 

desempeñar sus funciones de manera eficiente y adaptarse a los cambios y nuevas 

demandas, generando la ausencia de un sistema de evaluación del desempeño 

objetivo y transparente puede llevar a una falta de motivación y compromiso entre los 
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empleados; por otro lado los procesos de contratación y promoción opacos y a 

menudo influenciados por el favoritismo pueden resultar en la selección de candidatos 

no calificados, lo cual afecta negativamente la calidad del servicio público. 

En cuanto a la gestión de operaciones, una calificación deficiente puede ser 

resultado de la ineficiencia en la ejecución de proyectos y servicios municipales. La 

falta de coordinación entre diferentes departamentos y la carencia de procedimientos 

estandarizados pueden generar retrasos y sobrecostos en la entrega de servicios. 

Además, la utilización inadecuada de tecnologías y sistemas de información puede 

resultar en procesos manuales que son lentos y propensos a errores. La mala gestión 

de la infraestructura y los recursos materiales también puede llevar a una prestación 

de servicios públicos de baja calidad. 

Mientras, la gestión de riesgos deficiente se debe a la falta de identificación y 

evaluación adecuada de los riesgos potenciales que pueden afectar a la 

municipalidad y esto incluye riesgos financieros, operacionales, legales y 

ambientales. La ausencia de planes de contingencia y protocolos de respuesta ante 

emergencias o crisis deja a la municipalidad vulnerable a eventos imprevistos y que 

conlleva a la falta de capacitación en gestión de riesgos para el personal y la ausencia 

de una cultura organizacional que promueva la proactividad en la mitigación de 

riesgos contribuyen a una gestión ineficaz. 

En relación al tercer objetivo específico de elaborar un modelo de GA para 

mejorar las CP en municipalidad distrital, Jaén, se encuentra que bajo el sustento de 

los modelos de Cadena de Suministro 4.0 de Frederico et al. (2019) y la teoría de la 

nueva gestión pública. 

La integración de herramientas digitales, como plataformas electrónicas de 

contratación, puede simplificar y agilizar los trámites, reduciendo así los tiempos de 

espera y los costos asociados, por lo cual la transparencia se ve fortalecida al hacer 

accesible la información sobre los procesos de licitación y adjudicación a todos los 

interesados, promoviendo la competencia justa y evitando prácticas corruptas. 

Por otro lado, la capacitación continua del personal encargado de las 

contrataciones es crucial para mantener altos estándares de eficiencia y ética, 

generando un modelo de gestión administrativa bien diseñado incluy programas de 

formación y actualización que aseguran que los funcionarios estén al tanto de las 

mejores prácticas y las regulaciones más recientes y estos resultados se relacionan 
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con Abul et al. (2020) que considera importante asegurar un suministro de 

requerimientos necesarios para generar calidad del gobierno, concluyendo que existe 

poca acogida a los principios de contratación pública, entre estos el más seguido es 

el competencia abierta y leal y el menos seguido es el principio de transparencia. 

Asimismo, con Benique (2023) que consideran que el aporte de los encargadas 

del desempeño de las contrataciones revela en observar que son inoportunas y 

candidatos al débil desarrollo de la institución al no cumplir con los aspectos 

normativos y lineamientos reales que permitan cumplir lo trazado y se concluyó que 

existen deficiencias en las contrataciones del estado ejecutados en Paita. 

Estos resultados vistos desde de los modelos de cadena de suministro 4.0 de 

Frederico et al. (2019) y la teoría de la nueva gestión pública enfrenta evolución y 

transformación de las cadenas de suministro tradicionales mediante la integración de 

tecnologías avanzadas de la cuarta revolución industrial; siendo este un nuevo 

paradigma que busca mejorar la eficiencia, la transparencia y la adaptabilidad de las 

cadenas de suministro a través del uso de herramientas digitales, la automatización, 

y la inteligencia artificial. 

En relación al cuarto objetivo específico de validar un modelo de GA  para 

mejorar las CP en una municipalidad distrital, Jaén, implica que la validación del 

modelo de GA parte de la conformidad del instrumento en este estudio que es 

validado por 03 expertos con grado de magíster en gestión pública o especialista en 

el área de desarrollo de la tesis de investigación. 

La validación de expertos es crucial en cualquier campo del conocimiento 

debido a la profundidad y precisión que aportan estos profesionales por su vasta 

experiencia y conocimientos especializados, pueden identificar y corregir errores que 

podrían pasar desapercibidos para personas con menos experiencia; este proceso de 

revisión y verificación asegura que la información, los métodos y las conclusiones 

presentadas sean robustas y fiables.  

Además de garantizar la precisión, la validación de expertos también fomenta 

la innovación y el avance del conocimiento; y al someter una idea o investigación a la 

revisión de expertos, se facilita un diálogo constructivo que puede conducir a nuevas 

perspectivas y mejoras; siendo los expertos los que pueden ofrecer sugerencias 

valiosas. 
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V. CONCLUSIONES 

 

1. El modelo propuesta parte por considerar la teoría de nueva gestión pública y 

de la cadena de sumistros 4.0, conformada por cinco fases que requiere el 

análisis integral de la propuesta para mejorar los aspectos de contrataciones 

públicas en la entidad a partir de mejorar los procesos identificados. 

 

2. La situación actual de la variable gestión administrativa muestra que no se 

tiene una eficiencia en términos de procesos y tiempo para atender las 

necesidades requeridas por las unidades orgánicas y en la contratación pública 

vienen enfrentado la problemática principales de burocracia, excesivos 

procedimientos y obstaculización en las adquisiciones públicas. 

 

3. Los procesos identificados en abastecimiento consideran el aporte de 3 

procesos de Nivel 1, 10 procesos de Nivel 2 y 3 procesos de nivel 3, enmarcado 

en las fases de de programación Multianual de Bienes, Servicios y Obras; 

gestión de adquisiciones y administración de bienes muebles e inmuebles. 

 

4. El modelo propuesto se encuentran enmarcadas en las cinco fases del modelo 

propuesto de Cadena de Suministro 4.0 que contribuya a mejorar el aspecto 

administrativo de la entidad para lograr ser eficaces y eficientes en las 

contrataciones públicas permitiendo que se genere un desarrollo oportuno y 

con una mirada estratégica de las contrataciones públicas. 

 
5. El modelo propuesto, ha sido validado por profesionales competentes, 

considerando un alto nivel de análisis y dominio del tema que requiere ser 

explicado por expertos para viabilizar la aplicación en la entidad pública bajo 

estudio. 
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VI. RECOMENDACIONES 

1. Para el alcalde de la municipalidad, se le recomienda llevar a cabo la ejecución 

de la propuesta del modelo antes descrito, sustentado en la teoría de Nueva 

Gestión Pública y de la cadena de sumistros 4.0 que permita inferir en el 

desarrollo de la mirada estratégica de las CP para el logro de los ojetivos 

institucionales y aporte de los procesos identificados para mejorar los procesos 

de GA 

 

2. Es necesario que el gerente municipal considere implementa plataformas 

electrónicas y herramientas tecnológicas para facilitar y agilizar el proceso de 

contratación. Estas herramientas pueden incluir sistemas de gestión de 

contratos, portales de licitaciones en línea y firmas electrónicas para 

documentos. 

 

3. Para el Gerente Municipal se recomienda ejecutar las actividades plasmadas 

para mejorar las CP con un perfil estratégico para el desarrollo oportuno de los 

servicios estratégicos, misionales y de soporte para la mejora del desarrollo 

del territorio. 

 

4. Es relevante conocer que tanto el titular del pliego y los funcionarios de mayor 

nivel conozcan la ejecución de la mejora de los procesos identificados, siendo 

abastecimiento un proceso de soporte relevante para lograr evidenciar el 

análisis relevante que conduce a mejorar la entidad. 

 

5. Para el Jefe de Abastecimiento realizar el monitoreo y control para asegurar el 

cumplimiento de los contratos adjudicados. Esto incluye la supervisión de la 

ejecución de los contratos, la gestión de riesgos y la resolución oportuna de 

problemas que puedan surgir. 

 

6. Se recomienda conformar el comité de seguimiento de ejecución presupuestal 

a fin de que desarrollen la puesta en marcha de la ejecución en función de los 

objetivo estratégicos planteados. 
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ANEXOS 
Anexo 1. Tabla de Operacionalización de Variables 

 

Variables Definición 
conceptual 

Definición 
operacional  

Dimensión Indicador 

Gestión 
administrativa  

Conglomerado 
de procesos 
secuenciales 
que involucra 
actividades y 
procesos que 
evidencia el 
uso óptimo de 
los recursos 
para el logro 
de los 
objetivos 
institucionales. 

La variable 
gestión 
administrativa 
será medida a 
través de 
desarrollar la 
actividad de 
aplicación del 
instrumento del 
cuestionario 
acorde a las 
dimensiones 
establecidas  
para poder 
recolectar los 
datos. 

Gestión 
estratégica 

Alineación 
estratégica 

Gestión de 
recursos 
humanos 

Personal que 
desempeña los 
procesos 
misionales 

Gestión 
financiera 

Cumplimiento 
con la 
información 
financiera 

Gestión de 
operaciones 

Implementación 
de la gestión 
por procesos  

Gestión de 
riesgos 

Aplicación de la 
gestión de 
riesgos en el 
territorio 

Contratación 
pública  

Uso de los 
recusos 
financieros del 
estado para la 
contratación 
de bienes, 
servicios y 
obras que 
contribuyan al 
cumplimiento 
de los 
servicios 
misionales de 
la entidad 
 

La variable 
contratación 
pública será 
medida a través 
de desarrollar la 
actividad de 
aplicación del 
instrumento del 
cuestionario 
acorde a las 
dimensiones 
establecidas  
para poder 
recolectar los 
datos 

Preparación Proceso de 
exploración 

Compras Evaluación de 
mercado  
 
Proceso de 
selección 
 
 

Realización Firma de 
contrato 
 
Ejecución 
contractual 
 
 

 



 

 
 

Anexo 2: Matriz de consistencia 

Problemas Objetivos Variables Dimension Indicador Población y muestra Diseño 
 

Problema General Objetivo general 

Gestión 
administrativ

a  

Contratación pública  
Alineación estratégica 

Población                                                     

Comprende 30 
colaboradores de la 
municipalidad distrital de 
San José del Alto, Jaén, 
cuyo criterio de inclusión es 
aquellos trabajadores 
públicos, nombrados o 
permanentes contratados 
bajo las diferentes 
modalidades de 
contratación de personal 
de la municipalidad de San 
José de Alto Jaén                                                           

Paradigma: Positivista 
Enfoque: Cuantitativo                                                                                     
Tipo de investigacion: 
Basica                                                              
Nivel: Propositivo 

 

¿En qué medida un 
modelo de gestión 
administrativa 
permitirá mejorar las 
contrataciones 
públicas en una 
municipalidad 
distrital, Jaén? 

Proponer un modelo de 
gestión administrativa 
para mejorar las 
contrataciones públicas 
en una municipalidad 
distrital, Jaén.  

 

Contratación pública  
Personal que desempeña 
los procesos misionales 

 

Gestión financiera 
Cumplimiento con la 
información financiera 

 

Gestión de 
operaciones 

Implementación de la 
gestión por procesos  

 

Problema Específicos Objetivos específicos Gestión de riesgos 
Aplicación de la gestión de 
riesgos en el territorio 

 

¿Cuál es la situación 
actual de las 
contrataciones 
públicas en una 
municipalidad 
distrital, Jaén? 

Identificar la situación 
actual de las 
contrataciones públicas 
en una municipalidad 
distrital, Jaén 

Contratación 
pública  

Preparación Proceso de exploración 

Muestra                                                            
La muestra estuvo formada 
por 30 colaboradores de la 
municipalidad distrital de San 
José del Alto      

  

 

 



 

 
 

¿Cuáles son los 
procesos de gestión 
administrativa para 
mejorar las 
contrataciones 
públicas en una 
municipalidad 
distrital, Jaén? 

Analizar los procesos de 
gestión administrativa 
para mejorar las 
contrataciones públicas 
en una municipalidad 
distrital, Jaén 

Comprar Proceso de selección 

Diagrama 

 

¿Cómo se elabora un 
modelo de gestión 
administrativa para 
mejorar las 
contrataciones 
públicas en 
municipalidad 
distrital, Jaén?. 

Elaborar un modelo de 
gestión administrativa 
para mejorar las 
contrataciones públicas 
en municipalidad 
distrital, Jaén 

Realización Ejecución contractual 

 

Tecnica :   Encuesta                                                                  
Instrumento: 
Cuestionario 

 

¿Cómo se validará un 
modelo de gestión 
administrativa  para 
mejorar las 
contrataciones 
públicas en una 
municipalidad 
distrital, Jaén? 

Validar un modelo de 
gestión administrativa  
para mejorar las 
contrataciones públicas 
en una municipalidad 
distrital, Jaén. 

 



 

 
 

Cuestionario para evaluar la gestión administrativa en una municipalidad distrital de 
Jaén 

Datos informativos: 
Género:   M   F   Edad: ……………………. 
Empresa: ………………………………………  Área de trabajo: …………………………………… 
 
Instrucciones: Estimado (a) colaborador (a), el presente tiene como objetivo evaluar el modelo de 

gestión administrativa en una municipalidad distrital de Jaén. El instrumento es anónimo y reservado, 

la información es solo para uso de la investigación. En tal sentido, se le agradece por la información 

brindada con sinceridad y objetividad, teniendo en cuenta las siguientes opciones de respuesta: 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 
 

PREGUNTA POR DIMENSIÓN CALIFICACIÓN 
 

DIMENSIÓN 1. GESTIÓN ESTRATÉGICA 1 2 3 4 5  

1, Las contrataciones públicas se alinean a los instrumentos de planeamiento            

2. El Plan Anual de Contrataciones (PAC) se encuentra alineado a los objetivos 
estratégicos institucionales 

           

3. Se ha desarrollado una cultura de enfoque estratégico de las contrataciones públicas            

4. La institución se enfoca en lograr las metas actividades operativas planteadas            

DIMENSIÓN 2. GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS            

5. El personal se concentra en los procesos misionales de la institución            

6. El personal nombrado y contratado se encuentra comprometido con los objetivos de 
la investigación 

           

7. El personal recibe constantes capacitaciones en el desempeño de sus funciones            

8. El personal conoce los procesos misionales de la municipalidad y se enfoca en el 
logro de los resultados 

           

DIMENSION 3. GESTIÓN FINANCIERA            

9. La municipalidad realiza la información financiera de forma oportuna            

10. La municipalidad elabora los estados financieros en los plazos programados            

11. La entidad cuenta con información financiera de forma oportuna y transparente            

12. La elaboración optima de la información financiera permite evidenciar la articulación 
presupuestaria enfocada a los objetivos 

           

13. Los diversos bienes y servicios contratados son relevantes para la institución            

DIMENSION 4. GESTIÓN DE OPERACIONES       

14. En la institución se cuenta con la clasificación de procesos misionales, estratégicos 
y de soporte 

           

15.La municipalidad realiza una gestión por procesos para el cumplimiento de sus 
objetivos 

      

16.La municipalidad considera el desarrollo de sus procesos acorde a las 
características de la institución 

      

17.Considera que la gestión del presupuesto se encuentra articulado a los procesos 
identificados en la municipalidad 

      

DIMENSION 5. GESTIÓN DE RIESGOS       

18. La municipalidad presenta un diagnóstico de los riesgos identificados en el territorio       

19. Considera que la gestión de riesgos es practicada de forma frecuente por la 
municipalidad 

      

20. El enfoque de gestión de riesgos está comprendida en la entidad       

21. Los documentos de gestión de riesgos en el territorio se encuentran actualizados       

 
 
 

  



 

 
 

Cuestionario para evaluar la contratación pública en una municipalidad distrital de 
Jaén 

Datos informativos: 
Género:   M   F   Edad: ……………………. 
Empresa: ………………………………………  Área de trabajo: …………………………………… 
 
Instrucciones: Estimado (a) colaborador (a), el presente tiene como objetivo evaluar el modelo de 

gestión administrativa en una municipalidad distrital de Jaén. El instrumento es anónimo y reservado, 

la información es solo para uso de la investigación. En tal sentido, se le agradece por la información 

brindada con sinceridad y objetividad, teniendo en cuenta las siguientes opciones de respuesta: 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 
 

PREGUNTA POR DIMENSIÓN CALIFICACIÓN 
 

DIMENSIÓN 1. PREPARACIÓN 1 2 3 4 5  

1, El órgano de contrataciones realiza de forma oportuna los estudios de mercado            

2. El órgano de contrataciones cuenta con las cotizaciones en el menos tiempo 
posible 

           

3. Las cotizaciones en el mercado son detalladas de forma oportuna en el proceso 
de exploración 

           

4. Las contrataciones públicas tienen un enfoque estratégico y de marcado 
desarrollo territorial 

           

5. El órgano de contrataciones cuenta con personal certificado            

6. Los colaboradores son proactivos para realizar la exploración del mercado            

DIMENSIÓN 2. COMPRAR            

7. Los procesos de selección cumplen con los aspectos normativos            

8. Los colaboradores tienen el conocimiento para llevar a cabo los procesos de 
selección 

           

9. Se aplica el aspecto ético en los procesos de selección para la contratación 
pública 

           

10. Se considera que los procesos de selección son oportunos para lograr los 
objetivos institucionales 

           

11. Los procesos de selección cumplen con los aspectos normativos            

12. Los procesos de selección hacen uso del aspecto tecnológico            

13. El comité de selección apertura, admite, evalúa y califica las ofertas 
presentadas al proceso de selección de acuerdo a las bases integradas 

      

DIMENSION 3. REALIZACIÓN            

14. El perfeccionamiento del contrato se realiza de acuerdo a lo 
establecido en las bases integradas 

           

15. El proveedor cumple con las obligaciones establecidas durante la vigencia del 
contrato 

           

16. El contratista está cumpliendo con todos los términos y condiciones 
establecidos en el contrato 

           

17. Se ha proporcionado la documentación necesaria para certificar la calidad del 
trabajo. 

           

18. Los diversos bienes y servicios contratados son relevantes para la institución            

19. La calidad del trabajo realizado hasta ahora cumple con los estándares 
especificados 

           

La entidad realiza de manera oportuna el pago al proveedor 
que ha brindado el bien, servicio u obra 

      

 

 

 

  



 

 
 

Anexo 3. Fichas de validación de contenido para un instrumento 
 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 
 
 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 
 



 

 
 

 



 

 
 

 

 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  
 



 

 
 

 



 

 
 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANEXO 4: RESULTADO DE ANÁLISIS POR VARIABLE APLICADA. 

En los análisis descriptivo se evidencío que la gestión estratégica de la 

municipalidad el 77% lo califica como deficiente, esto involucra que no se considera 

los instrumentos de planificación dentro del análisis de ser usado como orientador del 

aspecto administrativo de la entidad; mientras el 20% lo califica como regular es decir 

que de alguna manera usan la gestión estratégica para orientar el gasto de los 

recursos públicos y el 3% es bueno, que implicó el uso eficiente de los recursos 

públicos de forma estratégica. 

Tabla 5  

Gestión estratégica de la Municipalidad distrital,  Jaén 2024 

Nivel f % 

Deficiente 23 76,7 

Regular 6 20,0 

Bueno 1 3,3 

Total 30 100,0 

Nota. Obtenido del procesamiento de la encuesta aplicando el SPSS V.25 

Para la dimensión de gestión de recursos humanos se evidenció que el 50% lo 

califica como regular, es decir que se tiene equipo profesional de cierta forma en la 

gestión administrativa de la entidad; por otro lado el 43% señaló que es bueno, es 

decir que se cuenta con un personal capacitado para el desempeño de la funciones y 

el 7% considera que es deficiente, considerando que no se tiene con optimo recurso 

humano para la gestión adminitrativa de la entidad. 

Tabla 6 

Gestión de Recursos Humanos de la Municipalidad distrital,  Jaén 2024 

Nivel f % 

Deficiente 2 6,7 

Regular 15 50,0 

Bueno 13 43,3 

Total 30 100,0 

Nota. Obtenido del procesamiento de la encuesta aplicando el SPSS V.25 

 

En lo que corresponde a la dimensión de gestión financiera el 77% considera 

que es deficiente, dado que no se cuenta con una articulación efectiva de la gestión 

financiera con el planeamiento para el logro de las metas establecidas; por otro lado 

el 20% considera que es regular es decir que existe alguna articulación de la gestión 



 

 
 

financiera con el planeamiento para el cumplimiento de los objetivos trazados y el 3% 

indica que es bueno, considerando que hay una relación viable entre la gestión 

financiera y el planeamiento para el cumplimiento de los objetivos trazados. 

Tabla 7  

Gestión financiera de la Municipalidad distrital,  Jaén 2024 

Nivel f % 

Deficiente 23 76,7 

Regular 6 20,0 

Bueno 1 3,3 

Total 30 100,0 

Nota. Obtenido del procesamiento de la encuesta aplicando el SPSS V.25 

Para lo que corresponde a la dimensión de gestión de operaciones el 60% lo 

califica como regular dado que no se tiene un conocimientos de los procesos que 

involucran a la gestión administrativa, considerando que no son eficientes por la 

demora del tiempo que ocasionan; el 27% lo califica como bueno que hace referencia 

a que si se conocen los procesos que se encuentran involucrados en la gestión 

administrativa y el 13% lo califica como deficiente que involucra que no se tiene una 

estructura de los procesos que genera la gestión administrativa y tampoco genera 

valor a las actividades que se plasman en la gestión de operaciones. 

Tabla 8  

Gestión de operaciones de la Municipalidad distrital,  Jaén 2024 

Nivel f % 

Deficiente 4 13,3 

Regular 18 60,0 

Bueno 8 26,7 

Total 30 100,0 

Nota. Obtenido del procesamiento de la encuesta aplicando el SPSS V.25 

En la dimensión de gestión de riesgos el 68% lo califica como regular, dado 

que no se tiene un instrumento para gestionar los riesgos en el territorio y no se 

conoce la forma de gestionar los riesgos; mientras el 18% lo califica como bueno que 

implica que si se cuenta identificado los riesgos en el territorio y permite contribuir a 

mejorar la gestión de los riesgos y el 14% lo califican como deficiente que involucra 

deficiente considerando que existe una inadecuada forma de gestionar los riesgos en 

el territorio al no tenerlos identificados. 



 

 
 

Tabla 9  

Gestión de riesgos de la Municipalidad distrital,  Jaén 2024 

Nivel f % 

Deficiente 4 13,3 

Regular 19 63,3 

Bueno 7 23,3 

Total 30 100,0 

Nota. Obtenido del procesamiento de la encuesta aplicando el SPSS V.25 

En la dimensión de preparación el 53% lo califica como regular, dado que no 

se cumplen con los plazos establecidos para los procesos de contrataciones; mientras 

el 37% lo califica como deficiente porque no solo se encuentra desarticulado del 

planeamiento estratégico; sino que involucra comprender que no se tiene un enfoque 

estratégico de las contrataciones y el 10% lo califica como bueno considerando que 

si se cumplen con los plazos establecidos en los procesos de preparación de 

contrataciones y si se alinean con un enfoque estratégico. 

Tabla 10  

Preparación en la Municipalidad distrital,  Jaén 2024 

Nivel f % 

Deficiente 11 36,7 

Regular 16 53,3 

Bueno 3 10,0 

Total 30 100,0 

Nota. Obtenido del procesamiento de la encuesta aplicando el SPSS V.25 

En la dimensión de comprar el 47% lo califica como regular considerando que 

si bien los procesos de selección cumplen con los aspectos normativos estos no se 

alinean a los objetivos institucionales y tampoco se usa el aspecto tecnológico; 

mientras el 37% lo califica como deficiente ddado que no se cumplen con el aspecto 

normativo de contrataciones y tampoco se usa orienta hacia los objetivos 

institucionales, no generando valor a la entidad y el 16% lo califica como bueno 

indicando que si se orientan a los instrumentos de planeamiento y contribuyen a 

brindar de forma eficiente lo servicios misionales de la entidad 

 

 

 



 

 
 

Tabla 11  

Comprar en la Municipalidad distrital,  Jaén 2024 

Nivel f % 

Deficiente 11 36,7 

Regular 14 46,7 

Bueno 5 16,7 

Total 30 100,0 

Nota. Obtenido del procesamiento de la encuesta aplicando el SPSS V.25 

En la dimensión de realización el 50% lo califica como regular, mostrando que 

los bienes y servicios han aportando de forma minoritaria a la entidad y no se cumple 

de forma estricta con el logro de los estándares de calidad; a diferencia del 30% que 

indica ser bueno considerando que la entidad atiende forma oportuna los 

procedimientos de selección para lograr adquirir viene y servicios que permitan 

inferior los objetivos de la institución y el 20% lo califican como deficiente dado que 

no se cumple con la obligaciones establecidas en los proveedores, y no se cumple 

los términos y condiciones de los contratos. 

Tabla 12 

 Realización en la Municipalidad distrital,  Jaén 2024 

Nivel f % 

Deficiente 6 20,0 

Regular 15 50,0 

Bueno 9 30,0 

Total 30 100,0 

Nota. Obtenido del procesamiento de la encuesta aplicando el SPSS V.25 

 

En la variable gestión administrativa el 80% es calificado como regular dado 

que existen falencias en los procesos estratégicos, misionales y de soporte de la 

entidad que involucra brindar servicios públicos sin calidad en la entidad y el 13% lo 

califica como deficiente que involucra que no se brindan los servicios públicos de 

forma oportuna y solo un 6% considera ser bueno dado que la gestión administrativa 

considera ser eficiente y oportuna en la entidad.  

 

 

 



 

 
 

Tabla 13 

Gestión administrativa en la Municipalidad distrital,  Jaén 2024 

Nivel f % 

Deficiente 4 13,3 

Regular 24 80,0 

Bueno 2 6,7 

Total 30 100,0 

Nota. Obtenido del procesamiento de la encuesta aplicando el SPSS V.25 

En la variable contrataciones públicas el 90% es calificado como regular 

considerando que el 90% ha logrado ejecutar las contrataciones públicas pero con 

precios inflados y en la selección de proveedores que no ofrecen la mejor relación 

calidad-precio y la excesiva burocracia y la rigidez en los procedimientos que han 

obstaculizado la eficiencia de las adquisiciones públicas, mientras que el 7% es 

calificado como deficiente considerando no se han ejecutado de forma oportuna las 

contrataciones públicas y tampoco han permitido lograr los objetivos institucionales y 

solo un 3% considera que es bueno desde la percepción que ha lograro mostrar un 

cambio oportuno en generar valor en los servicios que brinda la entidad.  

Tabla 14  

Contrataciones públicas en la Municipalidad distrital,  Jaén 2024 

Nivel f % 

Deficiente 2 6,7 

Regular 27 90,0 

Bueno 1 3,3 

Total 30 100,0 

Nota. Obtenido del procesamiento de la encuesta aplicando el SPSS V.25 

Los procesos de GA para mejorar las CP en la municipalidad distrital de San 

José del Alto se encuentran conformado por los procesos de programación Multianual 

de Bienes, Servicios y Obras; gestión de adquisiciones y administración de bienes 

muebles e inmuebles. 

La programación Multianual de Bienes, Servicios y Obras es un proceso 

esencial en la gestión pública, que busca garantizar una planificación eficiente y 

sostenible de las adquisiciones y contrataciones necesarias para el funcionamiento y 

desarrollo de las entidades gubernamentales. Este proceso se lleva a cabo en varias 

etapas interrelacionadas, que aseguran una alineación coherente con los objetivos 

estratégicos y presupuestarios del Estado. 

 



 

 
 

El proceso de gestión de adquisiciones comienza con la identificación de las 

necesidades de bienes y servicios dentro de la organización. Esta fase implica la 

colaboración estrecha con distintas áreas funcionales para comprender sus 

requerimientos específicos y determinar qué se necesita adquirir. Se realizan análisis 

detallados para justificar la necesidad de cada adquisición y se establecen 

especificaciones claras y detalladas de los bienes o servicios requeridos. 

La administración de bienes muebles e inmuebles es un proceso integral que 

abarca la gestión efectiva de todos los activos físicos de una organización, 

asegurando su utilización óptima, mantenimiento adecuado y valorización estratégica. 

La administración de bienes muebles e inmuebles comienza con la 

identificación y registro de todos los activos de la organización. Esta fase incluye la 

creación de un inventario detallado que especifica la ubicación, estado, características 

y valor de cada bien.  



 

 
 

 

Tabla 15  

Procesos identificados de abastecimiento en la Municipalidad distrital,  Jaén 2024 

Código N° Órgano 
Proceso de 

Nivel 0 
Unidad 

Organica 
Código 

N° 
Proceso de 

Nivel 1 
Código 

N° 
Proceso de Nivel 

2 
Código N° Proceso de Nivel 3 

P.S.1 

Oficina 
General 

de 
Administ
ración 

Gestión de 
abastecimie

nto 

Unidad 
Funcional 

de 
Abastecimi

ento 

P.S.1.1 

Programació
n Multianual 
de Bienes, 
Servicios y 

Obras.  

P.S.1.1.1 
Planeamiento 
Integrado.     

P.S.1.1.2 Programación 

P.S.1.1.2.1 
Identificación de bienes, servicios y 
obras 

P.S.1.1.2.2 
Clasificación y priorización de bienes, 
servicios y obras 

P.S.1.1.2.3 
Consolidación de bienes, servicios y 
obra    

P.S.1.2 
Gestión de 

Adquisicione
s 

P.S.1.2.1 Contratación     

P.S.1.2.2 Registro     

P.S.1.2.3 
Gestión de 
Contratos     

P.S.1.3 

Administraci
ón de Bienes 

Muebles e 
Inmuebles 

P.S.1.3.1 Almacenamiento 
    

P.S.1.3.2 Distribución     

P.S.1.3.3 Mantenimiento     

P.S.1.3.4 Inventario     

P.S.1.3.5 Disposición Final     

Nota. Obtenido de la información recogida en la entidad de análisis. 
La esquematización de los procesos identificados a partir del diagnóstico recogido en los procesos de la entidad y 

considerando la clasificación antes descrita conlleva a mostrar los siguientes esquemas. 

 

 

 

 



 

 
 

Figura 2 

Proceso de identificación de bienes, servicios y obras 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Obtenido de la información recogida en la entidad de análisis. 



 

 
 

Figura 2 

 Proceso de clasificación y priorización de bienes, servicios y obras 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
Nota. Obtenido de la información recogida en la entidad de análisis. 



 

 
 

Figura 3 

Clasificación y priorización de bienes, servicios y obras 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Obtenido de la información recogida en la entidad de análisis. 



 

 
 

Figura 4 

Consolidación de bienes, servicios y obra  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
Nota. Obtenido de la información recogida en la entidad de análisis 



 

 
 

Figura 5 

Contratación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota. Obtenido de la información recogida en la entidad de análisis



 

 
 

Figura 6 
 Registro 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota. Obtenido de la información recogida en la entidad de análisis 
 



 

 
 

Figura 7 

Gestión de contratos 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota. Obtenido de la información recogida en la entidad de análisis. 
 



 

 
 

Figura 8 

 Almacenamiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota. Obtenido de la información recogida en la entidad de análisis.



 

 
 

Figura 9 

Distribución 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota. Obtenido de la información recogida en la entidad de análisis. 



 

 
 

Figura 10 

 Mantenimiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota. Obtenido de la información recogida en la entidad de análisis. 



 

 
 

Figura 11 

 Inventario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota. Obtenido de la información recogida en la entidad de análisis 



 

 
 

Figura 12 
Disposición final 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota. Obtenido de la información recogida en la entidad de análisis



 

 
 
 

 
Anexo 6. Otras evidencias 



 

 
 
 

 
Anexo 7. Propuesta 

 
Proponer un modelo de GA para mejorar las CP en una municipalidad distrital, Jaén. 

Introducción 

Proponer un modelo de GA para mejorar las CP en una municipalidad distrital de, 

Jaén. 

Autor: Villalobos Ramírez, Luis Enmanuel 

Fecha de posible aplicación: Marzo 2025 - Setiembre 2025 

Institución: Municipalidad distrital de San José de Alto, Jaén. 

II. Presentación de la propuesta  
 
Se ha desarrollado un modelo de GA para mejorar las CP en una municipalidad 

distrital de San José de Alto, Jaén; bajo el sustento de los modelos de Cadena de 

Suministro 4.0 de Frederico et al. (2019) y la teoría de la nueva gestión pública de 

Pandey (2023) que parte de enfocarse en el esquema central de la investigación 

donde el aporte al ciudadano es considerando desde la visión empresarial para ser 

visto como cliente que requiere mejoras en los servicios públicos para mejorar la 

satisfacción. 

El modelo consta de 5 fases: 

La fase de planificar considera un aporte estratégico y evolutivo de la cadena de 

suministro para brindar una visión clara de lograr potenciar el futuro para lograr las 

ventajas competitivas para el cumplimiento de los objetivos plasmados. 

La fase de fuente se refiere a la etapa de adquisición de materias primas y 

componentes necesarios para la producción. Esta fase es crucial, ya que la calidad, 

el costo y la disponibilidad de estos insumos pueden afectar significativamente la 

eficiencia y la efectividad de toda la cadena de suministro. 

La fase de hacer se refiere a la etapa de producción y fabricación de bienes. Esta fase 

se transforma radicalmente en la era de la Industria 4.0, con la integración de 

tecnologías avanzadas y la digitalización de procesos. 

La fase de entregar se refiere a la etapa en la que los productos terminados se 

transportan y distribuyen desde los centros de producción hasta los consumidores 

finales. Esta fase se ha transformado significativamente con la adopción de 

tecnologías avanzadas y la digitalización, lo que permite una mayor eficiencia, 

transparencia y capacidad de respuesta 



 

 
 
 

La fase de devolver se refiere a la gestión de devoluciones y la logística inversa, 

abarcando el proceso desde la recepción de productos devueltos por los clientes 

hasta su reintegración en el inventario, reciclaje o disposición final. En la era de la 

Industria 4.0, esta fase se ha modernizado significativamente con la adopción de 

tecnologías avanzadas y la digitalización. 

III. Conceptualización  
 

El Sistema Nacional de Abastecimiento es responsable del suministro eficiente de 

bienes, servicios y obras, asegurando el uso eficiente de los recursos públicos por 

parte de las instituciones estatales. El sistema se enfoca en producir resultados a 

través de las cadenas de suministro públicas para garantizar las condiciones de la 

demanda, la protección, las oportunidades y los destinos de bienes y servicios. 

Se ha desarrollado un modelo de GA para mejorar las CP en una municipalidad 

distrital de San José de Alto, Jaén; bajo el sustento de los modelos de Cadena de 

Suministro 4.0 de Frederico et al., (2019) y la teoría de la nueva gestión pública de 

Pandey (2023) que parte de enfocarse en el esquema central de la investigación 

donde el aporte al ciudadano es considerando desde la visión empresarial para ser 

visto como cliente que requiere mejoras en los servicios públicos para mejorar la 

satisfacción. 

Figura 2 

Descripción de los esquemas de los procesos del modelo 
 
 
 
 
 

  
 
 

  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
Nota. Obtenido del marco de referencia del SINAPLAN. 



 

 
 
 

 
IV. Objetivo de la propuesta  

 
Objetivo general 

Proponer un modelo de GA para mejorar las CP en una municipalidad distrital de San 

José de Alto, Jaén. 

 
V. Justificación  
 

La propuesta de un modelo de gestión administrativa para mejorar las contrataciones 

públicas en una municipalidad distrital se basa en la imperiosa necesidad de 

garantizar procesos transparentes, eficientes y equitativos que contribuyan al 

desarrollo local. 

Un modelo de gestión administrativa bien estructurado aborda estos problemas 

mediante la implementación de prácticas estandarizadas y la adopción de tecnologías 

modernas que faciliten el seguimiento y control de cada etapa del proceso de 

contratación. Este enfoque sistemático permite identificar y mitigar riesgos, optimizar 

la utilización de los recursos y asegurar que los procedimientos se realicen conforme 

a la normativa vigente. 

La integración de herramientas digitales, como plataformas electrónicas de 

contratación, puede simplificar y agilizar los trámites, reduciendo así los tiempos de 

espera y los costos asociados. Además, la transparencia se ve fortalecida al hacer 

accesible la información sobre los procesos de licitación y adjudicación a todos los 

interesados, promoviendo la competencia justa y evitando prácticas corruptas. 

Por otro lado, la capacitación continua del personal encargado de las contrataciones 

es crucial para mantener altos estándares de eficiencia y ética. Un modelo de gestión 

administrativa bien diseñado incluye programas de formación y actualización que 

aseguran que los funcionarios estén al tanto de las mejores prácticas y las 

regulaciones más recientes. 

VI. Fundamentos teóricos  

Se ha desarrollado un modelo de GA para mejorar las CP en una municipalidad 

distrital de San José de Alto, Jaén; bajo el sustento de los modelos de Cadena de 

Suministro 4.0 de Frederico et al. (2019) y la teoría de la nueva gestión pública. 

La Cadena de Suministro 4.0 representa la evolución y transformación de las cadenas 

de suministro tradicionales mediante la integración de tecnologías avanzadas de la 



 

 
 
 

cuarta revolución industrial. Este nuevo paradigma busca mejorar la eficiencia, la 

transparencia y la adaptabilidad de las cadenas de suministro a través del uso de 

herramientas digitales, la automatización, y la inteligencia artificial (Hochstetter et al., 

2023). 

La digitalización es el núcleo de la Cadena de Suministro 4.0. Se refiere a la 

conversión de procesos, documentos y datos físicos en formatos digitales. La 

conectividad, por su parte, implica la interconexión de todos los elementos de la 

cadena de suministro a través de redes de comunicación avanzadas, como el Internet 

de las cosas. Esto permite la recopilación y el intercambio de datos en tiempo real, 

facilitando una mayor visibilidad y control sobre todas las etapas del suministro 

(Agama et al., 2021). 

La Cadena de Suministro 4.0 representa una evolución esencial para las empresas 

que buscan mantenerse competitivas en un entorno global cada vez más dinámico y 

exigente. Al adoptar tecnologías avanzadas y prácticas innovadoras, las empresas 

pueden lograr una mayor eficiencia, resiliencia y sostenibilidad en sus operaciones, 

posicionándose mejor para enfrentar los desafíos del futuro (Boafo et al., 2020). 

Por otro lado uno de los aspectos más destacados de la Nueva Gestión Pública es la 

eficiencia y la eficacia. Las instituciones públicas, al adoptar prácticas y principios del 

sector privado, pueden optimizar el uso de recursos, reducir costos y mejorar la 

prestación de servicios. La gestión por objetivos y la evaluación de resultados 

permiten identificar áreas de mejora y ajustar estrategias para alcanzar metas más 

ambiciosas. Esta orientación hacia el rendimiento asegura que los recursos públicos 

se utilicen de manera más inteligente y productiva (Adjei et al., 2023). 

La Nueva Gestión Pública aboga por la desregulación y la flexibilización de los 

procedimientos burocráticos, lo cual permite a las organizaciones públicas adaptarse 

más rápidamente a los cambios del entorno y a las necesidades emergentes de la 

sociedad. La mayor autonomía en la gestión facilita la implementación de 

innovaciones y la adopción de nuevas tecnologías, lo que es crucial en un mundo 

cada vez más dinámico y tecnológicamente avanzado. Esta capacidad de adaptación 

es esencial para mantener la relevancia y la efectividad de los servicios públicos 

(Daugbjerg, 2023). 

 

 



 

 
 
 

 

 

VII. Estrategias para implementar la propuesta  
Figura 1 

Plan propuesto  

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

Resultados estratégicos 

Soporte tecnológico 

Gestión y capacidades de soporte 

Nueva Gestión Pública Cadena de Suministro 4.0 

Planificar Fuente Hacer Entrega
r 

DEVOLVER 



 

 
 
 

 
VIII. Programa de estrategias de gestión de contrataciones públicas 
 

Estrategia Acciones Indicadores Metas 
Vinculación 
con la PGG 

Responsables 

E1.Mejorar la planificación de 
recursos en bienes y servicios en la 

Municipalidad 

A.1.1 Asignar de recursos de 
manera eficiente, priorizando los 
proyectos y servicios más 
críticos. 

Porcentaje de 
proyectos y servicios 
críticos priorizados 

50% 
EJE 2 

LIN 2.3 
Gerencia General 

A.1.2.Implementar sistemas de 
información y software de 
planificación 

Número de sistemas de 
información y software 
de planificación 
implementados 

4 
EJE 2 

LIN 2.3 

Oficina de 
Tecnología de 
Información 

A.1.3. Implementar metodologías 
que incluyan políticas de 
compras sostenibles. 

Porcentaje de 
metodologías 
implementadas 

40% 
EJE 2 

LIN 2.3 
Oficina de 

abastecimiento 

E2. Mejorar los procesos de 
contrataciones en la Municipalidad 

A.2.1. Implementar metodologías 
con criterios claros de calidad, 
costo, y cumplimiento de 
normativas. 

Porcentaje de 
metodologías 
implementadas 

40% 
EJE 5 

LIN 5.3 
Oficina de 

abastecimiento 

A.2.2.Desarrollo de procesos 
que incluyan términos de 
entrega, estándares de calidad, y 
cláusulas de resolución de 
disputas. 

Porcentaje de procesos 
implementados 

50% 
EJE 5 

LIN 5.3 
Gerencia General 

A.2.3.Implementar un sistema de 
monitoreo para evaluar 
continuamente el desempeño de 
los proveedores y asegurar el 
cumplimiento de los contratos. 

Porcentaje de sistema 
de monitoreo 
implementado 

40% 
EJE 5 

LIN 5.3 

Oficina de 
Tecnología de 
Información 

A.2.4. Desarrollo de capacidades 
para asegurar que cumplan con 
los estándares requeridos. 

Número de 
capacidades 
desarrollados 

4 
EJE 2 

LIN 2.3 
Oficina de 

abastecimiento 

E3. Desarrollo de procedimientos 
para niveles óptimos de 

abastecimiento 

A.3.1. Desarrollo de sistemas de 
gestión de inventarios 
automatizados para mantener 
niveles óptimos de stock y evitar 

Porcentaje de sistemas 
implementados 

40% 
EJE 5 

LIN 5.3 

Oficina de 
Tecnología de 
Información 



 

 
 
 

tanto el exceso como la escasez 
de suministros. 

A.3.2.Implementar tecnologías 
de automatización para mejorar 
la eficiencia en el procesamiento 
y manejo de materiales. 

Porcentaje de 
automatización 
ejecutados 

30% 
EJE 5 

LIN 5.3 

Oficina de 
Tecnología de 
Información 

A.3.4. Implementar 
procedimientos de control de 
calidad para asegurar que todos 
los materiales y productos 
recibidos cumplan con los 
estándares requeridos. 

Porcentaje de 
procedimientos 
implementados 

30% 
EJE 5 

LIN 5.3 
Oficina de 

abastecimiento 

A.3.5.Capacitar al personal en el 
uso de nuevas tecnologías y en 
prácticas eficientes de gestión de 
inventarios y control de calidad. 

Número de 
capacitaciones 
desarrolladas 

40% 
EJE 2 

LIN 2.3 
Oficina de 

abastecimiento 

E4. Gestión de almacenamiento 
para la adecuada distribución  

A.4.1. Implementar sistemas de 
seguimiento en tiempo real para 
monitorear la entrega de 
suministros y asegurar la 
transparencia en todo el 
proceso. 

Porcentaje de sistema 
de monitoreo 
implementado 

50% 
EJE 5 

LIN 5.3 
Gerencia General 

A.4.2.Desarrollar la gestión de 
almacenes mediante la 
implementación de sistemas 
automatizados y técnicas de 
almacenamiento eficientes. 

Porcentaje de sistema 
de implementado 

50% 
EJE 5 

LIN 5.3 
Gerencia General 

A.4.3. Implementación de una 
metodología de comunicación 
fluida con los usuarios finales 

Porcentaje de 
metodologías 
implementadas 

40% 
EJE 5 

LIN 5.3 
Oficina de 

abastecimiento 

E.5. Gestión integrada de devolución 
A.5.1.Establecer un proceso 
claro y eficiente para la gestión 
de devoluciones 

Porcentaje de 
procedimientos 
implementados 

30% 
EJE 5 

LIN 5.3 
Oficina de 

abastecimiento 



 

 
 
 

A.5.2.Implementar programas de 
reacondicionamiento y reciclaje 
para aprovechar los productos 
devueltos y reducir el 
desperdicio. 

Número de programas 
de reacondicionamiento 
y reciclaje para 
aprovechar los 
productos devueltos  

2 
EJE 2 

LIN 2.3 
Oficina de 

abastecimiento 

A.5.3. Elaboración de 
diagnóstico de las causas de las 
devoluciones para identificar 
problemas recurrentes y tomar 
medidas correctivas. 

Número de 
diagnósticos 
elaborados 

2 
EJE 2 

LIN 2.3 
Gerencia General 

A.5.4. Implementar mejora de los 
procesos de abastecimiento y 
asegurar una mayor satisfacción 
de los usuarios. 

Porcentaje de procesos 
implementados 

50% 
EJE 5 

LIN 5.3 
Gerencia General 

 



 

 
 
 

IX. Cronograma de actividades 
 

FASES AÑO 2025 

ACTIVIDADES Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre 

Planificar            

Fuente            

Hacer            

Entregar            

Devolver        

Resultados        

Evaluación        

 

X. Presupuesto 
 

Ítems Fase Actividad Costo unitario (S/.) 

1 Planificar 

Realizar un análisis exhaustivo de las 
necesidades de la municipalidad 

1000 

Desarrollar un plan de presupuestación 
detallado y asignar recursos de manera 
eficiente, priorizando los proyectos y 
servicios más críticos. 

1500 

Implementar sistemas de información y 
software de planificación 

500 

Establecer estrategias de abastecimiento 
que incluyan políticas de compras 
sostenibles, criterios de selección de 
proveedores y métodos de evaluación 
del desempeño. 

2000 

2 Fuente 

Crear un proceso transparente y 
competitivo para la selección de 
proveedores, basado en criterios claros 
de calidad, costo, y cumplimiento de 
normativas. 

1000 

Redactar contratos claros y precisos que 
incluyan términos de entrega, estándares 
de calidad, y cláusulas de resolución de 
disputas. 

1200 

Implementar un sistema de monitoreo 
para evaluar continuamente el 
desempeño de los proveedores y 
asegurar el cumplimiento de los 
contratos. 

1350 

Trabajar en colaboración con los 
proveedores para mejorar sus 
capacidades y asegurar que cumplan 
con los estándares requeridos. 

1400 

3 Hacer 
Utilizar sistemas de gestión de 
inventarios automatizados para mantener 

500 



 

 
 
 

niveles óptimos de stock y evitar tanto el 
exceso como la escasez de suministros. 

Implementar tecnologías de 
automatización para mejorar la eficiencia 
en el procesamiento y manejo de 
materiales. 

200 

Establecer procedimientos estrictos de 
control de calidad para asegurar que 
todos los materiales y productos 
recibidos cumplan con los estándares 
requeridos. 

 

Capacitar al personal en el uso de 
nuevas tecnologías y en prácticas 
eficientes de gestión de inventarios y 
control de calidad. 

200 

4 Entregar 

Utilizar software de optimización de rutas 
para planificar la distribución de 
suministros de manera eficiente 

1300 

Implementar sistemas de seguimiento en 
tiempo real para monitorear la entrega de 
suministros y asegurar la transparencia 
en todo el proceso. 

1000 

Mejorar la gestión de almacenes 
mediante la implementación de sistemas 
automatizados y técnicas de 
almacenamiento eficientes. 

1500 

Mantener una comunicación fluida con 
los usuarios finales 

1400 

5 Devolver 

Establecer un proceso claro y eficiente 
para la gestión de devoluciones 

500 

Implementar programas de 
reacondicionamiento y reciclaje para 
aprovechar los productos devueltos y 
reducir el desperdicio. 

400 

Realizar análisis de las causas de las 
devoluciones para identificar problemas 
recurrentes y tomar medidas correctivas. 

400 

Utilizar la información recopilada de las 
devoluciones para mejorar 
continuamente los procesos de 
abastecimiento y asegurar una mayor 
satisfacción de los usuarios. 

550 

Costo total 17900 

 
 
 
 

 



 

 
 
 

Anexo 8: validación de la propuesta 

 
 
 
 



 

 
 
 

 

 
 
 
 

         



 

 
 
 

 
 
 
 
  
 



 

 
 
 

 

 
 



 

 
 
 

 



 

 
 
 

 
 
 
 



 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 



 

 
 
 

 
 

 
 



 

 
 
 



 

 
 
 



 

 
 
 



 

 
 
 

 
 




