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Resumen

La investigacion contribuyé al objetivo nimero 8 de los objetivos de desarrollo
soatenible sobre trabajo decente y crecimiento econémico para estimular la
productividad; siendo el propdsito de proponer un modelo de gestion administrativa
para mejorar las contrataciones publicas en una municipalidad distrital, Jaén. La
metodologia fue de tipo béasica, con un enfoque cuantitativo, nivel de investigacion fue
descriptiva y propositiva, siendo el disefio no experimental. Los resultados evidencian
gue la variable gestibn administrativa y las dimensiones de gestion estratégica,
gestion de recursos humanos, gestion financiera, gestion de operaciones y gestion de
riesgos tienen una percepcion de mayor frecuencia como baja; mientras la variable
contrataciones publicas y las dimensiones de preparacion, comprar y realizacion son
bajas considerando que enfrentan problemas de corrupcidon y burocracia en las
contrataciones. Concluy6 que el modelo propuesta parte por considerar la teoria de
Nueva Gestion Publica y de la cadena de sumistros 4.0, conformada por cinco fases
gue requiere el analisis integral de la propuesta para mejorar los aspectos de

contrataciones publicas en la entidad a partir de mejorar los procesos identificados.

Palabras clave: Gestion administrativa, contrataciones publicas, procesos.



Abstract

The research contributed to Sustainable Development Goals No. 8 of decent work and
economic growth to stimulate productivity; The purpose being to propothe se a
administrative management model to improve public contracting in a district
municipality, Jaén. The methodology is basic, with a quantitative approach, the level
of research was descriptive and propositional, with the design being non-experimental.
The results show that the administrative management variable and the dimensions of
strategic management, human resources management, financial management,
operations management and risk management have a higher frequency perception as
low; while the public contracting variable and the dimensions of preparation,
purchasing and realization are low considering that they face problems of corruption
and bureaucracy in contracting. He concluded that the proposed model starts by
considering the theory of New Public Management and the 4.0 supply chain, made up
of five phases that require a comprehensive analysis of the proposal to improve the

aspects of public procurement in the entity by improving processes. identified.

Keywords: Administrative management, public procurement, processes.



l. INTRODUCCION

La investigacion contribuyo al ODS N°8 de trabajo decente y crecimiento
econémicoque contribuye a generar empleo a través de la estimulacion de la
productividad al generar las condiciones necesarias para el desarrollo empresarial a
través de las medidas coherentes en la gestion publica, meta 8.2 mejorando la
productividad, modernizacion tecnoldgica e inovacion (Comision Econdémica para
América Latina y El Caribe, 2022).

El problema internacional del modelo de gestion administrativa (GA) para las
contrataciones publicas (CP) fue un desafio recurrente en muchos paises y se refiere
a las deficiencias, ineficiencias o incluso corrupcién en los procesos de adquisicion
de bienes y servicios de las entidades gubernamentales (Anin et al., 2024); siendo de
esta forma las CP en la realidad internacional un aspecto critico y relevante en la
forma de adquirir bienes y servicios por parte de las entidades gubernamentales a fin
de adquirir un analisis relevante en las CP (Nemec etal.,, 2023; Sirotkina &
Lazarevich, 2023).

Los principales problemas que se enfrentaron son los relacionados a la
corrupcion que es una preocupacion grave en las adquisiciones publicas en muchos
paises, esto puede incluir sobornos, favoritismo hacia ciertos proveedores, colusion
entre empresas y funcionarios corruptos que se benefician personalmente de los
contratos y la débil difusiobn publica de CP dificulta la supervisién y el escrutinio
publico, esto puede conducir a decisiones opacas y a la exclusion de competidores
legitimos (Castelnovo et al., 2023; Sukhawatthanakun et al., 2023).

Por otro lado, los procesos de CP fueron ineficientes, lentos y costosos, la falta
de competencia real puede resultar en precios inflados y en la seleccion de
proveedores de mala oferta en relacion calidad-precio y el entorno donde se regula la
excesiva tramitologia y el aporte del paradigma donde el proceso lento refleja un
obstaculo de ineficiencia en las contrataciones, permite evidenciar el analisis
relevante que conlleva periodos engorros en los bienes y servicios requeridos
(Hochstetter et al., 2023; Nemec et al., 2023; Nkunda et al., 2023).

Para Nkunda et al. (2023) involucré que la relevancia del problema mostré que
las adquisiciones de forma articulada, generd un soporte condicionante en los precios,
asi como los productos que se obtengan sean de calidad y cuya carga de trabajo y

riesgos sean diferenciados, sobre el cual el aspecto en el proceso de adquisiciones



se ha vuleto cada vez inflexible y sin control de calidad que revela generar directrices
en el ambito diferenciador para el cual brinda una orientacion clara de la problematica
de las contrataciones.

En América Latina el desarrollo del aspecto de adquision de bienes y servicios,
involucra que bajo el enfoque de un periodo largo de tiempo los paises han destinado
alrededor del 30% del presupuesto publico a las contrataciones que han requerido la
instituciones publicas para mostrar la relevancia estadistico de los datos que
coadyuvan a desarrollar una aporte a las metas planteadas acorde a los establecido
en cada pais y en el entorno relevante de llevar a cabo los procesos misionales sobre
el cual se ha desarrollado las metas (Bawole & Adjei, 2020; Castelnovo et al., 2023;
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, 2021).

El 70% del presupuesto publico durante el afio fiscal, los estados a nivel de
Latinoamérica lo destinaron en contrataciones de servicios y adquisiciones de bienes,
debido a la corrupcién existente en cada estado, no se soporta en las CP y
adquisiciones se realicen de una forma protocolar y que permitan combatir la pobreza,
con el fin de que los ciudadanos tengan acceso a los derechos basicos, en salud y
educacion (Huiza, 2024; Nemec et al., 2023; Wolfram et al., 2023).

Los problemas méas comunes en el Peru (Fernandez et al., 2021) son sobre las
contrataciones del Estado, fueron la inadecuada formulacion de los parametros o
términos de referencia que forman parte del requerimiento de las areas usuarias por
lo que conllevan a declarar la nulidad de los procedimientos, por consiguiente, a
pérdida de tiempo y presupuesto; estas Ultimas son la base fundamental para las CP
de bienes, servicios y obras, muchos procesos se declaran nulos o cuestionados por
errores en el requerimiento (Changalima & Mdee, 2023; Chikwere et al., 2023;
Daugbijerg, 2023; Glazunova, 2021; Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico, 2021).

La falta de conocimiento de los funcionarios responsables al momento de
establecer las condiciones y el objeto de contratacion (Collazos & Fernandez, 2019),
afectaron significativamente con el desarrollo de la contratacion publica, generando
perjuicios econémicos para la entidad y el requerimiento debe reflejar las condiciones
claras y precisas, con el fin de desarrollar una contratacion eficiente y eficaz,
conllevando a obtener segun el estudio de mercado la mejor propuesta en beneficio

de los ciudadanos (Glazunova, 2021; Organizacion para la Cooperacion y el



Desarrollo Econémico, 2021)

En la municipalidad distrital San Jose del Alto se observaron que del total de la
programacién oportuna solo se llegaron a convocar en el portal del SEACE 10
procesos de seleccién en el afio 2023 y solo 2 procesos de seleccién en el afio 2024;
evidenciando un gasto en el afio 2023 de 76.1% y en el afio 2024 al tercer trimestre
asciende una ejecucion presupuestal del 28% y se pudo concluir que en los procesos
de seleccion existe poca difusion, ineficiencia con la ejecucion del plan anual de
contrataciones, dado que no se planifica y tampoco se ejecuta el plan anual de
contrataciones segun lo planificado.

El problema que enfrentaron la municipalidad considera los escasos
conocimientos de los procedimientos que involucra las contrataciones publicas, el
déficit de recursos humanos, la débil articulacion con los instrumentos de
planeamiento y la inexistente gestién de un presupuesto por resultados que permita
contribuir a la cadena de valor del abastecimiento publico sea el marco de referencia
para lograr el cumplimiento de los objetivos.

La cuestion epistemoldgica considerd el positivismo que sostiene que el
conocimiento valido es aquel que se deriva exclusivamente de la experiencia
sensorial y de los hechos observables, rechazando cualquier forma de conocimiento
basada en la especulacion metafisica o la intuicion (Parra, 2023).

El aspecto relevante para la formulacion del problema fue: ¢ En qué medida un
modelo de gestién administrativa permitira mejorar las contrataciones publicas en una
municipalidad distrital, Jaén?

En la justificacion tedrica se disefio profundizar el analisis a partir de la
aplicacion resaltante del aspecto teérico que permita conducir a disefiar el modelo en
funcion a las metas plasmadas que contribuyan a una adecuada gestién de las CP y
logren el bienestar de los ciudadanos en el distrito de San José del Alto. La
justificacion practica que logro partir de una contribucién al municipio para desarrollar
un modelo que permita inferir un desarrollo relevante al poner luego en préctica el
modelo propuesto a fin de instaurar un modelo de GA de forma integral que basado
en un enfoque de procesos desarrollo la interaccion entre las areas organicas para
lograr los objetivos planteados en sus instrumentos de planificacién. Considerar el
contexto metodologico de un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-propositivo
dado la relevancia del método cientifico para llevar a cabo la investigacion que



produzca un aporte a la sociedad considerando un uso adecuado de los instrumentos
elaborados.

Por lo cual se considero como objetivo general: Proponer un modelo de gestidon
administrativa para mejorar las contrataciones publicas en una municipalidad distrital,
Jaén-2024. Planteando los objetivos especificos: OEL: Identificar la situacion actual
de las contrataciones publicas en una municipalidad distrital, Jaén; OE2: Analizar los
procesos de gestion administrativa para mejorar las contrataciones publicas en una
municipalidad distrital, Jaén, OE3: Elaborar un modelo de gestion administrativa para
mejorar las contrataciones publicas en municipalidad distrital, Jaén y OE4: Validar un
modelo de gestion administrativa para mejorar las contrataciones publicas en una
municipalidad distrital, Jaén.

En esta investigacion se propuso elaborar un modelo de GA para mejorar las
CP en una municipalidad distrital de Jaén que a partir de la interaccién entre las
unidades organicas y basada en los procesos dinamicos permitio gestar una
intervencidn efectiva acorde a los objetivos planteados para el logro de la intervencion
de la municipalidad en beneficio de los ciudadanos.

En los antecedentes internacionales encontramos a Uwiringiyimana &
Dushimimana (2024) tuvo como objetivo evaluar la eficiencia de las practicas de
adecuacion de CP en mirar a las instituciones publicas en Ruanda, utilizé un analisis
descriptivo y de correlacion, la poblacién de estudio fue 72 empleados de Musanze,
mostrando una correlacién positiva altamente significativa (r=0,668, p=0,000<0,05),
la ejecucion del contrato (r=0,627, p=0,000<0,05), la relacién contractual (r=0,699,
p=0,000<0,05), el seguimiento de los contratos (r=0,699, p=0,000<0,05), siendo la
ejecucion del contrato el efecto mas alto (B1 = 0,264, t=2,760) y se concluyo la
existencia de una relacién positiva y significativa de la eficiencia en la gestion de
contratos de adquisiciones en el desempefio de las instituciones publicas.

Por su parte Troya etal. (2020) pretendio analizar el proceso de CP en
Ecuador, la metodologia parte del enfoque -cualitativo, porque se realizo los
parametros propios y aspectos atribuidos que no se articulan, los resultados
mostraron que ciertas organizaciones cuentan condiciones determinados para
observar las CP y se intenta evitar la malversacion de fondos de alguna manera, se
han encontrado casos de malversacion masiva de fondos por parte de empresas

fantasma, por lo que es necesario implementar procedimientos internos adecuados



para asegurar una administracion efectiva, concluyendo que, a pesar de los
pardmetros en casos especificos, el estado los recursos son bastante evidentes.

Mientras Agama et al. (2021) en su investigacion tuvo por objetivo investigar la
influencia de la GA del proceso de contratacion en el sector publico, la metodologia
parte del enfoque cualitativo, mediante aplicacidon de entrevistas, los resultados
permitiran que funcionarios y pobladores desarrollen correctivas para que la GA sea
de manera eficiente y transparente, resultando que no existe interrelacion entre las
fases de la GA y se concluy6 que hay incumplimiento de plazos debido a la falta de
actualizacion de los manuales o instructivos, la falta de seguimiento de sus procesos
y la falta de cumplimiento de las metas planificadas.

Para Abul etal. (2020) tuvo por objetivos examinar la importancia de la
contratacién publica de Malasia e investigar en qué medida los proveedores
gubernamentales se adecuan a los inicios de contratacion publica, la metodologia es
cuantitativa y utilizando un total de 250 cuestionarios a proveedores gubernamentales
involucrados en el proceso de licitacion gubernamental, obtuvieron como resultado
importante asegurar un suministro de requerimientos necesarios para generar calidad
del gobierno, concluyendo que existe poca acogida a los principios de contratacion
publica, entre estos el mas seguido es el competencia abierta y leal y el menos
seguido es el principio de transparencia.

Por su parte Boafo et al. (2020) en su indagacion tuvo como objetivo evaluar
el impacto de la contratacion electronica en el sector publico de Ghana, la
metodologia parte de un disefio descriptivo, utilizando datos primarios como
secundarios, la muestra intencional se utilizé 15 organizaciones del sector publico en
Ghana para el estudio, utilizando regresion lineal multiple para analizar los datos, los
resultados muestran que la contratacién electronica llevan a una evaluacion eficaz de
las licitaciones electrénicas (ETE), mejorando la transparencia en la seleccion de
suministros, mejora la gestion de registros de adquisiciones y se pueden facilitar las
relaciones efectivas de suministro y concluyé que existe un impacto positivo al
digitalizar las contrataciones publicas.

En el &mbito nacional Marcelo (2022) partio por sefialar el objetivo de mirar la
influencia de la GM en los aspectos de CP de una municipalidad, de metodologia
cuantitativo, con un tipo basico, de aspecto correlacional y usando el aporte no

experimental, considerando la muestra de 100 funcionarios relevantes para lograr



identificar el aporte a que una deficiencia en los procedimientos de la gestion publica
alcanza la percepcion del 69% y concluy6 que no hay una relacion entre las variables
y conducen a solo observar una pequefia eficiencia en las contrataciones publica que
no conduce al logro de los objetivos planteados.

Mientras Benique (2023) considero el objetivo de plasmar un disefio oportuno
de CP para la GA en una entidad, siendo la metodologia cuantitativo, con un tipo
basico, de aspecto correlacional y usando el aporte no experimental, los resultados
consideran que el aporte de los encargadas del desempefo de las contrataciones
revela en observar que son inoportunas y candidatos al débil desarrollo de la
institucion al no cumplir con los aspectos normativos y lineamientos reales que
permitan cumplir lo trazado y se concluyé que existen deficiencias en las
contrataciones del estado ejecutados en Paita.

Huaman (2022) el aporte del objetivo disefiado considero que no hay una
relacion oportuna entre la GA y CP en un determinado gobierno local, siendo la
metodologia cuantitativo, con un tipo basico, de aspecto correlacional y usando el
aporte no experimental, logra alcanzar los resultados que muestra una asociacion
positiva moderada para considerar una significancia relevante de aceptacion de la
hipotesis y concluyd que existe una conexiéon entre la GA y CP en el gobierno local
analizado.

Mientras Solis (2023) tuvo como objetivo analizar la forma en la que la GA
influye en la CP; la metodologia es un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con un
disefio correlacional y no experimental con una poblacion de 80 colaboradores, los
resultados muestran que el nivel de GA es eficiente y en las contrataciones son
eficiente en un 76.3% y concluyé que la GA influye en la CP en las oficinas electorales
y muestra una asociacion positiva en 0.865.

Benancio (2023) tuvo como objetivo identificar la relacion entre las CP y GA en
los trabajadores de una entidad regional de Ucayali; la metodologia es un enfoque
cuantitativo, de tipo basica, descriptiva y correlacional, con una muestra de 50
trabajadores y usando el instrumento del cuestionario, los resultados muestran una
relacion directa entre CP y GA en un 47.8% siendo el p<0.05 y concluyé que existe
una relacién directa positiva moderada y significativa entre las contrataciones de

bienes y servicios y la GA.



Para la variable CP hizo referencia a la teoria politica por el lado de la demanda
gue mas se adopta para la correccion de la falla de mercado involucra obtener
retornos econdmicos la que la contratacion publica sefiala en el enfoque de la
gobernanza la relacion entre lo publico y privado con las diversas etapas de
formulacién e implementacion de politicas (Castelnovo et al., 2023).

De esta manera la CP partio de garantizar la seguridad y el bienestar de los
ciudadanos que involucra requerir altos estandares de transparencia, integridad,
rendicion de cuentas y el comportamiento ejemplar, que involucra una gobernanza
existente para lograr los objetivos politicos y de responsabilidad politica para lograr
una mayor exigencia en las CP y se utiliza como instrumento de politica para lograr
el bienestar de los ciudadanos (Farazmand, 2023; Grandia & Volker, 2023).

El modelo sobre los que se basaron las adquisiciones publicas es lo de los
procesos de preparacion, compra y ejecucion que se engloba en los 3P y donde se
sostiene la variable de contratacion publica, la dimension de preparacion involucra un
proceso de exploracion de la necesidad y el esfuerzo de los proveedores para
satisfacer la necesidad de la organizacién para llevar a tomar la decisién de compra,
en lo relacionado a las estrategias de adquisiciones y el potencial de proveedores ha
llevado consigo un valor publico para las adquisiciones relevantes sobre los cuales
los proveedores presentaran una oferta (Daugbjerg, 2023; Wang et al., 2020).

La dimensién de preparacion involucr6 un proceso de exploracion de la
necesidad y el esfuerzo de los proveedores que satisfacié la necesidad de la
organizaciéon que llevo a comprar;en lo relacionado a las estrategias de adquisiciény
el potencial de proveedores llevo consigo un valor publicopara las adquisiciones
relevantessobre los cuales el proveedor presenté una oferta, conformada por el
indicador del proceso de exploracion, que revela los esfuerzos por revelar la
importancia del andlisis predictivo en lo que se requiere (Farazmand, 2023; Grandia
& Volker, 2023).

La dimension comprar donde se inicio la fase de licitacion involucra la
necesidad de presentar solicitudes de participacion u ofertas para ser evaluados en
el proceso formal de compra y teniendo como indicador el proceso de seleccién que
revela tener los criterios cualitativos para lograr evidenciar el proceso de adquisiciéon
(Farazmand, 2023; Grandia & Volker, 2023).



La dimension de realizacion requiere el aspecto final de vinculacion de la
compra donde revela que tanto compradores y proveedores deben concretar la
compra y se ejecuta la accion necesaria a través de un contrato; siendo el indicador
gue revela es la ejecucidon contractual para llevar a cabo dicha dimension, que
involucra implementar, ejecutar, evaluar y aprender y crear valor a la sociedad,
teniendo como alcance de la contratacion publica una variable del entorno para crear
oportunidades (Farazmand, 2023; Grandia & Volker, 2023).

Para la variable de GA se considero la teoria de la Nueva Gestion Publica
donde Pandey (2023) parte de enfocarse en el esquema central de la investigacion
donde el aporte al ciudadano es considerando desde la vision empresarial para ser
visto como cliente que requiere mejoras en los servicios publicos para mejorar la
satisfaccion. Mientras Shand et al. (2023) considero que el aporte de la gestion en las
entidades publicas considera un enfoque relevante de innovacion que parte del
modelo de caracteristicas humanas para lograr identificar brindar soluciones a partir
del papel del estado para ser mejores en gestionar los servicios publicos para el
ciudadano, de tal manera que se ayudd hacia una nueva forma de gestion de los
servicios publicos y logré un real cambio de mirada hacia el bienestar y desarrollo del
territorio.

Por otro lado se destaco la importancia de adoptar una mentalidad orientada a
resultados, donde la medicion del desempefio y la rendicion de cuentas fueron pilares
esenciales y esta perspectiva sostuvo que los organismos publicos debieron
establecer metas claras y medibles, utilizo indicadores de rendimiento para evaluar el
éxito de sus politicas y programas, lo que garantiza la estabilidad politica (Fernandez-
Altamirano et al., 2023). La transparencia en la gestion y la responsabilidad en el uso
de los medios fue considerado imperativos para ganar y mantener la confianza del
ciudadano (Shand et al., 2023)

El aporte de la NGP abog6 por una mayor flexibilidad en la gestién del personal
y los recursos, se enfatizé la necesidad de reducir la rigidez burocratica, permitié a
los gerentes publicos tomar decisiones rapidas y se adapto a las cambiantes
necesidades del entorno y esto incluyo la descentralizacion de la toma de decisiones;
por lo cual se empoderd a las unidades operativas y fomenté la innovacion a nivel
local para un desarrollo integral del territorio y permita la conduccion hacia una real

transformacion de los servicios publicos en oportunidad y pertinencia.



La NGP representd un esfuerzo por transformar la administracion publica,
adoptando principios de la gestion empresarial para crear un sector publico mas
dinamico, eficiente y centrado en el ciudadano; esta teoria invito a repensar el papel
del gobierno y sus métodos de operacion, buscando un equidad entre la equidad
social y la eficiencia econdmica, y reveld que la importancia de transformar los
sistemas de la gestion publica fue la forma de gestion de un nuevo modelo de
gobernanza (Tan et al.,, 2022). Posteriormente se utilizado un modelo tedrico de
gestion como el de governance, que involucré un modelo de innovacion diferente y
con perspectiva de coordinacion en actores tanto empresariales y publicos, donde
participa la ciudadania para llevar a cabo los principios generadores de solucion a fin
de brindar sugerencias y aplicar buenas practicas de gestién para los aspectos
relevantes de la Nueva Gestion Publica (Laihonen & Kokko, 2023; Tan et al., 2022).

En las dimensiones de GA se involucré la gestién estratégica, gestion de
recursos humanos, gestion financiera, gestion de operaciones y la gestion de riesgos
permiti6 conocer como se conformO para la investigacion en contexto que fue
complejo abordar para un nuevo enfoque hacia resultados, cuyos principios fueron
relevantes en la investigacion (Tan et al., 2022).

En la dimension gestidn estratégica se centro en establecer la direccion
general de la organizacién, desarrollar una vision a largo plazo y establecer objetivos
y estrategias para lograr esa vision. Incluye la planificacion estratégica, la definicion
de metas y la alineacion de los recursos y acciones para alcanzar esos objetivos;
siendo el indicador la alineacion estratégica y que revelo los instrumentos de gestion
(Graebner et al., 2023; Rodriguez et al., 2023).

En la dimensién gestion de recursos humanos involucré el desarrollo de
politicas de recursos humanos, la gestion del desempefio, la compensacion y los
beneficios, asi como la creacién de un ambiente de trabajo saludable y productivo;
siendo el indicador del personal que desempefia los procesos misionales (Esthi &
Setiawan, 2023; Kambur & Yildirim, 2022).

En la dimension gestion financiera de la entidad, incluy6 la elaboracion de
presupuestos, la planificacién financiera, el control de costos, la contabilidad y la
presentacion de informes financieros, siendo una gestion financiera sélida que es
fundamental para garantizar la sostenibilidad y el éxito a largo plazo de la

organizacion, siendo el indicador del cumplimiento con la informacion financiera (Adjei



et al., 2023; Gungor, 2023).

En la dimensién gestion de operaciones involucrd a gestion de los procesos y
actividades diarias de la organizacion para avalar la eficiencia y calidad en la entrega
de los servicios publicos municipales y esto incluye la optimizacion de procesos, la
gestion de la cadena de suministro, la mejora continua y el control de calidad; el
indicador es el referente a la implementacion de la gestion por procesos (Chikwere
et al., 2023).

Finalmente, en la dimensién gestion de riesgos sefald la identificacion,
evaluacion y mitigacion de los riesgos para obtener lo referente a la organizacion, asi
como el cumplimiento normativo para la adecuada gestion de riesgos en el territorio
y el indicador de aplicacion de la gestion de riesgos en el territorio (Boykin, 2023). En
el aporte profundo de analisis fue relevante donde consider6 que la probleméatica
conllevé a mostrar que las CP siguié ser evidenciando un problema de ineficiencia y
oportunismo para los paises de Latinoamérica y donde el Peru siguio presentando el
punto algido de corrupcion y permitio evidenciar en su aletargado y deficiente
oportunismo por beneficiarse del estado, donde gener6 las triangulaciones de
incentivos monetarios perversos que logré sangrar al estado con sus escasos
recursos publico y brind6 servicios publicos inoportunos y sin parametros de calidad.

Siendo la apreciacion critica de los gestores de las entidades lo que ingresan
al circulo vicioso sin mirar el dafio que ocasiona a la poblacién de mayor vulnerabilidad
y con el argumento nebuloso de ingresar el sistema de incentivos perversos que no
condujo a la integridad del actuar del funcionario, sino el incentivo para con el aporte
monetario beneficiar a los actores empresariales que se codean en un modelo de
negocio rentable y liquido como las CP con las entidades del Estado.

Entonces, el sistema abastecimiento fue responsable del suministro eficiente
de bienes, servicios y obras, y aseguroé el uso eficiente de los recursos publicos por
parte de las instituciones estatales, siendo el sistema que se enfoca en producir
resultados a través de las cadenas de suministro publicas que garantizo las
condiciones de la demanda, la proteccion, las oportunidades y los destinos de bienes
y servicios. Por Se desarroll6 un modelo de GA para mejorar las CP en una
municipalidad distrital, Jaén; bajo el sustento de los modelos de Cadena de Suministro
4.0 de Frederico et al. (2019) y la teoria de la nueva gestion publica de Pandey (2023)

gue partiom por enfocarse en el esquema central de la investigacion donde el aporte
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al ciudadano fue considerando desde la vision empresarial para ser visto como cliente
gue requiere mejoras en los servicios publicos para mejorar la satisfaccion.

La ineficiencia administrativos generd retrasos significativos y aumento los
costos, que afectd negativamente la prestacion de servicios a la comunidad y fue en
este contexto que la administracion municipal reconocié la necesidad urgente de
mejorar su GA para optimizar el proceso de contrataciones publicas; de esta forma la
municipalidad enfrentd numerosos desafios en su sistema de contrataciones publicas,
donde las as ineficiencias administrativas generaron retrasos significativos y aumento
los costos, afectando negativamente los servicios prestados a la poblacién y fue en
este contexto que la administracion municipal reconocié la necesidad urgente de
mejorar su GA para optimizar el proceso de contrataciones publicas.

En un esfuerzo por abordar estos problemas, se llevé propone a cabo una
reforma integral del sistema de GA y se establecioé nuevas politicas y procedimientos
destinados a agilizar y transparentar las contrataciones, donde la implementacion de
tecnologia avanzada permitié la automatizacion de muchos procesos, reduciendo asi
el tiempo requerido para evaluar y adjudicar contratos. Ademas, se adopto rigurosos
sistemas de monitoreo y evaluacion para asegurar la transparencia y la rendicién de
cuentas en cada etapa del proceso de contratacion y se estableci6 indicadores claves
de rendimiento y se realizdé auditorias periddicas para detectar y corregir posibles
irregularidades, siendo esta mayor supervision no solo mejor6 la eficiencia, sino que
también fortaleci6 la confianza de los ciudadanos en la gestion publica.

Debido a las mejoras en la GA, la municipalidad logré reducir significativamente
los tiempos de respuesta en las CP y los proyectos se ejecutaron de forma mas
eficiente y con un menor costo, lo que permitié6 una mejor asignacién de recursos y
una mayor calidad en los servicios ofrecidos a la comunidad. En este contexto se
planteé que la relevancia de la investigacion en el contexto de la importancia del
enfoque de GA fue la eficiencia en las contrataciones publicas, que permitié inferir
una clara ruta de manejo en el desarrollo oportuno y social de la mejora en la eficiencia
del gasto publico, que fue relevante en el aporte tedrico para la entidad que permitio
el logro de sus procesos misionales y operativos de la entidad. La relevancia en la
investigacion se enfoca en una mejora de la gestion municipal para el contexto del
aporte hacia una vinculacion efectiva con el planeamiento y con una mirada de

mediano y largo plazo que requiere el rompimiento de nuevos paradigmas.
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Il. METODOLOGIA

La investigacion consideré ser de basica, ya que se centro en la busqueda de
conocimiento por si mismo, sin tener en cuenta necesariamente su aplicacion practica
inmediata; de esta forma se uso el enfoque cuantitativo, que recurrié a la estadistica
descriptiva para comprender las caracteristicas identificadas del problema bajo
estudio y permitio hilar los diferentes aspectos relevantes en consideracion; a través
del andlisis de frecuencias que permitié inferir el aporte hacia la presente investigacio
(Pereyra, 2022).

El paradigma sobre el que soporta la investigacion fue el positivismo
(Fernandez & Vela, 2021), donde se recogio el aspecto tedrico y relevante de los
diversos aportes de los autores para construir un nuevo aporte al conocimiento
generado por la construccion del modelo de GA que permita mejorar las CP en la
entidad publica bajo estudio siendo el proceso oportuno para lograr la identificacion
de un problema de solucién y en base a las necesidades que se mostro para abordar
el problema relevante (Parra, 2023).

Segun Zuidiga etal. (2023) dependiendo del nivel de investigacion fue
descriptiva y propositiva, porque partio de un andlisis profundo de la investigacion
para luego conocer a los actores e identificar la probleméatica que sea de utilidad para
generar el modelo de analisis; de esta forma proceso de investigacién propositiva
comenzd con la identificacion de un problema que requiri6 una solucién y este
problema surgio de la observacion de deficiencias, necesidades o areas de mejora en
un contexto particular y una vez identificado el problema. El disefio de investigacion
fue considerada no experimental, dado que no se hizo uso de la manipulacion de las
variables y desde el enfoque transversal dado que involucra un solo afio de andlisis,
por el periodo de tiempo elegido y cuyo disefio infiri6 el logro oportuno de la
investigacion, dado la relevancia del estudio que partié por conocer la periodicidad de
la aplicacion del estudio (Pereyra, 2022).

Para la variable GA se conceptualizé como un grupo de acciones, procesos y
funciones que permitan a la institucion ser relevante para planificar, coordinar, dirigir
y controlar sus recursos humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos con el fin de
alcanzar sus objetivos de manera eficiente y efectiva (Pandey, 2023).

La definicion operacional se considero a partir de las dimensiones de la gestion

estratégica, gestion de recursos humanos, gestion financiera, gestion de operaciones
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y la gestion de riesgos y recogiendo informacion a partir del instrumento del
cuestionario aplicado en escala Likert, la dimension gestién estratégica tuvo como
indicador la alineacion estratégica; en la dimension gestion de recursos humanos tuvo
el indicador del personal que desempefia los procesos misionales; en la dimension
gestion financiera tuvo como indicador del cumplimiento con la informacioén financiera;
en la dimension gestion de operaciones tuvo el indicador de la implementacion de la
gestiébn por procesos y la dimensién gestion de riesgos tuvo el indicador en el

territorio.

Para la variable contratacién publica es un disefio relevante para la gestion de
los recursos publicos, que buscé garantizar la eficiencia, la transparencia y la
legalidad en la adquisicion de bienes, servicios y obras por parte de las entidades
gubernamentales y cuyo proceso se llevd a cabo a través de procedimientos
establecidos por la ley y las regulaciones especificas, donde aseguroé la transparencia,
la eficiencia y la equidad en la utilizacién de los recursos publicos (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2022).

La definicion operacional se consider6 a partir de las dimensiones de
preparacién y tiene como indicador proceso de exploracién; mientras en la dimensién
comprar tiene como indicador el proceso de seleccion; en la dimensién de realizacion
el indicador es la ejecucion contractual.

La poblacién alcanzo un total de 30 colaboradores de la municipalidad distrital
de San José del Alto, Jaén, cuyo criterio de inclusion es aquellos trabajadores
publicos, nombrados o permanentes contratados bajo las diferentes modalidades de
contratacion de personal de la municipalidad de San José de Alto Jaén y el criterio de
exclusién son aquellos trabajadores locadores de servicios que brindan servicios a la
municipalidad de Jaén, la muestra de la presente investigacion fue igual a 30 de la
municipalidad distrital de San José del Alto- Jaén, siendo el muestreo no
probabilistico.

Para el levantamiento de informacion de los datos se requiere usar el
procedimiento de ordenar la informacion para los aspectos requeridos en la tesis para
lo cual se recoge del trabajo de campo con las encuestas la percepcion de las
variables estudiadas y permitié inferir que la recoleccion de los datos conllevo a mirar
un aporte en el procedimiento de forma eficiente y eficaz para lograr ser transparente

en los instrumentos de la investigacion (Pereyra, 2022).
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La técnica utilizada fue la encuesta porque permite recoger la percepcion de
los involucrados en el problema asumido en la tesis y siendo idoneo para ser aplicada
a trabajadores publicos, nombrados o permanentes contratados bajo las diferentes
modalidades de contratacion del personal de la municipalidad distrital de San José
del Alto, Jaén y recoger la informacidén de campo (Zufiiga et al., 2023).

El instrumento utilizado fue el cuestionario que es la forma practica de recoger
la informacion de la institucion, dado que fue aplicado mediante una escala Likert para
el logro del disefio del modelo y sujetos a la confiabilidad del Alfa de Cronbach que
partio desde el andlisis estadistico y la ficha juicio de expertos que contribuyo a la
validez del instrumento a ser aplicado (Zufiga et al., 2023).

Por otro lado, para procesar la informacion fue aplicado en el software SPSS 'y
luego someterlo al analisis descriptivo que permitio conocer el aspecto real de la
investigacion y fue importante detallar que la recoleccion de informacion fue critica e
importante en el aporte de la investigacion, donde se aplico de forma presencial el
instrumento de la encuesta a la muestra involucrada que contribuy6 a la orientacion
estratégica de las contrataciones para la efectividad.

Para el rigor cientifico se aplicaron estandares metodoldégicos estrictos y
sistematicos en la investigacion para garantizar la validez, la fiabilidad y la objetividad
de los resultados obtenidos, siendo un conjunto de practicas y principios que
aseguraron que el proceso de investigacion fue solido y que los hallazgos fue
considerado confiable dentro de la comunidad cientifica a fin de logro de los objetivos
planteados.

El criterio ético fue regido por el Codigo de ética de la UCV; donde se consider6
el aspecto ético de Belmont se logra sefialar la importancia de aplicar la transparencia
y justicia sefialada al actor participante para considerar respetar las consideraciones
y decisiones que sefialen en los parametros bajo las condiciones necesarias de la
poblacién que participd en la investigacion.

En el aspecto ético de Belmont se mostré justicia en la distribucion, que fue
una distribucion equitativa de las cargas relacionadas con la préactica y el
consentimiento informado, y demostré informacion, comprension y voluntad de
proteger los riesgos a los participantes de la institucion, donde se refirié al respeto a
las personas y respetd favorablemente las decisiones y protegerlas de dafios para

asegurar el bienestar de las personas.
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lll. RESULTADOS:

Los resultados fueron presentados por objetivo planteado en la investigacion
considerando un total de 30 colaboradores de la municipalidad distrital, Jaen, donde
se ejecutd el cuestionario que tomé como referencia el objetrivo general a fin de
roponer un modelo de GA para mejorar las CP en una municipalidad distrital, Jaén.

Se ha desarrollado un modelo de GA para mejorar las CP en una municipalidad

distrital, Jaén; bajo el sustento de los modelos de Cadena de Suministro 4.0 de
Frederico et al. (2019) y la teoria de la nueva gestion publica .
Pandey (2023) que parte de enfocarse en el esquema central de la investigacion
donde el aporte al ciudadano es considerando desde la vision empresarial para ser
visto como cliente que requiere mejoras en los servicios publicos para mejorar la
satisfaccion.

El modelo consta de 5 fases: donde la primera fase de planificar consideré un
aporte estratégico y evolutivo de la cadena de suministro que brindd una vision clara
de lograr potenciar el futuro para lograr las ventajas competitivas para el cumplimiento
de los objetivos plasmados y la fase de fuente se refirié a la etapa de adquisicion de
materias primas y componentes necesarios para la produccion; siendo esta fase que
fue crucial, ya que la calidad, el costo y la disponibilidad de estos insumos pudieron
afectar significativamente la eficiencia y la efectividad de toda la cadena de suministro.

Para la fase de hacer se refiri6 a la etapa de produccion y fabricacion de bienes;
siendo esta fase donde se transformo radicalmente en la era de la Industria 4.0, con
la integracion de tecnologias avanzadas y la digitalizacion de procesos; mientras la
fase de entregar se refirio a la etapa en la que los productos terminados se transport6
y distribuy6é desde los centros de produccion hasta los consumidores finales y se
transformé significativamente con la adopcién de tecnologias avanzadas y la
digitalizacién, lo que permiti6 una mayor eficiencia, transparencia y capacidad de
respuesta.

La fase de devolver se refiere a la gestion de devoluciones y la logistica
inversa, abarcando el proceso desde la recepcion de productos devueltos por los
clientes hasta su reintegracién en el inventario, reciclaje o disposicion final. En la era
de la Industria 4.0, esta fase se ha modernizado significativamente con la adopcién
de tecnologias avanzadas y la digitalizacion, generando un nuevo modelo de

desarrollo de resltados estratégicos.
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Figura 1
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Para el primero objetivo especifico que fue identificar la situacién actual de las
CP en una municipalidad distrital, Jaén, se encontré que en la variable CP el 90% fue
calificado como regular y considero que el 90% logro ejecutar las CP pero con precios
inflados y en la seleccion de proveedores que no ofrecid la mejor relacion calidad-
precio y la excesiva burocracia y la rigidez en los procedimientos que han
obstaculizado la eficiencia de las adquisiciones publicas, mientras que el 7% fue
calificado como deficiente considerando que no se han ejecutado de forma oportuna
las CP y tampoco permitié lograr los objetivos institucionales y solo un 3% considera
gue fue bueno desde la percepcion que ha lograro mostrar un cambio oportuno en
generar valor en los servicios que brinda la entidad; para identificar los indicadores de

las estrategias propuestas se observa en el anexo 8 de la investigacion.
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Esto explico que la preparacion lo califico como regular, dado que no cumplen
con los plazos establecidos para los procesos de contrataciones; sino que involucro
comprender que no se tiene un enfoque estratégico de las contrataciones; asimismo
en lo que se refirio a comprar que se considero que si bien los procesos de seleccion
cumplen con los aspectos normativos estos no se alinean a los objetivos
institucionales y tampoco se usa el aspecto tecnolégico, dado que no se cumplio con
la obligaciones establecidas en los proveedores, y no se tomo en cuenta los términos
y condiciones de los contratos.

Tabla 1

Contrataciones publicas de bienes y servicios de la Municipalidad distrital, Jaén

Nivel f %
Deficiente 2 6,7
Regular 27 90,0
Bueno 1 3,3
Total 30 100,0

Nota. En relacion al segundo objetivo especifico que fue analizar los procesos de GA
para mejorar las CP en una municipalidad distrital, Jaén, donde la variable GA el 80%
fue calificado como regular dado que existen falencias en los procesos estratégicos,
misionales y de soporte de la entidad que involucro brindar servicios publicos sin
calidad en la entidad y el 13% lo califico como deficiente que involucra que no se
brindan los servicios publicos de forma oportuna y solo un 6% considero ser bueno
dado que la GA considera ser eficiente y oportuna en la entidad.

Tabla 2

Gestion administrativa de la Municipalidad distrital, Jaén

Nivel f %
Deficiente 4 13,3
Regular 24 80,0
Bueno 2 6,7
Total 30 100,0

Nota. Ello demostro que la gestion de recursos humanos tuvo un equipo profesional
deficiente, considerando que no se tuvo un optimo recurso humano para la gestion
adminitrativa de la entidad. Asimismo en la gestion financiera no se conto con una

articulacion efectiva de la gestion financiera con el planeamiento para el logro de las
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metas establecidas; siendo importante por el lado la gestion de operaciones lo califico
como regular dado que no se tiene un conocimientos de los procesos que involucran
a la GA, considerando que no son eficientes por la demora del tiempo que ocasionan
y en la gestion de riesgos no se tuvo un instrumento para gestionar los riesgos en el
territorio y no se conoce la forma de gestionar los riesgos.

Mientras que para el tercer objetivo especifico: elaborar un modelo de GA para
mejorar las CP en municipalidad distrital, Jaén, se desarrollo un modelo de GA para
mejorar las CP en una municipalidad distrital de San José de Alto, Jaén; bajo el
sustento de los modelos de Cadena de Suministro 4.0 de Frederico et al. (2019) y la
teoria de la nueva gestion publica; se sustentd que la Cadena de Suministro 4.0
represento la evolucion y transformacion de las cadenas de suministro tradicionales
mediante la integracion de tecnologias avanzadas de la cuarta revolucién industrial.
Este nuevo paradigma busco mejorar la eficiencia, la transparencia y la adaptabilidad
de las cadenas de suministro a través del uso de herramientas digitales, la
automatizacion, y la inteligencia artificial (Hochstetter et al., 2023).

La digitalizacion fue el nucleo de la Cadena de Suministro 4.0. Se refiri6 a la
conversion de procesos, documentos y datos fisicos en formatos digitales; la
conectividad, por su parte, implico la interconexion de todos los elementos de la
cadena de suministro a través de redes de comunicacion avanzadas, como el Internet
de las cosas; esto permitié la recopilacion y el intercambio de datos en tiempo real,
facilitando una mayor visibilidad y control sobre todas las etapas del suministro
(Agama et al., 2021).

La Cadena de Suministro 4.0 represento una evolucion esencial para las
empresas que buscan mantenerse competitivas en un entorno global cada vez mas
dinamico y exigente. Al adoptar tecnologias avanzadas y practicas innovadoras, las
empresas pudieron lograr una mayor eficiencia, resiliencia y sostenibilidad en sus
operaciones, posicionandose mejor para enfrentar los desafios del futuro (Boafo et
al., 2020).

Por otro lado uno de los aspectos mas destacados de la Nueva Gestion Publica
fue la eficiencia y la eficacia. Las instituciones publicas, al adoptar practicas y
principios del sector privado, pudieron optimizar el uso de recursos, reducir costos y
mejorar la prestacion de servicios. La gestion por objetivos y la evaluacion de

resultados permitié determinar areas de mejora y ajustar tacticas para alcanzar metas
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mas ambiciosas. Esta orientacion hacia el rendimiento aseguro que los recursos
publicos se utilicen de manera mas inteligente y productiva (Adjei et al., 2023).

La Nueva Gestion Publica abogo por la desregulacion y la flexibilizacion de los
procedimientos burocréticos, lo cual permitio a las organizaciones publicas adaptarse
mas rapidamente a los cambios del entorno y a las necesidades emergentes de la
sociedad. La mayor autonomia en la gestion facilito la implementacion de
innovaciones y la adopcion de nuevas tecnologias, lo que fue crucial en un mundo
cada vez mas dinamico y tecnolégicamente avanzado. Esta capacidad de adaptacion
fue esencial para mantener la relevancia y la efectividad de los servicios publicos
(Daugbjerg, 2023).

La digitalizacion fue el nucleo de la Cadena de Suministro 4.0. Se refirio a la
conversion de procesos, documentos y datos fisicos en formatos digitales. La
conectividad, por su parte, implico la interconexién de todos los elementos de la
cadena de suministro a través de redes de comunicacion avanzadas, como el Internet
de las cosas. Esto permitio la recopilacion y el intercambio de datos en tiempo real,
facilitando una mayor visibilidad y control sobre todas las etapas del suministro
(Agama et al., 2021).

Por otro lado uno de los aspectos que se destaco en la Nueva Gestion Publica
fue la eficiencia y la eficacia. Las instituciones publicas, al adoptar practicas y
principios del sector privado, pudieron optimizar el uso de recursos, reducir costos y
mejorar la prestacion de servicios. La gestiébn por objetivos y la evaluacion de
resultados permitié identificar areas de mejora y ajustar estrategias para alcanzar
metas mas ambiciosas. Esta orientacion hacia el rendimiento aseguro que los
recursos publicos se utilizaron de manera mas inteligente y productiva (Adjei et al.,
2023).

La Nueva Gestion Publica abogo por la desregulacién y la flexibilizacion de los
procedimientos burocraticos, lo cual permitio a las organizaciones publicas adaptarse
mas rapidamente a los cambios del entorno y a las necesidades emergentes de la
sociedad. La mayor autonomia en la gestion facilito la implementacion de
innovaciones y la adopcién de nuevas tecnologias, lo que fue crucial en un mundo
cada vez mas dinamico y tecnolégicamente avanzado (Daugbjerg, 2023).

Finalmente en el cuarto objetivo: Validar un modelo de GA para mejorar las

CP en una municipalidad distrital, Jaén, considero la validacion de expertos aseguro

19



la calidad y la precision del trabajo realizado. Los expertos pudieron identificar errores,

inconsistencias o areas de mejora que pudieron pasar desapercibidas para aquellos

con menos experiencia. Su perspectiva critica y su conocimiento profundo permitié

refinar el trabajo, aumentando asi su confiabilidad y su valor.

Para la validacion de la propuesta se consider6 a tres expertos en la materia

de gestidbn publica, teniendo en cuenta su conocimiento del tema y por ser

profesionales competentes, considerando un alto nivel de andlisis y dominio del tema

que requiere ser explicado por expertos para viabilizar la aplicacion en la entidad.

De esta forma la validacion de expertos fomento una préactica indispensable

gue garantiza la calidad, credibilidad, mejora continua, seguridad y cumplimiento de

normas en diversos ambitos.
Tabla 3

Validaciéon de expertos

Validador

Grado académico Especialidad

Josip Ibrahim Mejia Diaz Magister

Jhonatan Gilberto Facho Arce Magister

Delma Johana Carrasco Tineo  Magister

Doctor en Gestion Publica y
gobernavilidad

Gestion Publica

Gestion Publica

Tabla 4

Criterios de validacion segun jueces expertos

N° Criterio de Validacion Validador Validador Validador
N° 1 N° 2 N° 3

01 Estructura general (Fundamentacion, Viable Viable Viable
objetivos, metodologia, cronograma,
presupuesto y referencias)

02 Coherencia de los componentes de la Viable Viable Viable
propuesta

03 Pertinencia con los objetivos de la Viable Viable Viable
investigacion.

04 Detalla la metodologia para la Viable Viable Viable
implementacion de la propuesta.

05 Viabilidad de la implementacion de la Viable Viable Viable

Propuesta
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IV. DISCUSION:

En relacion al objetivo general proponer un modelo de GA para mejorar las CP
en una municipalidad distrital, Jaén, se sustenta en el aporte tedrico de Cadena de
Suministro 4.0 de Frederico et al. (2019) y la teoria de la nueva gestion publica de
Pandey (2023) que considera las fases de planificar, fuente, hacer, entregar y
devolver, para lograr contribuir a mejorar las contrataciones publicas; la cadena de
Suministro 4.0 permite una visibilidad total de la cadena de suministro a través del
uso de tecnologia y sensores inteligentes y esto facilita el monitoreo en tiempo real
de los bienes y servicios desde su inicio hasta su lugar final.

En este sentido, se concuerda con lo que expresa la investigacion llevada a
cabo por Agama et al. (2021) que evidencia que no existe interrelacion entre las fases
de la GA y se ha evidenciado que hay incumplimiento de plazos debido a la falta de
actualizacion de los manuales o instructivos, la falta de seguimiento de sus procesos
y la falta de cumplimiento de las metas planificadas; asimismo, Benique (2023) cuyos
resultados consideran que el aporte de los encargadas del desempefio de las
contrataciones revela en observar que son inoportunas y candidatos al débil
desarrollo de la institucién al no cumplir con los aspectos normativos y lineamientos
reales que permitan cumplir lo trazado y se concluyé que existen deficiencias en las
contrataciones del estado ejecutados en Paita.

Los resultados vistos a partir del aporte te6rico de Cadena de Suministro 4.0
de Frederico et al. (2019) y la teoria de la nueva gestién publica de Pandey (2023)
permite la prevision y planificacion eficiente de las necesidades de
suministro;formando asi los algoritmos de IA que pueden analizar grandes volumenes
de datos histéricos y actuales para identificar patrones y tendencias, prediciendo asi
demandas futuras con alta precisién, por lo cual las contrataciones publicas, esto
significa que se pueden anticipar necesidades y planificar adquisiciones con
antelacion, evitando el desabastecimiento y reduciendo costos asociados a compras
de emergencia o a ultima hora. La planificacién proactiva también contribuye a una
mejor gestion de inventarios, reduciendo el desperdicio y promoviendo el uso
sostenible de los bienes.

En relacion al primero objetivo especifico de identificar la situacion actual de
las CP en una municipalidad distrital, Jaén, se conocié que las CP el 90% fue

calificado como regular y considero que el 90% logré ejecutar las CP pero con precios
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inflados y en la seleccion de proveedores que no ofrecid la mejor relacion calidad
precio y la excesiva burocracia y la rigidez en los procedimientos que han
obstaculizado la eficiencia de las adquisiciones publicas, mientras que el 7% fue
calificado como deficiente considerando que no se han ejecutado de forma oportuna
las CP y tampoco permitié lograr los objetivos institucionales y solo un 3% considera
gue fue bueno desde la percepcion que ha lograro mostrar un cambio oportuno en
generar valor en los servicios que brinda la entidad.

En este sentido, se concuerda con lo que expresa la investigacion llevada a
cabo por Boafo et al. (2020) dado que la contratacion electronica llevan a una
evaluacion eficaz de las licitaciones electronicas (ETE), mejorando la transparencia
en la seleccion de suministros, mejora de la gestion de registros de adquisiciones y
se pueden facilitar las relaciones efectivas de suministro y concluyé que existe un
impacto positivo al digitalizar las contrataciones publicas; asimismo, Huaman (2022)
muestra que los resultados evidencian una asociacion positiva moderada para
considerar una significancia relevante de aceptacion de la hipotesis y concluyé que
existe una conexion entre la GA 'y CP en el gobierno local analizado.

De esta forma la falta de transparencia en los procedimientos de contratacion
puede llevar a una percepcion de favoritismo o falta de equidad en la seleccion de
proveedores y contratistas; siendo que puede socavar la confianza publica en la
imparcialidad de las decisiones de contratacién y por otro lado se tiene excesiva
burocracia y la falta de agilidad en los procesos pueden resultar en retrasos
significativos en la ejecucion de proyectos y en la adquisicion de bienes y servicios
necesarios para la comunidad; afectando negativamente la capacidad de la
municipalidad para cumplir con sus compromisos y satisfacer las necesidades.

Asi mismo la limitada competencia entre proveedores debido a barreras de
entrada o requisitos poco claros puede reducir las opciones disponibles para la
municipalidad, siendo la falta de capacitacion adecuada del personal encargado de
las contrataciones puede contribuir a errores administrativos y decisiones suboptimas.

Estos resultados vistos desde el aporte tedrico de la teoria politica por el lado
de la demanda que mas se adopta para la correccion de la falla de mercado involucra
obtener retornos econdémicos la que la contratacién publica sefala en el enfoque de
la gobernanza la relacion entre lo publico y privado con las diversas etapas de
formulacion e implementacion de politicas (Castelnovo et al., 2023).
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Sin embargo, en la municipalidad distrital de Jaen la limitada competencia entre
proveedores debido a barreras de entrada o requisitos poco claros puede reducir las
opciones disponibles para la municipalidad, por lo cual la falta de capacitacion
adecuada del personal encargado de las contrataciones puede contribuir a errores
administrativos y decisiones subdptimas.

En relaciéon al segundo objetivo especifico de analizar los procesos de GA para
mejorar las CP en una municipalidad distrital, Jaén, se encuentra que el 80% fue
calificado como regular dado que existen falencias en los procesos estratégicos,
misionales y de soporte de la entidad que involucro brindar servicios publicos sin
calidad en la entidad y el 13% lo califico como deficiente que involucra que no se
brindan los servicios publicos de forma oportuna y solo un 6% considero ser bueno
dado que la GA considera ser eficiente y oportuna en la entidad.

En este sentido, se concuerda con lo que expresa la investigacion llevada a
cabo por Boafo etal. (2020) dado que la contratacion electronica llevan a una
evaluacion eficaz de las licitaciones electronicas (ETE), mejorando la transparencia
en la seleccion de suministros, mejora de la gestion de registros de adquisiciones y
se pueden facilitar las relaciones efectivas de suministro y concluyé que existe un
impacto positivo al digitalizar las contrataciones publicas; asi mismo con Huaman
(2022) muestra que los resultados evidencian una asociacion positiva moderada para
considerar una significancia relevante de aceptacion de la hipétesis y concluyé que
existe una conexion entre la GA 'y CP en el gobierno local analizado.

Estos resultados vistos desde la teoria del la Nueva Gestion Publica de
(Laihonen & Kokko, 2023; Tan et al., 2022) que representd un esfuerzo por
transformar la administracion puablica, adoptando principios de la gestion empresarial
para crear un sector publico méas dindmico, eficiente y centrado en el ciudadano; esta
teoria invito a repensar el papel del gobierno y sus métodos de operacion, buscando
un equidad entre la equidad social y la eficiencia econémica.

Laihonen & Kokko, 2023; Tan et al. (2022) involucro que la gestion de recursos
humanos es otro ambito critico donde pueden surgir deficiencias, y en el marco de la
falta de capacitacion y desarrollo continuo del personal limita su capacidad para
desempeniar sus funciones de manera eficiente y adaptarse a los cambios y nuevas
demandas, generando la ausencia de un sistema de evaluacion del desempefio

objetivo y transparente puede llevar a una falta de motivacion y compromiso entre los
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empleados; por otro lado los procesos de contratacion y promocion opacos y a
menudo influenciados por el favoritismo pueden resultar en la seleccion de candidatos
no calificados, lo cual afecta negativamente la calidad del servicio publico.

En cuanto a la gestion de operaciones, una calificacion deficiente puede ser
resultado de la ineficiencia en la ejecucion de proyectos y servicios municipales. La
falta de coordinacién entre diferentes departamentos y la carencia de procedimientos
estandarizados pueden generar retrasos y sobrecostos en la entrega de servicios.
Ademas, la utilizacion inadecuada de tecnologias y sistemas de informacion puede
resultar en procesos manuales que son lentos y propensos a errores. La mala gestion
de la infraestructura y los recursos materiales también puede llevar a una prestacion
de servicios publicos de baja calidad.

Mientras, la gestion de riesgos deficiente se debe a la falta de identificacion y
evaluacion adecuada de los riesgos potenciales que pueden afectar a la
municipalidad y esto incluye riesgos financieros, operacionales, legales vy
ambientales. La ausencia de planes de contingencia y protocolos de respuesta ante
emergencias o crisis deja a la municipalidad vulnerable a eventos imprevistos y que
conlleva a la falta de capacitacion en gestion de riesgos para el personal y la ausencia
de una cultura organizacional que promueva la proactividad en la mitigacion de
riesgos contribuyen a una gestion ineficaz.

En relacién al tercer objetivo especifico de elaborar un modelo de GA para
mejorar las CP en municipalidad distrital, Jaén, se encuentra que bajo el sustento de
los modelos de Cadena de Suministro 4.0 de Frederico et al. (2019) y la teoria de la
nueva gestion publica.

La integracion de herramientas digitales, como plataformas electrénicas de
contratacién, puede simplificar y agilizar los tramites, reduciendo asi los tiempos de
espera y los costos asociados, por lo cual la transparencia se ve fortalecida al hacer
accesible la informacion sobre los procesos de licitacién y adjudicacién a todos los
interesados, promoviendo la competencia justa y evitando practicas corruptas.

Por otro lado, la capacitacion continua del personal encargado de las
contrataciones es crucial para mantener altos estandares de eficiencia y ética,
generando un modelo de gestidbn administrativa bien disefiado incluy programas de
formacion y actualizacion que aseguran que los funcionarios estén al tanto de las

mejores practicas y las regulaciones mas recientes y estos resultados se relacionan
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con Abul et al. (2020) que considera importante asegurar un suministro de
requerimientos necesarios para generar calidad del gobierno, concluyendo que existe
poca acogida a los principios de contratacidn publica, entre estos el mas seguido es
el competencia abierta y leal y el menos seguido es el principio de transparencia.

Asimismo, con Benique (2023) que consideran que el aporte de los encargadas
del desempefio de las contrataciones revela en observar que son inoportunas y
candidatos al débil desarrollo de la institucion al no cumplir con los aspectos
normativos y lineamientos reales que permitan cumplir lo trazado y se concluyé que
existen deficiencias en las contrataciones del estado ejecutados en Paita.

Estos resultados vistos desde de los modelos de cadena de suministro 4.0 de
Frederico et al. (2019) y la teoria de la nueva gestion publica enfrenta evolucion y
transformacion de las cadenas de suministro tradicionales mediante la integracién de
tecnologias avanzadas de la cuarta revolucion industrial; siendo este un nuevo
paradigma que busca mejorar la eficiencia, la transparencia y la adaptabilidad de las
cadenas de suministro a través del uso de herramientas digitales, la automatizacion,
y la inteligencia artificial.

En relacion al cuarto objetivo especifico de validar un modelo de GA para
mejorar las CP en una municipalidad distrital, Jaén, implica que la validacién del
modelo de GA parte de la conformidad del instrumento en este estudio que es
validado por 03 expertos con grado de magister en gestion publica o especialista en
el area de desarrollo de la tesis de investigacion.

La validacion de expertos es crucial en cualquier campo del conocimiento
debido a la profundidad y precisidbn que aportan estos profesionales por su vasta
experiencia y conocimientos especializados, pueden identificar y corregir errores que
podrian pasar desapercibidos para personas con menos experiencia; este proceso de
revision y verificacion asegura que la informacion, los métodos y las conclusiones
presentadas sean robustas y fiables.

Ademas de garantizar la precision, la validacion de expertos también fomenta
la innovacion y el avance del conocimiento; y al someter una idea o investigacion a la
revision de expertos, se facilita un didlogo constructivo que puede conducir a nuevas
perspectivas y mejoras; siendo los expertos los que pueden ofrecer sugerencias

valiosas.
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V. CONCLUSIONES

El modelo propuesta parte por considerar la teoria de nueva gestion publica y
de la cadena de sumistros 4.0, conformada por cinco fases que requiere el
analisis integral de la propuesta para mejorar los aspectos de contrataciones
publicas en la entidad a partir de mejorar los procesos identificados.

La situacion actual de la variable gestidon administrativa muestra que no se
tiene una eficiencia en términos de procesos y tiempo para atender las
necesidades requeridas por las unidades organicas y en la contratacion publica
vienen enfrentado la problemética principales de burocracia, excesivos

procedimientos y obstaculizacion en las adquisiciones publicas.

Los procesos identificados en abastecimiento consideran el aporte de 3
procesos de Nivel 1, 10 procesos de Nivel 2 y 3 procesos de nivel 3, enmarcado
en las fases de de programacion Multianual de Bienes, Servicios y Obras;

gestion de adquisiciones y administracion de bienes muebles e inmuebles.

El modelo propuesto se encuentran enmarcadas en las cinco fases del modelo
propuesto de Cadena de Suministro 4.0 que contribuya a mejorar el aspecto
administrativo de la entidad para lograr ser eficaces y eficientes en las
contrataciones publicas permitiendo que se genere un desarrollo oportuno y

con una mirada estratégica de las contrataciones publicas.

El modelo propuesto, ha sido validado por profesionales competentes,
considerando un alto nivel de analisis y dominio del tema que requiere ser
explicado por expertos para viabilizar la aplicacion en la entidad publica bajo

estudio.
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VI. RECOMENDACIONES

1.

Para el alcalde de la municipalidad, se le recomienda llevar a cabo la ejecucion
de la propuesta del modelo antes descrito, sustentado en la teoria de Nueva
Gestion Publica y de la cadena de sumistros 4.0 que permita inferir en el
desarrollo de la mirada estratégica de las CP para el logro de los ojetivos
institucionales y aporte de los procesos identificados para mejorar los procesos
de GA

Es necesario que el gerente municipal considere implementa plataformas
electronicas y herramientas tecnoldgicas para facilitar y agilizar el proceso de
contratacién. Estas herramientas pueden incluir sistemas de gestion de
contratos, portales de licitaciones en linea y firmas electrénicas para

documentos.

Para el Gerente Municipal se recomienda ejecutar las actividades plasmadas
para mejorar las CP con un perfil estratégico para el desarrollo oportuno de los
servicios estratégicos, misionales y de soporte para la mejora del desarrollo

del territorio.

Es relevante conocer que tanto el titular del pliego y los funcionarios de mayor
nivel conozcan la ejecucion de la mejora de los procesos identificados, siendo
abastecimiento un proceso de soporte relevante para lograr evidenciar el

analisis relevante que conduce a mejorar la entidad.

Para el Jefe de Abastecimiento realizar el monitoreo y control para asegurar el
cumplimiento de los contratos adjudicados. Esto incluye la supervisién de la
ejecucion de los contratos, la gestion de riesgos y la resolucion oportuna de

problemas que puedan surgir.

Se recomienda conformar el comité de seguimiento de ejecucion presupuestal
a fin de que desarrollen la puesta en marcha de la ejecucion en funcion de los

objetivo estratégicos planteados.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de Operacionalizacién de Variables

Variables Definicion Definicion Dimension Indicador
conceptual operacional
Gestion Conglomerado La variable Gestion Alineacion
administrativa de procesos gestion estratégica  estratégica
secuenciales  administrativa Gestion de Personal que
que involucra serd medida a recursos desempeiia los
actividades y través de humanos procesos
procesos que desarrollar la misionales
evidencia el actividad de Gestion Cumplimiento
uso optimo de aplicaciéon  del financiera con la
los  recursos instrumento del informacion
para el logro cuestionario financiera
de los acorde a las Gestion de Implementacion
objetivos dimensiones operaciones de la gestién
institucionales. establecidas por procesos
para poder . o
recolectar los Gestlon de Apllqamon de la
datos. riesgos gestion de
riesgos en el
territorio
Contratacion Uso de Ilos La variable Preparaciéon Proceso de
publica recusos contratacion exploraciéon
financieros del publica sera Compras Evaluacion de
estado para la medida a través mercado
contratacion de desarrollar la
de bienes, actividad de Proceso de
servicios y aplicacion  del seleccion
obras gue instrumento del
contribuyan al cuestionario
cumplimiento acorde a las Realizacion Firma de
de los dimensiones contrato
servicios establecidas
misionales de para poder Ejecucion
la entidad recolectar los contractual

datos




Anexo 2: Matriz de consistencia

Problema Especificos

Objetivos especificos

Gestion de riesgos

Aplicacion de la gestién de

riesgos en el territorio

contratacién de personal
de la municipalidad de San
José de Alto Jaén

Problemas Objetivos Variables Dimension Indicador Poblacién y muestra Disefio
J y
Problema General Objetivo general | Alineacion estratégica
Contratacion publica
. . o Personal que desempefia
¢En qué medida un Contratacion publica | o .
2 0S procesos misionales
modelo de gestién | Proponer un modelo de P Poblacion
administrativa gestibn  administrativa Comprende 30
permitird mejorar las | para mejorar las coIapc_;rad_ores . d? la
contrataciones contrataciones pblicas Gestion finandi Cumplimiento con la g:g'?gggdzgl (Kﬁglté]la:ne
publicas en una|en una municipalidad estion financiera informacion financiera )SE AT S| paradigma: Positivista
i~inali Lot 4 . cuyo criterio de inclusion es o
municipalidad distrital, Jaen. Gestion aquellos rabaiadores | ENfogue: Cuantitativo
distrital, Jaén? administrativ pgblicos nombraéios o | Tipo de investigacion:
a Gestion de Implementacion de la permanentes contratados ﬁas'ﬁap g
operaciones gestion por procesos bajo las diferentes | "\Ivel: Propositivo
modalidades de

¢ Cudl es la situacién
actual de las
contrataciones
publicas en
municipalidad
distrital, Jaén?

una

Identificar la situacién
actual de las
contrataciones publicas
en una municipalidad
distrital, Jaén

Contratacioén
publica

Preparacion

Proceso de exploracion

Muestra

La muestra estuvo formada
por 30 colaboradores de la
municipalidad distrital de San
José del Alto




¢;Cuéles son los
procesos de gestion
administrativa  para
mejorar las
contrataciones
publicas en una
municipalidad
distrital, Jaén?

Analizar los procesos de
gestion  administrativa
para mejorar las
contrataciones publicas
en una municipalidad
distrital, Jaén

¢ Cémo se elabora un
modelo de gestion
administrativa  para

mejorar las
contrataciones
publicas en

municipalidad
distrital, Jaén?.

Elaborar un modelo de
gestion  administrativa

para mejorar las
contrataciones publicas
en municipalidad

distrital, Jaén

Comprar

Proceso de seleccion

¢ Coémo se validara un
modelo de gestion
administrativa  para
mejorar las
contrataciones
publicas en una
municipalidad
distrital, Jaén?

Validar un modelo de
gestibn  administrativa
para mejorar las
contrataciones publicas
en una municipalidad
distrital, Jaén.

Realizacién

Ejecucion contractual

Diagrama

Tecnica :

Encuesta

Instrumento:
Cuestionario




Cuestionario para evaluar la gestion administrativa en una municipalidad distrital de

Jaén
Datos informativos:
Género: M ] F Edad: .........on.....
EMpresa: . ...oooviiiii Area de trabajo: ................ccoounnnn...

Instrucciones: Estimado (a) colaborador (a), el presente tiene como objetivo evaluar el modelo de

gestién administrativa en una municipalidad distrital de Jaén. El instrumento es anénimo y reservado,

la informacién es solo para uso de la investigacion. En tal sentido, se le agradece por la informacién

brindada con sinceridad y objetividad, teniendo en cuenta las siguientes opciones de respuesta:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
PREGUNTA POR DIMENSION CALIFICACION
DIMENSION 1. GESTION ESTRATEGICA 1(2|3|4]|5

1, Las contrataciones publicas se alinean a los instrumentos de planeamiento

2. El Plan Anual de Contrataciones (PAC) se encuentra alineado a los objetivos
estratégicos institucionales

3. Se ha desarrollado una cultura de enfoque estratégico de las contrataciones publicas

4. La institucién se enfoca en lograr las metas actividades operativas planteadas

DIMENSION 2. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

5. El personal se concentra en los procesos misionales de la institucion

6. El personal nombrado y contratado se encuentra comprometido con los objetivos de
la investigacion

7. El personal recibe constantes capacitaciones en el desempefio de sus funciones

8. El personal conoce los procesos misionales de la municipalidad y se enfoca en el
logro de los resultados

DIMENSION 3. GESTION FINANCIERA

9. La municipalidad realiza la informacién financiera de forma oportuna

10. La municipalidad elabora los estados financieros en los plazos programados

11. La entidad cuenta con informacién financiera de forma oportuna y transparente

12. La elaboracién optima de la informacién financiera permite evidenciar la articulacion
presupuestaria enfocada a los objetivos

13. Los diversos bienes y servicios contratados son relevantes para la institucion

DIMENSION 4. GESTION DE OPERACIONES

14. En la institucién se cuenta con la clasificacion de procesos misionales, estratégicos
y de soporte

15.La municipalidad realiza una gestion por procesos para el cumplimiento de sus
objetivos

16.La municipalidad considera el desarrollo de sus procesos acorde a las
caracteristicas de la institucion

17.Considera que la gestion del presupuesto se encuentra articulado a los procesos
identificados en la municipalidad

DIMENSION 5. GESTION DE RIESGOS

18. La municipalidad presenta un diagnostico de los riesgos identificados en el territorio

19. Considera que la gestién de riesgos es practicada de forma frecuente por la
municipalidad

20. El enfoque de gestion de riesgos esta comprendida en la entidad

21. Los documentos de gestion de riesgos en el territorio se encuentran actualizados




Cuestionario para evaluar la contratacion publica en una municipalidad distrital de

Jaén
F [

Datos informativos:

Género: M Edad:

EMpPresa: . ..ooooviiiiii Areade trabajo: ................ccoounnnn...

Instrucciones: Estimado (a) colaborador (a), el presente tiene como objetivo evaluar el modelo de

gestién administrativa en una municipalidad distrital de Jaén. El instrumento es anénimo y reservado,

la informacién es solo para uso de la investigacion. En tal sentido, se le agradece por la informacién

brindada con sinceridad y objetividad, teniendo en cuenta las siguientes opciones de respuesta:

1 2 3 4

5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

PREGUNTA POR DIMENSION

CALIFICACION

DIMENSION 1. PREPARACION

1(2[(3|4]| 5

1, El 6rgano de contrataciones realiza de forma oportuna los estudios de mercado

2. El érgano de contrataciones cuenta con las cotizaciones en el menos tiempo
posible

3. Las cotizaciones en el mercado son detalladas de forma oportuna en el proceso
de exploracién

4. Las contrataciones publicas tienen un enfoque estratégico y de marcado
desarrollo territorial

5. El 6rgano de contrataciones cuenta con personal certificado

6. Los colaboradores son proactivos para realizar la exploracién del mercado

DIMENSION 2. COMPRAR

7. Los procesos de seleccién cumplen con los aspectos normativos

8. Los colaboradores tienen el conocimiento para llevar a cabo los procesos de
seleccion

9. Se aplica el aspecto ético en los procesos de seleccidn para la contratacién
publica

10. Se considera que los procesos de seleccion son oportunos para lograr los
objetivos institucionales

11. Los procesos de seleccion cumplen con los aspectos normativos

12. Los procesos de seleccion hacen uso del aspecto tecnolégico

13. El comité de seleccién apertura, admite, evalla y califica las ofertas
presentadas al proceso de seleccién de acuerdo a las bases integradas

DIMENSION 3. REALIZACION

14. El perfeccionamiento del contrato se realiza de acuerdo a lo
establecido en las bases integradas

15. El proveedor cumple con las obligaciones establecidas durante la vigencia del
contrato

16. El contratista esta cumpliendo con todos los términos y condiciones
establecidos en el contrato

17. Se ha proporcionado la documentacion necesaria para certificar la calidad del
trabajo.

18. Los diversos bienes y servicios contratados son relevantes para la institucion

19. La calidad del trabajo realizado hasta ahora cumple con los estandares
especificados

La entidad realiza de manera oportuna el pago al proveedor
que ha brindado el bien, servicio u obra




Anexo 3. Fichas de validacion de contenido para un instrumento

‘[" Universidad César Vallejo

Ficha de validacion de contenido para un
instrumento

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente investigacion:
Modelo de gestion administrativa para las contrataciones publicas en una
municipalidad distrital, Jaén. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones

perlinenles. Los criterios de validacion de contenido son:

Categoria Detalle Calificacion

Ella item/pregunta pertenece a la
) ) . o ; 1: de acuerdo
Suficiencia dimension/subcategoria y basta para
o O: en desacuerdo
obtener la medicion de esta

Ella item/pregunta se comprende
B . . . i 1: de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y
. O: en desacuerdo
semantica son adecuadas

El/la item/pregunta tiene relacion
1: de acuerdo

Coherencia légica con el indicador que esta
o O: en desacuerdo
midiendo
; El/la item/pregunta es esencial o 1: de acuerdo
Relevancia

importante, es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

‘T] Universidad César Vallejo

Matriz de validacion del cuestionario de la variable
Gestion administrativa
Definicién de la variable: Conjunto de actividades, procesos y funciones que se llevan a cabo dentro de una organizacion para
planificar, coordinar, dirigir y controlar sus recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos con el fin de alcanzar sus

objetivos de manera eficiente y efectiva (Pandey, 2023)

Variables Dimensién Indicador item Observacién

Suficiencia
Claridad
‘Coherencia
Relevancia

Las contrataciones publicas se alinean a los instrumentos ]
de planeamiento |
El Plan Anual de Contrataciones (PAC) se encuentra| o1
Gestion Alineacion |alineado a los objetivos estratégicos institucionales

estratégica |estratégica |Se ha desarrollado una cultura de enfoque estratégico de Al L4 14
las contrataciones publicas

S
5
A

} ] La institucién se enfoca en lograr las metas actividades ilalala ‘
; Gt‘agt:on' operativas planteadas
administrativ El personal se concentra en los procesos misionales de la | 414 (4
B institucion |
. Personal que El personal nombrado y contratado se encuent'aw/I 414 14 ‘
Gestion de desempefia | comprometido con los objetivos institucionales ‘ \
recursos 7 e ‘
humanos IO_S procesos |E| personal recibe constantes capacitaciones en teA Al4]4
misionales | desempefio de sus funciones \
El personal conoce los procesos misionales de la|
|

municipalidad y se enfoca en el logro de los resultados il il I L \




-T| Universidad César Vallejo

Considera que la municipalidad realiza la informacién ‘
financiera de forma oportuna Al (1|4
o Considera que la municipalidad elabora los estados ‘
Cumplimient |financieros en los plazos programados A1]1 |1
Sasnon oconla L tidad t n informacién financiera de forma ‘
financiera informacién | -2 ﬁn' a tcuen aecc; Ton 4114 |1 A
financiera oportuna y transparente
La elaboracién optima de la informacién financiera permite
| evidenciar la articulacién presupuestaria enfocada a los| 4 ‘/1 4 (4
| objetivos
En la institucién se cuenta con la clasificacién de procesos 14 s |
misionales, estratégicos y de soporte [
Implementac |La mu_nic_:ipalidad realizg una gestiéon por procesos para el 1 13 | 4
Gestién de  |i6n de la cumplimiento de sus objetivos ‘
operaciones | gestion por | La municipalidad considera el desarrollo de sus procesos 4 ‘4 4|4
procesos acorde a las caracteristicas de la institucién [
}Colnsidera que la gestiép del_ presupuesto se gar}cugentra 2 14 | 14
articulado a los procesos identificados en la municipalidad
La municipalidad presenta un diagnéstico de los riesgos il bl
identificados en el territorio
Aplicacién | Considera que la gestion de riesgos es practicada de forma ilg le |4
Gestion de | 9€ 12 gestion | frecuente por la municipalidad
riesgos a8 [egs El enfoque de gestion de riesgos esta comprendida en la
enel : 414 |4 |1
i s entidad
territorio
| Los documentos de gestion de riesgos en el territorio se 114 |4 1
}encuentran actualizados [

.‘ﬂ' Universidad César Vallejo

Matriz de validacién del cuestionario de la variable

Economia y Finanzas, 2022)

Contratacion publica

Definicién de la variable: Proceso fundamental para la gestién de los recursos publicos, que busca garantizar la eficiencia, la

transparencia y la legalidad en la adquisicion de bienes, servicios y obras por parte de las entidades gubernamentales (Ministerio de

| los procesos de seleccién

| = 8l s
| HEIHE
| Variables Dimensién Indicador item “%’ 1% g g Observacién
\ e Sl

3|0 [
\ a8
El érgano de contrataciones realiza de forma oportuna los| | | ‘
estudios de mercado ‘ 1|4
El 6rgano de contrataciones cuenta con las cotizaciones en ‘
| el menos tiempo posible (|4 1/
Las cotizaciones en el mercado son detalladas de forma| | v,
.. |Proceso de na en el pr loraci |7 ]|A4]7
Preparacion rranach oportuna en el proceso de exploracién
P Las contrataciones publicas tienen un enfoque estratégico y y
A : . 4 y
Contratacion de marcado desarrollo territorial 1(1]14]| 7
publica [ n :
El 6rgano de contrataciones cuenta con personal certificado | / 7\ £/
iLos colaboradores son proactivos para realizar la| | Y
exploracién del mercado T| T 7
|Los procesos de seleccion cumplen con los aspectos| | ,i ,i
Comprar Proceso de |normativos T Tlg| 7]
p seleccion | Los colaboradores tienen el conocimiento para llevar a cabo /|7 i nw
1 [ 717
I
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| Se aplica el aspecto ético en los procesos de seleccion para
{la contratacion publica

~\

A\
-\
N\

| Se considera que los procesos de seleccion son oportunos

ks . > : 4] g | -
para lograr los objetivos institucionales { W7
|Los procesos de seleccion cumplen con los aspectos| .| | /1
| normativos |27 |4 i

Ejecucion

Realizacion
oalieas contractual

Los procesos de seleccion hacen uso del aspecto| /| [
2o g 12| 1| 1

tecnolégico

: El comité de seleccion apertura, admite, evalla y califica las

ofertas presentadas al proceso de seleccion de acuerdo a| .7 7 1|71
las bases integradas ‘
El perfeccionamiento del contrato se realiza de acuerdoalo| | |
establecido en las bases integradas (i

El proveedor cumple con las obligaciones establecidas| , 7|2
durante la vigencia del contrato / i
El contratista estd cumpliendo con todos los términos y| | | |
| condiciones establecidos en el contrato [ |
| R 1 i
|Se ha proporcionado la documentacién necesaria para /17171 ¢
certificar la calidad del trabajo. {

Los diversos bienes y servicios contratados son relevantes| | , | , | _|
| para la institucién / A e A

| La calidad del trabajo realizado hasta ahora cumple con los| ,
estandares especificados /

La entidad realiza de manera oportuna el pago al proveedor|
que ha brindado el bien, servicio u obra

@ i Universidad César Vallejo

Ficha d

Nombre del instrumento

e validacion de juicio de experto

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Documento de identidad

una municipalidad distrital, Jaén.

Nombres y apellidos del experto | MANUELA YOLANDA VASQUEZ MEJIA

DNI: 73183097

Anos de experiencia en el

Maximo Grado Académico
Nacionalidad

Institucion

area 7 anos
Magister
Peruana

Municipalidad Distrital de San José del Alto

Cargo

Recursos Humanos

Nuamero telefénico

Firma

| 971867181

e e e Y

Proponer un modelo de GA para mejorar las CP en

— \mgiealiedo ol oe )
w TSANJJ@SE OEL
| ¢
~.5g M i g ez Me,
¢ P I g I
o ? /

11/06/2024
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Ficha de validacion de contenido para un
instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacién en la presente investigacion:
Modelo de gestion administrativa para las contrataciones publicas en una
municipalidad distrital, Jaén. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones

perlinenles. Los critlerios de validacion de contenido son:

Categoria | Detalle o Calificacion

| Eia item/pregunta pertenece a la

-

R ! s B : de acuerdo
Suficiencia | dimension/subcategoria y basta para
‘ o 0: en desacuerdo

obtener la medicion de esta

ElVla item/pregunta se comprende

-

) : . ) : de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintacticay
ey 0O: en desacuerdo
semantica son adecuadas

El/la item/pregunta tiene relacion
1: de acuerdo

Coherencia l6gica con el indicador que esta
=y 0: en desacuerdo
midiendo
. El/la item/pregunta es esencial o 1: de acuerdo
Relevancia

importante, es decir, debe ser incluido | 0: en desacuerdo

‘ﬂ Universidad César Vallejo

Matriz de validacion del cuestionario de la variable
Gestion administrativa

Definicién de la variable: Conjunto de actividades, procesos y funciones que se llevan a cabo dentro de una organizacién para
planificar, coordinar, dirigir y controlar sus recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos con el fin de alcanzar sus

objetivos de manera eficiente y efectiva (Pandey, 2023)

w \
‘ | ‘ 8 LK
| | g8 gl
} Variables | Dimensién | Indicador item 35| § 3 | Observacion
| E = £ <
1 ? %8 &
‘
1 Las contrataciones publicas se alinean a los instrumentos 71 4
de planeamiento 1 1
‘ El Plan Anual de Contrataciones (PAC) se encuentra nny
| Gestion Alineacién | alineado a los objetivos estratégicos institucionales 41]4]-
estratégica |estratégica |Se ha desarrollado una cultura de enfoque estratégico de Alalal4
‘ las contrataciones publicas :
La institucién se enfoca en lograr las metas actividades| , | , | , |
Gestion | operativas planteadas N L
| administrativ | El personal se concentra en los procesos misionales dela| , | | /| /
‘ a institucion ALK
1 \ - Personal que El personal nombrado y contratado se encuentra 1111111
\ | Gestion de desempefia | COMPrometido con los objetivos institucionales [
‘  recursos o, el it A T e R T S O |
‘ | humanos |0$ procesos |E| personal recibe constantes capacitaciones en el 7| gkl
| ‘ misionales | desempefio de sus funciones { !
[ El personal conoce los procesos misionales de la| | /| /| i
i | municipalidad y se enfoca en el logro de los resultados |- . |
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[ Considera que la municipalidad realiza la informacion

: | /
‘ financiera de forma oportuna 1|4 |4
‘ o Considera que la municipalidad elabora los estados| 4 ‘ P
) | Cumplimient | financieros en los plazos programados (A I 8
| Goslitn Dol I;"eat’irdﬁa;d cuenta con informacién financiera de forma
i financiera informacién onGRtnA Y S anebaienis Al 72| 7|7
| financiera P y P |
’ La elaboracién optima de la informacién financiera permite
; evidenciar la articulacién presupuestaria enfocada a los| /| /| 7 |7
objetivos | L
En la institucion se cuenta con la clasificacién de procesos /|7 v,
misionales, estratégicos y de soporte : 7|7
Implementac La lex_nlc_:lpahddad reahzg una gestion por procesos para el 7 lata |2
Gestién de |ién de la cumplimiento de sus objetivos t 7 ‘ T |7

| operaciones |gestion por | La municipalidad considera el desarrollo de sus procesos
procesos acorde a las caracteristicas de la instituciéon

\
~
s
~N\
\
N

Considera que la gestion del presupuesto se encuentra

articulado a los procesos identificados en la municipalidad A kakdkd
‘ La municipalidad presenta un diagnéstico de los riesgos i 1.5
| identificados en el territorio |7 |7
Aplicacion | Considera que la gestién de riesgos es practicada de forma 71414
|Gestion de | 9€ 12 gestion | frecuente por la municipalidad 7 /
riesgos de rieegos El enfoque de gestién de riesgos esta comprendida en la va
‘ an &t | entidad 14|417|7]
territorio

Los documentos de gestién de riesgos en el territorio se £\ 2|+
encuentran actualizados

5] Universidad César Vallejo
L

Matriz de validacién del cuestionario de la variable
Contratacion publica
Definicién de la variable: Proceso fundamental para la gestién de los recursos publicos, que busca garantizar la eficiencia, la
transparencia y la legalidad en la adquisicién de bienes, servicios y obras por parte de |as entidades gubernamentales (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2022)

3 S s
HHH
Variables Dimensién Indicador ftem %’ E g g | Observacién
(& |=|£|2]
[
| HEEIE
|El érgano de contrataciones realiza de forma oportuna los | }
estudios de mercado vl
El érgano de contrataciones cuenta con las cotizaciones en 7 ;
| el menos tiempo posible ! | 7 1/
Las cotizaciones en el mercado son detalladas de forma | /| s ‘_
| Preparaci6n Proceso de |oportuna en el proceso de exploracion 11|47
. exploracion || as contrataciones publicas tienen un enfoque estratégico y | ‘ ;
| Contratacion de marcado desarrollo territorial 114|4| 1
publica i :
El érgano de contrataciones cuenta con personal certificado| / 114 4
Los colaboradores son proactivos para realizar la nw, ‘
, exploraciondelmercado sdkdkdEd
Los procesos de seleccion cumplen con los aspectos| | /i
— Proceso de | normativos 1| Tlf | 7 }
e seleccion | Los colaboradores tienen el conocimiento para llevar a cabo| | | 71 717
los procesos de seleccion ’ ] ] /7 [
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Se aplica el aspecto ético en los procesos de seleccion para|
la contratacion publica (@

~\

Se considera que los procesos de seleccion son oportunos |
para lograr los objetivos institucionales

Los procesos de seleccion cumplen con los aspectos| ,

Realizacion

durante la vigencia del contrato 1=

o 2| o 4
nermativos | /
Los procesos de seleccion hacen uso del aspecto| , | | ,|
tecnolégico (K :
El comité de seleccion apertura, admite, evalta y califica las
ofertas presentadas al proceso de seleccion de acuerdo a| .7| 7| 1 | 7
las bases integradas
El perfeccionamiento del contrato se realiza de acuerdoalo| , y
establecido en las bases integradas ! /
El proveedor cumple con las obligaciones establecidas| | /1417

El contratista estd cumpliendo con todos los términos y
condiciones establecidos en el contrato

Se ha proporcionado la documentacion necesaria para| |

Ejecucion : A ’
certificar la calidad del trabajo.

contractual

Los diversos bienes y servicios contratados son relevantes| | ,
para la institucion l

~

La calidad del trabajo realizado hasta ahora cumple con los|
estandares especificados

La entidad realiza de manera oportuna el pago al proveedor
que ha brindado el bien, servicio u obra

t‘i" Universidad César Vallejo
'

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Nombres y apellidos del experto

Documento de identidad

Proponer un modelo de GA para mejorar las CP en
una municipalidad distrital, Jaén.
CIRO VELA RIVERA

DNI: 27749467

Numero telefénico

Firma

Fecha

| 14/06/2024

Afios de experiencia en el area 9 aiios

Maximo Grado Académico Magister -
Nacionalidad | Peruana

Institucién Municipalidad Distrital de Pulan
Cargo Gerente Municipal

970 970 251
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INFORMACION DEL CIUDADAND

Apellidos VELA RIVERA

Mombres CIRO

Tipo de Documento de ldentidad DM

Mumero de Documento de Identidad 27740467

INFORMACION DE LA INSTITUCION

MNombre UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO

Rector LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
SANTISTEEAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL

Secretario General
Diractor

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacidn

Fecha de Expedicidn
Resolucidn/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL
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Ficha de validacién de contenido para un
instrumento

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente investigacion:
Modelo de gestion administrativa para las contrataciones publicas en una
municipalidad distrital, Jaén. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones

perlinenles. Los critlerios de validacion de contenido son:

Categoria Detalle Calificacion

ElVia item/pregunta pertenece a la
1: de acuerdo

Suficiencia dimension/subcategoria y basta para
O: en desacuerdo

obtener la medicion de esta

ElVla item/pregunta se comprende
1: de acuerdo

Claridad facilmente, es decir, su sintactica y
O: en desacuerdo

semantica son adecuadas

El/la item/pregunta tiene relacion
1: de acuerdo

Coherencia I6égica con el indicador que esta
O: en desacuerdo

midiendo

Ella item/pregunta es esencial o 1: de acuerdo

Relevancia . ) . .
importante, es decir, debe ser incluido O: en desacuerdo

.\T Universidad César Vallejo

Matriz de validacion del cuestionario de la variable
Gestion administrativa
Definicon de la variable: Conjunto de actividades, procesos y funciones que se llevan a cabo dentro de una organizacion para
planificar, coordinar, dirigir y controlar sus recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos con el fin de alcanzar sus

objetivos de manera eficiente y efectiva (Pandey, 2023)

Indicador item Observacion |

Variables Dimension

Suficiencia
(Siéridaci
Coherencia
Relevancia

w Las contrataciones publicas se alinean a los instrumentos { ‘
de planeamiento

El Plan Anual de Contrataciones (PAC) se encuentra
Gestion |Alineacion | alineado a los objetivos estratégicos institucionales
estratégica |estratégica |Se ha desarrollado una cultura de enfoque estratégico de

O
B feag
S |8

[ O
~

a institucion

personal nombrado y contratado se encuentra

las contrataciones publicas [ j

|La institucion se enfoca en lograr las metas actividades| | | 1y
Gestion | operativas planteadas {|] L/
admin strativ El personal se concentra en los procesos misionales de la / j f
/|

R [~

‘ El
g Gestién de Personal que

recursos
humanos

desempefia comprometido con los objetivos institucionales

los procesos |E| personal recibe constantes capacitaciones en el {

misionales | desempefio de sus funciones

El personal conoce los procesos misionales de la
municipalidad y se enfoca en el logro de los resultados

L N B

[ S
Mo, | v
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Considera que la municipalidad realiza la informacion

financiera de forma oportuna J{ { | '/ f
o Considera que la municipalidad elabora los estados / /" )|
Cumplimient | financieros en los plazos programados 1141714
Gestion oconla ; : - :
finandlora  |informacién La entidad cuenta con informacién financiera de forma / ’ f
financiera oportuna y transparente 1414

La elaboracién optima de la informacién financiera permite
evidenciar la articulacién presupuestaria enfocada a los| { j
objetivos

A
A

En la institucion se cuenta con la clasificacion de procesos | f bl /
misionales, estratégicos y de soporte s [l ol
Implementac La mu_nigipaﬁdad realizg una gestién por procesos para el 1 1 ’L {
\ Gestion de |ion de la cumplimiento de sus objetivos *
| operaciones |gestion por | La municipalidad considera el desarrollo de sus procesos J ,Z Wi,
procesos acorde a las caracteristicas de la institucion L4+
Considera que la gestion del presupuesto se encuentra VIVAVAY,
articulado a los procesos identificados en la municipalidad | £ |< |4 | <
La municipalidad presenta un diagnéstico de los riesgos -l I /
identificados en el territorio Z L|L |1
Aplicacién Considera que la gestion de riesgos es practicada de forma AVIY.
Gestion de | 9€ 12 gestion | frecuente por la municipalidad L1 24 |4
|riesgos gg glesgos El enfoque de gestion de riesgos esta comprendida en la| / ivap.
‘ B entidad U ‘i i e -
territorio
‘ Los documentos de gestién de riesgos en el territorio se | 2 2 lid
| encuentran actualizados | &) 2 if

.ﬂ Universicad César Vallejo

Matriz de validacion del cuestionario de la variable
Contratacion publica
Defnicién de la variable: Proceso fundamental para la gestion de los recursos publicos, que busca garantizar la eficiencia, la
transparencia y la legalidad en la adquisicién de bienes, servicios y obras por parte de las entidades gubernamentales (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2022)

3 S s
2R8I
Variables Dimensién | Indicador Item 21| 2 8 observacion

| e s8(28
5/0|9|®
2] O X

El érgano de contrataciones realiza de forma oportuna los | / Jap.
estudios de mercado A
El 6rgano de contrataciones cuenta con las cotizaciones en | Al al414
el menos tiempo posible o4l 3|4
Las cotizaciones en el mercado son detalladas de forma 1141014
Preparacion Proceso de oportuna en el proceso de exploracion L |1|%|d
exploracion | o contrataciones publicas tienen un enfoque estratégico y 11y
Contrat_ac:én de marcado desarrollo territorial + |4 1% |1
pdblica - . - x T 71 P
El érgano de contrataciones cuenta con personal certificado | j 1 | _{ 1
Los colaboradores son proactivos para realizar la| 114 ] | g

exploracion del mercado ; <1411
Los procesos de seleccion cumplen con los aspectos| | (1414
Proceso de normativos 14111

Comprar 2 - — T

seleccion  Los colaboradores tienen el conocimiento para llevaracabo| ; | 14
los procesos de seleccion B [$14]4] lﬁ
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| Se aplica el aspecto ético en los procesos de seleccion para| ) [, |, ‘
| la contratacién publica L4114 ]
Se considera que los procesos de seleccién son oportunos /|
para lograr los objetivos institucionales L1414 14
Los procesos de seleccion cumplen con los aspectos| ; \ i (2 |4
normativos L 4L |4
Los procesos de seleccion hacen uso del aspecto| , DAPRP
tecnolégico FAKIERE:
El comité de seleccion apertura, admite, evalla y califica las -
ofertas presentadas al proceso de seleccion de acuerdoa|{ | { | / | |
las bases integradas e
El perfeccionamiento del contrato se realiza de acuerdo a lo VAV
establecido en las bases integradas i 21412 ]
El proveedor cumple con las obligaciones establecidas Y, 1 (ol ]
| durante la vigencia del contrato L |44 |4 |
El contratista estda cumpliendo con todos los términos y| | | | | ] |
condiciones establecidos en el contrato 4 |%|4d |4
_— Ejecucién |S€ ha proporcionado la documentacion necesaria para| ; : 1121 4
Realizacion |~ ¢ a1 |certificar la calidad del trabajo. 4|11
| Los diversos bienes y servicios contratados son relevantes | , i | | 9 |
‘ para la institucion 117214 ! i
‘ | La calidad del trabajo realizado hasta ahora cumple con los | ) 1|y ]
| estandares especificados - ’i & L
| La entidad realiza de manera oportuna el pago al proveedor (141414
que ha brindado el bien, servicio u obra L4 d|L

@ ’j Universidad César Vallejo

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento Cuestionario

Objetivo del instrumento Proponer un modelo de GA para mejorar las CP en
una municipalidad distrital, Jaén.

Nombres y apellidos del experto Yefferson Llonto Caicedo

Documento de identidad DNI: 46297589
Afios de experiencia en el area 8 afios o 7
Maximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruana
| Universidad Auténoma de Ica/ Centro Nacional de
Institucion
Planeamiento Estratégico

| Docente Investigador Posgrado/ Especialista en

Cargo

Proyectos de Inversién Publica
| 976178963

Nuamero telefénico

s

P

Rl

Firma \\ \(K/‘*/

11/06/2024

Fecha
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ANEXO 4: RESULTADO DE ANALISIS POR VARIABLE APLICADA.

En los analisis descriptivo se evidencio que la gestidn estratégica de la
municipalidad el 77% lo califica como deficiente, esto involucra que no se considera
los instrumentos de planificacion dentro del analisis de ser usado como orientador del
aspecto administrativo de la entidad; mientras el 20% lo califica como regular es decir
gue de alguna manera usan la gestion estratégica para orientar el gasto de los
recursos publicos y el 3% es bueno, que implicé el uso eficiente de los recursos
publicos de forma estratégica.

Tabla 5

Gestion estratégica de la Municipalidad distrital, Jaén 2024

Nivel f %
Deficiente 23 76,7
Regular 6 20,0
Bueno 1 3,3
Total 30 100,0

Nota. Obtenido del procesamiento de la encuesta aplicando el SPSS V.25

Para la dimension de gestion de recursos humanos se evidencio que el 50% lo
califica como regular, es decir que se tiene equipo profesional de cierta forma en la
gestiébn administrativa de la entidad; por otro lado el 43% sefial6 que es bueno, es
decir que se cuenta con un personal capacitado para el desempefio de la funciones y
el 7% considera que es deficiente, considerando que no se tiene con optimo recurso
humano para la gestion adminitrativa de la entidad.
Tabla 6

Gestidon de Recursos Humanos de la Municipalidad distrital, Jaén 2024

Nivel f %
Deficiente 2 6,7
Regular 15 50,0
Bueno 13 43,3
Total 30 100,0

Nota. Obtenido del procesamiento de la encuesta aplicando el SPSS V.25

En lo que corresponde a la dimension de gestion financiera el 77% considera
gue es deficiente, dado que no se cuenta con una articulacion efectiva de la gestion
financiera con el planeamiento para el logro de las metas establecidas; por otro lado

el 20% considera gue es regular es decir que existe alguna articulacion de la gestién



financiera con el planeamiento para el cumplimiento de los objetivos trazados y el 3%
indica que es bueno, considerando que hay una relacidén viable entre la gestion
financiera y el planeamiento para el cumplimiento de los objetivos trazados.

Tabla 7

Gestion financiera de la Municipalidad distrital, Jaén 2024

Nivel f %
Deficiente 23 76,7
Regular 6 20,0
Bueno 1 3,3
Total 30 100,0

Nota. Obtenido del procesamiento de la encuesta aplicando el SPSS V.25

Para lo que corresponde a la dimension de gestion de operaciones el 60% lo
califica como regular dado que no se tiene un conocimientos de los procesos que
involucran a la gestiébn administrativa, considerando que no son eficientes por la
demora del tiempo que ocasionan; el 27% lo califica como bueno que hace referencia
a que si se conocen los procesos que se encuentran involucrados en la gestion
administrativa y el 13% lo califica como deficiente que involucra que no se tiene una
estructura de los procesos que genera la gestion administrativa y tampoco genera
valor a las actividades que se plasman en la gestion de operaciones.

Tabla 8

Gestion de operaciones de la Municipalidad distrital, Jaén 2024

Nivel f %

Deficiente 4 13,3
Regular 18 60,0
Bueno 8 26,7
Total 30 100,0

Nota. Obtenido del procesamiento de la encuesta aplicando el SPSS V.25

En la dimension de gestion de riesgos el 68% lo califica como regular, dado
gue no se tiene un instrumento para gestionar los riesgos en el territorio y no se
conoce la forma de gestionar los riesgos; mientras el 18% lo califica como bueno que
implica que si se cuenta identificado los riesgos en el territorio y permite contribuir a
mejorar la gestion de los riesgos y el 14% lo califican como deficiente que involucra
deficiente considerando que existe una inadecuada forma de gestionar los riesgos en

el territorio al no tenerlos identificados.



Tabla 9

Gestion de riesgos de la Municipalidad distrital, Jaén 2024

Nivel f %

Deficiente 4 13,3
Regular 19 63,3
Bueno 7 23,3
Total 30 100,0

Nota. Obtenido del procesamiento de la encuesta aplicando el SPSS V.25

En la dimension de preparacion el 53% lo califica como regular, dado que no
se cumplen con los plazos establecidos para los procesos de contrataciones; mientras
el 37% lo califica como deficiente porque no solo se encuentra desarticulado del
planeamiento estratégico; sino que involucra comprender que no se tiene un enfoque
estratégico de las contrataciones y el 10% lo califica como bueno considerando que
si se cumplen con los plazos establecidos en los procesos de preparacion de
contrataciones y si se alinean con un enfoque estratégico.
Tabla 10

Preparacién en la Municipalidad distrital, Jaén 2024

Nivel f %
Deficiente 11 36,7
Regular 16 53,3
Bueno 3 10,0
Total 30 100,0

Nota. Obtenido del procesamiento de la encuesta aplicando el SPSS V.25

En la dimension de comprar el 47% lo califica como regular considerando que
si bien los procesos de seleccién cumplen con los aspectos normativos estos no se
alinean a los objetivos institucionales y tampoco se usa el aspecto tecnoldgico;
mientras el 37% lo califica como deficiente ddado que no se cumplen con el aspecto
normativo de contrataciones y tampoco se usa orienta hacia los objetivos
institucionales, no generando valor a la entidad y el 16% lo califica como bueno
indicando que si se orientan a los instrumentos de planeamiento y contribuyen a

brindar de forma eficiente lo servicios misionales de la entidad



Tabla 11

Comprar en la Municipalidad distrital, Jaén 2024

Nivel f %
Deficiente 11 36,7
Regular 14 46,7
Bueno 5 16,7
Total 30 100,0

Nota. Obtenido del procesamiento de la encuesta aplicando el SPSS V.25

En la dimension de realizacion el 50% lo califica como regular, mostrando que
los bienes y servicios han aportando de forma minoritaria a la entidad y no se cumple
de forma estricta con el logro de los estandares de calidad; a diferencia del 30% que
indica ser bueno considerando que la entidad atiende forma oportuna los
procedimientos de seleccion para lograr adquirir viene y servicios que permitan
inferior los objetivos de la institucién y el 20% lo califican como deficiente dado que
no se cumple con la obligaciones establecidas en los proveedores, y no se cumple
los términos y condiciones de los contratos.
Tabla 12

Realizacion en la Municipalidad distrital, Jaén 2024

Nivel f %
Deficiente 6 20,0
Regular 15 50,0
Bueno 9 30,0
Total 30 100,0

Nota. Obtenido del procesamiento de la encuesta aplicando el SPSS V.25

En la variable gestién administrativa el 80% es calificado como regular dado
gue existen falencias en los procesos estratégicos, misionales y de soporte de la
entidad que involucra brindar servicios publicos sin calidad en la entidad y el 13% lo
califica como deficiente que involucra que no se brindan los servicios publicos de
forma oportuna y solo un 6% considera ser bueno dado que la gestiébn administrativa

considera ser eficiente y oportuna en la entidad.



Tabla 13

Gestion administrativa en la Municipalidad distrital, Jaén 2024

Nivel f %
Deficiente 4 13,3
Regular 24 80,0
Bueno 2 6,7
Total 30 100,0

Nota. Obtenido del procesamiento de la encuesta aplicando el SPSS V.25

En la variable contrataciones publicas el 90% es calificado como regular
considerando que el 90% ha logrado ejecutar las contrataciones publicas pero con
precios inflados y en la seleccién de proveedores que no ofrecen la mejor relacion
calidad-precio y la excesiva burocracia y la rigidez en los procedimientos que han
obstaculizado la eficiencia de las adquisiciones publicas, mientras que el 7% es
calificado como deficiente considerando no se han ejecutado de forma oportuna las
contrataciones publicas y tampoco han permitido lograr los objetivos institucionales y
solo un 3% considera que es bueno desde la percepcion que ha lograro mostrar un
cambio oportuno en generar valor en los servicios que brinda la entidad.
Tabla 14

Contrataciones publicas en la Municipalidad distrital, Jaén 2024

Nivel f %
Deficiente 2 6,7
Regular 27 90,0
Bueno 1 3,3
Total 30 100,0

Nota. Obtenido del procesamiento de la encuesta aplicando el SPSS V.25

Los procesos de GA para mejorar las CP en la municipalidad distrital de San
José del Alto se encuentran conformado por los procesos de programacion Multianual
de Bienes, Servicios y Obras; gestion de adquisiciones y administracion de bienes
muebles e inmuebles.

La programacion Multianual de Bienes, Servicios y Obras es un proceso
esencial en la gestion publica, que busca garantizar una planificacion eficiente y
sostenible de las adquisiciones y contrataciones necesarias para el funcionamiento y
desarrollo de las entidades gubernamentales. Este proceso se lleva a cabo en varias
etapas interrelacionadas, que aseguran una alineacién coherente con los objetivos

estratégicos y presupuestarios del Estado.



El proceso de gestion de adquisiciones comienza con la identificacion de las
necesidades de bienes y servicios dentro de la organizacion. Esta fase implica la
colaboracion estrecha con distintas éareas funcionales para comprender sus
requerimientos especificos y determinar qué se necesita adquirir. Se realizan andlisis
detallados para justificar la necesidad de cada adquisicion y se establecen
especificaciones claras y detalladas de los bienes o servicios requeridos.

La administracion de bienes muebles e inmuebles es un proceso integral que
abarca la gestion efectiva de todos los activos fisicos de una organizacion,
asegurando su utilizacién 6ptima, mantenimiento adecuado y valorizacion estratégica.

La administracion de bienes muebles e inmuebles comienza con la
identificacion y registro de todos los activos de la organizacion. Esta fase incluye la
creacion de un inventario detallado que especifica la ubicacion, estado, caracteristicas

y valor de cada bien.



Tabla 15

Procesos identificados de abastecimiento en la Municipalidad distrital, Jaén 2024

Proceso de  Unidad Coédigo Procesode Cédigo Proceso de Nivel

Cdédigo N°  Organo Nivel 0 Organica N° Nivel 1 N° 5 Cédigo N Proceso de Nivel 3
P.S.1.1.1 f;:f‘eni:g"o'emo

Programacit ° . Identificacion de bienes, servicios

n Multianual P.S.1.1.2.1 ’ y
. obras

P.S.1.1 de Bienes, Clasificacion y priorizacion de bienes
Serviciosy P.S.1.1.2 Programacion P.S.1.1.2.2 . yp '
servicios y obras
Obras. . . . -
o } Consolidacion de bienes, servicios y
Oficina Unidad P.S.1.1.2.3 obra
Ps1 Gecr;eral C.;es'ilon_ d? Funglonal Gestion de P.S.1.2.1 Contrataciéon
.S. e abastecimie e ;
o P.S.1.2.2 Registro
Administ nto Abastecimi P.S.1.2  Adquisicione Gegtic’)n de
i6 to S P.S.1.2.3
racion en Contratos

. . P.S.1.3.1 Almacenamiento

Administraci

PS13 6n de Bienes P.S.1.3.2 Distribucién
e Mueblese P.S.1.3.3 Mantenimiento
Inmuebles P.S.1.3.4 Inventario
P.S.1.3.5 Disposicién Final

Nota. Obtenido de la informacion recogida en la entidad de analisis.

La esquematizacion de los procesos identificados a partir del diagndstico recogido en los procesos de la entidad y

considerando la clasificacion antes descrita conlleva a mostrar los siguientes esquemas.
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Proceso de identificacién de bienes, servicios y obras
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Figura 2
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Figura 3
Clasificacion y priorizacion de bienes, servicios y obras
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Figura 4
Consolidacion de bienes, servicios y obra
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Figura5

Contratacion
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Figura 6
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Figura 7
Gestidn de contratos
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Figura 8

Almacenamiento
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Oficina de Planeamiento v Presupuesto
Areas usuarias de los diferentes centros de costos

Personas que reciben el producto:
Direccidn Ejecutiva

Oficina General de Administracion
Unidad Funcional de Abastecimiento
Areas usuarias de los diferentes centros de
costos

Unidad Funcional. de Abastecimiento

Pedido de comprobante
de salid

Bienes en custodio
de almacen

[

Asignacion de
bienes
patrimoniales

Informe final de distribucion

Almacenamiento
O -
Inicio de orden v F
contraro
Contratista
Distribucion
Ed

Mantemiento

Informe final de
mantenimiento

Iventario

]

Gestion fontable

Informe final de inventario

Disposicién final

([

Resolucion
Jefatural que
aprueba la donacion

7 5 Instituciones sin fines
del bien de almacén

beneficiadas

de lucro y entidades de
la Administracion Publica | — “NO Ay - ____

Nota. Obtenido de la informacién recogida en la entidad de analisis.




Figura 9
Distribucién
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Figura 10
Mantenimiento
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Figura 11
Inventario
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Figura 12
Disposicion final
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Anexo 7. Propuesta

Proponer un modelo de GA para mejorar las CP en una municipalidad distrital, Jaén.
Introduccion

Proponer un modelo de GA para mejorar las CP en una municipalidad distrital de,
Jaén.

Autor: Villalobos Ramirez, Luis Enmanuel

Fecha de posible aplicacion: Marzo 2025 - Setiembre 2025

Institucién: Municipalidad distrital de San José de Alto, Jaén.

Il. Presentacién de la propuesta

Se ha desarrollado un modelo de GA para mejorar las CP en una municipalidad
distrital de San José de Alto, Jaén; bajo el sustento de los modelos de Cadena de
Suministro 4.0 de Frederico et al. (2019) y la teoria de la nueva gestion publica de
Pandey (2023) que parte de enfocarse en el esquema central de la investigacién
donde el aporte al ciudadano es considerando desde la visibn empresarial para ser
visto como cliente que requiere mejoras en los servicios publicos para mejorar la
satisfaccion.

El modelo consta de 5 fases:

La fase de planificar considera un aporte estratégico y evolutivo de la cadena de
suministro para brindar una vision clara de lograr potenciar el futuro para lograr las
ventajas competitivas para el cumplimiento de los objetivos plasmados.

La fase de fuente se refiere a la etapa de adquisicion de materias primas y
componentes necesarios para la produccién. Esta fase es crucial, ya que la calidad,
el costo y la disponibilidad de estos insumos pueden afectar significativamente la
eficiencia y la efectividad de toda la cadena de suministro.

La fase de hacer se refiere a la etapa de produccion y fabricacién de bienes. Esta fase
se transforma radicalmente en la era de la Industria 4.0, con la integracion de
tecnologias avanzadas y la digitalizacion de procesos.

La fase de entregar se refiere a la etapa en la que los productos terminados se
transportan y distribuyen desde los centros de produccion hasta los consumidores
finales. Esta fase se ha transformado significativamente con la adopcién de
tecnologias avanzadas y la digitalizacién, lo que permite una mayor eficiencia,

transparencia y capacidad de respuesta



La fase de devolver se refiere a la gestion de devoluciones y la logistica inversa,
abarcando el proceso desde la recepcion de productos devueltos por los clientes
hasta su reintegracion en el inventario, reciclaje o disposicion final. En la era de la
Industria 4.0, esta fase se ha modernizado significativamente con la adopcién de
tecnologias avanzadas y la digitalizacion.

lll. Conceptualizacion

El Sistema Nacional de Abastecimiento es responsable del suministro eficiente de
bienes, servicios y obras, asegurando el uso eficiente de los recursos publicos por
parte de las instituciones estatales. El sistema se enfoca en producir resultados a
través de las cadenas de suministro publicas para garantizar las condiciones de la
demanda, la proteccion, las oportunidades y los destinos de bienes y servicios.

Se ha desarrollado un modelo de GA para mejorar las CP en una municipalidad
distrital de San José de Alto, Jaén; bajo el sustento de los modelos de Cadena de
Suministro 4.0 de Frederico et al., (2019) y la teoria de la nueva gestion publica de
Pandey (2023) que parte de enfocarse en el esquema central de la investigaciéon
donde el aporte al ciudadano es considerando desde la vision empresarial para ser
visto como cliente que requiere mejoras en los servicios publicos para mejorar la

satisfaccion.

Figura 2
Descripcién de los esquemas de los procesos del modelo
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IV. Objetivo de la propuesta

Objetivo general
Proponer un modelo de GA para mejorar las CP en una municipalidad distrital de San

José de Alto, Jaén.

V. Justificacion

La propuesta de un modelo de gestion administrativa para mejorar las contrataciones
publicas en una municipalidad distrital se basa en la imperiosa necesidad de
garantizar procesos transparentes, eficientes y equitativos que contribuyan al
desarrollo local.

Un modelo de gestion administrativa bien estructurado aborda estos problemas
mediante la implementacidn de practicas estandarizadas y la adopcion de tecnologias
modernas que faciliten el seguimiento y control de cada etapa del proceso de
contratacion. Este enfoque sisteméatico permite identificar y mitigar riesgos, optimizar
la utilizacion de los recursos y asegurar que los procedimientos se realicen conforme
a la normativa vigente.

La integracion de herramientas digitales, como plataformas electréonicas de
contratacién, puede simplificar y agilizar los tramites, reduciendo asi los tiempos de
espera y los costos asociados. Ademas, la transparencia se ve fortalecida al hacer
accesible la informacion sobre los procesos de licitacién y adjudicacion a todos los
interesados, promoviendo la competencia justa y evitando practicas corruptas.

Por otro lado, la capacitacién continua del personal encargado de las contrataciones
es crucial para mantener altos estandares de eficiencia y ética. Un modelo de gestion
administrativa bien disefiado incluye programas de formacién y actualizacion que
aseguran que los funcionarios estén al tanto de las mejores practicas y las
regulaciones mas recientes.

VI. Fundamentos tedricos

Se ha desarrollado un modelo de GA para mejorar las CP en una municipalidad
distrital de San José de Alto, Jaén; bajo el sustento de los modelos de Cadena de
Suministro 4.0 de Frederico et al. (2019) y la teoria de la nueva gestion publica.

La Cadena de Suministro 4.0 representa la evolucion y transformacion de las cadenas

de suministro tradicionales mediante la integracion de tecnologias avanzadas de la



cuarta revolucion industrial. Este nuevo paradigma busca mejorar la eficiencia, la
transparencia y la adaptabilidad de las cadenas de suministro a través del uso de
herramientas digitales, la automatizacion, y la inteligencia artificial (Hochstetter et al.,
2023).

La digitalizacion es el nucleo de la Cadena de Suministro 4.0. Se refiere a la
conversion de procesos, documentos y datos fisicos en formatos digitales. La
conectividad, por su parte, implica la interconexién de todos los elementos de la
cadena de suministro a través de redes de comunicacion avanzadas, como el Internet
de las cosas. Esto permite la recopilacion y el intercambio de datos en tiempo real,
facilitando una mayor visibilidad y control sobre todas las etapas del suministro
(Agama et al., 2021).

La Cadena de Suministro 4.0 representa una evolucion esencial para las empresas
gue buscan mantenerse competitivas en un entorno global cada vez mas dinamico y
exigente. Al adoptar tecnologias avanzadas y practicas innovadoras, las empresas
pueden lograr una mayor eficiencia, resiliencia y sostenibilidad en sus operaciones,
posicionandose mejor para enfrentar los desafios del futuro (Boafo et al., 2020).

Por otro lado uno de los aspectos mas destacados de la Nueva Gestion Publica es la
eficiencia y la eficacia. Las instituciones publicas, al adoptar practicas y principios del
sector privado, pueden optimizar el uso de recursos, reducir costos y mejorar la
prestacion de servicios. La gestiébn por objetivos y la evaluacion de resultados
permiten identificar areas de mejora y ajustar estrategias para alcanzar metas mas
ambiciosas. Esta orientacion hacia el rendimiento asegura que los recursos publicos
se utilicen de manera mas inteligente y productiva (Adjei et al., 2023).

La Nueva Gestién Publica aboga por la desregulacion y la flexibilizacion de los
procedimientos burocraticos, lo cual permite a las organizaciones publicas adaptarse
mas rapidamente a los cambios del entorno y a las necesidades emergentes de la
sociedad. La mayor autonomia en la gestion facilita la implementacién de
innovaciones y la adopcion de nuevas tecnologias, lo que es crucial en un mundo
cada vez mas dinamico y tecnoldgicamente avanzado. Esta capacidad de adaptacion
es esencial para mantener la relevancia y la efectividad de los servicios publicos
(Daugbjerg, 2023).



VII. Estrategias para implementar la propuesta
Figura 1

Plan propuesto
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VIIl. Programa de estrategias de gestion de contrataciones publicas

Estrategia Acciones Indicadores Metas VREUEEE) Responsables
con la PGG
A.1.1 Asignar de recursos de Porcentaie de
manera eficiente, priorizando los ! EJE 2

proyectos y servicios 50% Gerencia General

proyectos y servicios mas o T LIN 2.3
o criticos priorizados
criticos.
El.Mejorar_ la pIamﬂcac_:lqn de A.1.2.Implementar sistemas de _Numero _d’e sistemas de Oficina de
recursos en bienes y servicios enla . - informacion y software EJE 2 .
L informacion y software de NS 4 Tecnologia de
Municipalidad e, de planificacion LIN 2.3 o
planificacion . Informacién
implementados
A.1.3. Implementar metodologias Porcentaje de -
gue incluyan politicas de metodologias 40% LITI‘\]IE223 abgsice:lcni?nideento
compras sostenibles. implementadas '
A.2.1. Implementar metodologias .
ot . Porcentaje de -
con criterios claros de calidad, i EJE 5 Oficina de
- metodologias 40% .
costo, y cumplimiento de imolementadas LIN 5.3 abastecimiento
normativas. P
A.2.2.Desarrollo de procesos
gue incluyan términos de .
entrega, estandares de calidad, y iFl)"r? rf:r?]frjltfa%%srocesos 50% 5&'5553 Gerencia General
. clausulas de resolucién de P '
E2. Mejorar los procesos de disputas
contrataciones en la Municipalidad A.2.3.Implementar un sistema de
monitoreo para evaluar Porcentaje de sistema EJES Oficina de
continuamente el desempefio de de monitoreo 40% LIN 5.3 Tecnologia de
los proveedores y asegurar el implementado ' Informacion
cumplimiento de los contratos.
A.2.4. Desarrollo de capacidades Numero de EJE 2 Oficina de
para asegurar que cumplan con capacidades 4 LIN 2.3 abastecimiento
los estdndares requeridos. desarrollados '
E3. Desarrollo de procedimientos A'3'.1,' Desa}rrollo dg sistemas de . . Oficina de
; oo gestion de inventarios Porcentaje de sistemas EJES .
para niveles 6ptimos de . . 40% Tecnologia de
E automatizados para mantener implementados LIN 5.3 o
abastecimiento Informacion

niveles 6ptimos de stock y evitar




tanto el exceso como la escasez

de suministros.

A.3.2.Implementar tecnologias

Porcentaje de

Oficina de

de devoluciones

implementados

de automatizacion para mejorar S EJE 5 .
o . automatizacion 30% Tecnologia de
la eficiencia en el procesamiento . LIN 5.3 o
: . ejecutados Informacién
y manejo de materiales.
A.3.4. Implementar
procedimientos de control de Porcentaie de
calidad para asegurar que todos talf EJES Oficina de
; procedimientos 30% o
los materiales y productos ; LIN 5.3 abastecimiento
. implementados
recibidos cumplan con los
estandares requeridos.
A.3.5.Capacitar al personal en el NGmero de
uso de nuevas tecnologias y en o EJE 2 Oficina de
P - 7 capacitaciones 40% -
practicas eficientes de gestion de desarrolladas LIN 2.3 abastecimiento
inventarios y control de calidad.
A.4.1. Implementar sistemas de
seguimiento en tiempo real para Porcentaie de sistema
monitorear la entrega de 4 EJE 5 .
I de monitoreo 50% Gerencia General
suministros y asegurar la ) LIN 5.3
. implementado
transparencia en todo el
proceso.
E4. Gestién de almacenamiento A.4.2.Desarrollar la gestion de
para la adecuada distribucion almacenes mediante la . .
. . . Porcentaje de sistema EJE S5 .
implementacion de sistemas : 50% Gerencia General
. o de implementado LIN 5.3
automatizados y técnicas de
almacenamiento eficientes.
A.4.3. Implementacion de una Porcentaje de -
metodologia de comunicacion metodologias 40% EJES Oflcm_a Qe
X o . LIN 5.3 abastecimiento
fluida con los usuarios finales implementadas
A.5.1.Establecer un proceso Porcentaje de EJES Oficina de
E.5. Gestion integrada de devolucion claro y eficiente para la gestion  procedimientos 30% o
LIN 5.3 abastecimiento




A.5.2.Implementar programas de
reacondicionamiento y reciclaje

Numero de programas
de reacondicionamiento

para aprovechar los productos y reciclaje para 2 LI?I\\]|E223 abgsf{gcni%?eento
devueltos y reducir el aprovechar los '

desperdicio. productos devueltos

A.5.3. Elaboracién de

diagnostico de las causas de las  Numero de EJE 2

devoluciones para identificar diagndsticos 2 LIN 2.3 Gerencia General
problemas recurrentes y tomar  elaborados '

medidas correctivas.

A.5.4. Implementar mejora de los

procesos de abasteC|m|_ento y _Porcentaje de procesos 50% EJE S5 Gerencia General
asegurar una mayor satisfaccion implementados LIN 5.3

de los usuarios.




IX. Cronograma de actividades

FASES

ANO 2025

ACTIVIDADES

Marzo Abril Mayo |Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Planificar

Fuente

Hacer

Entregar

Devolver

Resultados

Evaluacién

X. Presupuesto

items Fase Actividad Costo unitario (S/.)
Realizar un andlisis exhaustivo de las 1000
necesidades de la municipalidad
Desarrollar un plan de presupuestacion
detallado y asignar recursos de manera

- oo 1500
eficiente, priorizando los proyectos y
. servicios mas criticos.
1 Planificar Implementar sistemas de informacién y 500
software de planificacion
Establecer estrategias de abastecimiento
gue incluyan politicas de compras
sostenibles, criterios de seleccion de 2000
proveedores y métodos de evaluacion
del desempeiio.
Crear un proceso transparente y
competitivo para la selecciéon de
proveedores, basado en criterios claros 1000
de calidad, costo, y cumplimiento de
normativas.
Redactar contratos claros y precisos que
incluyan términos de entrega, estandares
: ; > 1200
de calidad, y clausulas de resolucion de
2 Fuente disputas. . -
Implementar un sistema de monitoreo
para evaluar continuamente el
desempefio de los proveedores y 1350
asegurar el cumplimiento de los
contratos.
Trabajar en colaboracion con los
proveedores para mejorar sus
: 1400
capacidades y asegurar que cumplan
con los estandares requeridos.
3 Hacer Utilizar sistemas de gestion de 500

inventarios automatizados para mantener




niveles éptimos de stock y evitar tanto el
exceso como la escasez de suministros.

Implementar tecnologias de
automatizacion para mejorar la eficiencia
en el procesamiento y manejo de
materiales.

Establecer procedimientos estrictos de
control de calidad para asegurar que
todos los materiales y productos
recibidos cumplan con los estandares
requeridos.

Capacitar al personal en el uso de
nuevas tecnologias y en practicas
eficientes de gestidn de inventarios y
control de calidad.

200

200

Entregar

Utilizar software de optimizacion de rutas
para planificar la distribucién de
suministros de manera eficiente

Implementar sistemas de seguimiento en
tiempo real para monitorear la entrega de
suministros y asegurar la transparencia
en todo el proceso.

Mejorar la gestién de almacenes
mediante la implementacion de sistemas
automatizados y técnicas de
almacenamiento eficientes.

Mantener una comunicacion fluida con
los usuarios finales

1300

1000

1500

1400

Devolver

Establecer un proceso claro y eficiente
para la gestién de devoluciones

500

Implementar programas de
reacondicionamiento y reciclaje para
aprovechar los productos devueltos y
reducir el desperdicio.

400

Realizar analisis de las causas de las
devoluciones para identificar problemas
recurrentes y tomar medidas correctivas.

400

Utilizar la informacion recopilada de las
devoluciones para mejorar
continuamente los procesos de
abastecimiento y asegurar una mayor
satisfaccion de los usuarios.

550

Costo total

17900




Anexo 8: validacidon de la propuesta

ﬁ Universidad César vallejo

CARTA A LOS JUECES EXPERTOS

Estimado.  PhD. Yosip Ibrahin Mejia Diaz.

Presente

Asunto : Validacién de propuesta a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle un saludo cordial, asimismo,
informarle que, como parte del desarrollo de la tesis de la Maestria en Gestion
Publica de la Universidad César Vallejo, sede Chiclayo, requiero realizar una
VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO a la propuesta titulada: “Modelo de

gestién administrativa para mejorar las contrataciones publicas en una
municipalidad distrital, Jaén”.

En tal sentido, solicité su participaciéon como juez, apelando a la trayectoria y
reconocimiento como profesional, por lo que hago llegar:

1. Matriz de validacion de la propuesta
2. Ficha de validacién de juicio de experto

Agradeciendo por anticipado su colaboraciéon y aporte en la presente, me

despido de usted, no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y
estima personal.

Atentamente,

Ing. Luis Enfnanuel Villalobos Ramirez
DNI® 76768642




Matriz de validacién de la propuesta de juicio de experto

Marcar con un aspa segln su apreciacion

: Viable, con
[r:g‘ CRITERIO DE VALIDACION No viable mejoras. Viable
Estructura general (Fundamentacion,
0 objetivos, metodologia, cronograma, X
presupuesto y referencias)

) Coherencia de los componentes de la X
propuesia

03 Pertinencia con los objetivos de la X

invesfigacin.
0 Detalla la metodologia para la implementacion X
de la propuesta.

05 Viabilidad de |a implementacion de la X

Propuesta

Opinién; Noviable ()  Viable, conmejoras{ ) Viable(X )
Observaciones:

Yosip |Ibrahin Mejia Diaz
DNI 17632352




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre de la investigacion

Modelo de gestion administrativa para las
contrataciones publicas en una municipalidad
distrital, Jaén

Nombre de la propuesta

Modelo de GA para mejorar las CP en una
municipalidad distrital, Jaén.

Nombres y apellidos del

Yosip |brahin Mejia Diaz

experto
Documento de identidad 17632352
Afos de experiencia i
10 afios
Maximo Grado Académico Doctor
Nacionalidad Peruano
Institucidn Ministerio de Salud
Cargo Ejecutivo Adjunto

Nimero telefdnico

850002653

Firma

Fecha

15/07/2024




Direccion de Documentacion @
Informacion Universdana y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria

PERU Ministerio de Educacion

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccion de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este
documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apeliidos MEJIA DIAZ
Nombres YOSIP IBRAHIN
Tipo de Documento de identidad DNI
Numero de Documento de Identidad 17632352
INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
Rector TANTALEAN RODRIGUEZ JEANNETTE CECILIA
Secretario General LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL
INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico DOCTOR
Denominacidn DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
Fecha de Expedicion 1740022
Resolucion/Acta 0612-2022-UCv
Diploma 052-175283
Fecha Matricula 02/09/2019
Fecha Egreso 31/08/2022
Fecha de emision de la constancia:
7 = 23 de Julio de 2024 SUNEDU
/"- Firmado dgtalmerts por:
/ — UPERINTENDENCIA NACIONAL DE EDUCACION
f/ﬁ SUPERIOR UNIVERSITARIA
A Motive: Serador de

Agemte awtomatizade.
Fecha: 2300772024 21:37:41-0500

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verficada en el sitio web de la Superiniencenca Nacional de Educacikdn Superior Universiaria - Sunedu
{www.sunedu.gob pe). utiizando lectora de codigos o ielélono ceksar enfocando al oddigo OR. El cekdar debe poseer un soltware gratumio
descargaco desde Internet.

Documento efectronico emisdo en ef marco e la Ley N° Ley N° 27209 — Ley de Fimas y C Dig ysuR
aprobado medianie Decreto Supremo N * 052-2008-PCM

(") E1 presente documento deja constancia Unicamente dei registro del Grada o Titulo que se sefala

£l
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ﬁ Universidad César Vallejo

CARTA A LOS JUECES EXPERTOS

Estimado.  Mgtr. Jhonatan Gilberto Facho Arce
Presente
Asunto : Validacion de propuesta a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle un saludo cordial, asimismo,
informarle que, como parte del desarrollo de la tesis de la Maestria en Gestién
Publica de la Universidad César Vallejo, sede Chiclayo, requiero realizar una
VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO a la propuesta titulada: “Modelo de
gestion administrativa para mejorar las contrataciones publicas en una
municipalidad distrital, Jaén".

En tal sentido, solicité su participacion como juez, apelando a la trayectoria y
reconocimiento como profesional, por lo que hago llegar:

1. Matriz de validacién de la propuesta
2. Ficha de validacion de juicio de experto

Agradeciendo por anticipado su colaboracién y aporte en la presente, me
despido de usted, no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y

estima personal.

Atentamente,

Ing. Luis Enmanuel Villalobos Ramirez
DNI°® 76768642




ﬁ Universidad Céesar vallejo

VALIDACION DE LA PROPUESTA “MODELO DE GESTION
ADMINISTRATIVA PARA MEJORAR LAS CONTRATACIONES PUBLICAS EN
UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL, JAEN"

{(JUICIO DE EXPERTOS)

Yo, Jhonatan Gilberto Facho Arce, identificado con DNI N® 45714106 con grado
académico de Maestro en Gesfion Publica en la Universidad Ceésar Vallejo.
Hago constar que he revisado la propuesta de un modelo de gestion
administrativa para mejorar las contrataciones publicas en una municipalidad
disfrital, Jaén, correspondiente a la tesis "Modelo de gestion administrativa para
las contrataciones publicas en una municipalidad distrital, Jagn™

La estructura de la propuesta se distribuye en 5 faces: la primera comesponde a
planificar considera un aporte estratégico y evolutivoe de la cadena de suministro,
la segunda fase se refiere a la etapa de adquisicion de maferias primas y
componentes necesarios para la produccion, la tercera fase es la de produccion
v fabricacion de bienes, esta fase se transforma radicalmente en la era de la
Industria 4.0, la cuarta fase se refiere a la etapa en la gque los productos
terminados se transportan y disfribuyen vy la guinta fase es la de gestion de
devoluciones y la logistica inversa, abarcando el proceso desde la recepcion de
productos devueltos por los clientes hasta su reintegracion en el inventario,
reciclaje o disposicidn final.

Luego de la evaluacion de la propuesta, los resultados son los siguientes:

Matriz de validacidn de la propuesta de juicio de experto

Mro. CRITERIO DE VALIDACION Mo viable | Viable, con
ITEM mejoras. Viable
Estructura general (Fundamentacidn, objetivos,
o metodologia, cronograma, presupuessio  y x
referencias)
oz Coherencia de los componentes de la propuesia x
o3 Pertimencia con los objetivos de la investigacidn. x
04 Detalla la metodologia para la implementacion de ®
la propuesta.
05 Viabilidad de la implementacidn de la Propuesta X

Opanidn: Mo wiable [ ) Viable, con mejoras{ | Viable { X )

IPMIE:REST 14 Lk
Experio Evaluadsr




ﬁ Universidad César Vallejo

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre de la investigacion

Modelo de gestion administrativa para las
contrataciones publicas en una municipalidad
distrital, Jaén

Nombre de la propuesta

Modelo de gestion administrativa para mejorar
las contrataciones publicas en una municipalidad
distrital, Jaén.

Nombres y apellidos del
experto

Jhonatan Gilberto Facho Arce

Documento de identidad 45714106

Afos de experiencia 6 ANOS

Maximo Grado Académico | MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
Nacionalidad PERUANA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JOSE

Institucion DEL ALTO

Cargo GERENTE MUNICIPAL

Numero telefonico 952686264

Firma =5
\13, JiAs :l;m.l.\chn Arce

NI:W5714100
Experto Evaluador
Fecha 14/07/2024




Direccion de Documentacion @
Informacion Universdana y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de
Educacidn Superior Universitaria

PERU Ministerio de Educacion

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccion de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este
documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apeliidos FACHO ARCE
Nombres JHONATAN GILBERTO
Tipo de Documento de identidad DNI
Numero de Documento de Identidad 45714106
INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.AC.
Rector LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
Secretario General LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL
INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico MAESTRO
Denominacion MAESTRO EN GESTION PUBLICA
Fecha de Expedicion 2101/24
Resolucion/Acta 0403-2020-UCV
Diploma 052-100552
Fecha Matricula 22/01/2047
Fecha Egreso 12/08/2018
Fecha de emision de la constancia:
[~ b | 05 de Julio de 2024 SUNEDU

/"- Firmado dgtalmerts por:
/ — UPERINTENDENCIA NACIONAL DE EDUCACION
' SUPERIOR UNIVERSITARIA

- Motivo - Serador de
Agente awtomatizade.
Fecha: 050772024 10:31:30-0500

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO

Unidad de Registro de Grados y Tituios

= Superintendencia Nacional de Educacion

GLEIA0 VNTUAL Sptarss Superior Universitaria - Sunedu

L.

Esta constancia puede ser venficada en el sitio wed de la Superiniencenca Nacional de Educacikdn Superior Universiaria - Sunedu
{www.sunedu.gob pe). utiizando lectora de codigos o telélcno ceksar enfocande al cidigo OR. El cekdar debe poseer un soltware gratumo
descargado desde internet.

Documento efectronico emiido en ef marco de la Ley N° Ley N® 27209 — Ley de Fimas y C Digl y su Reg
aprobado medianie Decreto Supremo N * 052-2008-PCM
{*) €1 presente documento deja r e dei reg del Grado o Titulo que se sefala
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ﬁ Universidad César Vallejo

CARTA A LOS JUECES EXPERTOS

Estimado.  Mgtr. Delma Yohana Carrasco Tineo
Presente
Asunto : Validacién de propuesta a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle un saludo cordial, asimismo,
informarle que, como parte del desarrollo de la tesis de la Maestria en Gestion
Publica de la Universidad César Vallejo, sede Chiclayo, requiero realizar una
VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO a la propuesta titulada: “Modelo de
gestion administrativa para mejorar las contrataciones publicas en una
municipalidad distrital, Jaén".

En tal sentido, solicitd su participacién como juez, apelando a la trayectoria y
reconocimiento como profesional, por lo que hago llegar:

1. Matriz de validacién de la propuesta
2. Ficha de validacion de juicio de experto

Agradeciendo por anticipado su colaboracién y aporte en la presente, me
despido de usted, no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y

estima personal.

Atentamente,

Ing. Luis Enmanuel Villalobos Ramirez
DNI° 76768642




VALIDACION DE LA PROPUESTA “MODELO DE GESTION
ADMINISTRATIVA PARA MEJORAR LAS CONTRATACIONES PUBLICAS EN
UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL, JAEN"

(JUICIO DE EXPERTOS)

Yo, Delma Yohana Carrasco Tineo, identificado con DNI N° 46683438 con grado
académico de Maestro en Gestién Publica en la Universidad Cesar Vallejo
Hago constar que he revisado la propuesta de un modelo de gestion
administrativa para mejorar las contrataciones publicas en una municipalidad
distrital, Jaén, correspondiente a la tesis “Modelo de gestion administrativa para
las contrataciones publicas en una municipalidad distrital, Jaén”

La estructura de la propuesta se distribuye en 5 faces: la primera corresponde a
planificar considera un aporte estratégico y evolutivo de la cadena de suministro,
la segunda fase se refiere a la etapa de adquisicidon de materias primas y
componentes necesarios para la produccion, la tercera fase es la de produccion
y fabricacion de bienes, esta fase se transforma radicalmente en la era de la
Industna 4.0, la cuarta fase se refiere a la etapa en la que los productos
terminados se transportan y distribuyen y la quinta fase es la de gestion de
devoluciones y la logistica inversa, abarcando el proceso desde la recepcion de
productos devueitos por los clientes hasta su reintegracion en el inventario,
reciclaje o disposicion final

Luego de la evaluacion de la propuesta, los resultados son los siguientes:

Matriz de validacion de la propuesta de juicio de experto

PR '
Viable, con
| Nro. CRITERIO DE VALIDACION No viable mejoras. | Viable
ITEM 7
| Estructura general (Fundamentacion, objetivos
01 | metodologia, cronograma, presupuesio vy X
referencias)
02 Coherencia de los componentes de la propuesta X
03 | Pertinencia con los cbjetivos de la investigacion X
04 .I-[V)e"taua la metodologia para la implementacson de X
_| lapropuesta. i :
05 | Viabilidad de la implementacion de la Propuesta |

Opinidn: No viable ( ) Viable, con mejoras ( ) Viable ( X)

Mtra. Delma Yohana Carrasco Tineo




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre de la investigacion

Nombre de |a propuesta

Nombres y apellidos del
experto
Documento de identidad

| 46683439

Modelo de gestién administrativa para las
contrataciones publicas en una municipalidad

| distrital, Jaén

Modelo de gestion administrativa para mejorar |
las contrataciones publicas en una municipalidad

| distrital, Jaén

Delma Yohana Carrasco Tineo

Afos de experiencia
Maximo Grado Academico
Nacionalidad

Institucion

Cargo

Numero telefénico

Firma

' Fecha

9 anos

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

| PERUANA

Municipalidad Distrital de Huarmaca

Especialista Administrativa

949758767

| 14/07/2024




Direccion de Documentacion @
Informacion Universdana y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de
Educacidn Superior Universitaria

PERU Ministerio de Educacion

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccion de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este
documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apeliidos CARRASCO TINEO
Nombres DELMA YOHANA
Tipo de Documento de identidad DNI
Numero de Documento de Identidad 46683430
INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.AC.
Rector LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
Secretario General LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL
INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico MAESTRO
Denominacion MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Fecha de Expedicion 2142/20
Resolucion/Acta 0433-2020-UCvV
Diploma 052-008300
Fecha Matricula 03/03/2018
Fecha Egreso 10/01/2020
Fecha de emision de la constancia:
7 = 14 de Julio de 2024 SUNEDU

/"- Firmado dgtalmerts por:
/ — UPERINTENDENCIA NACIONAL DE EDUCACION
' SUPERIOR UNIVERSITARIA

- Motivo - Serador de
Agemte awtormatizade.
Fecha: 140772024 15:00:10-0500

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser venficada en el sitio wed de la Superiniencenca Nacional de Educacikdn Superior Universiaria - Sunedu
{www.sunedu.gob pe). utiizando lectora de codigos o telélcno ceksar enfocande al cidigo OR. El cekdar debe poseer un soltware gratumo
descargado desde internet.
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