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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo proponer un modelo de demanda de 

rendición de cuentas para mejorar la gestión pública en la provincia de Trujillo, 2024. 

Siendo ello así, se desarrolló una investigación de tipo aplicada, como un enfoque 

mixto y con un diseño de DIACNIV, enmarcado en un nivel descriptivo-propositivo, en 

donde la población estuvo conformada fuentes normativas, especialistas en gestión 

pública y 385 ciudadanos mayores de edad de la ciudad de Trujillo, aplicándose como 

instrumentos de recolección de datos la ficha de registro documental, la guía de 

entrevista y el cuestionario. Se concluye que, el modelo de demanda de rendición de 

cuentas para mejorar la gestión pública en la provincia de Trujillo, 2024, buscó facilitar 

el acceso a la información pública, simplificar el procedimiento de demanda de 

rendición de cuentas, promover la participación ciudadana y asegurar la 

independencia y efectividad de los mecanismos de control. Por ello, se diseñó para 

guiar al ciudadano y organizaciones en el proceso de demanda de rendición de 

cuentas, buscando promover la transparencia y mejorar la gestión pública. 

Palabras clave: Rendición de cuentas, administración pública, transparencia. 
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Abstract 

The objective of this research was to propose an accountability demand model to 

improve public management in the province of Trujillo, 2024. This being so, an applied 

type of research was developed, as a mixed approach and with a DIACNIV design, 

framed in a descriptive-propositive level, where the population was confirmed by 

normative sources, specialists in public management and 385 adult citizens of the city 

of Trujillo, applying as data collection instruments the documentary record card, the 

interview guide and the questionnaire. It is concluded that the accountability demand 

model to improve public management in the province of Trujillo, 2024, sought to 

facilitate access to public information, simplify the accountability demand procedure, 

promote citizen participation and ensure the independence and effectiveness of 

control mechanisms. Therefore, it was designed to guide citizens and organizations in 

the process of demanding accountability, seeking to promote transparency and 

improve public management. 

Keywords: Accountability, public administration, transparency.


