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RESUMEN

El presente estudio esta alineado a la ODS N°9 y tiene como objetivo determinar como
la Metodologia de las 5s mejora la productividad del area logistica en una empresa retalil
2024. De ese modo, se siguio un enfoque cuantitativo, disefio preexperimental, de tipo
aplicada y nivel explicativo; asimismo, se conté con una poblacion conformada por la
recepcion de mercaderia realizadas en el almacén evaluados durante los meses de
setiembre del 2023 y los meses abril y mayo del 2024, la muestra fue de 30 dias para el
pretest y 30 dias para el post test; como instrumento se empled la ficha de registro. Los
resultados mostraron una productividad inicial de 60%, eficiencia de 88% vy eficacia de
68%, tras la implementacién de las 5S se alcanzé una productividad de 92%, eficiencia
de 99% vy eficacia de 93%. Por lo que se concluyé que la Metodologia de las 5s mejora
la productividad del &rea logistica en una empresa retail en 8%, la eficiencia en 21% y la
eficacia en 26%.

Palabras clave: Productividad, eficiencia, eficacia, 5S, mejora.
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ABSTRACT

The present study is aligned with SDG No. 9 and aims to determine how the 5s
Methodology improves the productivity of the logistics area in a retail company 2024. In
this way, a quantitative approach, pre-experimental design, of an applied type was
followed. and explanatory level; Likewise, there was a population made up of the receipt
of merchandise carried out in the warehouse evaluated during the months of September
2023 and the months of April and May 2024, the sample was 30 days for the pretest and
30 days for the post test; The registration form was used as an instrument. The results
showed an initial productivity of 60%, efficiency of 88% and effectiveness of 68%, after
the implementation of 5S a productivity of 92%, efficiency of 99% and effectiveness of
93% was achieved. Therefore, it was concluded that the 5s Methodology improves the
productivity of the logistics area in a retail company by 8%, efficiency by 21% and
effectiveness by 26%.

Keywords: Productivity, efficiency, effectiveness, 5S, continuous.
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. INTRODUCCION

El presente estudio esta alineado a la ODS N°9 y empezaremos hablando de logistica
como una rama bastante extensa, lo cual ha ido evolucionando a través del tiempo,
nos remontamos alla por los afios 40. Desde entonces siempre fue relacionado con el
transporte y la disminucion, siempre preocupandose por el buen servicio al consumidor
final. A nivel mundial las empresas logisticas se han envuelto en problemas frecuentes
como en la mala organizacion de almacenes lo que origina a la inadecuada distribucion
de productos, problemas en inventario, deterioro de mercaderia. Todo esto genera
retrasos en los despachos y por ende inconformidad de los clientes y en muchos casos
hasta devolucion de compras. La productividad es un indicador de suma importancia
que esté relacionada con el desarrollo de las empresas. A través de sus indicadores
podremos evaluar los niveles de crecimiento en el proceso de produccion. La
innovacion tecnoldgica es un reto impulsado por la demanda de un mercado en
constante evolucion. Nan Li (2024) en su block de crecimiento econémico, nos habla
que la productividad se ha ralentizado en todas las economias y es la principal causa
de la mayor debilidad del crecimiento mundial. (p. 1). Una buena asignacion de
recursos serda crucial para el crecimiento, lo cual ha sido ineficiente en estos ultimos
afos. Steinberg, Martinez, Otero, Féas y Arnal (2024) en su articulo La economia
mundial ante 2024, refiere que la economia mundial sigue en una suave deceleracion,
no tan profunda como en el 2022 y 2023, pero lo suficiente como para ser poco
optimistas en los proximos afios (p. 1). Se prevé un crecimiento global de 2.9 % lo cual
es una décima por debajo del 2023 y 5 menos que en el periodo 2017 — 2019. Estas
cifras solo hacen que nos sigamos alejando del crecimiento pre pandémico. En cuanto
a los procesos logisticos a nivel mundial, esta Ultima década esta marcada con antes
y un después, testigo de una acelerada integracion de la tecnologia en la gestion y
ejecucion de dichos procesos a nivel mundial, lo cual ha mejorado no solo la precision
y velocidad de entrega de productos, sino que también nos abre la puerta hacia una
nueva era de sostenibilidad y personalizacion por lo que este 2024 nos muestra un
panorama logistico de constante transformacion impulsando la innovacion y busqueda
de soluciones mas eficientes, sostenibles y sobresalientes. La productividad a nivel

nacional ha tenido un cambio significativo como consecuencia de la pandemia con
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10% por debajo de lo que deberia estar. Comparado con otros paises, Peru presenta
uno de los desempefios mas bajos. El crecimiento econémico a largo plazo depende
de que se use eficientemente los factores de produccion, mientras que a corto plazo
se centra en los costos y la disponibilidad del personal. Mejorar la eficiencia en el uso
de estos factores permite a las economias producir mas con la misma cantidad de
recursos. A nivel local se analiza a una empresa del sector retail, lider en el sector con
un nivel operativo alto y complejo con el que busca tener un estandar de servicio de
categoria mundial, ganandose el carifio de los consumidores. Los resultados obtenidos
son respaldados por una historia de compromiso social y responsabilidad empresarial
apuntando siempre a la satisfaccion del cliente. La empresa trabaja de forma
mancomunada entre todas sus areas, donde destaca sobre todo el &rea logistica
enfocada en primera instancia en el cliente, organizando, creando soluciones a sus
requerimientos y buscar siempre cumplir con sus expectativas. Lo mas importante es
el impacto que debera tener la satisfaccion del cliente. Las claves para obtener un
buen respaldo popular es la continuidad, basados en brindar un servicio de calidad en
productos y en disponibilidad, es asi que nuestros clientes se hicieron gracias a la
experiencia generada en el consumo de nuestros productos y que nace desde
generaciones pasadas. Una forma de mejorar los procesos es automatizarlos,
perfeccionar los centros de distribucion poniendo mucha fuerza en el transporte,
porque a través de este medio manejamos gran cantidad de variables, por el volumen,
la cantidad de mercaderia y el valor de estas. Sin embargo, hemos encontrado ciertos
problemas, sobre todos en los procesos logisticos, como demoras en la recepcion,
retrasos en la entrega de mercaderia a los clientes, en forma general son problemas
relacionados a la baja productividad para lo cual utilizaremos nuestras herramientas
de calidad para poder analizar las causas del problema. El Ishikawa, que lo veremos
en el anexo7 facilité la identificacion de las potenciales causas subyacentes a un
problema o efecto particular mediante una estructuracién légica del analisis en
diversas categorias de procesos. También se usO Pareto, ubicado en el anexo8, es
una grafica a través del cual se organiza datos en orden descendente de izquierda a

derecha y agrupadas por barras, con todo ello logramos identificar las prioridades, que
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problemas son menos importantes que otros. Como otra herramienta de calidad
usaremos el DOP, en el que mostraremos la secuencia cronolégica de las
operaciones, inspecciones, materiales usados en el proceso, vistos en el anexo 9. Por
altimo, usamos la matriz de priorizacion o valoracion de problemas en el anexol0, lo
cual nos ayudé a definir qué problema es mas prioritario de abordar. Luego de analizar
nuestra problematica con las herramientas de calidad, detectamos que las 5S nos
ayudard a encontrar la solucion a la baja productividad, cuyas 5 herramientas son Seiri
(organizar), Seiton (ordenar), Seiso (limpiar), Seiketzu (estandarizar) y Shitsuke
(mantener). De esta manera planteamos el problema en la logistica de la empresa ¢ De
gué manera la metodologia de las 5S mejorara la productividad del area logistica en
una empresa retail 2024? Como también los problemas especificos los cuales son los
siguientes: ¢De qué manera la metodologia de las 5S mejorard la eficiencia del area
logistica en una empresa retail 2024? Y ¢;De qué manera la metodologia de las 5S
mejorara la eficacia del area logistica en una empresa retail 2024? Y se utilizara el
modelo de estudio en el corto plazo, para obtener mejores resultados en el mediano
plazo, todo ello podremos verlo en el anexo 6 De esta forma este trabajo esta
justificada bajos 3 aspectos: practico debido a que identificamos poca productividad y
mucho desorden en el area logistica de la empresa en mencion es por ello que se
busca aplicar las 5S como alternativa de solucién y asi poder disminuir el impacto del
problema, lo relacionamos con la definicion de Fernandez (2020) quién indica que la
justificacion practica permite que se resuelva una problema a través de alguna
estrategia que al emplearse contribuye a su resolucién (p. 1). También tendremos la
justificacion econdmica, pues al mejorar la productividad del area logistica mediante la
aplicacion de las 5S vamos a evidenciar una reduccion de costos en gastos operativos
dentro de los procesos logisticos a realizar, de ello nos ayudamos en el concepto de
Fernandez (2020) quien indica que una justificacion econOmica se refiere a la
rentabilidad de la investigacién (p. 1). Finalmente tendremos la justificacion por
conveniencia dado que el problema que hemos identificado requiere que se identifique
su utilidad, segun Fernandez (2020) justificacion por conveniencia esta referida a la

necesidad de realizar la investigacion y su utilidad, es decir para que sirve (p. 1).
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Nuestro objetivo general es determinar como la metodologia de las 5s mejorara la
productividad del area logistica en una empresa retail 2024, como objetivos especificos
tenemos que determinar como la metodologia de las 5s mejorara la eficiencia del area
logistica en una empresa retail 2024 y también determinar como la metodologia de las
5s mejorara la eficacia del area logistica en una empresa retail 2024. Todo ello con un
estudio a corto plazo y resultados al mediano plazo. La meta es que se mejore la
productividad en el area logistica, por lo que debemos tener en cuenta que acciones
nos ayudaran a lograrlo, para empezar, debemos modernizarnos y proyectarnos al
futuro adaptandonos al cambio y asi mantenernos vigente a través del tiempo.
Debemos tener en cuenta también el movimiento de la competencia, de cémo va
innovando y eso hara que nosotros analicemos nuestro negocio y ver las alternativas
novedosas para mejorar la gestién. Para desarrollar el estudio se realiz6 una matriz de
consistencia que lo podemos ver en el anexo 6. A continuacion, se detalla fuentes
bibliograficas referentes a libros, articulos, tesis, lo cual le da confiabilidad y validez al
documento permitiendo realizar un analisis, los contextos nacionales e internacionales
son mostrados a continuacion. Entre los antecedentes nacionales tenemos a, Sécola
et al. (2023) en su articulo analiz6 los beneficios de la implementacion de las 5S en la
productividad del area de almacén de una empresa; de este modo, siguié un enfoque
cuantitativo, preexperimental y longitudinal, donde 206 trabajares conformaron la
poblacion y 135 de ellos la muestra, a quienes se le aplico un cuestionario, ademas se
usé las fichas de registro y guia de observacion. Los hallazgos mostraron una
productividad inicial de 21%, una eficacia de 56% y eficiencia fue de 37%; luego de la
intervencion se observaron mejoras llegando a una productividad de 84%, eficacia de
94% y eficiencia de 89%. Por consiguiente, concluyen que las 5S consigue incrementar
la productividad del area de almacén de una empresa. De la misma forma, Campafia
y Yeckle (2023), en su investigacion buscaron incrementar la productividad de una
empresa mediante la aplicacion de las 5S; siguiendo un enfoque cuantitativo y
preexperimental analizaron la productividad de 2 meses, el instrumento fue el formato
de observacién. Como resultados se precio un incremento de 22% en la productividad

gue paso de 70% a 92%, la eficacia se incrementd en 9% al pasar de 88% a 97%; en
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cuanto a la eficiencia esta se incremento en 14% al pasar de 80% a 97%; la prueba T
Student confirmo la significancia de los hallazgos con p= 0.000. Por ello, concluyen
que efectivamente el uso de las 5S mejora la productividad. También, Fernandez
(2023) en su estudio tuvo como propdsito mejorar la productividad de una empresa
metal mecanica a través de la implementaciéon de las 5S en el departamento de
almacenaje. De modo que, la investigacion fue preexperimental y cuantitativa. La
poblacion los procesos dentro del area de almacenaje y las fichas de observacion y
registro integraron los instrumentos. Entre los hallazgos se aprecié que la eficacia
inicial se encontraba en 27.5% y tras la aplicacion de las 5S se increment6 a 38.89%;
de forma similar la eficiencia paso de 50.7% a 55.1%; en cuanto a la productividad
inicial fue 13.96% vy tras la intervencién paso a 21.43%. Se concluye que las 5S
consigue mejorar en 53.51% la productividad en el area de almacenaje de una
empresa. Asimismo, Aliaga et al. (2023) en su investigacién tuvo como finalidad
optimizar la productividad de una empresa de Lima a través de la implementacion de
las 5S. En ese sentido, la metodologia fue preexperimental, cuantitativa y tipo aplicada,
contado con los procesos de produccién como poblacién; instrumento la ficha de
registros. Entre los hallazgos se aprecio que la eficiencia inicial fue de 94.96% y tras
la intervencion fue de 97.86%. Concluyen que la implementacion de las 5S consigue
incrementar la eficiencia de la empresa. Ademas, Mac-Leod (2023) en su estudio tuvo
como finalidad optimizar la productividad de una empresa de Lima a través de la
implementacion del método 5S, sigui6 una metodologia fue preexperimental,
cuantitativa y tipo aplicada; donde los procesos de produccién de la empresa
conformaron la poblacion y muestra, contando con la ficha de registro como
instrumento. Sus hallazgos revelan que la productividad inicial de 80.7% se elevo a
95.7%, la eficacia se elevo a de 89.0% a 103.6% y finalmente, la eficiencia se elevo a
90.6% a 92.3%, la significancia de estos datos se corroboré con la prueba de T-Student
obteniendo 0.000 en los 3 casos. Por consiguiente, concluye que el uso del método 5S
optimiza la productividad de la empresa estudiada, asi como su eficacia y eficiencia.
Por otra parte, Alegria y Quispe (2021) tuvieron como finalidad incrementar la

productividad del &rea de almacenamiento a través de la metodologia 5S; de este
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modo, uso disefo preexperimental, cuantitativo y aplicado; los pedidos de 4 semanas
conformaron la muestra al igual que la poblacion; las fichas de registro el instrumento.
Los hallazgos mostraron una productividad inicial de 20%, la eficacia fue de 41% vy la
eficiencia 48%; en cuanto a los datos recogidos posterior a la intervencion, la
productividad alcanzo un 56%, la eficacia, 65% y la eficiencia 86%; el estadistico T
student corroboré los hallazgos cuya significancia fue de 0.000. Concluyen que la
productividad mejora en 36% con la aplicacion de la metodologia 5S. De igual forma,
Crispin (2021) en su investigacion buscé mejorar la productividad de la empresa
mediante la implementacion de las 5S; siguiendo una metodologia cuantitativa y
preexperimental, 480 productos conformaron la muestra y 214 de ellos la muestra; los
formatos de registros fueron el instrumento. Los resultados revelaron que la eficacia
inicial fue de 71.88 y tras la intervencion fue de 92.68%; en tanto la eficiencia fue de
70.9% y luego de la mejora paso a 92.33%; por ultimo, la productividad inicial fue de
50.42% y se incrementé a 85.57%, la significancia fue evaluada por el T-Student,
dando un resultado de 0.000 en los tres casos. Por consiguiente, concluye que la
productividad mejora en 35.15% tras la aplicaciéon del método de las 5S, al igual que
la eficacia en 20.8% vy la eficiencia en 22.94%. Del mismo modo, Vargas y Camero en
su articulo tuvo como finalidad aplicar métodos de mejora continua (Kaizen y 5S) para
mejorar la productividad de una empresa. La metodologia fue preexperimental y
cuantitativa; la muestra fueron los procesos productivos de 7 meses; el formato de
recojo de informacion el instrumento. Los resultados mostraron que la productividad
previa a la intervencion fue de 4.37 y luego de aplicar la intervencion se elevo a 5.58,
la significancia estadistica fue medida por la prueba t de Student arrojando 0.000 como
valor de p. De este modo, concluyen que la aplicacion de las 5S en conjunto con el
método Kaizen mejoran la productividad en 27.6%. Por ultimo, Suarez e Isla (2021) en
su estudio tuvieron como finalidad incrementar la productividad de una empresa
mediante la implementacién de las 5S. Es asi, que el estudio fue tipo aplicado,
cuantitativo y preexperimental; 20 colaboradores, ademas de los procesos productivos
conformaron la poblacion y muestra; por ello recurrieron al uso de un el formato de

observacién y fichas de registros como instrumento. Los resultados mas relevantes
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muestran que la productividad del area logistica paso de 76% a 94%, el area
administrativa paso de 85% a 91%, la productividad general inicial fue de 83% y se
incrementd a 92.67% tras la intervencion. Se llego a concluir que el método de 5S es
eficaz para incrementar la productividad de una empresa logrando un porcentaje de
mejora del 11.65%. Como parte de los antecedentes internacionales se tiene a
Muhammad et al. (2023) en su articulo buscaron conocer el efecto de las 5S en la
productividad de una fébrica. La metodologia fue explicativa y cuantitativa. La
poblacion fue de 180 colaboradores, el instrumento un cuestionario. Los resultados
demostraron que la técnica de las 5S aumentaba la productividad de la organizacion
la prueba coeficiente Path revelo una que cada una de las dimensiones de las 5S se
relaciona con la productividad siendo la significancia de 0.000. Concluyen que aplicar
con éxito las 5S puede aumentar la productividad de la empresa. También, Shahriar
et al. (2022) en su articulo tuvieron como finalidad utilizar 5S para mejorar los procesos
de produccion en una fabrica de bolsas; el estudio fue cuantitativo y explicativo, la
poblacion se conformd por los 3 procesos de fabricacion. Los resultados revelaron de
que tras la implementacion el tiempo de produccion mejord en 18%, y el tiempo de
busqueda pasé de 437 a 210 segundos representando una mejora de 66.67%;
asimismo, se redujeron los errores y quejas de clientes. Concluyen que la metodologia
5S logra mejorar los procesos productivos reduciendo tiempos y minimizando errores
en la fabrica analizada. De igual manera, Hernandez et al. (2022) en su articulo tuvo
como finalidad aplicar el método de las 5S para mejorar los procesos de trabajo en un
almacén. Nos refieren que la efectividad inicial fue de 48% vy tras la intervencion la
efectividad llegé a 93%, asimismo se redujo el tiempo y redujeron errores en los
procesos. Concluyen que la 5S es una metodologia propicia para mejorar el
desenvolvimiento de los procesos y actividades diarias a fin de mejorar la
productividad, optimizando tiempos e introduciendo una cultura de organizacion y
orden, pero sobre todo manteniendo un ciclo de mejora continua para brindar servicios
de calidad. Del mismo modo, Jaen et al. (2020) en su articulo buscaron evaluar la
relevancia de la metodologia 5S en el departamento de mantenimiento y reparacion

de una empresa dedicada a la importacion, venta y consultoria de sistemas de aire
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acondicionado. El estudio fue cuantitativo y transversal, el instrumento las fichas de
observacion y registros. Los resultados mostraron que el nivel de rendimiento inicial
era de 25%, existian las categorias de orden, estandarizacion y autodisciplina eran las
categorias con menor calificacion con 5, 3 y 5 puntos respectivamente. Concluyeron
gue la implementacién de las 5S era necesaria para la empresa, ya que ayudaba a las
organizaciones a ser mas eficientes en cada area. Las propuestas de mejora,
ajustadas a las necesidades especificas de la empresa, incrementarian gradualmente
el rendimiento y la calidad total en la organizacién. Ademas, Avishkar et al. (2021) en
su articulo buscaron incrementar la productividad de una empresa manufacturera en
la India mediante la implementacion de las 5s. la metodologia fue cuantitativa, tipo
aplicada y preexperimental. Entre los resultados se observé que la productividad inicial
fue de 55% y luego de implementar las 5S se incrementd a 80%. Concluyen que la
implementacion de las 5S consigue un incremento de 25% en la productividad. Ahora
continuamos con el sustento tedrico, donde encontramos lo siguiente: Eurofins (2023)
Segun el autor del articulo “El método de las 5S”, esta metodologia es aplicada
constantemente en la gestion y administracion de un trabajo para mejorar la
productividad, competitividad y calidad en las empresas (p. 1). Segun Bizneo (2023),
la metodologia 5S es descrita en el articulo "¢ Qué es la metodologia 5S?" como una
practica basada en la cultura japonesa. Este método se utiliza para organizar y
estructurar las dindmicas laborales, abordando situaciones de desorden en el entorno
de trabajo (p. 1). Etecé (2021) Segun el articulo “Productividad”, nos refiere el concepto
a la medida econémica comparada entre los bienes o servicios producidos y lo que se
necesita producir. Se reconocen 3 tipos de productividad: Productividad Laboral, lo
cual se refiere a las horas trabajadas. Tenemos la productividad total de los factores
(PTF) relacionado al aumento o disminucion del rendimiento de produccion enfocados
en factores como el trabajo, capital o los conocimientos. Por dltimo, la productividad
marginal se refiere al cambio en la produccién de un bien cuando se incrementa un
unico factor de produccion, manteniendo constantes los demas factores (p. 1).
Berganzo (2024) Segun el autor, en su articulo “Las 5 eses para ser mas productivo”,

sefala a las 5S como una herramienta de gestion visual dentro de Lean Manufacturing
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y usado como punto de partida en el inicio de la mejora continua dentro de una
empresa. (p. 1). Ruiz (2021) Segun el autor en su articulo “Metodologia 5S, que es 'y
para qué sirve”, nos indica que esta metodologia impacta en la gestion empresarial,
anticipando y creando escenarios para manejar la crisis, los resultados se pueden ver
a corto plazo, y nos ayuda a mejorar el sentido de pertenencia del colaborador y la
eficiencia de procesos. (p. 1). La Metodologia de las 5S, tiene como fin lograr un buen
lugar para trabajar de forma organizada, ordenada y limpia de forma permanente y asi
poder lograr mayor productividad en la empresa. Su difusion ha sido aplicada por todo
el mundo lo que ha conllevado a empresas y organizaciones, obtener un incremento
de su productividad. Reducir los tiempos de entrega, aumentar la calidad, mejorar el
entorno laboral, dando méas seguridad, desarrollando la creatividad de los empleados
y una mejora en la comunicaciéon (Somengil, 2022). Como parte de la mejora en la
eficiencia, productividad y rentabilidad de la empresa, esta implementar dispositivos
visuales o paneles que nos ayuden a compartir informacion actualizada del equipo de
trabajo y de todo el proceso de mejora. Esta herramienta nos ayuda a usar los espacios
y recursos de forma eficiente, creando rutinas diarias para los trabajadores. Las 5S
consta de 3 fases. La primera fase esta enfocada en los 3 primeros factores operativos
de las 5S, iniciamos con Seiri (Clasificacién), es el inicio del proceso, desechando todo
lo que no se necesita y a la vez mantener esa organizacion. A partir de ese momento
debemos revisar cada puesto de trabajo, hacer un inventario de lo que hay en cada
lugar y permitir que cada trabajador disponga de las herramientas que necesita. Seiton
(Orden), lo cual tiene que ver en colocar las cosas en un lugar especifico para poder
encontrarlo cuando lo necesitemos. Con ello vamos a descubrir los tiempos
improductivos asociados a la busqueda de mercaderia, de esta forma optimizaremos
el trabajo, con ello también debemos marcar la ubicacion de cada material y/o
mercaderia. Seiso (Limpieza) que viene a ser localizar y eliminar la suciedad de lugar
del trabajo es indispensable y a la vez mantenerlo, para ello debemos tener un
adecuado estandar. Luego tenemos la segunda fase de las 5S donde nos enfocaremos
en el factor mantenimiento como es Seiketsu (Estandarizar), aqui debemos

estandarizar los procesos, aprender a distinguir la utilidad de cada uno y asi descubrir
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lo que se esta haciendo correctamente o no. Darle mas valor y motivacion a todo el
personal de trabajo, eso hara que todos estén mas proactivos y concentrados en sus
labores, lo que nos ayudara a poder detectar hasta las fallas més pequefias. Por altimo,
tenemos la tercera fase de las 5S que se enfoca en la mejora continua, el proceso se
llama Shitsuke (Disciplina) y es donde el ciclo de las 5S se repite continuamente y
debemos disponer de disciplina para mantenerlo. El éxito de esta metodologia genera
un espacio de trabajo mas agradable, vamos a reducir el sobre stock, disminuir
accidentes y se aumentar la productividad y satisfaccion del personal de la empresa.
Es por eso que debemos ser rigurosos y constantes en mantener esta disciplina.
(Somengil, 2022). De la misma manera hablaremos de la productividad, indicador que
nos permite analizar el estado de la calidad de la gestion logistica dentro de la
compafiia. Dentro de la productividad encontramos la eficiencia, que nos ayuda a
medir los resultados en la compaifiia, es importante el uso de KPIS como indicador de
medicion en el rendimiento de la compafia y el cumplimiento de los objetivos trazados,
para ello empresa debe establecer mecanismos que logren su impulso. También esta
la eficacia cuyo significado es lograr optimizar la operacion en la empresa minimizando
asi los errores, dentro de los plazos que nos permita satisfaces las expectativas del
cliente. Tener una organizacion favorable nos hara llegar a los objetivos y beneficiar a
la produccion, dando servicios de calidad y confianza a nuevos desafios y potenciando
las habilidades de todos los trabajadores de una manera activa (Sevilla, 2020). En
resumen, la eficiencia es la relacion entre los resultados obtenidos y los recursos
empleados, con el objetivo de optimizar el uso de estos recursos y minimizar los
desperdicios utilizando la menor cantidad de recursos posible. Por otro lado, la eficacia
se refiere al grado en que se completan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados previstos. Esto significa usar los recursos disponibles para lograr los
objetivos establecidos de manera concreta y medible (Gutiérrez, 2020). Como
hipétesis general decimos que la metodologia de las 5S mejorara la productividad del
area logistica en una empresa retail. Y como hipotesis especifica se tiene, la
metodologia de las 5S mejorara la eficiencia del area logistica en una empresa retalil,

y la metodologia de las 5S mejorard la eficacia del area logistica en una empresa retail.
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Il. METODOLOGIA

El estudio fue aplicado, puesto que se usaron técnicas de las 5S para mejorar la
productividad. Para Ezequiel Ander-Egg (2022) afirma que la investigacion aplicada
ofrece una solucion efectiva y fundamentada a un problema previamente identificado
(p. 1). El enfoque fue cuantitativo, el cual se baso en la evaluacién numérica y analitica
a través de la recogida de la data para asi resolver el problema existente. Segun
Babativa (2017) indica que el estudio cuantitativo es objetivo y deductivo, resultando
de diversos procesos que se pueden medir (p. 1). La investigacion fue pre experimental
lo cual es un disefio usado comunmente para una investigacion exploratoria para ver
si hay evidencia que justifigue un estudio experimental a gran escala. Segun Bastis
Consultores (2022), indica que la investigacion fue pre experimental lo cual consiste
en usar algunos atributos experimentales bésicos y otros no. (p. 1) El nivel fue
explicativo debido a que al momento de instaurar las 5S producira un cambio en la
productividad. Cristina Ortega (2023) indica que el nivel explicativo establece una
relacion de causa y efecto permitiendo generalizar una realidad semejante (p. 1). A
continuacion, tenemos como variable Independiente a la Metodologia de las 5S, esta
mejora involucra a toda la empresa en general y tienen como fin, lograr una mayor
productividad y disciplina. Convertir a las 5S en una forma natural de actuar en la
mejora continua. Esta metodologia sera operativa mediante las dimensiones; Seiri,
Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke, en el cual se tiene como propésito aumentar la
productividad y mejorar la disciplina dentro del lugar de trabajo. Como variable
Dependiente se tiene a la productividad, lo cual permitira medir la eficiencia y la eficacia
para ver los hallazgos que se pueden obtener en los procesos o0 sistemas. La
productividad del espacio del almacén se cuantificara en funcion de la eficiencia y
eficacia sus respectivas formulas. Las dimensiones de la productividad son medidas
por férmulas, lo cual seran visualizadas en la matriz de operaciones que seran
visualizadas en el anexo 1. La Poblacion. Velasquez (2023) no dice que es el conjunto
de elementos los cuales poseen un parametro en comun entre si, como por ejemplo

una recoleccion de datos. (p. 1). En este trabajo de investigacion, la poblacion estara

11



integrada por la recepcion de mercaderia realizadas en el almacén por un periodo de
30 dias, evaluados durante los meses de setiembre del 2023 (antes de su
implementacion) y los meses abril y mayo del 2024 (después de la implementacién).
Como criterios de inclusion se considero los dias de lunes a sdbado en el horario de
6:00 am a 16:00 pm. En cuanto a los de exclusion no se considero6 el domingo, tampoco
el turno de 16:00 pm a 22:00 pm. Luego tenemos la muestra. Velasquez (2023) nos
dice que una muestra es el sub conjunto dentro de la poblacion para ser estudiado e
investigar las caracteristicas de dicho comportamiento de los datos de poblacién (p.
1). En este caso, nuestra muestra también sera la recepcion de mercaderia realizadas
en el almacén por un tiempo de 30 dias. Es por ello que, al ser la muestra igual a la
poblacion, no es necesario hacer el procedimiento del muestreo. Unidad de analisis:
Nuestra unidad de andlisis viene a ser la cantidad de mercaderia que se recepcioné
dentro de la jornada diaria de trabajo en el almacén, donde identificaremos las
deficiencias en los procesos y posteriormente propondremos las mejoras a realizar.
Técnicas de recoleccién de datos, aca usaremos la observacion: Esta técnica nos
permite examinar, analizar todas las actividades realizadas en el almacén, observar
como se realiza nos permitira recolectar informacién importante para elevarlo en un
informe. Asi mismo ver como se desarrolla cada una de las 5S. Analisis documental:
a través del cual determinaremos cuales son las actividades innecesarias que reducen
el tiempo en la ejecucidon de las actividades logisticas y en la aplicacion de las 5S. A
continuacion, mencionaremos los instrumentos de recoleccion de datos: Ficha de
registro: Este instrumento nos va a permitir evaluar cada una de las dimensiones tanto
de la variable independiente, como la variable dependiente, que lo veremos en el
anexo 2. Luego de ello podremos tener un amplio panorama de como iremos
implementando la metodologia de las 5S. Observacion: Es importante recopilar
informacion observando el desenvolvimiento de los trabajadores, de cémo se
desarrollan los procesos logisticos. La recoleccién de datos puede ser a través de
videos, audios, notas de campo. Fichas de control: en ella registraremos el desarrollo
de cada proceso logistico, incluyendo los incompletos, los nos realizados a tiempo.

Todo debe llevar un registro, un control que nos permita su posterior analisis. Cada
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uno de las 5S debe ser registrado para su posterior analisis. Cronédmetro: Los procesos
logisticos como compras, recepcion, almacenamiento, reposicion, despacho. Todo
debera ser cronometrado para asi llevar el control y a la vez buscar la optimizacion y
mejora en cada proceso de las 5S. Validez y confiabilidad: Validez: (Lépez, 2019), nos
dice que validez implica lo aplicado hasta este momento, si es bueno, seguro y lo
suficientemente confiable para aceptarlo. (Pag. 1). Se va a emplear la validez del
contenido mediante el juicio de expertos que lo podremos visualizar en el anexo 12.
Confiabilidad: Lopez (2019), nos dice que confiabilidad es cuando evaluamos la
productividad, debe haber una relacion en las mediciones en distintos momentos y a
la vez, exactitud en dichas mediciones. (p. 1). Asi mismo la confiabilidad del
instrumento de medicién del documento es al 100%, lo cual no se esta midiendo, pero
sustentaremos a través del certificado de calibracion que lo veremos en el anexo 25.
Como siguiente fase esta los procedimientos donde identificaremos y analizaremos la
realidad de esta empresa retail, orientada al area logistica y asi buscar aumentar su
productividad por medio de acciones y un plan de mejora. Esta empresa lidera el
mercado de tiendas de mejoramiento del hogar. Su enfoque principal es el desarrollo
de soluciones para los proyectos de construccidn de sus clientes, al mismo tiempo que
satisface las necesidades de mejoramiento y decoracién de sus hogares. La compafia
se distingue por ofrecer un servicio de excelencia, actuar con integridad y mantener un
firme compromiso con la comunidad. Problemética: Dentro de la problematica en el
almacén, encontramos que el proceso de reposicién no nivela las cargas de trabajo.
Las citas fijas en la recepcion no tienen llegadas uniformes y eso ocasiona que no
haya un orden para la descarga de mercaderia y eso lo veremos en el anexo 13.
También encontramos dificultad para planificar, organizar y controlar el trabajo de
reposicion, lo cual genera sobre stock de mercaderia en el almacén y toda la tienda en
general. Como consecuente la busqueda de mercaderia en el almacén se vuelve muy
dificultoso y se generan demasiados reprocesos, se genera desorden en la tienda al
tener los pasillos bloqueados, se genera merma de la mercaderia al estar todo en
desorden, se genera demora en encontrar la mercaderia a despachar para los clientes.

Al final los clientes haran la devolucion de mercaderia por insatisfacciéon de compra.
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Resultados del pre-test: En la variable Independiente vamos a desarrollar un DOP y
detallar una ficha de registro, donde evaluaremos el desarrollo de cada una de las
dimensiones de la variable independiente de las 5S. De esta manera tendremos una
visibn més clara de donde empezaremos a realizar los nuevos procedimientos para
mejorar la gestion logistica. Luego de elaborar la ficha de registro para cada dimension
de la variable, llegamos a la conclusion de que el nivel de cumplimiento es bastante
bajo con promedios de 1y 3, de una calificacion total de 5 puntos. Esto no va a ayudar
a tener un panorama mas claro del desarrollo de todos los procesos y asi poder
mejorar la instauracion de las 5S. Ahora veremos el proceso Logistico de recepcion y
reposicion: Primero hacemos el planeamiento de compra a través de los controller,
quien, basandose en un analisis de ventas de cada producto, evalian la elaboracion
de la cantidad de los pedidos, para ello generan la orden para los proveedores de
acuerdo con el monto minimo estimado y la cantidad a requerir por tipo de producto,
por ubicacion y espacio para su almacenaje. Iniciamos con la programacion: En esta
etapa, los proveedores nacionales gestionan con el area de recepcion la cita para la
llegada de sus mdviles a tienda con la mercaderia a despachar segun orden de
compra. Estas citas por lo general son fijas siempre y cuando los productos sean de
alta rotacion. En el caso de los proveedores importados programan las citas para
entregar la mercaderia por cross docking a la bodega y de ahi son distribuidos para
repartir a todas las sucursales de acuerdo con los requerimientos generados por la
venta, asi como también de acuerdo a su cubicaje y espacio disponible. Luego sigue
la recepcion; es cuando la bodega y/o proveedor llegan en la hora de su cita pactada
y se procede a la descarga en la rampa externa de recepcion. Previamente deben ser
revisados sus documentos y estar bien digitados, la direccion destino, niumero de
orden de compra, fecha y cantidad de mercaderia a recibir bien especificado por
codigo. Posteriormente hacemos la verificacion; donde se procede a la revision de
cada producto recibido, que este en buen estado y con las cantidades correctas segun
la orden, para que posteriormente sean ingresados al Kardex. Las diferencias
encontradas deberan ser reportadas a través de correo a la sub gerencia logistica y

abastecimiento para su correccion. Asi mismo la mercaderia de alto valor y facil al
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hurto debe ser custodiada por el area de prevencion de pérdidas. Finalmente
concluimos con la reposicidon: Luego de ser recibida, contada y verificada, se procede
a la reposicion dentro de la tienda en sus puntos de venta de acuerdo a su ubicacion.
Todo aquello que ya no ingrese en el punto de venta, se procede a almacenar en los
altillos de la misma tienda y del almacén. Este flujo sera visto en el anexo 14. Pre Test
de la Variable Dependiente: Haremos un diagrama de analisis de procesos (DAP), ahi
separaremos los productos que agregan valor y los que no agregan valor, esto lo
veremos en el anexo 11. Luego iniciamos con la toma de tiempos donde se ha
contabilizado 30 dias para el registro de toma de tiempos, considerando los dias
domingos, para ellos se inicio el 04 de setiembre, concluyendo la evaluacion el 04 de
octubre del afio 2023. Se ha calculado los tiempos promedios que se han empleado
en cada uno de los procesos realizados en el almacén de la empresa en mencion, visto
en el anexo 15. Con la ficha de registro podemos tener como resultado que por la
operacion en recepcion entre la llegada del proveedor y la verificacion de productos,
tienen un tiempo promedio duracion de 71 minutos, asi mismo para la descarga de
mercaderia se empled 165 minutos. Posteriormente en la verificacion de mercaderia
se utiliz6 128 minutos y por ultimo, el proceso de la reposicibn en tienda y
almacenamiento en altillo sumo 232 minutos. Ante todo, llegamos a la conclusién que
todo el proceso logistico tiene un promedio general de tiempo de 596 minutos, es decir
09:56 horas. Lo cual es demasiado tiempo utilizado. Productividad: primero debemos
analizar la capacidad instalada, visto en el anexo 16. Para hallar la capacidad
instalada, multiplicamos el numero de trabajadores (10), por el tiempo laboral de cada
uno de ellos expresado en minutos (8 horas x 60 minutos = 480), por ultimo, se divide
con el tiempo estandar (09.35). El resultado que obtenemos una capacidad de 513.36
minutos trabajados por dia para lograr los resultados operativos. Ahora vamos a
evaluar la eficiencia, primero tenemos el tiempo de horas hombre empleadas por dia
divido entre el tiempo de horas hombre programadas (se halla multiplicando las horas
de la jornada laboral por el nUmero de trabajadores), este resultado lo multiplicaremos
por el 100%. En el caso de la eficacia es la misma operacion, tenemos el nimero de

proveedores recibidos por dia, dividido entre el nimero de proveedores programados
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en el dia, cuyo resultado se multiplica por el 100%. En el caso de la productividad,
multiplicamos la eficiencia por la eficacia, de esta manera obtendremos este indicador
muy importante para nuestra gestion. Esto lo veremos en el anexo 17. Propuesta de
plan de mejora: Luego de evaluar todas las causas del problema, vamos a elaborar un
cuadro, visto en el anexo 18, donde explicaremos como las 5S nos ayudara a mejorar.
Vamos a trabajar con cada una de las S. En la etapa de clasificar organizaremos el
almacén con todo lo necesario y todo en su lugar correcto para brindarnos mas
comodidad para laborar. En la etapa de orden es darle la ubicacion correcta a cada
producto y que el trabajo se lleve a cabo de forma cronometrada. Luego la tercera
etapa de limpieza es organizar para que el personal asignado lo desarrolle en horarios
estratégicos que no afecten la operacion. La cuarta etapa es la de la estandarizacion,
por lo que acéd debemos lograr que el flujo de trabajo sea parejo, para ello hay que
ayudarnos con pizarras de control y auditorias. Por ultimo, la etapa de mantener, donde
tenemos que lograr un flujo de trabajo estdndar y que se cumpla correctamente en
todos los dias de trabajo. Esto nos ayudara que las 5S sean implementadas de forma
correcta en todo el proceso logistico.

Implementacién de la metodologia 5S en el area logistica en la empresa retail: Moran,
Chavez (2022) en su articulo las 5S para mejorar la productividad, nos indica que
implementar esta herramienta de mejora continua nos ayudar4d a mejorar la
productividad. No solo implementarlo sino también poner en funcionamiento esta
herramienta. Seiri: Clasificar: En la empresa retail, el proceso de implementacion de la
metodologia 5S comenzd con la fase inicial conocida como Seiri, o Clasificar. El
objetivo de esta fase fue identificar y eliminar elementos innecesarios para agilizar las
operaciones logisticas. Primero, se realizo la clasificacion de la mercaderia; para lo
cual la mercancia fue separada segun su tipo y rotacion en la zona de recepcion. Por
ejemplo, productos electrénicos, productos de ferreteria y articulos de hogar fueron
clasificados por familia en coches, creandose un inventario de la mercaderia presente
en el area logistica para determinar cuales eran esenciales para el proceso diario y
cudles podian ser reubicados. Posterior a ello, se listaron todas las herramientas y

equipos utilizados en las operaciones de recepcidon, descarga, verificacion y
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reposicion, como montacargas, escaneres de codigos de barras y carretillas. Luego,
se realiz6 la eliminacion de los elementos innecesarios; por lo que, las cajas vacias,
los palets rotos y otros articulos que no contribuian directamente a la operacion fueron
descartados; implementdndose un &area de cuarentena para articulos innecesarios
antes de su eliminacion definitiva, asegurando que el area de trabajo se mantuviera
libre de desorden; las fueron transferidas a un contenedor designado para su reciclaje,
mientras que los palets rotos fueron adecuadamente desechados segun los
procedimientos ambientales y de seguridad establecidos. Por otro lado, se etiquetaron
y almacenaron las herramientas en un lugar especifico segun su frecuencia de uso,
facilitando el acceso rapido y eficiente. Finalmente, en esta fase se mantuvo un registro
detallado de todos los elementos eliminados o reubicados, actualizandolo
semanalmente para mantener la precision y facilitar futuras revisiones. Todas las
evidencias lo podremos ver en el anexol19. Seiton: Ordenar: La siguiente fase, Seiton
u ordenar, se centré en organizar el area de trabajo para maximizar la eficiencia en las
operaciones logisticas. Se realizé la asignacion de ubicaciones para cada una de las
operaciones: recepcién, descarga, verificacion y reposicion. Para la recepcion de
mercaderias, se estableci6 una zona claramente etiquetada y dedicada
exclusivamente para este proposito. Esta area proporciond un espacio organizado y
eficiente para recibir y gestionar la entrada de productos. En cuanto a la descarga de
mercancias, se crearon areas designadas que permitieron una descarga rapida y
ordenada. Esta disposicion facilitd el flujo continuo de productos desde el area de
recepcion hacia el almacén principal. Por otro lado, para la verificacion de mercancias,
se implementaron estaciones equipadas con todas las herramientas necesarias para
llevar a cabo este proceso de manera eficiente y precisa. Esto incluyo sistemas de
escaneo de codigos de barras y areas designadas para la inspeccion visual. Y para la
reposicién se asignaron ubicaciones especificas en los estantes para diferentes tipos
de mercancia, asegurando que cada producto tuviera un lugar designado que facilitara
su rapida localizacion y reposicion. En términos de organizacion visual, se utilizaron
etiquetas grandes y claras en las estanterias y areas de trabajo para identificar

claramente los diferentes productos y materiales. Ademas, se implementaron sefales
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de direccion en el piso que guiaron eficazmente a los empleados desde el area de
recepcion hasta las ubicaciones de reposicion en los estantes. Para optimizar aln mas
el flujo de trabajo, se llevo a cabo un redisefio del layout del almacén. Este proceso
reubico estratégicamente las areas de descarga y verificacion para que estuvieran en
proximidad directa con la zona de recepcion. Se realiz6 un detallado mapeo del flujo
de trabajo actual y se llevd a cabo un analisis exhaustivo de tiempos y movimientos
para identificar posibles areas de ineficiencia y oportunidades de mejora. Tenemos las
evidencias en el anexo 20. Seiso: Limpiar: En la fase de Seiso, también conocida como
Limpiar, se implementaron estrategias clave para mantener el area de trabajo en
condiciones optimas, lo cual resulté fundamental para evitar retrasos y detectar
problemas de manera réapida y eficiente. El objetivo principal fue mantener un entorno
limpio y ordenado que promoviera la eficiencia operativa y la seguridad. Se
establecieron rutinas de limpieza rigurosas que abarcaron todas las areas criticas del
proceso logistico. En la recepcidn y durante la descarga de mercancias, se
implementaron limpiezas diarias para evitar la acumulacion de residuos que pudieran
obstaculizar el flujo de trabajo. Asimismo, las estaciones de verificacion y los estantes
destinados a la reposicion fueron limpiados regularmente para asegurar un ambiente
organizado y libre de obstrucciones. Se fomenté una cultura de responsabilidad
compartida asignando zonas especificas del almacén a cada miembro del equipo para
tareas de limpieza. Las responsabilidades fueron rotadas semanalmente entre los
empleados, promoviendo asi un sentido de propiedad y compromiso compartido con
el mantenimiento del orden y la limpieza. Ademas de las rutinas regulares, se llevaron
a cabo inspecciones visuales diarias para verificar la acumulacion de polvo y garantizar
que todos los equipos estuvieran en optimas condiciones de funcionamiento. Se
implementd un sistema eficiente de reporte para problemas de limpieza o
mantenimiento, utilizando herramientas como una aplicacion movil o un tablero en el
almaceén, lo que permitié una respuesta rapida ante cualquier irregularidad detectada,
las evidencias lo encontramos en el anexo 21. Seiketsu: Estandarizar: En la fase de
Seiketsu, también conocida como estandarizar, se concentr0 en establecer

procedimientos estandarizados con el fin de mantener las mejoras implementadas en
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cada operacion logistica. El objetivo principal fue asegurar que los procesos
optimizados se mantuvieran consistentes y eficaces a lo largo del tiempo. Se comenzé
por documentar exhaustivamente todos los procedimientos operativos clave. Se cre6
un manual detallado para la recepcion de mercaderias, especificando paso a paso
como debian manejarse los productos entrantes. Para la descarga de mercancias, se
documentaron los procedimientos necesarios para garantizar una descarga segura y
eficiente. Se desarrollaron guias visuales para la verificacion de mercancias,
facilitando asi la ejecucion precisa de esta tarea critica. Ademas, se establecieron
listas de verificacion para guiar la correcta reposicion de productos en los estantes,
asegurando que cada articulo fuera ubicado en su lugar designado de manera
eficiente. Para reforzar estos estandares, se implementaron sesiones de capacitacion
continua. Mensualmente, se programaron sesiones donde se repasaron y actualizaron
los procedimientos existentes. Durante estas sesiones, se utilizaron simulaciones y
ejercicios practicos para reforzar el aprendizaje y asegurar la comprension profunda
de cada empleado. Ademas, se llevaron a cabo auditorias internas mensuales para
evaluar el cumplimiento de los estandares establecidos. Un equipo de auditoria
interna, conformado por representantes de diferentes departamentos, fue responsable
de realizar estas evaluaciones. Esta practica permitié obtener una visién holistica de
la implementacion de los procedimientos estandarizados y aseguré6 que se
mantuvieran los altos niveles de calidad y eficiencia en todas las areas del almacén y
lo veremos en el anexo 22. shitsuke: disciplina: En la fase de Shitsuke o disciplina, se
implementaron estrategias para mantener y mejorar continuamente las practicas
establecidas en todas las operaciones logisticas. El objetivo principal fue asegurar que
los estandares de la metodologia 5S se mantuvieran y fortalecieran con el tiempo. Se
establecio un sistema de recompensas para los empleados que demostraron altos
estandares en la aplicacion de las 5S. Como parte de este proceso, se cred un
programa de reconocimiento mensual que destacaba a los empleados mas
disciplinados y comprometidos con las practicas de organizacion, limpieza y
estandarizacion en el area logistica. Finalmente, se llevaron a cabo evaluaciones

semanales del area de trabajo para monitorear el cumplimiento de los estandares de
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las 5S. Estos procesos de evaluacion fueron fundamentales para identificar areas de
mejora y mantener los altos niveles de disciplina establecidos. Los resultados de estas
evaluaciones se discutieron en reuniones de equipo regulares, donde se analizaban
los puntos fuertes y se planificaban acciones correctivas segun fuera necesario, las
evidencias de las mismas lo encontramos en el anexo 23.

Andlisis descriptivo de la variable Independiente Metodologia de las 5S: En el anexo
24 mostraremos la aplicacién de las 5S antes y después de su implementacion:
Clasificar paso6 de 26.67% a 100%, Ordenar de 25% a 90%, Limpiar de 60% a 100%,
Estandarizar de 20% a 85%, y Disciplina de 46.67% a 93.33%. Estos datos reflejan
mejoras significativas en todas las fases evaluadas. Desde Seiri, con un aumento del
73.33% en la eliminacion de elementos innecesarios, hasta Shitsuke, con un
incremento del 46.67% en la disciplina. Por lo que, se evidencia una adopcién exitosa
de practicas de organizacion, limpieza, estandarizacion y disciplina en el entorno
logistico, optimizando operaciones y manteniendo eficiencia. En lo que respecta a la
variable dependiente: Productividad: Después de implementar la metodologia 5S, se
realiz6 un post test para evaluar la productividad en el area logistica de la empresa
retail. La evaluacion se llevd a cabo durante un periodo de 30 dias, excluyendo los
domingos, comenzando el 04 de marzo de 2024 y concluyendo el 06 de abril de 2024.
Durante este periodo, se calcularon los tiempos promedio empleados en cada uno de
los procesos realizado en el almacén. Este andlisis lo veremos en el anexo 25 y 26.
Con la ficha de registro ubicado dentro del anexo 27, se obtuvo como resultado que el
tiempo para la operacion de recepcion entre la llegada del proveedor y la verificacién
de productos se redujo a 30 minutos. La descarga emple6 46 minutos, la verificacion
de mercaderia tomo6 61 minutos y la reposicion en tienda y almacenamiento en altillo
sumo 93 minutos. Es decir, todo el proceso logistico tuvo un tiempo promedio general
de 231 minutos, es decir, 3 horas y 51 minutos. Este tiempo fue considerado bastante
Optimo. La implementacion de la metodologia 5S permitié una notable reduccién en
los tiempos de operacion, mejorando asi la eficiencia y productividad del area logistica
de la empresa retail. Podremos ver en el anexo 28 y 29 una presentacion del registro

de productividad de la empresa retail en el area de analisis, evaluada del 04 de marzo
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al 06 de abril de 2024. La eficiencia y eficacia se utilizaron para medir la productividad
diaria. La eficiencia, calculada como el porcentaje de horas hombre empleadas
respecto a las programadas, se mantuvo en un promedio del 99%, indicando una
utilizacion éptima del tiempo de trabajo planificado. Ademas, siendo la eficacia el % de
proveedores recibidos en relacion a los programados, mostré una variabilidad mayor,
con un promedio del 93%.

Andlisis economico financiero: Seguidamente, en el anexo 30 vamos a observar el
costo de los recursos a implementar en laimplementacion de las 5S en el area logistica
de la empresa retail. Lo cual vamos a tener como resultado entre inversiones tangibles
e intangibles, la suma de S/. 5141.10, de los cuales el 92% sera asumido por la
empresa lo cual corresponde a los recursos humanos y gastos operativos, el 8%
restante que tiene que ver con materiales serd asumido y financiado por el autor.
Método de analisis de datos: Usaremos el andlisis descriptivo: Velasquez (2024) nos
dice que el analisis descriptivo consiste en describir las claves en los datos existentes
y asi observar las situaciones que nos conduzcan a nuevos hechos (p. 1). Para analizar
los resultados obtenidos tanto al inicio y luego de implementado la propuesta,
usaremos tablas, gréaficos de barras, para poder interpretar en forma préactica, los
resultados obtenidos. Analisis inferencial: Ortega (2024), nos dice en su articulo que
este analisis es una herramienta muy poderosa en la toma de decisiones basadas en
datos, este proceso nos va a permitir hacer generalizaciones mas precisas sobre una
poblacién a partir de una muestra (p. 1). En este caso usaremos modelos estadisticos
para asi realizar una comparacion de medias. La prueba a utilizar dependera del
analisis previo de resultados. Como ultimo punto de este capitulo, se abordaron los
aspectos éticos siguiendo los lineamientos del Cédigo de Etica en Investigacion de la
Universidad César Vallejo (UCV), basados en beneficencia, no maleficencia,
autonomia y justicia. La participacion fue voluntaria, permitiendo a los participantes
hacer preguntas y retirarse en cualquier momento sin repercusiones. Ademas, se
obtuvo la autorizacion de la empresa para realizar el estudio. Se asegurd la no
maleficencia indicando que no existian riesgos, y permitiendo no responder preguntas

incbmodas. En términos de beneficencia, se informé que los resultados beneficiarian
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a la empresa. La confidencialidad se garantizé6 mediante la anonimizacion de los datos,
custodiados por el investigador principal y eliminados adecuadamente tras un tiempo.
Para asegurar la originalidad, se utilizé Turnitin, y las citas y referencias se realizaron

conforme a la norma ISO 690.
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lll.  RESULTADOS.

En lo que respecta al andlisis de los resultados de la productividad, se compararon los
datos tomados con y sin las 5S; siendo la productividad al inicio de 60%, con datos
registrados desde el 04 de septiembre de 2023 hasta el 07 de octubre de 2023; v,
luego de la instauracion de las 5S se incrementé 92%, con datos recogidos desde el
04 de marzo de 2024 hasta el 06 de abril de 2024. Por lo tanto, se visualizdé un aumento
del 53%, evidenciando que las 5S beneficio a la empresa retail, reflejando mejoras en

la operatividad de la empresa.

Tabla 1. Analisis descriptivo de la productividad

Tabla 1. Analisis descriptivo de la productividad

PRE TEST POST TEST
Media 59,83 91,97
Error estandar de la media 3,161 2,052
Mediana 58,50 98,00
Desv. Desviacién 17,315 11,242
Varianza 299,799 126,378

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 1 presentd un analisis descriptivo comparativo de la productividad, la media
aumento de 59.83 a 91.97, evidenciando un incremento significativo del 53%. El error
estandar de la media disminuy6 de 3.161 a 2.052, es decir el 1% indicando una mayor
precision en las mediciones. La mediana también mostr6 un incremento notable de
58.50 a 98.00, es decir el 66%. La desviacion estandar se redujo de 17.315 a 11.242
y la varianza de 299.799 a 126.378, lo que sugirid una mayor consistencia en los

resultados post implementacion.
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En lo que respecta a la eficiencia, antes de la implementacion de las 5S, la eficiencia

representada con la linea azul era del 88%, con datos registrados desde el 04 de

septiembre de 2023 hasta el 07 de octubre de 2023. Después de la implementacion,

la eficiencia aumento al 99%, con datos recogidos desde el 04 de marzo de 2024 hasta

el 06 de abril de 2024. Por lo tanto, en la gréfica se visualizdé un incremento del 12.5%

en la eficiencia, evidenciando que la instauracion de las 5S benefici6 a la empresa

retail.

Tabla 2. Analisis descriptivo de la eficiencia

EFICIENCIA PRE | EFICIENCIA POST

TEST TEST
Media 88,43 92,67
Error estandar de la media 1,014 2,086
Mediana 90,00 100,00
Desv. Desviacion 5,557 11,427
Varianza 30,875 130,575

Fuente: Elaboracion propia
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La Tabla 2 mostré que la media aument6 de 88.43 a 92.67, indicando un aumento
notable en la eficiencia operativa. El error estandar de la media se incremento
ligeramente de 1.014 a 2.086, sugiriendo una mayor variabilidad en las mediciones
post implementacion. La mediana aumentd significativamente de 90.00 a 100.00, lo
gue sefala que la mayoria de los datos del post test alcanzaron el valor maximo de
eficiencia. La desviacion estandar y la varianza también aumentaron, de 5.557 a
11.427 y de 30.875 a 130.575 respectivamente, reflejando una mayor dispersion en el
post test. La asimetria pas6 de 0.009 a -0.938, indicando una distribucibn mas
inclinada hacia valores altos de eficiencia después de la implementacion. La curtosis
disminuyo de -0.778 a -1.183, sugiriendo una distribucion mas plana en el post test. El
rango aumento6 de 19 a 25, mientras que el valor minimo se increment6 de 80 a 75 y

el maximo se mantuvo en 100.
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En lo que respecta a la eficacia, antes de la implementacion de las 5S era del 68%,

con datos registrados desde el 04 de septiembre de 2023 hasta el 07 de octubre de
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2023. Después de la implementacion, la eficacia aumentoé al 93%, con datos recogidos
desde el 04 de marzo de 2024 hasta el 06 de abril de 2024. Por lo tanto, en la grafica
se visualizd un incremento del 25% en la eficacia, evidenciando que las 5S beneficié

en gran magnitud a la empresa retail.

Tabla 3. Analisis descriptivo de la eficacia

PRE TEST POST TEST
Media 67,77 92,67
Error estandar de la media 3,474 2,086
Mediana 67,00 100,00
Desv. Desviacion 19,028 11,427
Varianza 362,047 130,575

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 3 mostré que la media de eficacia tuvo un aumento significativo de 67.77 a
92.67, indicando una mejora sustancial en la efectividad de las operaciones. El error
estandar de la media se redujo de 3.474 a 2.086, sugiriendo mayor precision en las
mediciones post implementacién. La mediana aumentd de 67.00 a 100.00, reflejando
gue la mayoria de los datos alcanzaron el valor maximo de eficacia. La desviaciéon
estandar y la varianza disminuyeron de 19.028 a 11.427 y de 362.047 a 130.575
respectivamente, sefialando que los datos post test se encuentren menos dispersos.
Andlisis inferencial: En primer lugar, se realizd la prueba de normalidad para la
hipétesis general y las especificas. La HO establecié que los datos estan distribuidos
de forma normal mientras que la Ha, no normal. Siendo la regla para decidir la
siguiente: si la sig. > 0.05, se acepta la HO mientras que, si la sig. < 0.05, se rechazaba
la HO.
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Tabla 4. Productividad: Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre test
977 30 , 733
Post test 657 30 000

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4 se aprecian los hallazgos de la prueba Shapiro-Wilk aplicada a la
productividad. Para el pre test, se obtuvo un valor de significancia de 0.733, indicando
que la data era normal, permitiendo tratarlos como paramétricos. Sin embargo, en el
post test, el valor de sig. fue de .000, demostrando que la distribucién no era normal y,
por lo tanto, no paramétrica. Debido a estos descubrimientos, se utilizé Wilcoxon.

Tabla 5. Eficiencia: Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Pre test 046 30 129
Post test 587 30 000

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 5 se aprecian los hallazgos de la prueba Shapiro-Wilk aplicada a la
eficiencia. Para el pre test, se obtuvo un valor de significancia de 0.129, indicando que
la data era normal, permitiendo tratarlos como paramétricos. Sin embargo, en el post
test, el valor de sig. fue de .000, demostrando que la distribucion no era normal y, por

lo tanto, no paramétrica. Debido a estos descubrimientos, se utilizé6 Wilcoxon.
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Tabla 6. Eficacia: Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre test ,921 30 ,029
Post test ,587 30 ,000

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 6 se observan los hallazgos de la prueba Shapiro-Wilk. En el pre test, la
sig. fue de 0.029, interpretandose como datos no normales, por ende, se consideraron
como no paramétricos. En el post test, la sig. fue de 0.000, confirmando nuevamente
que no era normal y no paramétrica. Dado que ambas pruebas de normalidad
mostraron resultados de significancia menores a 0.05, se utilizé6 Wilcoxon. Después de
realizar la normalidad de la data se procedio a la contrastacion de las hipétesis, tanto
general como especificas, utilizando el estadigrafo de Wilcoxon debido a que la data
era no normal. Este enfoque permitié evaluar de manera mas adecuada las diferencias
entre si, proporcionando una vision clara de la efectividad del empleo de las 5S. La
contrastacion de las hipétesis incluyo tanto la hipétesis general sobre la productividad
como las especificas relacionadas con la eficiencia y la eficacia, asegurando un
enfoque integral en la evaluacion de los descubrimientos luego de ser aplicadas las
mejoras. Para corroborar la hipétesis general, se planteé lo siguiente: la hipétesis
alterna (Ha) establecio que la metodologia de las 5S mejora la productividad del area

logistica en una empresa retail en 2024, mientras que la HO sostuvo lo contrario.

Tabla 7. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rango Suma de
promedio rangos

Rangos 2a 250 5,00
PRODUCTIVIDAD _
POST TEST — negativos

— -

PRODUCTIVIDAD ::1”925 positivos ch 16,43 460,00
PRE TEST pates

Total 30

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla 7 presentd la prueba de rangos con signo de Wilcoxon para comparar la
diferencia entre la productividad post y el pre test en el contexto de la las 5S en el area
logistica de una empresa retail. Se observo que hubo 2 rangos negativos, indicando
que en esos casos la productividad post test fue inferior que la pre test. Ademas, se
registraron 28 rangos positivos, sefialando que en la mayor parte de los casos la
productividad post test supera la del pre test. No se reportaron empates en esta
comparacion. Estos resultados indicaron una mejora significativa en la productividad
después de la instauracion de las 5S, lo cual fue consistente con la hipétesis alterna

planteada previamente.

Tabla 8. Wilcoxon: productividad

POST — PRE

Z -4,680°
Sig. asintotica(bilateral) ,000
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 8, se observd un estadistico Z de -4.680, con un valor de significancia
asintotica bilateral de 0.000. Esto indic6é que se rechazé la hipotesis nula, confirmando
gue la metodologia de las 5S mejora la productividad del &rea logistica en una empresa
retail en 2024. Por otro lado, para contrastar la hipétesis especifica 1, se plantearon
las siguientes hipotesis: la hipétesis alterna (Ha) establecié que la metodologia de las
5S mejora la eficiencia del area logistica en una empresa retail 2024, mientras que la
hipétesis nula (HO) sostuvo que la metodologia de las 5S no mejora la eficiencia. La
regla de decisidon aplicada fue que si el valor de significancia obtenido era mayor a
0.05, se aceptaria la HO, y si era menor a 0.05, se rechazaria la HO y se aceptaria la
Ha.
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Tabla 9. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rango Suma de
N promedio rangos
Rangos 9 15,22 137,00
EFICIENCIA POST negativos
TEST — EFICIENCIA | Rangos positivos 21° 15,62 328,00
PRE TEST Empates Q°
Total 30

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 9, se observé que los nueve rangos negativos (a) tuvieron un rango
promedio de 15.22 y una suma de rangos de 137.00, lo que indico que en estos casos
la eficiencia post test fue menor que la eficiencia pre test. Por otro lado, los 21 rangos
positivos (b) tuvieron un rango promedio de 15.62 y una suma de rangos de 328.00,
mostrando que en la mayoria de los casos la eficiencia post test fue mayor que la
eficiencia pre test; evidenciando una mejora generalizada en la eficiencia. No se
registraron empates (C) en esta comparacion. Estos resultados reflejaron una mejora
significativa en la eficiencia después de la implementacion de las 5S, lo cual apoyé la
hipotesis alterna formulada.

Tabla 40. Wilcoxon: eficiencia

POST-PRE

Z -1,968
Sig. asintética(bilateral) ,049
Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 10, se observo que el valor del estadistico Z fue -1.968 (bilateral), con una
significancia asintética de 0.049. Esto indica que se rechazo la hipoétesis nula (HO), ya
que la significancia (0.049) fue menor que el nivel de significancia establecido de 0.05.
Por lo tanto, se acepto la hipoétesis alterna (Ha), concluyendo que la metodologia de
las 5S mejora la eficiencia del area logistica en una empresa retail en 2024.

Finalmente, para contrastar la hipodtesis especifica 2, se plantearon las siguientes
30



hipotesis: la hipotesis alterna (Ha) establecié que la metodologia de las 5S mejora la
eficacia del area logistica en una empresa retail 2024, mientras que la hipotesis nula
(HO) sostuvo que la metodologia de las 5S no mejora la eficacia. La regla de decisiéon
aplicada fue que si el valor de significancia obtenido era mayor a 0.05, se aceptaria la

HO, y si era menor a 0.05, se rechazaria la HO y se aceptaria la Ha.

Tabla 11. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rango Suma de
N promedio rangos
Rangos 34 6,67 20,00
EFICACIA POST TEST | hegativos
— EFICACIA PRE Rangos positivos 25bP 15,44 386,00
TEST Empates 2¢
Total 30

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 11 se observo la existencia de 3 casos (a) donde el post test fue menor al
pre test, con 6.67 como rango promedio y una suma total de rangos de 20.00. Ademas,
en 25 casos (b) el post test fue mayor que el pre test, con un rango promedio de 15.44
y una suma total de rangos de 386.00. Ademas, se registraron 2 empates (c) en esta
comparacion. Estos resultados indicaron que, en la mayoria de los casos evaluados,

la eficacia mejoré después de instaurar las 5S en el area logistica.

Tabla 52. Wilcoxon: eficacia

POST-PRE

YA -4,184°
Sig. asint6tica(bilateral) ,000
Fuente: Elaboracion propia

Se observo en la tabla anterior que Z fue -4.184 (bilateral), con una p de 0.000 menor
a 0.05. Por lo tanto, se aceptd la hipétesis alterna (Ha), concluyendo que la

metodologia de las 5S mejora la eficacia del area logistica en una empresa retail 2024.
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IV.  DISCUSION

Como parte de los hallazgos de la primera hipdtesis especifica, las 5S mejora la
eficiencia del area logistica en una empresa retail 2024, se observa los siguientes
resultados, la eficiencia pre test fue de 88% y luego de la implementacion se aprecia
una variacion positiva, ascendiendo a 99%. Esto representa un incremento de 12.5%
en la eficiencia con el uso de las 5S. Ademas, para que se determine la naturaleza de
los datos y asegurar que los andlisis fueran adecuados, se ejecuté Shapiro-Wilk. Los
resultados indican que tanto la eficiencia en el pre (significancia de 0.129) y en el post
test (significancia de 0.000) no seguian una distribucion normal, justificando el uso de
Wilcoxon, arrojando una sig. de 0.049; conduciendo a que se rechace la HO y se acepte
la Ha (las 5S mejora la productividad del area logistica en una empresa retail en 2024),
respaldando asi los beneficios esperados de estas practicas organizacionales. Estos
datos encuentran similitud con la investigacion de Socola et al. (2023) quienes
analizaron los beneficios de dicha metodologia en la productividad del almacén de una
empresa en la region de Piura; su investigacion identific una eficiencia inicial de 37%;
luego de la intervencién se observaron mejoras llegando a una eficiencia de 89%, lo
que representd un incremento del 140%. Por consiguiente, concluyen que las 5S
incrementa la eficiencia del almacén de una empresa. De la misma forma, Camparia y
Yeckle (2023), también analizaron la instauracion de las 5S y sus efectos a nivel de
productividad en una empresa en Truijillo, su estudio registré una eficiencia inicial de
80%, tras 2 meses de ser aplicada, la cual se increment6 en 14% alcanzando el 97%.
Asimismo, sus hallazgos tuvieron respaldo mediante la prueba T Student con una p=
0.000, lo que reforzé la validez de sus hallazgos. Al comparar los tres estudios, se
pudo observar que las 5S puede variar dependiendo del contexto inicial de cada
empresa. En el caso de la presente tesis, la empresa retail ya tenia una eficiencia
relativamente alta (88%), lo que podria explicar por qué el incremento fue del 12.5%.
En contraste, la empresa en Piura analizada por Sdcola et al. partia de una eficiencia

mucho mas baja (37%), permitiendo un margen de mejora mucho mayor (52%).

Por otro lado, la investigacién de Fernandez (2023) también reveld cambios favorables
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en la eficiencia. Luego de la instauracion de las 5S, la eficiencia aument6 al 55.1%.
Este cambio representa un porcentaje de incremento del 8.67%. Los resultados de
Ferndndez refuerzan la hipétesis de que las 5S son eficaces para obtener resultados
positivos en la eficiencia en distintos contextos organizacionales. Asimismo, el estudio
realizado por Aliaga et al. (2023) buscoé incrementar la productividad de una empresa
en Lima por medio del empleo de las 5S. Antes de la intervencion, la eficiencia inicial
era del 94.96%y tras el empleo de la filosofia, la eficiencia aumento al 97.86%. Este
aumento del 2.9% en la eficiencia, aunque menor en magnitud comparado con los
otros estudios, es significativo y demuestra que incluso en empresas con altos niveles
de eficiencia inicial, la metodologia 5S puede proporcionar mejoras adicionales. Otro
estudio relevante es el de Mac-Leod (2023) quien se centr6 en optimizar la
productividad de una empresa de Lima empleando el método 5S. Los hallazgos de
Mac-Leod revelan que la eficiencia se elevo del 90.6% al 92.3%. La significancia de
estos datos se corrobor6 con la prueba de T-Student, obteniendo una p= 0.000, lo que
indica una mejora estadisticamente significativa en la eficiencia posterior al empleo de
la filosofia 5S. Estos hallazgos indican que la metodologia 5S es una herramienta
poderosa para mejorar la eficiencia en diversas areas y tipos de empresas. Los
incrementos en la eficiencia, aunque varian en magnitud, son consistentes en mostrar
una tendencia positiva. La implementacion de las 5S facilita una mejor organizacion,
eliminaciéon de desperdicios, y un ambiente de trabajo mas ordenado y seguro,

traduciéndose en que la empresa sea mas productiva y eficiente.

Por otro lado, en cuanto a la segunda hipotesis especifica, las 5S mejora la eficacia
del area logistica en una empresa retail 2024, los resultados también fueron
significativos. Los datos del pretest revelaron una eficacia inicial del 68%, luego de que
se haya instaurado las 5S se visualiz6 una variacién favorable en el post test,
alcanzando una eficacia del 93%, representando un incremento del 36.7%. La eficacia,
en este contexto, se refiere a la capacidad del area logistica para que los objetivos
sean cumplidos obteniendo mdltiples resultados de alta calidad de manera consistente.

El aumento del 25% en la eficacia indica que las 5S permiti6 que la empresa se
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encuentre organizada de forma eficiente empleando recursos justos, reflejandose en
una mejora en la capacidad del area logistica para cumplir con sus metas operativas.
De igual manera, la sig. (p) fue de 0.000 permitiendo que la Ha sea aceptada; es decir,
la metodologia de las 5S mejora la eficacia del area logistica en una empresa retail
2024.

Estos resultados encuentran similitudes con Alegria y Quispe del 2021, quienes
buscaron que se incremente la productividad del almacenamiento por medio de las 5S.
Inicialmente, se registrd una eficacia del 41%. Después de la intervencién con las 5S,
se observaron mejoras significativas, alcanzando una eficacia del 65%. Estos
resultados fueron respaldados por el estadistico T-Student, que reporté una
significancia de 0.000, confirmando la relevancia estadistica de las mejoras
observadas atribuibles a las 5S. Ademas, el estudio de Crispin (2021) revel6 mejoras
significativas en eficacia mediante la instauracion de las 5S en una organizacién en
Ancash. Siendo la eficacia inicial del 71.88%, aumentando al 92.68% después de la
intervencion. La significancia estadistica fue evaluada con el T-Student, obteniendo un
valor de 0.000.

En relacién con la hipotesis general, la metodologia de las 5S mejora la productividad
del area logistica en una empresa retail 2024, los resultados fueron significativos.
Inicialmente, la productividad mostraba un valor del 60%. Sin embargo, tras la
instauraciéon de las 5S, se evidencid un nuevo valor de 92%, lo que representa un
incremento notable del 53%. Este aumento en la productividad subraya el impacto
positivo de las 5S en la optimizacion de procesos y recursos en el area logistica. Las
5S permite que los espacios sean mejor organizados, que los inventarios sean
manejados eficientemente y una reduccion significativa de tiempos improductivos, todo
lo cual contribuye directamente a mejorar los niveles de productividad observados.

Asimismo, Wilcoxon arrojo una p de 000 descartandose la HO.

Tales hallazgos son similares a los del estudio de Suérez e Isla (2021), donde se buscé
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que la productividad de una empresa en Huaraz se incremente mediante la
implementacion de las 5S. Sus hallazgos mas relevantes indican que la productividad
del area logistica aument6 de 76% a 94%, mientras que el &rea administrativa mejoro
de 85% a 91%. En términos generales, la productividad inicial fue del 83% y posterior
a la intervencion con las 5S se incrementd a 92.67%. Este estudio concluyd que las
5S es efectivo para que se incremente la productividad empresarial, logrando un
porcentaje de mejora del 11.65%. Estos resultados subrayan la capacidad de las 5S
para la eficiencia operativa y la productividad sea mejorada en diferentes areas de una

organizacion.

Del mismo modo, el estudio de Sécola et al. (2023) encontré resultados similares al
implementar las 5S en el almacén de una empresa. Inicialmente, la productividad era
del 21%, y tras la intervenciébn, mejord significativamente alcanzando una
productividad del 84%. Este estudio también destacé mejoras en la eficiencia como
resultado directo de las 5S, lo que resalta la consistencia en los beneficios obtenidos
en términos de eficiencia y productividad. Por otro lado, Campafia y Yeckle (2023)
observaron un incremento del 22% en la productividad de la empresa estudiada tras
la instauracion de las 5S. Este aumento se tradujo en una mejora sustancial para que
la empresa cumpla sus objetivos de produccion y eficiencia operativa. La prueba T-
Student utilizada en su estudio confirmd la significancia estadistica de estos hallazgos,
reforzando la validez y la replicabilidad de los beneficios de las 5S en diferentes
contextos empresariales. Por otra parte, Alegria y Quispe (2021) implementaron las
5S para que en el almacén de una empresa en Lima sea mas productiva. Inicialmente,
la productividad fue del 20%. Tras la intervencion con las 5S, la productividad se
incrementd significativamente alcanzando un 56%. Esto representa una mejora del
36% en la productividad del area de almacenamiento, segun concluyeron los autores
tras analizar los resultados obtenidos. Estos hallazgos no solo subrayan la importancia
de adoptar practicas de gestion como las 5S, sino que también proporcionan evidencia
sélida de como estas metodologias pueden generar beneficios tangibles y sostenibles

para las empresas que las implementan.
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También, en el contexto internacional, Shahriar et al. (2022) exploraron el uso de las
5S para que se mejore los procesos de produccion en una fabrica de bolsas en
Bangladesh. Los hallazgos pudieron revelar que, tras la instauracion de las 5S, el
tiempo de produccion mejoré6 en un 18%, y el tiempo de busqueda se redujo
significativamente de 437 a 210 segundos, lo que representa una mejora del 66.67%.
Ademas, se observd una reduccion en los errores y quejas de clientes. Los autores
concluyen que la metodologia 5S logra efectivamente mejorar los procesos
productivos al reducir tiempos y minimizar errores en la fabrica analizada. Ademas,
Avishkar et al. (2021) llevaron a cabo un estudio para que una manufacturera en la
India sea mas productiva mediante la instauracion de las 5S; observandose que un
55% y un 80% representd la productividad en el pre y post test respectivamente,
reflejandose en un aumento del 25% como resultado directo de que se haya instaurado
la filosofia en la empresa. Estos estudios internacionales refuerzan la evidencia sobre
los beneficios de la filosofia en la productividad y eficiencia en diferentes industrias y
contextos empresariales. Dicha filosofia no solo optimiza a las empresas y el flujo de
trabajo, sino que permite una cultura de mejora continua y excelencia operativa que

puede generar ventajas competitivas significativas para las empresas que la adoptan.
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V. CONCLUSIONES

En relacion con el primer objetivo especifico, los resultados han demostrado de
manera concluyente que la metodologia de las 5S genera una notable mejora en la
eficiencia del &rea logistica de la empresa retail. Inicialmente, la eficiencia se situaba
en un 88%. Tras la implementacion de las 5S, se observd un incremento significativo
hasta alcanzar un 99%, lo cual representa un aumento del 12.5%. Asimismo, la prueba
de Wilcoxon respaldd estos hallazgos al mostrar una significancia de 0.049,
respaldando la aceptacion de la hipotesis alterna y la efectividad de la metodologia 5S
en la mejora de la eficiencia en la empresa. Este resultado subraya la efectividad de
las practicas de organizacion y estandarizacion introducidas por las 5S, que no solo
mejoraron la eficiencia operativa, sino que también consolidaron procesos mas agiles
y efectivos. Con respecto al segundo objetivo especifico, los resultados demostraron
de manera concluyente que la implementacion de las 5S genera una notable mejora
en la eficacia. Antes de la implementacion, la eficacia se encontraba en un nivel del
68%, indicativo de procesos que, aunque funcionales, no estaban completamente
optimizados. Posteriormente, tras la implementacion de las 5S, se experimenté un
notable incremento del 25%, elevando la eficacia al 93%, lo que representa el 36.7%
de crecimiento. Asimismo, la prueba de Wilcoxon respaldo estos hallazgos al mostrar
una significancia de 0.000, respaldando la aceptacién de la hipotesis alterna y la
efectividad de la metodologia 5S en la mejora de la eficacia en la empresa. Esto refleja
la mejora en la calidad y la precision de las operaciones logisticas, facilitando una
ejecucion mas fluida y efectiva de las tareas diarias. Por ultimo, en lo que respecta al
objetivo general, los hallazgos respaldan de manera contundente que las 5S no solo
optimizan la eficiencia y la eficacia, sino que también tienen un impacto positivo en la
productividad global del area logistica en la empresa retail estudiada. Antes de la
implementacion, la productividad se situaba en un 60%. Tras la implementacion de las
5S, la productividad se elevé al 92%, evidenciando un incremento del 53%. Asimismo,
la prueba de Wilcoxon respaldo estos hallazgos al mostrar una significancia de 0.000,
respaldando la aceptacion de la hipotesis alterna y la efectividad de la metodologia 5S

en la mejora de la productividad en la empresa. Este aumento en la productividad no
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solo se traduce en una mayor capacidad de respuesta y cumplimiento de los objetivos
operativos, sino también en una mejor utilizacion de recursos y una optimizacion

general de los procesos logisticos.
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VI.  RECOMENDACIONES

Samaniego (2023) indica que las recomendaciones las sugerencias emitidas por el
autor(p.1.) Se recomienda a la empresa retail, implementar un sistema continuo de
seguimiento y revision de las practicas de las 5S para mantener y mejorar la eficiencia
operativa en el area logistica. Esto incluye establecer métricas claras y objetivas para
evaluar regularmente el desempefio, asi como capacitar al personal en la importancia

de mantener estandares elevados de organizacion y estandarizacion.

Bello, Parra, Valarezo (2023) indica que la estandarizacion de procesos contribuye al
incremento de la competitividad interna y externa, de manera que los resultados estén
alineados a los objetivos especificos. Al recomendar establecer procedimientos
estandarizados para la optimizacion de procesos en el departamento logistico, no
asegura que todas las actividades estén alineadas con las practicas de las 5S.
Fomentar un ambiente de trabajo que promueva la eficacia mediante la claridad en
roles y responsabilidades, y la implementacién de herramientas adecuadas para la
gestion eficiente de recursos y tiempo.

Por altimo, Bello, Parra, Valarezo (2023) no indican que la estandarizacion de procesos
contribuira con la estructuraciéon del procedimiento y por consiguiente elevaremos la
productividad. Es asi como se recomienda implementar programas de formacion y
desarrollo que refuercen los principios de las 5S entre el personal del area logistica,
con el objetivo de aumentar la conciencia y el compromiso hacia la productividad. Esto
incluye sesiones regulares de capacitacion y la asignacion de recursos adecuados
para la mejora continua de los procesos, asegurando asi un impacto sostenido en los

resultados operativos.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion

que los recursos empleados
pueden cuantificarse por
namero de trabajadores,
tiempo total, horas maquina,
etc. (Sevilla, 2020).

programados.

Variable Definicion conceptual O%ifr';‘é?(')?]gl Dimensiones Indicador Escala
La metodologia de las 5S Seiri: Clasificacion
proviene del término Seiton: Organizar
japonés de los 5 elementos Seiso: Limpiar
bésicos del sistema. Su . i :
aplicacion se remonta a los La metodoJogla de_ Egt'gﬁ?:ﬁzar
afios 60 en la empresa las 5S seré operativa
Toyota en el marco de la medlanlte Ias'5 .
. calidad en las industrias dlmensmngs. Seiri, Puntos alcanzados
Variable japonesas. Esta mejora Seiton, Seiso, N.C=— e — — esperados x100%
| Iolicra toaalaempresa | SEACELY Stk |
9 en general y tiene como fin . N.C = Nivel porcentual de
5S lograr una mayor proposito aumentar la _ o cumplimiento de las metas
productividad y disciplina, | Productividady Shitsuke: Disciplina
Convertiralas 5 S en una (rjneer{?rrc‘)il;z IdL:Sngga
forma natural y actuar en la . g
. X trabajo.
mejora continua nos
permitird crear habitos en
todos los integrantes de la
empresa (Pifiero, 2021).
La productividad nos ayuda EFI = (THHE / THHP) X 100%
a medir la eficiencia 'y EFI = Eficiencia
eficacia para ver los THHE = Total de horas
resultados que se obtienen Eficiencia hombre empleadas. Razoén
en un proceso o sistema, es . THHP = Total de horas
la capacidad de realizar la La productividad se hombre programadas
mayclnor cantidad de trabajo cuantificara en Prog .
Variable con los minimos recursos Lﬁ;‘gﬂgigﬁéf EFC = (NPR/ NPP) X 100%
dependiente: requeridos. Los resultados e P EFC = Eficacia
It . Eficiencia y eficacia T
Productividad logrados pueden medirse en NPR = N° de proveedores
unidades producidas, en de los resultados ibid
iezas verrl)didas mieﬁtras obtenidos segun sus L?lg:;—ol\?‘; d d
P respectivas férmulas. | Eficacia R € proveedores Razoén

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

Ficha de registro para la variable 1: Metodologia 5S

FICHA DE REGISTRO

METODO:
OBERVACION

Comas

Direccion: Av. Los Angeles 602, Urbanizacion Alamedas del Retablo -

EMPRESA: SODIMAC

ELABORADO POR: NEGREIROS MATTA

— SILVA MENDOZA

DIMENSION

EVALUACION

PUNTUACION

2

3

4 5

Seiri -
Clasificacion

¢, Como es la clasificacion de
los equipos, mobiliario, etc.?

X

¢, Como es la clasificacion de
la mercaderia?

¢, Como es la clasificacion de
los ambientes?

Seiton -
Organizar

¢JLas areas se encuentran
correctamente identificadas?

¢ Los equipos estan
delimitados y libres de
obstaculos?

¢JLas areas de transito se
encuentran demarcadas?

¢ La ubicacion de la
mercaderia se encuentra
sefnalizada?

Seison -
Limpiar

¢, Como es la limpieza de las
areas?

¢,Como es la limpieza de las
areas de circulacion?

¢,Como es la limpieza de los
equipos de trabajo?

Seiketsu -
Estandarizar

¢JLas areas estan bien
delimitadas y pintadas?

¢La mercaderia esta ubicada
de acuerdo a su area y
utilidad?

¢, Los desechos estan
ubicados correctamente?

¢ El panel de control visual se
encuentra correctamente
ubicado?

¢, COmo es el cumplimiento




Shitsuke -
Disciplina

de los asesores en el
almacenamiento de
mercaderia?

¢ Como es el cumplimiento
en el orden, limpieza y
clasificacion?

¢, COmo es el cumplimiento
en el desarrollo de los
procesos?

Fuente: Elaboracion propia




Ficha de registro para la variable 2: productividad

FICH& DE REGIETRD

METODO:
DEERWACION

CHrecodn Ay, Los Aangekes 02, Urnon zacidn Aameedas de Retato  Comas

ENMFREEA: 300IMALC

ELAECRADD PIOR: HEQREIR

OEMATTA — JILVA

MEHNDDZA
DIKIEM EICSM IMDICADCR FUMTUACID
H

EF: elicienca

Efialanola ndic de efclenoa da JE Ml i PR i
noras hombrss MER - ool U et o hes

T P MF: minulos

= MO amaios

5 EF: efcacks
| WOPE: nimero di
Eficaola dice de efcaci de T gIs a1y padidios eniregados

peddos WOFE TOPR: todal de ped dos
ThPR el oroar amadog
EFICIEHCIA EFICACLA

FECHSA

Minatse predusidon reslss F minrbzc

N g padidor sniregados | N2 da

programados pedidos programados
EEnuice Kinuins Indicador | M® de pedidos M® da red cador | Froduct vidad
produsidos | programados de criregados paddos iz efl chemcia i
reslse ef chencia programadas | eflcscla eflcacla

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 3: Validacion de instrumentos de recoleccion de datos

wmummm

Carta de presentacion

Seflor: Master Paz Campafia Augusto Edward
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Nos dirigimos a Usted en calidad de estudiantes de Ingenieria Industrial del IX Ciclo
de la carrera de Ingenieria Industrial, expresandole ol requenmiento de validacion de los
instrumentos, de los cuales se recopliard la informacién necesaria para ol desarrolio de
nuestro trabajo de investigacion.

Nuestro proyecto de investigacion tiene como titulo: “Metodologia de las 5S para
mejorar la productividad del drea logistica de la empresa Sodimac Perd, Lima 2023",
y considerando su connotada experiencia en lemas referentes a Ingenieria Industrial ylo
investigacion tecnoldgica, le solicitamos validar os instrumentos de recoleccion de datos.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene.

Carta de presentacidn.
- Definiciones de variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las vanables.
Certificado de validez de contenido de instrumentos.
Sin otro particular, aprovechamos la oportunidad de expresar nuesira consideracion y
estima personal.
Firma de los participantes

Jonal ros Matta Diego snvoMcndon
DNI: 42669020 DNI: 44759662



Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [1, Aplicable después de corregir [ ], No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador: Master Paz Campaiia Augusto Edward / DNI: 7945812

Especialidad del validador: Master Universitario en Direccion y Administracion de Empresas

1 coherencia’ El item tiene relacion logica con la
dimension o indicador que esta midiendo

2Relevancia: El item es esencial o importante,
para representar al componente o dimension

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota Suficiencia, se dice suficiencia
cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

0 [ s i
Aozl A<
._/c..-__/f.f. ~ - Z

Firma del Experto Informante.

Lima, 30 octubre de 2023



w UNIVERSIDAD CESAR VALLE)O

Carta de presentacion

Sefor: Maestro. Chung Sanchez Kenji Alberto
Presente
Asunto; VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Nos dirigimos a Usted en calidad de estudiantes de Ingenieria Industrial del IX Ciclo
de la carrera de Ingenieria Industnial, expresandole el requerimiento de validacion de los
instrumentos, de los cuales se recopilara la informacion necesaria para el desamolio de

nuestro trabajo de investigacion.

Nuestro proyecto de investigacion tiene como titulo: “Metodologia de las 5S para
mejorar la productividad del rea logistica de la empresa Sodimac Perd, Lima 2023",
y considerando su connotada experiencia en temas referentes a Ingenieria Industrial y/o
investigacion tecnolégica, le solicitamos validar los instrumentos de recoleccion de datos.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.
- Definiciones de variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de instrumentos.

Sin otro particular, aprovechamos la oportunidad de expresar nuestra consideracion y

estima personal,
Firma de los participantes
Jonal Negreiros Matta Diego Silva Mendoza

DNI: 42669020 DNI: 44759662



Dbservaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [, Aplicable después de corregir [ ], No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: Maestro Chung $anchez Kenji Alberto / DNI: 46920214

Especialidad del validador: Maestro en Ingenieria Industrial

1 coherencia: El item tiene relacion logica con la Nota: Suficiencia, se dice suficiencia
dimension o indicador que esta midiendo cuando los items planteados son suficientes

. . - ara medir la dimension
2Relevancia: El item es esencial o impaortante, P

para representar al componente o dimension

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el oo O

enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.

Lima, 30 octubre de 2023



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEO

Carta de presentacion

Sefior: Mg. Montoya Cardenas Gustavo Adolfo
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Nos dirigimos a Usted en calidad de estudiantes de Ingenieria Industrial del IX Ciclo
de la camrera de Ingenieria Industrial, expresandole el requerimiento de validacion de los
instrumentos, de los cuales se recopilara la informacion necesaria para el desamollo de
nuestro trabajo de investigacion.

Nuestro proyecto de investigacion tiene como titulo: “Metodologia de las 5S para
mejorar la productividad del drea logistica de la empresa Sodimac Perd, Lima 2023",
y considerando su connotada experiencia en temas referentes a Ingenieria Industrial y/o
investigacion tecnolégica, le solicitamos validar los instrumentos de recoleccion de datos.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Cana de presentacion.

- Definiciones de variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de instrumentos.

Sin otro particular, aprovechamos la oportunidad de expresar nuestra consideracion y
estima personal,
Firma de los participantes

L

Jonal Negreiros Matta Diego Silva Mendoza
DNI: 42669020 DNI: 44759662



Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [, Aplicable después de corregir [ ], No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Montoya Cardenas Gustavo Adolfo / DNI: 7500140

Especialidad del validador: Magister en Administracion Estratégica de Empresas

1 coherencia: El ftem fiene relacion 16gica con la
dimension o indicadar que esta midiendo

2Relevancia: E item es esencial o importante,
para representar al componente o dimensian
especifica del constructo

JClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia
cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

A

Y1 :25
el B
MONTOYA CARDENAS

IHGENE RO SO TRIAL
Hag CIF W' 144806

Firma del Experto Informante.

Lima, 11 octubre de 2023



Anexo 5: Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMFRESA

Yoo Claudia Issbel Tavara Eizaguirne cam DN NT 41BL39E63, =i mi calidad de Gerants Legal de
Ia empresa Tiendas del Mejoramiento del Hogar con RIULC N° 20112273932, ubicads =n L
ciudad de Lima.

OTORGD L& AUTORIZACION,

Al sefior du ita,) Megreirns. Matta Jonal Jesis y Silva Mendara Diego Alejandng, identificadols)
can DMl N® 42653020 ¢ £4789662, di= la Camrera profesiaral Ingenieria Industrial, pars que utilios
I siguiente irformacidn de la empresa:

Reosleccidn de datos; con [ finaldad de que poeds desarmollar su | ) Informe estadistico,
(¥ Trabajo de Imeestigacicon, | [Tesis pars optar @l Tituke Prafesianal.

| JPublique los resultados de la investigacian en el repositania instifucional de k& UG

Dredivcaid & 1 il Fap e iSks guel Suksncs La inho ns acesn O ook nche, @0 kb mashesar o sombm o Suskgu e SEmiarism
do ls Em prois G ncserem, (s redo oon ane "5 B opcen 8 b oonada.

{ jManbeper an reserss el nombee o cuskguier distintive de B empress; o
(%] Mercianar o nombre de L ampresa,

.

Firma  salle del Repressntants Legal
DRI 41 B43085

El Esludianie decara que 06 0alns emilidns &n &6 cana yen ¢ Trabajo die Insest gacion, e la Tesks son
sddndcos. En ooso de cominbarse o felsedsd de dabos, ol Esludianie sord somelido o incke del
procecdmienio dEcplinatn oormes pond lende; asimismo, asumis ioda o oresporsabdldad anbe posinies
BCoones egaies que la empresa, alongante de informaciin, pucda cjecuiar.

Firma dal E=tudianbs

DMIC 4200

Firrna del Extudiants

OMNI: 44 T=39802




Comas, 03 de noviembre de 2023

Zefor (a);

CLAUDIA ISABEL TAVARA EIZAGUIRRE
GERENTE LEGAL

TIENDAS DEL MEJORAMIENTO DEL HOGAR
Pressnts. -

Es grato dirigirme a usted para saludarlo, ¥ a |3 wez manifestarle que dentro de mi
farmacion academica en la experiencia curricular de investigacion del [ ciclo, s& contempla la
rezlizacian de una investigacion con fines netamente académicos fde obtencidn de mi titula
profesional al finalizar mi carrera,

En tal sentido, considerando |a relevancia de su organizacion, solicito su colaboracidn,
para gque pusda realizar mi investigacion en su representada v obtener |3 informacion necesaria
para poder desarrollar ls investigacion fitelada: “Metodologia de las 65 para mejorar |3
productvidad del rea logistica de ls empresa Sodimac Pend, Lima 20237, En dicha investigacion
me comprometo & mantener 2n reserva 2l nombre o cualquisr distintivo de [a empresa, sakio gue
5@ Crea a bien su socializacion.

Se adjunta |a carta de autorizacion de uso de informacian y publicacian, en caso que se
considers [3 aceptacion de esta solicitud para ser llenada por 2| representants de |3 empresa.

Agradeciéndole anficipadamente por vuestro apoyo en favor de mi fnm.aciﬁnpmfesinnal.
hago propicia la oporiunidad para expresar las muestras de mi especial consideracion.

Atentamente,

Jonal Jesus Megreiros Matta
DNI: 42669020




Anexo 6: Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢,De qué manera la
metodologia de las 5S
mejora la productividad
del area logistica en una
empresa retail 20247

Determinar como la
metodologia de las 5s
mejora la productividad del
area logistica en una
empresa retail 2024

La metodologia de las 5S
mejora la productividad
del area logistica en una
empresa retail 2024

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

HIPOTESIS
ESPECIFICA

¢De qué manera la
metodologia de las 5S
mejora la eficiencia del
area logistica en una
empresa retail 20247

Determinar como la
metodologia de las 5s
mejora la eficiencia del
area logistica en una
empresa retail 2024

La metodologia de las 5S
mejora la eficiencia del
area logistica en una
empresa retail 2024

¢,De qué manera la
metodologia de las 5S
mejora la eficacia del area
logistica en una empresa
retail 2024?

Determinar como la
metodologia de las 5s
mejora la eficacia del area
logistica en una empresa
retail 2024

La metodologia de las 5S
mejora la eficacia del del
area logistica en una
empresa retail 2024

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 7: Diagrama de Ishikawa

HERRAMIENTAS METODOS MATERIALES
M_ejqrar €l - Mejorar identificacion
mantenimiento de los Falta mejorar los del lugar de trabajo
equipos logisticos procesos logisticos

Mejorar distribucion
de todo el almacén

Falta de capacitacion
a todo el personal

Mala ejecucion en los
procesos logisticos

PERSONAS

Fuente: Elaboracion propia

Horarios Limpieza y orden en
inadecuado todo el almacén

Mejor implementacién en
el equipo de trabajo

Alta competencia
en el mercado

AMBIENTE

AN

Baja
productividad




Anexo 8: Diagrama de Pareto

1 Tiempos largos para registrar proveedor 250 250 3.87% 3.87%
2 Demora en descargas 200 450 3.10% 6.96%
3 Falta de orden al momento de ubicar la mercaderia 180 630 2.79% 9.75%
4 Demora en los conteos de productos 170 800 2.63% 12.38%
5 Productos con empaques dafados 145 945 2.24% 14.62%
6 Llegd un producto equivocado 102 1047 1.58% 16.20%
7 Insatisfaccion del cliente 98 1145 1.52% 17.72%
8 Despacho de un producto por otro 50 1195 0.77% 18.49%

DIAGRAMA DE PARETO CALIDAD

1 2 3 4

5

B FRECUENCIAS

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 9: DOP

DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO

EMPRESA: Sodimac Peru
AREA: Almacén ELABORADO POR: Negreiros Matta
Silva Mendoza
PROCESO: Recepcion, Reposicién, Despacho
Orden de compra Recepcién de mercaderia

Recepcién de
mercaderia

Generacion
de pedidos

Programacion
de citas

Descarga de

g mercaderia
Verificacion de
mercaderia
Ingreso de
mercaderia
° reposiciéon
a picking
Simbolo | Nimero
O 7
Q 2 a despacho
Total 9

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 10: Matriz de priorizacion de problemas

clientes

MAGNITUD GRAVEDAD CAPACIDAD BENEFICIO
CRITERIOS Cﬁl:;'lsl())?\llisDE INTENSIDAD DEL DANO QUE CAZQTBSZSI‘ZI:AR UTILIDAD QUE APORTA LA
AFECTADAS OCACIONA EL PROBLEMA PROBLEMA SOLUCION AL PROBLEMA
La llegada de mdviles no es
. 90% GRAVE ALTA BENEFICIO ALTO
uniforme
Falta de orden enla 90% GRAVE ALTA BENEFICIO ALTO
descarga de mercaderia
Dificultad para buscar 90% GRAVE ALTA BENEFICIO ALTO
mercaderia
Desorden en la reposicion 90% GRAVE ALTA BENEFICIO ALTO
Demora en despacho a
100% GRAVE ALTA BENEFICIO ALTO

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 11: Diagrama de analisis de proceso

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO (DAP)

EMPRESA: SODIMAC PERU REGISTRO TIPO SIMBOLO CANTIDAD
AREA: Almacén PRE - TEST Operacion !
HOJA: 1de1 Inspeccion .
ELABORADO POR: |Negreiros Matta Jenal Transporte #
Sitva Mendoza Diego Demora .
TR RECED.CI.U.H Aln'llac:ena.mlentu v
Repaosicion Distancia (m)
PERIODO: 2023 Tiempe (min}
e Ne ACTIVIDAD SIMBOLOGIA DISTANCIA TIEMPO | TIEMPO | VALOR
._ . = P v (m) (Min.) (Min.) | SI | NO
1 |Gestidn de citas ® - 010 ®
Registro de 2 |Recepscidnycontral de documentos . - o010 035 -
proveedores alingresa| 3 |Verificacisn de datos de las guias [ ] - 00:10 ) ®
4 |Verificacion de orden de compra [ ] - 00:05 B4
5 |Ordenaryliberar zona de descarga [ ] - o020 W
Descargade G [Ingresar v cuadrar la madvil del proveedar [ ] 10 00:10 15 W
mercaderia T |Procederconladescargade pallet ® 5 01:.00 ) W
5§ |Ubicarlos enun solo lugar para el conteo [ ] g o020 W
3 |Separlamercaderia sencible ® z oo:1s !
Werificacian de 10 |Proceder con el conteo de tado la recibide [ ] - 00:30 12 W
mersaderia T |Verificar que todo este enbuen estado [ ] - o030 ) W
12 |Firmar las guias para devaoleer al proveedor [ ] - 0005 W
13 |Colocarla mercaderia enla parte interna [ ] 5 00:20 W
14 |Imgrezarlamercaderia a sala de venta ® 15 oo:00 W
Reposician 15 |Dejar separado toda lo que no ingresa [ ] g 00:10 25 !
16 |Preparar la mercaderi a de rebate para altillar [ ] - 0020 W
17 |Almacenar en altillo lo que noingresd ® 15 01:.00 W
TOTAL 4 E 4 2 1 - 04-47
PROCESO DE RECEPCION Y REPOSICION
ACTIVIDADES CANTIDAD| TIEMPO |PORCENTA.JE
Actividades que agregan valor (AAV) T 04:35 47.83%
Actividades que no agregan valor (ANAY) 10 05:00 92 17%
TOTAL 17 09:35 100%

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 12: Juicio de expertos

Experto Firma
Master Paz Campafia Augusto Edward
Maestro Chung Sanchez Keniji Alberto o
Mg. Montoya Cardenas Gustavo Adolfo Mﬁi@m
'JO_NTO\"#E‘ARDEN!S

G NOAPS TRLAL




Anexo 13: Problematica

Desorden en descargas

Desorden en almacén



Pasillos obstruidos

Zona externa de almacén



Anexo 14:

Ordenes de Compra Pedido

Comercial & Abastecimiento

<

denes\de
posici

Flujo de Informacién

- le]

Informacidn|de
Ventas e invantarios

Flujo Fisico de Producto

) ) — ) — )

Proveedor Almaces
- mientd FRa B B

{
)

Bodeg;

) )
XDOC

Proveedog
Nacional

Flujo logistico general

©,

©,

Reposicion coche Lean y
pallet

4

Planeamiento de i
Compra l
Zona Pallets
Multi Sku

Zona Pallets
Volumen

@ " L,
!

Zona Clasificacién

Programacion de
Citas

}
v <

Cross Docking/ Prov.
Nac.
\ )

||

Proceso logistico de la empresa



Anexo 15: Toma de tiempos

TOMA DE TIEMPO EN LAS OPERACIONES DEL MES DE SETIEMBRE

Area: Almacén . L .
~ Operaciones: Recepcion, Reposicion
Método: PRE - TEST
Negreiros Matta Jonal
Elaborado por: J Fecha de Inicio: 4/09/2023

Silva Mendoza Diego

TIEMPOS DE OPERACION
4- 5- 6- 7- 8- 9- 11- 12- 13- 14- 15- 16- 18- 19- 20-
Set | Set | Set | Set | Set | Set Set Set Set Set Set Set Set Set Set
Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min.

ITEM OPERACION

1 |Recepcidon 60 | 80 | 70 | 80 | 80 | 60 80 80 62 90 80 60 60 60 80
2 |Descarga 165 | 180 | 170 | 180 | 165 | 170 | 150 180 170 165 120 180 165 170 150
3 | Verificacion 120 | 130 | 125 | 125 | 130 | 135 | 125 135 128 130 135 125 140 135 130
4 | Reposicion 225 | 210 | 220 | 230 | 225 | 240 | 240 225 240 230 250 220 220 225 230
5 |Tiempo total (min) | 570 | 600 | 585 | 615 | 600 | 605 | 595 620 600 615 585 585 585 590 590

TIEMPOS DE OPERACION PROMEDIO
21- 22- 23- 25- 26- 27- 28- 29- 30- 2- 3- 4- 5- 6- 7-
Set Set Set Set Set Set Set Set Set Oct | Oct | Oct | Oct | Oct | Oct

ITEM| OPERACION

Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. | Min. Min.
1 |Recepcién 80 | 60 | 80 | 60 | 60 | 80 | 60 | 80 | 60 | 80 | 60 | 80 | 60 | 60 | 80 | 70.73
2 |Descarga 165 | 180 | 170 | 165 | 120 | 180 | 170 | 165 | 180 | 170 | 120 | 180 | 170 | 165 | 180 | 165.33
3 |Verificacion 120 | 125 | 135 | 120 | 130 | 120 | 125 | 135 | 120 | 130 | 125 | 135 | 120 | 130 | 125 | 128.10
4 |Reposicién 250 | 240 | 225 | 230 | 220 | 240 | 225 | 230 | 250 | 240 | 225 | 230 | 250 | 240 | 230 | 231.83
Il Faoies 615 | 605 | 610 | 575 | 530 | 620 | 580 | 610 | 610 | 620 | 530 | 625 | 600 | 595 | 615 | 596.00

(min)




TOMA DE TIEMPO EN LAS OPERACIONES DEL MES DE

SETIEMBRE
AREA: ALMACEN
METODO | PRE - TEST
OPERACIONES: Recepcion -
Reposicion
FECHA DE INICIO: 4/09/2023
TIEMPOS DE
L OPERACION
ITEM OPERACION PROMEDIO DEL
04/09 AL 07/10
1 Recepcion 71
2 Descarga 165
3 Verificacion 128
4 Reposicidn 232
TOTAL 596




Anexo 16:

Capacidad instalada

CALCULO DE LA CAPACIDAD INSTALADA
Tiempo
Dias N° de Laborable por Tiempo Capacidad
Laborables Trabajadores cada Estandar
trabajador
Lunes a 10 480 09:35 513.36
sabado

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 17: Ficha de registro productividad

FICHA DE REGISTRO DE PRODUCTIVIDAD METODO: OBSERVACION
ELABORADO POR: NEGREIROS MATTA JONAL - SILVA
EMPRESA: RETAIL T G
PRODUCTIVID
EFICIENCIA EFICACIA AD
FECHA:
EFI = (THHE / THHP) X 100% EFC = (NPR / NPP) X 100% 07/10/2023
DI T. ,
A | FECHA | LoRas | T.HORAS | INDICA | N°DE PR('\)'VE:DO INDICA
HOMBR | HOMBRE | DOR DE | PROVEED RES DOR DE | EFICIENCIA X
E PROGRAM | EFICIEN | ORES | o )\ | EFICACI | EFICACIA
EMPLEA |  ADAS CIA | RECIBIDOS A
ADOS
DAS
4/09/20
1 23 4320 4800 90% 5 6 83% 75%
5/09/20
2 23 3840 4800 80% 4 6 67% 53%
6/09/20
3 23 4450 4800 93% 6 6 100% 93%
7/09/20
4| 23 3980 4800 83% 4 6 67% 55%
8/09/20
5 23 3985 4800 83% 6 6 100% 83%
9/09/20
6| 23 4320 4800 90% 4 6 67% 60%
11/09/2
7| 023 4680 4800 98% 5 6 83% 81%
12/09/2
8| 023 3910 4800 81% 4 6 67% 54%
13/09/2
9| 023 4320 4800 90% 6 6 100% 90%
14/09/2
10| 023 4110 4800 86% 4 6 67% 57%
15/09/2
11| 023 4760 4800 99% 5 6 83% 83%
16/09/2
12| 023 4320 4800 90% 3 6 50% 45%
18/09/2
13| 023 4510 4800 94% 4 6 67% 63%




19/09/2
14| 023 | 3840 4800 80% 50% 40%
20/09/2
15| 023 | 4270 4800 89% 50% 44%
21/09/2
16| 023 | 4320 4800 90% 67% 60%
22/09/2
17| 023 | 4150 4800 86% 83% 72%
23/09/2
18| 023 | 4320 4800 90% 33% 30%
25/09/2
19| 023 | 4180 4800 87% 83% 73%
26/09/2
20| 023 | 3840 4800 80% 83% 67%
27/09/2
21| 023 | 4320 4800 90% 67% 60%
28/09/2
22| 023 | 4410 4800 92% 83% 77%
29/09/2
23| 023 | 4580 4800 95% 50% 48%
30/09/2
24| 023 | 4320 4800 90% 50% 45%
2/10/20
25| 23 4650 4800 97% 33% 32%
3/10/20
26| 23 3840 4800 80% 67% 53%
4/10/20
27| 23 4120 4800 86% 67% 57%
5/10/20
28| 23 4520 4800 94% 50% 47%
6/10/20
29| 23 3950 4800 82% 83% 69%
7/10/20
30| 23 4210 4800 88% 33% 29%
TOTAL 88% TOTAL 68% 60%

Fuente: Elaboracion propia




Indicador de la productividad del pre test.

100%

88%

90%

80%

68%

70%

60%

60%
= EFICIENCIA

= EFICACIA
= PRODUCTIVIDAD

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 18: Propuesta de mejora

25 PROBLEMA DESCRIPCION ALTERNATIVA PARA LA SOLUCION
Buzcamos que todo lo que
hayen el almacén este en m _
zu lugar, toda lo .
. Material inmecesanio debe ser Sefalizacion m—
Claszificar . . 8 o M =g
innecesanio separado y posteriormente | delaz zonas Ay A 2
eliminado. De estaforma e -
tendremos mas comodidad
paralabarar
Debemos darla ubicacidn a
Mala distribucidn | zada products, de ez =
delos ezpacioz | manera podremos tener un .
. Implementacian
arden en el almacén. Del :
Crden ) . de un nueva - H
mizmao modo organizar al = H
Falta de i ) L awout
. equipo de trabajo para que —
organizacion del
, . todo pueda desarrollarse
equipo de trabajo
cronometradaments
Se debe organizar al
equipo v designar labares .
. quip _!’I ; g i Crganizar
. Mo hay horarios de | para la limpieza en horarios .
Limpieza . . N hararios de
limpieza en el drea estratégicos que no etz
afectenla operacidn de los
procesos. —
Realizar
Estandarizaer los procesos auditorias
van a permitir mejarar los | semanales de
Falta de
. e resultados v alavez los procesos,
Estandarizacia | auditariaz, plan de .
o o mantenerflos. Encuanta a asi como
ny disciplina evaluacidn de L .
la dizciplina, todos los también
procesos o i
procedimientos deben implementar
zeguir cumpliéndoze pizarras de
contral en el

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 19: Seiri: Clasificar

Ordenar maquinarias logisticas



Anexo 20: Seiton: Ordenar

Delimitacion de zona de descarga

Coches ordenados para separar mercaderia



Anexo 21: Seiso: Limpiar

Zona de descarga limpia luego de recepcionar

Limpieza luego de la reposicion



Anexo 22: Seiketsu: Estandarizar

Zona de descarga definida



Anexo 23: Seiketsu: Estandarizar

Paneles de control de almacenamiento de mercaderia



Anexo 24:

Variable independiente: Metodologia de las 5S

PRE TEST POST TEST
Fase Puntaje Puntaje | Porcentaje | Puntaje Puntaje | Porcentaje
alcanzado | esperado (%) alcanzado | esperado (%)

Seiri:

N 4 15 26.67% 15 15 100.00%
Clasificar
Seiton:

_ 5 20 25.00% 18 20 90.00%
Organizar
Seiso:
o 9 15 60.00% 15 15 100.00%
Limpiar
Seiketsu:

_ 4 20 20.00% 17 20 85.00%

Estandarizar
Shitsuke:
o 7 15 46.67% 14 15 93.33%
Disciplina

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 25:

Ficha de registro toma de tiempos 1 Post Test

TOMA DE TIEMPO EN LAS OPERACIONES DEL MES DE MARZO

Area:

Almacén

Método:

POST - TEST

Operaciones:

Recepcion, Reposicion

Elaborado por:

Negreiros Matta Jonal

Silva Mendoza Diego

Fecha de Inicio:

4/03/2024

s , TIEMPOS DE OPERACION
| OPERACION | 4. ['5- [ 6 | 7- | 8 | 9- | 11- [ 12- | 13- | 14- | 15- | 16- | 18- | 19- | 20-
Mar | Mar | Mar | Mar | Mar | Mar | Mar | Mar | Mar | Mar | Mar | Mar | Mar | Mar | Mar
1| Recepcién | 30 | 35 | 30| 30 |30 | 32| 28 | 31 | 33 | 30 | 29 | 30 | 30 | 30 | 30
2| Descarga | 45 | 48 | 45 | 45 | 48 | 47 | 47 | 48 | 48 | 45 | 45 | 46 | 45 | 45 | 46
3| Verificacion | 60 | 60 | 61 | 62 | 60 | 62 | 60 | 61 | 61 | 62 | 63 | 61 | 62 | 60 | 60
4| Reposicién | 90 | 95 | 92 | 90 [100| 95 | 98 | 95 | 95 | 96 | 92 | 90 | 92 | 91 | o1
5 Tier(”rﬁicr’]_t)"ta' 225 | 238 | 228 | 227 | 238 | 236 | 233 | 235 | 237 | 233 | 229 | 227 | 229 | 226 | 227

Fuente: Elaboracion propia




Anexo26:

Ficha de registro toma de tiempos 2 Post Test

TOMA DE TIEMPO EN LAS OPERACIONES DEL MES DE MARZO

Area:

Almacén

Método:

POST - TEST

Operaciones:

Recepcion, Reposicion

Negreiros Matta Jonal

Elaborado por: : - Fecha de Inicio: 4/03/2024

Silva Mendoza Diego
> ; TIEMPOS DE OPERACION (Min.) BROME
I OPERACION | 27 [ 22- [ 23- [ 25- [ 26- [ 27- [ 28- [ 29- [ 30- [ 1- [ 2- [ 3- [ 4- [ 5 [ 6- | pio
- Mar | Mar | Mar | Mar | Mar | Mar | Mar | Mar | Mar | Abr | Abr | Abr | Abr | Abr | Abr
1| Recepcién | 25 | 28 | 30 | 29 | 30 | 30 | 32 | 27 | 29 |30 |31 |32 (35|30 30 30
2| Descarga | 46 | 47 | 45 | 45 | 48 | 45 | 48 | 49 | 45 | 45 | 50 | 45 | 45 | 45 | 46 46
3| Verificacion | 60 | 61 | 62 | 60 | 63 | 63 | 60 | 65 | 60 |60 | 61 | 65 | 62 | 60 | 60 61
4| Reposicion | 92 | 93 | 90 | 90 | 90 | 91 | 95 | 100 | 98 | 92 | 90 | 90 | 95 | 95 | 92 93
5 T'er?l\fl’icr’]t)"ta' 223 | 229 | 227 | 224 | 231 | 229 | 235 | 241 | 232 | 227 | 232|232 | 237|230 |228| 231

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 27:

Ficha de registro toma de tiempos 3 Post Test

TOMA DE TIEMPO EN LAS OPERACIONES DEL MES DE MARZO

Area: Almacén
Método: POST TEST
Operaciones: Recepcion y reposicion
Fecha de inicio: 04/03/2024

. . TIEMPOS DE OPERACION (Min.)
ITEM OPERACION PROMEDIO DEL 04/03 AL 06/04
1 Recepcion 30
2 Descarga 46
3 Verificacion 61
4 Reposicion 93
Tiempo total (Min.) 231

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 28:

Ficha de registro productividad Post Test

FICHA DE REGISTRO DE PRODUCTIVIDAD METODO: OBSERVACION
ELABORADO POR: NEGREIROS MATTA JONAL - SILVA
EMPRESA: RETAIL
MENDOZA DIEGO
PRODUCTIVI
EFICIENCIA EFICACIA DAD
FECH _ . _ . FECHA:
o M EFI = (THHE / THHP) X 100% EFC = (NPR / NPP) X 100% 06/04/2024
A (ANO
2024 N DE
) |T.HORAS| T.HORAS |[INDICAD| N°DE Ve INDICAD
HOMBRE | HOMBRE | ORDE |PROVEEDO = OR DE | EFICIENCIA X
EMPLEA | PROGRAMA | EFICIEN RES TRV EFICACI | EFICACIA
DAS DAS CIA | RECIBIDOS A
DOS
4-
1| Mar | 4790 4800 100% 4 4 100% 100%
5-
2 | Mar | 4785 4800 100% 3 4 75% 75%
6-
3 | Mar | 4600 4800 96% 4 4 100% 96%
7-
4 | Mar | 4650 4800 97% 4 4 100% 97%
8_
5 | Mar | 4800 4800 100% 3 4 75% 75%
9_
6 | Mar | 4795 4800 100% 2 2 100% 100%
11-
7 | Mar | 4680 4800 98% 4 4 100% 98%
12-
8 | Mar | 4700 4800 98% 4 4 100% 98%
13-
9 | Mar | 4800 4800 100% 4 4 100% 100%
14-
10| Mar | 4725 4800 98% 3 4 75% 74%
15-
11| Mar | 4730 4800 99% 4 4 100% 99%




16-
12| Mar | 4800 4800 100% 4 5 80% 80%
18-
13 | Mar | 4800 4800 100% 4 4 100% 100%
19-
14 | Mar | 4800 4800 100% 5 5 100% 100%
20-
15 | Mar | 4800 4800 100% 4 4 100% 100%
21-
16| Mar | 4690 4800 98% 3 3 100% 98%
22-
17| Mar | 4685 4800 98% 4 4 100% 98%
23-
18| Mar | 4700 4800 98% 3 4 75% 73%
25-
19| Mar | 4780 4800 100% 4 4 100% 100%
26-
20| Mar | 4785 4800 100% 5 5 100% 100%
o
21| Mar | 4780 4800 100% 4 4 100% 100%
28-
22| Mar | 4795 4800 100% 3 4 75% 75%
29-
23| Mar | 4800 4800 100% 4 4 100% 100%
30-
24| Mar | 4720 4800 98% 2 2 100% 98%
25 | 1-Abr | 4800 4800 100% 4 4 100% 100%
26 | 2-Abr | 4800 4800 100% 3 4 75% 75%
27 |3-Abr| 4800 4800 100% 3 4 75% 75%
28 | 4-Abr| 4800 4800 100% 4 4 100% 100%
29 | 5-Abr | 4795 4800 100% 3 4 75% 75%
30 | 6-Abr | 4800 4800 100% 3 3 100% 100%
TOTAL 99% TOTAL 93% 92%

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 29:

100%

98%

96%

94%

92%

90%

88%

100%
100%

90%
80% 759 759
70%
60%
50%
40%
30%

20%
12

Figura 2.

99%

93%
92%

m EFICIENCIA mEFICACIA = PRODUCTIVIDAD

Figura 1. Indicador de productividad Post Test

PRODUCTIVIDAD

100%
100% 100% oo 100% 100%  100%  100%  100% 100%  100%
98%

97% % 98% 98%

5% 75%
69%
—o— PRE TEST

57%

- —e— POST TEST

3 45 6 7 8 9 101112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Comparativa de la productividad



Anexo 30: Recursos usados en la implementacion

Tabla 7: Recursos econémicos

Capacitador S/ 1,200.00
Recursos Supervisores $/1,200.00
Humanos
TOTAL S/ 2,400.00
Crondémetro S/ 120.00
Letreros S/ 150.00
Pintura S/ 102.00
Materiales e Thiner
Insumos 5/19.00
Rodillo S/ 23.90
Cinta masking S/ 6.20
TOTAL S/ 421.10
Luz S/ 150.00
Internet S/ 170.00
Gastos ]
Operativos Alquiler de s/ 2,000.00
equipos S
TOTAL S/ 2,320.00

Recursos Humanos S/ 2,400.00

Materiales e Insumos S/ 421.10

Gastos Operativos S/ 2,320.00

TOTAL S/5,141.10
Fuente: Elaboracion propia




Anexo 31: Certificado de calibracion

CALIBRACH G NES &

CERTIFICADO DE CALIBRACION ~ ©SA-0103-24
Numero FIT 040-24

1. CLIENTE 2 NEGREIROS MATTA JONAL JESUS

Direcciéon 3 Calle Guayana N 130 Coop. El Parral Km. 11 - Comas
2. INSTRUMENTO DE MEDICION: CRONOMETRO DIGITAL

Marca : CASIO

Modelo : HS-3

F(‘Ferri\?iﬁcacién EI?—‘E%E A

Alcance : 9h59'59"

Divisién minima - 0,01"

3. FECHA Y LUGAR DE CALIBRACION:

Fecha de calibracién : 2024-01-23
La calibracién se efectud en : Laboratorio de CALIBRACIONES S.A.

4. METODO DE CALIBRACION:
- PC - 20 "Procedimiento de Calibracion de Contadores de Intervalo de Tiempo" CALIBRACIONES S.A.
5. PATRON DE CALIBRACION:
- Cronémetro Patron, Certificado de Calibracion LTF-C-079-2024 Trazable al INACAL-DM.
6. RESULTADOS:
6.1 Inspeccion visual:

- El instrumento de medicion se encuentra en buen estado de conservacion.

6.2 Controles ejecutados:

Tiempo Controlado Lectura en Cronémetro Correccién Incertidumbre
en Instrumento Patron
h min s h min s s s
0 2 0,00 0 2 0,003 0,003 0,012
0 5 0,00 0 5 0,004 0,004 0,012
0 10 0,00 0 10 0,007 0,007 0,012

7. OBSERVACIONES:

- La incertidumbre de la medicion ha sido calculado con un factor de cobertura k=2, para un nivel de
confianza aproximado de 95%.

- Los resultados del presente documento, son validos Gnicamente para el objeto calibrado y se refieren al
momento y las condiciones en que fueron ejecutadas las mediciones, al sdlicitante le corresponde definir
la frecuencia de calibracion en funciéon al uso, conservacion y mantenimiento del instrumento de
medicidn.

- Con fines de identificacion se ha colocado una etiqueta autoadhesiva - CALIBRACIONES S.A.

%‘f Jesuis Chacaliaza Guerre

COORDINADOR DE SERVICIO CSA

Fecha de emision 2024-01-23

Jr.Marniano Caranza#709-Ub. Sta.Beatnz-Lima1 471-7534/471-25860peraciores @calibracicnesperu.com



Anexo 26: Cronograma de ejecucion

ELABORADO POR: MEGREIRQS MATTA JONAL - SILVA MENDOZA DIEGO

AREA DE PRACTICAS:  [aLmaceN | | | [emeResa: [Empresa reTalL

DETALLE DEL PLAN DE ACTIVIDADES 2023 204

AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE MARZO ABRIL MAY(Q JUNIO

[SEM SEM[SEMlSEMSEM SEM RFM[SE.‘r‘. 5[.‘.‘.5EM[5EM ISEMISEM 5[.‘.‘.5EM[5EM5EM[SEM SEMLEMEEMSEM SEM ruFI\l'ILSEI'\l'IlSEI'N'I.5EI'\|'I SEM RFM[SE.‘r‘. ISEMIS

Actividad Acciones T34 )2|3 (412341234123 |41 )2|3|4|1[2(3(4|1|2]|3

Presentacion de la propuesta

PREPARACION

Apropbacién de la propuesta

Busqueda de antecedentes

Farmulacian de vanables

Formulacidn de la realidad problematica

o

Formulacion del problema, hipdtesis, justificacion y objetivo

ANALISIS DE LA INVESTIGACION

Elaboracidn de metodologia

Elaboracion de resultados, conclusidn y recomendacidn

Revisidn y validacion de los instrumentos

Sustentacion del Proyecto

Toma de tiempos
Elaboracian de datos Pre Test

DESARROLLO DE LA PROPUESTA | Analisis de causas y propuesta de mejora

Implementacidn de la herramienta

Elaboracidn de datos Post Test

Analisis de resultados obtenidos

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Conclusiones
Recomendaciones

Ultimas correcciones y levantamiento de observaciones
PRESENTACION FINAL Presentacion y sustentacidn final

Fuente: Elaboracion propia






