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RESUMEN 

El presente estudio esta alineado a la ODS N°9 y tiene como objetivo determinar como 

la Metodología de las 5s mejora la productividad del área logística en una empresa retail 

2024. De ese modo, se siguió un enfoque cuantitativo, diseño preexperimental, de tipo 

aplicada y nivel explicativo; asimismo, se contó con una población conformada por la 

recepción de mercadería realizadas en el almacén evaluados durante los meses de 

setiembre del 2023 y los meses abril y mayo del 2024, la muestra fue de 30 días para el 

pretest y 30 días para el post test; como instrumento se empleó la ficha de registro. Los 

resultados mostraron una productividad inicial de 60%, eficiencia de 88% y eficacia de 

68%, tras la implementación de las 5S se alcanzó una productividad de 92%, eficiencia 

de 99% y eficacia de 93%. Por lo que se concluyó que la Metodología de las 5s mejora 

la productividad del área logística en una empresa retail en 8%, la eficiencia en 21% y la 

eficacia en 26%.  

Palabras clave: Productividad, eficiencia, eficacia, 5S, mejora. 



viii 

ABSTRACT 

The present study is aligned with SDG No. 9 and aims to determine how the 5s 

Methodology improves the productivity of the logistics area in a retail company 2024. In 

this way, a quantitative approach, pre-experimental design, of an applied type was 

followed. and explanatory level; Likewise, there was a population made up of the receipt 

of merchandise carried out in the warehouse evaluated during the months of September 

2023 and the months of April and May 2024, the sample was 30 days for the pretest and 

30 days for the post test; The registration form was used as an instrument. The results 

showed an initial productivity of 60%, efficiency of 88% and effectiveness of 68%, after 

the implementation of 5S a productivity of 92%, efficiency of 99% and effectiveness of 

93% was achieved. Therefore, it was concluded that the 5s Methodology improves the 

productivity of the logistics area in a retail company by 8%, efficiency by 21% and 

effectiveness by 26%. 

Keywords: Productivity, efficiency, effectiveness, 5S, continuous. 
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I. INTRODUCCIÓN

El presente estudio esta alineado a la ODS N°9 y empezaremos hablando de logística 

como una rama bastante extensa, lo cual ha ido evolucionando a través del tiempo, 

nos remontamos allá por los años 40. Desde entonces siempre fue relacionado con el 

transporte y la disminución, siempre preocupándose por el buen servicio al consumidor 

final. A nivel mundial las empresas logísticas se han envuelto en problemas frecuentes 

como en la mala organización de almacenes lo que origina a la inadecuada distribución 

de productos, problemas en inventario, deterioro de mercadería. Todo esto genera 

retrasos en los despachos y por ende inconformidad de los clientes y en muchos casos 

hasta devolución de compras. La productividad es un indicador de suma importancia 

que está relacionada con el desarrollo de las empresas. A través de sus indicadores 

podremos evaluar los niveles de crecimiento en el proceso de producción. La 

innovación tecnológica es un reto impulsado por la demanda de un mercado en 

constante evolución. Nan Li (2024) en su block de crecimiento económico, nos habla 

que la productividad se ha ralentizado en todas las economías y es la principal causa 

de la mayor debilidad del crecimiento mundial. (p. 1). Una buena asignación de 

recursos será crucial para el crecimiento, lo cual ha sido ineficiente en estos últimos 

años. Steinberg, Martínez, Otero, Féas y Arnal (2024) en su artículo La economía 

mundial ante 2024, refiere que la economía mundial sigue en una suave deceleración, 

no tan profunda como en el 2022 y 2023, pero lo suficiente como para ser poco 

optimistas en los próximos años (p. 1). Se prevé un crecimiento global de 2.9 % lo cual 

es una décima por debajo del 2023 y 5 menos que en el periodo 2017 – 2019. Estas 

cifras solo hacen que nos sigamos alejando del crecimiento pre pandémico. En cuanto 

a los procesos logísticos a nivel mundial, esta última década está marcada con antes 

y un después, testigo de una acelerada integración de la tecnología en la gestión y 

ejecución de dichos procesos a nivel mundial, lo cual ha mejorado no solo la precisión 

y velocidad de entrega de productos, sino que también nos abre la puerta hacia una 

nueva era de sostenibilidad y personalización por lo que este 2024 nos muestra un 

panorama logístico de constante transformación impulsando la innovación y búsqueda 

de soluciones más eficientes, sostenibles y sobresalientes. La productividad a nivel 

nacional ha tenido un cambio significativo como consecuencia de la pandemia con 
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10% por debajo de lo que debería estar. Comparado con otros países, Perú presenta 

uno de los desempeños más bajos. El crecimiento económico a largo plazo depende 

de que se use eficientemente los factores de producción, mientras que a corto plazo 

se centra en los costos y la disponibilidad del personal. Mejorar la eficiencia en el uso 

de estos factores permite a las economías producir más con la misma cantidad de 

recursos. A nivel local se analiza a una empresa del sector retail, líder en el sector con 

un nivel operativo alto y complejo con el que busca tener un estándar de servicio de 

categoría mundial, ganándose el cariño de los consumidores. Los resultados obtenidos 

son respaldados por una historia de compromiso social y responsabilidad empresarial 

apuntando siempre a la satisfacción del cliente. La empresa trabaja de forma 

mancomunada entre todas sus áreas, donde destaca sobre todo el área logística 

enfocada en primera instancia en el cliente, organizando, creando soluciones a sus 

requerimientos y buscar siempre cumplir con sus expectativas. Lo más importante es 

el impacto que deberá tener la satisfacción del cliente. Las claves para obtener un 

buen respaldo popular es la continuidad, basados en brindar un servicio de calidad en 

productos y en disponibilidad, es así que nuestros clientes se hicieron gracias a la 

experiencia generada en el consumo de nuestros productos y que nace desde 

generaciones pasadas. Una forma de mejorar los procesos es automatizarlos, 

perfeccionar los centros de distribución poniendo mucha fuerza en el transporte, 

porque a través de este medio manejamos gran cantidad de variables, por el volumen, 

la cantidad de mercadería y el valor de estas. Sin embargo, hemos encontrado ciertos 

problemas, sobre todos en los procesos logísticos, como demoras en la recepción, 

retrasos en la entrega de mercadería a los clientes, en forma general son problemas 

relacionados a la baja productividad para lo cual utilizaremos nuestras herramientas 

de calidad para poder analizar las causas del problema. El Ishikawa, que lo veremos 

en el anexo7 facilitó la identificación de las potenciales causas subyacentes a un 

problema o efecto particular mediante una estructuración lógica del análisis en 

diversas categorías de procesos. También se usó Pareto, ubicado en el anexo8, es 

una gráfica a través del cual se organiza datos en orden descendente de izquierda a 

derecha y agrupadas por barras, con todo ello logramos identificar las prioridades, que 
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problemas son menos importantes que otros. Como otra herramienta de calidad 

usaremos el DOP, en el que mostraremos la secuencia cronológica de las 

operaciones, inspecciones, materiales usados en el proceso, vistos en el anexo 9. Por 

último, usamos la matriz de priorización o valoración de problemas en el anexo10, lo 

cual nos ayudó a definir qué problema es más prioritario de abordar. Luego de analizar 

nuestra problemática con las herramientas de calidad, detectamos que las 5S nos 

ayudará a encontrar la solución a la baja productividad, cuyas 5 herramientas son Seiri 

(organizar), Seiton (ordenar), Seiso (limpiar), Seiketzu (estandarizar) y Shitsuke 

(mantener). De esta manera planteamos el problema en la logística de la empresa ¿De 

qué manera la metodología de las 5S mejorará la productividad del área logística en 

una empresa retail 2024? Como también los problemas específicos los cuales son los 

siguientes: ¿De qué manera la metodología de las 5S mejorará la eficiencia del área 

logística en una empresa retail 2024? Y ¿De qué manera la metodología de las 5S 

mejorará la eficacia del área logística en una empresa retail 2024? Y se utilizará el 

modelo de estudio en el corto plazo, para obtener mejores resultados en el mediano 

plazo, todo ello podremos verlo en el anexo 6 De esta forma este trabajo está 

justificada bajos 3 aspectos: práctico debido a que identificamos poca productividad y 

mucho desorden en el área logística de la empresa en mención es por ello que se 

busca aplicar las 5S como alternativa de solución  y así poder disminuir el impacto del 

problema, lo relacionamos con la definición de Fernández (2020) quién indica que la 

justificación práctica permite que se resuelva una problema a través de alguna 

estrategia que al emplearse contribuye a su resolución (p. 1). También tendremos la 

justificación económica, pues al mejorar la productividad del área logística mediante la 

aplicación de las 5S vamos a evidenciar una reducción de costos en gastos operativos 

dentro de los procesos logísticos a realizar, de ello nos ayudamos en el concepto de 

Fernández (2020) quien indica que una justificación económica se refiere a la 

rentabilidad de la investigación (p. 1). Finalmente tendremos la justificación por 

conveniencia dado que el problema que hemos identificado requiere que se identifique 

su utilidad, según Fernández (2020) justificación por conveniencia está referida a la 

necesidad de realizar la investigación y su utilidad, es decir para que sirve (p. 1). 
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Nuestro objetivo general es determinar como la metodología de las 5s mejorará la 

productividad del área logística en una empresa retail 2024, como objetivos específicos 

tenemos que determinar como la metodología de las 5s mejorará la eficiencia del área 

logística en una empresa retail 2024 y también determinar como la metodología de las 

5s mejorará la eficacia del área logística en una empresa retail 2024. Todo ello con un 

estudio a corto plazo y resultados al mediano plazo. La meta es que se mejore la 

productividad en el área logística, por lo que debemos tener en cuenta que acciones 

nos ayudarán a lograrlo, para empezar, debemos modernizarnos y proyectarnos al 

futuro adaptándonos al cambio y así mantenernos vigente a través del tiempo. 

Debemos tener en cuenta también el movimiento de la competencia, de cómo va 

innovando y eso hará que nosotros analicemos nuestro negocio y ver las alternativas 

novedosas para mejorar la gestión. Para desarrollar el estudio se realizó una matriz de 

consistencia que lo podemos ver en el anexo 6. A continuación, se detalla fuentes 

bibliográficas referentes a libros, artículos, tesis, lo cual le da confiabilidad y validez al 

documento permitiendo realizar un análisis, los contextos nacionales e internacionales 

son mostrados a continuación. Entre los antecedentes nacionales tenemos a, Sócola 

et al. (2023) en su artículo analizó los beneficios de la implementación de las 5S en la 

productividad del área de almacén de una empresa; de este modo, siguió un enfoque 

cuantitativo, preexperimental y longitudinal, donde 206 trabajares conformaron la 

población y 135 de ellos la muestra, a quienes se le aplico un cuestionario, además se 

usó las fichas de registro y guía de observación. Los hallazgos mostraron una 

productividad inicial de 21%, una eficacia de 56% y eficiencia fue de 37%; luego de la 

intervención se observaron mejoras llegando a una productividad de 84%, eficacia de 

94% y eficiencia de 89%. Por consiguiente, concluyen que las 5S consigue incrementar 

la productividad del área de almacén de una empresa. De la misma forma, Campaña 

y Yeckle (2023), en su investigación buscaron incrementar la productividad de una 

empresa mediante la aplicación de las 5S; siguiendo un enfoque cuantitativo y 

preexperimental analizaron la productividad de 2 meses, el instrumento fue el formato 

de observación. Como resultados se precio un incremento de 22% en la productividad 

que paso de 70% a 92%, la eficacia se incrementó en 9% al pasar de 88% a 97%; en 
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cuanto a la eficiencia esta se incrementó en 14% al pasar de 80% a 97%; la prueba T 

Student confirmó la significancia de los hallazgos con p= 0.000. Por ello, concluyen 

que efectivamente el uso de las 5S mejora la productividad. También, Fernández 

(2023) en su estudio tuvo como propósito mejorar la productividad de una empresa 

metal mecánica a través de la implementación de las 5S en el departamento de 

almacenaje. De modo que, la investigación fue preexperimental y cuantitativa. La 

población los procesos dentro del área de almacenaje y las fichas de observación y 

registro integraron los instrumentos. Entre los hallazgos se apreció que la eficacia 

inicial se encontraba en 27.5% y tras la aplicación de las 5S se incrementó a 38.89%; 

de forma similar la eficiencia paso de 50.7% a 55.1%; en cuanto a la productividad 

inicial fue 13.96% y tras la intervención paso a 21.43%. Se concluye que las 5S 

consigue mejorar en 53.51% la productividad en el área de almacenaje de una 

empresa. Asimismo, Aliaga et al. (2023) en su investigación tuvo como finalidad 

optimizar la productividad de una empresa de Lima a través de la implementación de 

las 5S. En ese sentido, la metodología fue preexperimental, cuantitativa y tipo aplicada, 

contado con los procesos de producción como población; instrumento la ficha de 

registros. Entre los hallazgos se apreció que la eficiencia inicial fue de 94.96% y tras 

la intervención fue de 97.86%. Concluyen que la implementación de las 5S consigue 

incrementar la eficiencia de la empresa. Además, Mac-Leod (2023) en su estudio tuvo 

como finalidad optimizar la productividad de una empresa de Lima a través de la 

implementación del método 5S, siguió una metodología fue preexperimental, 

cuantitativa y tipo aplicada; donde los procesos de producción de la empresa 

conformaron la población y muestra, contando con la ficha de registro como 

instrumento. Sus hallazgos revelan que la productividad inicial de 80.7% se elevó a 

95.7%, la eficacia se elevó a de 89.0% a 103.6% y finalmente, la eficiencia se elevó a 

90.6% a 92.3%, la significancia de estos datos se corroboró con la prueba de T-Student 

obteniendo 0.000 en los 3 casos. Por consiguiente, concluye que el uso del método 5S 

optimiza la productividad de la empresa estudiada, así como su eficacia y eficiencia. 

Por otra parte, Alegría y Quispe (2021) tuvieron como finalidad incrementar la 

productividad del área de almacenamiento a través de la metodología 5S; de este 
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modo, usó diseño preexperimental, cuantitativo y aplicado; los pedidos de 4 semanas 

conformaron la muestra al igual que la población; las fichas de registro el instrumento. 

Los hallazgos mostraron una productividad inicial de 20%, la eficacia fue de 41% y la 

eficiencia 48%; en cuanto a los datos recogidos posterior a la intervención, la 

productividad alcanzo un 56%, la eficacia, 65% y la eficiencia 86%; el estadístico T 

student corroboró los hallazgos cuya significancia fue de 0.000. Concluyen que la 

productividad mejora en 36% con la aplicación de la metodología 5S. De igual forma, 

Crispin (2021) en su investigación buscó mejorar la productividad de la empresa 

mediante la implementación de las 5S; siguiendo una metodología cuantitativa y 

preexperimental, 480 productos conformaron la muestra y 214 de ellos la muestra; los 

formatos de registros fueron el instrumento. Los resultados revelaron que la eficacia 

inicial fue de 71.88 y tras la intervención fue de 92.68%; en tanto la eficiencia fue de 

70.9% y luego de la mejora paso a 92.33%; por último, la productividad inicial fue de 

50.42% y se incrementó a 85.57%, la significancia fue evaluada por el T-Student, 

dando un resultado de 0.000 en los tres casos. Por consiguiente, concluye que la 

productividad mejora en 35.15% tras la aplicación del método de las 5S, al igual que 

la eficacia en 20.8% y la eficiencia en 22.94%. Del mismo modo, Vargas y Camero en 

su artículo tuvo como finalidad aplicar métodos de mejora continua (Kaizen y 5S) para 

mejorar la productividad de una empresa. La metodología fue preexperimental y 

cuantitativa; la muestra fueron los procesos productivos de 7 meses; el formato de 

recojo de información el instrumento. Los resultados mostraron que la productividad 

previa a la intervención fue de 4.37 y luego de aplicar la intervención se elevó a 5.58, 

la significancia estadística fue medida por la prueba t de Student arrojando 0.000 como 

valor de p. De este modo, concluyen que la aplicación de las 5S en conjunto con el 

método Kaizen mejoran la productividad en 27.6%. Por último, Suárez e Isla (2021) en 

su estudio tuvieron como finalidad incrementar la productividad de una empresa 

mediante la implementación de las 5S. Es así, que el estudio fue tipo aplicado, 

cuantitativo y preexperimental; 20 colaboradores, además de los procesos productivos 

conformaron la población y muestra; por ello recurrieron al uso de un el formato de 

observación y fichas de registros como instrumento. Los resultados más relevantes 
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muestran que la productividad del área logística paso de 76% a 94%, el área 

administrativa paso de 85% a 91%, la productividad general inicial fue de 83% y se 

incrementó a 92.67% tras la intervención. Se llego a concluir que el método de 5S es 

eficaz para incrementar la productividad de una empresa logrando un porcentaje de 

mejora del 11.65%. Como parte de los antecedentes internacionales se tiene a 

Muhammad et al. (2023) en su artículo buscaron conocer el efecto de las 5S en la 

productividad de una fábrica. La metodología fue explicativa y cuantitativa. La 

población fue de 180 colaboradores, el instrumento un cuestionario. Los resultados 

demostraron que la técnica de las 5S aumentaba la productividad de la organización 

la prueba coeficiente Path revelo una que cada una de las dimensiones de las 5S se 

relaciona con la productividad siendo la significancia de 0.000. Concluyen que aplicar 

con éxito las 5S puede aumentar la productividad de la empresa. También, Shahriar 

et al. (2022) en su artículo tuvieron como finalidad utilizar 5S para mejorar los procesos 

de producción en una fábrica de bolsas; el estudio fue cuantitativo y explicativo, la 

población se conformó por los 3 procesos de fabricación. Los resultados revelaron de 

que tras la implementación el tiempo de producción mejoró en 18%, y el tiempo de 

búsqueda pasó de 437 a 210 segundos representando una mejora de 66.67%; 

asimismo, se redujeron los errores y quejas de clientes. Concluyen que la metodología 

5S logra mejorar los procesos productivos reduciendo tiempos y minimizando errores 

en la fábrica analizada. De igual manera, Hernández et al. (2022) en su artículo tuvo 

como finalidad aplicar el método de las 5S para mejorar los procesos de trabajo en un 

almacén. Nos refieren que la efectividad inicial fue de 48% y tras la intervención la 

efectividad llegó a 93%, asimismo se redujo el tiempo y redujeron errores en los 

procesos. Concluyen que la 5S es una metodología propicia para mejorar el 

desenvolvimiento de los procesos y actividades diarias a fin de mejorar la 

productividad, optimizando tiempos e introduciendo una cultura de organización y 

orden, pero sobre todo manteniendo un ciclo de mejora continua para brindar servicios 

de calidad. Del mismo modo, Jaen et al. (2020) en su artículo buscaron evaluar la 

relevancia de la metodología 5S en el departamento de mantenimiento y reparación 

de una empresa dedicada a la importación, venta y consultoría de sistemas de aire 
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acondicionado. El estudio fue cuantitativo y transversal, el instrumento las fichas de 

observación y registros. Los resultados mostraron que el nivel de rendimiento inicial 

era de 25%, existían las categorías de orden, estandarización y autodisciplina eran las 

categorías con menor calificación con 5, 3 y 5 puntos respectivamente. Concluyeron 

que la implementación de las 5S era necesaria para la empresa, ya que ayudaba a las 

organizaciones a ser más eficientes en cada área. Las propuestas de mejora, 

ajustadas a las necesidades específicas de la empresa, incrementarían gradualmente 

el rendimiento y la calidad total en la organización. Además, Avishkar et al. (2021) en 

su artículo buscaron incrementar la productividad de una empresa manufacturera en 

la India mediante la implementación de las 5s. la metodología fue cuantitativa, tipo 

aplicada y preexperimental. Entre los resultados se observó que la productividad inicial 

fue de 55% y luego de implementar las 5S se incrementó a 80%. Concluyen que la 

implementación de las 5S consigue un incremento de 25% en la productividad. Ahora 

continuamos con el sustento teórico, donde encontramos lo siguiente: Eurofins (2023) 

Según el autor del artículo “El método de las 5S”, esta metodología es aplicada 

constantemente en la gestión y administración de un trabajo para mejorar la 

productividad, competitividad y calidad en las empresas (p. 1). Según Bizneo (2023), 

la metodología 5S es descrita en el artículo "¿Qué es la metodología 5S?" como una 

práctica basada en la cultura japonesa. Este método se utiliza para organizar y 

estructurar las dinámicas laborales, abordando situaciones de desorden en el entorno 

de trabajo (p. 1). Etecé (2021) Según el artículo “Productividad”, nos refiere el concepto 

a la medida económica comparada entre los bienes o servicios producidos y lo que se 

necesita producir. Se reconocen 3 tipos de productividad: Productividad Laboral, lo 

cual se refiere a las horas trabajadas. Tenemos la productividad total de los factores 

(PTF) relacionado al aumento o disminución del rendimiento de producción enfocados 

en factores como el trabajo, capital o los conocimientos. Por último, la productividad 

marginal se refiere al cambio en la producción de un bien cuando se incrementa un 

único factor de producción, manteniendo constantes los demás factores (p. 1). 

Berganzo (2024) Según el autor, en su artículo “Las 5 eses para ser más productivo”, 

señala a las 5S como una herramienta de gestión visual dentro de Lean Manufacturing 
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y usado como punto de partida en el inicio de la mejora continua dentro de una 

empresa. (p. 1). Ruiz (2021) Según el autor en su artículo “Metodología 5S, que es y 

para qué sirve”, nos indica que esta metodología impacta en la gestión empresarial, 

anticipando y creando escenarios para manejar la crisis, los resultados se pueden ver 

a corto plazo, y nos ayuda a mejorar el sentido de pertenencia del colaborador y la 

eficiencia de procesos. (p. 1). La Metodología de las 5S, tiene como fin lograr un buen 

lugar para trabajar de forma organizada, ordenada y limpia de forma permanente y así 

poder lograr mayor productividad en la empresa. Su difusión ha sido aplicada por todo 

el mundo lo que ha conllevado a empresas y organizaciones, obtener un incremento 

de su productividad. Reducir los tiempos de entrega, aumentar la calidad, mejorar el 

entorno laboral, dando más seguridad, desarrollando la creatividad de los empleados 

y una mejora en la comunicación (Somengil, 2022). Como parte de la mejora en la 

eficiencia, productividad y rentabilidad de la empresa, esta implementar dispositivos 

visuales o paneles que nos ayuden a compartir información actualizada del equipo de 

trabajo y de todo el proceso de mejora. Esta herramienta nos ayuda a usar los espacios 

y recursos de forma eficiente, creando rutinas diarias para los trabajadores. Las 5S 

consta de 3 fases. La primera fase está enfocada en los 3 primeros factores operativos 

de las 5S, iniciamos con Seiri (Clasificación), es el inicio del proceso, desechando todo 

lo que no se necesita y a la vez mantener esa organización. A partir de ese momento 

debemos revisar cada puesto de trabajo, hacer un inventario de lo que hay en cada 

lugar y permitir que cada trabajador disponga de las herramientas que necesita. Seiton 

(Orden), lo cual tiene que ver en colocar las cosas en un lugar específico para poder 

encontrarlo cuando lo necesitemos. Con ello vamos a descubrir los tiempos 

improductivos asociados a la búsqueda de mercadería, de esta forma optimizaremos 

el trabajo, con ello también debemos marcar la ubicación de cada material y/o 

mercadería. Seiso (Limpieza) que viene a ser localizar y eliminar la suciedad de lugar 

del trabajo es indispensable y a la vez mantenerlo, para ello debemos tener un 

adecuado estándar. Luego tenemos la segunda fase de las 5S donde nos enfocaremos 

en el factor mantenimiento como es Seiketsu (Estandarizar), aquí debemos 

estandarizar los procesos, aprender a distinguir la utilidad de cada uno y así descubrir 
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lo que se está haciendo correctamente o no. Darle más valor y motivación a todo el 

personal de trabajo, eso hará que todos estén más proactivos y concentrados en sus 

labores, lo que nos ayudará a poder detectar hasta las fallas más pequeñas. Por último, 

tenemos la tercera fase de las 5S que se enfoca en la mejora continua, el proceso se 

llama Shitsuke (Disciplina) y es donde el ciclo de las 5S se repite continuamente y 

debemos disponer de disciplina para mantenerlo. El éxito de esta metodología genera 

un espacio de trabajo más agradable, vamos a reducir el sobre stock, disminuir 

accidentes y se aumentar la productividad y satisfacción del personal de la empresa. 

Es por eso que debemos ser rigurosos y constantes en mantener esta disciplina. 

(Somengil, 2022). De la misma manera hablaremos de la productividad, indicador que 

nos permite analizar el estado de la calidad de la gestión logística dentro de la 

compañía. Dentro de la productividad encontramos la eficiencia, que nos ayuda a 

medir los resultados en la compañía, es importante el uso de KPIS como indicador de 

medición en el rendimiento de la compañía y el cumplimiento de los objetivos trazados, 

para ello empresa debe establecer mecanismos que logren su impulso. También está 

la eficacia cuyo significado es lograr optimizar la operación en la empresa minimizando 

así los errores, dentro de los plazos que nos permita satisfaces las expectativas del 

cliente. Tener una organización favorable nos hará llegar a los objetivos y beneficiar a 

la producción, dando servicios de calidad y confianza a nuevos desafíos y potenciando 

las habilidades de todos los trabajadores de una manera activa (Sevilla, 2020). En 

resumen, la eficiencia es la relación entre los resultados obtenidos y los recursos 

empleados, con el objetivo de optimizar el uso de estos recursos y minimizar los 

desperdicios utilizando la menor cantidad de recursos posible. Por otro lado, la eficacia 

se refiere al grado en que se completan las actividades planificadas y se alcanzan los 

resultados previstos. Esto significa usar los recursos disponibles para lograr los 

objetivos establecidos de manera concreta y medible (Gutiérrez, 2020). Como 

hipótesis general decimos que la metodología de las 5S mejorará la productividad del 

área logística en una empresa retail. Y como hipótesis específica se tiene, la 

metodología de las 5S mejorará la eficiencia del área logística en una empresa retail, 

y la metodología de las 5S mejorará la eficacia del área logística en una empresa retail.   
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II. METODOLOGÍA 

El estudio fue aplicado, puesto que se usaron técnicas de las 5S para mejorar la 

productividad. Para Ezequiel Ander-Egg (2022) afirma que la investigación aplicada 

ofrece una solución efectiva y fundamentada a un problema previamente identificado 

(p. 1). El enfoque fue cuantitativo, el cual se basó en la evaluación numérica y analítica 

a través de la recogida de la data para así resolver el problema existente. Según 

Babativa (2017) indica que el estudio cuantitativo es objetivo y deductivo, resultando 

de diversos procesos que se pueden medir (p. 1). La investigación fue pre experimental 

lo cual es un diseño usado comúnmente para una investigación exploratoria para ver 

si hay evidencia que justifique un estudio experimental a gran escala. Según Bastis 

Consultores (2022), indica que la investigación fue pre experimental lo cual consiste 

en usar algunos atributos experimentales básicos y otros no. (p. 1) El nivel fue 

explicativo debido a que al momento de instaurar las 5S producirá un cambio en la 

productividad. Cristina Ortega (2023) indica que el nivel explicativo establece una 

relación de causa y efecto permitiendo generalizar una realidad semejante (p. 1). A 

continuación, tenemos como variable Independiente a la Metodología de las 5S, esta 

mejora involucra a toda la empresa en general y tienen como fin, lograr una mayor 

productividad y disciplina. Convertir a las 5S en una forma natural de actuar en la 

mejora continua. Esta metodología será operativa mediante las dimensiones; Seiri, 

Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke, en el cual se tiene como propósito aumentar la 

productividad y mejorar la disciplina dentro del lugar de trabajo. Como variable 

Dependiente se tiene a la productividad, lo cual permitirá medir la eficiencia y la eficacia 

para ver los hallazgos que se pueden obtener en los procesos o sistemas. La 

productividad del espacio del almacén se cuantificará en función de la eficiencia y 

eficacia sus respectivas fórmulas. Las dimensiones de la productividad son medidas 

por fórmulas, lo cual serán visualizadas en la matriz de operaciones que serán 

visualizadas en el anexo 1. La Población. Velásquez (2023) no dice que es el conjunto 

de elementos los cuales poseen un parámetro en común entre sí, como por ejemplo 

una recolección de datos. (p. 1).  En este trabajo de investigación, la población estará 



12 
 
 
 
 

integrada por la recepción de mercadería realizadas en el almacén por un periodo de 

30 días, evaluados durante los meses de setiembre del 2023 (antes de su 

implementación) y los meses abril y mayo del 2024 (después de la implementación). 

Como criterios de inclusión se consideró los días de lunes a sábado en el horario de 

6:00 am a 16:00 pm. En cuanto a los de exclusión no se consideró el domingo, tampoco 

el turno de 16:00 pm a 22:00 pm. Luego tenemos la muestra. Velásquez (2023) nos 

dice que una muestra es el sub conjunto dentro de la población para ser estudiado e 

investigar las características de dicho comportamiento de los datos de población (p. 

1). En este caso, nuestra muestra también será la recepción de mercadería realizadas 

en el almacén por un tiempo de 30 días. Es por ello que, al ser la muestra igual a la 

población, no es necesario hacer el procedimiento del muestreo. Unidad de análisis: 

Nuestra unidad de análisis viene a ser la cantidad de mercadería que se recepcionó 

dentro de la jornada diaria de trabajo en el almacén, donde identificaremos las 

deficiencias en los procesos y posteriormente propondremos las mejoras a realizar. 

Técnicas de recolección de datos, acá usaremos la observación: Esta técnica nos 

permite examinar, analizar todas las actividades realizadas en el almacén, observar 

cómo se realiza nos permitirá recolectar información importante para elevarlo en un 

informe. Así mismo ver cómo se desarrolla cada una de las 5S. Análisis documental: 

a través del cual determinaremos cuales son las actividades innecesarias que reducen 

el tiempo en la ejecución de las actividades logísticas y en la aplicación de las 5S. A 

continuación, mencionaremos los instrumentos de recolección de datos: Ficha de 

registro: Este instrumento nos va a permitir evaluar cada una de las dimensiones tanto 

de la variable independiente, como la variable dependiente, que lo veremos en el 

anexo 2. Luego de ello podremos tener un amplio panorama de como iremos 

implementando la metodología de las 5S. Observación: Es importante recopilar 

información observando el desenvolvimiento de los trabajadores, de cómo se 

desarrollan los procesos logísticos. La recolección de datos puede ser a través de 

videos, audios, notas de campo. Fichas de control: en ella registraremos el desarrollo 

de cada proceso logístico, incluyendo los incompletos, los nos realizados a tiempo. 

Todo debe llevar un registro, un control que nos permita su posterior análisis. Cada 
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uno de las 5S debe ser registrado para su posterior análisis. Cronómetro: Los procesos 

logísticos como compras, recepción, almacenamiento, reposición, despacho. Todo 

deberá ser cronometrado para así llevar el control y a la vez buscar la optimización y 

mejora en cada proceso de las 5S. Validez y confiabilidad: Validez: (López, 2019), nos 

dice que validez implica lo aplicado hasta este momento, si es bueno, seguro y lo 

suficientemente confiable para aceptarlo. (Pág. 1). Se va a emplear la validez del 

contenido mediante el juicio de expertos que lo podremos visualizar en el anexo 12. 

Confiabilidad: López (2019), nos dice que confiabilidad es cuando evaluamos la 

productividad, debe haber una relación en las mediciones en distintos momentos y a 

la vez, exactitud en dichas mediciones. (p. 1). Así mismo la confiabilidad del 

instrumento de medición del documento es al 100%, lo cual no se está midiendo, pero 

sustentaremos a través del certificado de calibración que lo veremos en el anexo 25. 

Como siguiente fase esta los procedimientos donde identificaremos y analizaremos la 

realidad de esta empresa retail, orientada al área logística y así buscar aumentar su 

productividad por medio de acciones y un plan de mejora. Esta empresa lidera el 

mercado de tiendas de mejoramiento del hogar. Su enfoque principal es el desarrollo 

de soluciones para los proyectos de construcción de sus clientes, al mismo tiempo que 

satisface las necesidades de mejoramiento y decoración de sus hogares. La compañía 

se distingue por ofrecer un servicio de excelencia, actuar con integridad y mantener un 

firme compromiso con la comunidad. Problemática: Dentro de la problemática en el 

almacén, encontramos que el proceso de reposición no nivela las cargas de trabajo. 

Las citas fijas en la recepción no tienen llegadas uniformes y eso ocasiona que no 

haya un orden para la descarga de mercadería y eso lo veremos en el anexo 13. 

También encontramos dificultad para planificar, organizar y controlar el trabajo de 

reposición, lo cual genera sobre stock de mercadería en el almacén y toda la tienda en 

general. Como consecuente la búsqueda de mercadería en el almacén se vuelve muy 

dificultoso y se generan demasiados reprocesos, se genera desorden en la tienda al 

tener los pasillos bloqueados, se genera merma de la mercadería al estar todo en 

desorden, se genera demora en encontrar la mercadería a despachar para los clientes. 

Al final los clientes harán la devolución de mercadería por insatisfacción de compra. 
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Resultados del pre-test: En la variable Independiente vamos a desarrollar un DOP y 

detallar una ficha de registro, donde evaluaremos el desarrollo de cada una de las 

dimensiones de la variable independiente de las 5S. De esta manera tendremos una 

visión más clara de donde empezaremos a realizar los nuevos procedimientos para 

mejorar la gestión logística. Luego de elaborar la ficha de registro para cada dimensión 

de la variable, llegamos a la conclusión de que el nivel de cumplimiento es bastante 

bajo con promedios de 1 y 3, de una calificación total de 5 puntos. Esto no va a ayudar 

a tener un panorama más claro del desarrollo de todos los procesos y así poder 

mejorar la instauración de las 5S. Ahora veremos el proceso Logístico de recepción y 

reposición: Primero hacemos el planeamiento de compra a través de los controller, 

quien, basándose en un análisis de ventas de cada producto, evalúan la elaboración 

de la cantidad de los pedidos, para ello generan la orden para los proveedores de 

acuerdo con el monto mínimo estimado y la cantidad a requerir por tipo de producto, 

por ubicación y espacio para su almacenaje. Iniciamos con la programación: En esta 

etapa, los proveedores nacionales gestionan con el área de recepción la cita para la 

llegada de sus móviles a tienda con la mercadería a despachar según orden de 

compra. Estas citas por lo general son fijas siempre y cuando los productos sean de 

alta rotación. En el caso de los proveedores importados programan las citas para 

entregar la mercadería por cross docking a la bodega y de ahí son distribuidos para 

repartir a todas las sucursales de acuerdo con los requerimientos generados por la 

venta, así como también de acuerdo a su cubicaje y espacio disponible. Luego sigue 

la recepción; es cuando la bodega y/o proveedor llegan en la hora de su cita pactada 

y se procede a la descarga en la rampa externa de recepción. Previamente deben ser 

revisados sus documentos y estar bien digitados, la dirección destino, número de 

orden de compra, fecha y cantidad de mercadería a recibir bien especificado por 

código. Posteriormente hacemos la verificación; donde se procede a la revisión de 

cada producto recibido, que este en buen estado y con las cantidades correctas según 

la orden, para que posteriormente sean ingresados al Kardex. Las diferencias 

encontradas deberán ser reportadas a través de correo a la sub gerencia logística y 

abastecimiento para su corrección. Así mismo la mercadería de alto valor y fácil al 
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hurto debe ser custodiada por el área de prevención de pérdidas. Finalmente 

concluimos con la reposición: Luego de ser recibida, contada y verificada, se procede 

a la reposición dentro de la tienda en sus puntos de venta de acuerdo a su ubicación. 

Todo aquello que ya no ingrese en el punto de venta, se procede a almacenar en los 

altillos de la misma tienda y del almacén. Este flujo será visto en el anexo 14. Pre Test 

de la Variable Dependiente: Haremos un diagrama de análisis de procesos (DAP), ahí 

separaremos los productos que agregan valor y los que no agregan valor, esto lo 

veremos en el anexo 11. Luego iniciamos con la toma de tiempos donde se ha 

contabilizado 30 días para el registro de toma de tiempos, considerando los días 

domingos, para ellos se inició el 04 de setiembre, concluyendo la evaluación el 04 de 

octubre del año 2023. Se ha calculado los tiempos promedios que se han empleado 

en cada uno de los procesos realizados en el almacén de la empresa en mención, visto 

en el anexo 15. Con la ficha de registro podemos tener como resultado que por la 

operación en recepción entre la llegada del proveedor y la verificación de productos, 

tienen un tiempo promedio duración de 71 minutos, así mismo para la descarga de 

mercadería se empleó 165 minutos. Posteriormente en la verificación de mercadería 

se utilizó 128 minutos y por último, el proceso de la reposición en tienda y 

almacenamiento en altillo sumo 232 minutos.  Ante todo, llegamos a la conclusión que 

todo el proceso logístico tiene un promedio general de tiempo de 596 minutos, es decir 

09:56 horas. Lo cual es demasiado tiempo utilizado. Productividad: primero debemos 

analizar la capacidad instalada, visto en el anexo 16. Para hallar la capacidad 

instalada, multiplicamos el número de trabajadores (10), por el tiempo laboral de cada 

uno de ellos expresado en minutos (8 horas x 60 minutos = 480), por último, se divide 

con el tiempo estándar (09.35). El resultado que obtenemos una capacidad de 513.36 

minutos trabajados por día para lograr los resultados operativos. Ahora vamos a 

evaluar la eficiencia, primero tenemos el tiempo de horas hombre empleadas por día 

divido entre el tiempo de horas hombre programadas (se halla multiplicando las horas 

de la jornada laboral por el número de trabajadores), este resultado lo multiplicaremos 

por el 100%. En el caso de la eficacia es la misma operación, tenemos el número de 

proveedores recibidos por día, dividido entre el número de proveedores programados 
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en el día, cuyo resultado se multiplica por el 100%. En el caso de la productividad, 

multiplicamos la eficiencia por la eficacia, de esta manera obtendremos este indicador 

muy importante para nuestra gestión. Esto lo veremos en el anexo 17. Propuesta de 

plan de mejora: Luego de evaluar todas las causas del problema, vamos a elaborar un 

cuadro, visto en el anexo 18, donde explicaremos como las 5S nos ayudará a mejorar. 

Vamos a trabajar con cada una de las S. En la etapa de clasificar organizaremos el 

almacén con todo lo necesario y todo en su lugar correcto para brindarnos más 

comodidad para laborar. En la etapa de orden es darle la ubicación correcta a cada 

producto y que el trabajo se lleve a cabo de forma cronometrada. Luego la tercera 

etapa de limpieza es organizar para que el personal asignado lo desarrolle en horarios 

estratégicos que no afecten la operación. La cuarta etapa es la de la estandarización, 

por lo que acá debemos lograr que el flujo de trabajo sea parejo, para ello hay que 

ayudarnos con pizarras de control y auditorias. Por último, la etapa de mantener, donde 

tenemos que lograr un flujo de trabajo estándar y que se cumpla correctamente en 

todos los días de trabajo. Esto nos ayudará que las 5S sean implementadas de forma 

correcta en todo el proceso logístico.  

Implementación de la metodología 5S en el área logística en la empresa retail: Morán, 

Chávez (2022) en su artículo las 5S para mejorar la productividad, nos indica que 

implementar esta herramienta de mejora continua nos ayudará a mejorar la 

productividad. No solo implementarlo sino también poner en funcionamiento esta 

herramienta. Seiri: Clasificar: En la empresa retail, el proceso de implementación de la 

metodología 5S comenzó con la fase inicial conocida como Seiri, o Clasificar. El 

objetivo de esta fase fue identificar y eliminar elementos innecesarios para agilizar las 

operaciones logísticas. Primero, se realizó la clasificación de la mercadería; para lo 

cual la mercancía fue separada según su tipo y rotación en la zona de recepción. Por 

ejemplo, productos electrónicos, productos de ferretería y artículos de hogar fueron 

clasificados por familia en coches, creándose un inventario de la mercadería presente 

en el área logística para determinar cuáles eran esenciales para el proceso diario y 

cuáles podían ser reubicados. Posterior a ello, se listaron todas las herramientas y 

equipos utilizados en las operaciones de recepción, descarga, verificación y 
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reposición, como montacargas, escáneres de códigos de barras y carretillas. Luego, 

se realizó la eliminación de los elementos innecesarios; por lo que, las cajas vacías, 

los palets rotos y otros artículos que no contribuían directamente a la operación fueron 

descartados; implementándose un área de cuarentena para artículos innecesarios 

antes de su eliminación definitiva, asegurando que el área de trabajo se mantuviera 

libre de desorden; las fueron transferidas a un contenedor designado para su reciclaje, 

mientras que los palets rotos fueron adecuadamente desechados según los 

procedimientos ambientales y de seguridad establecidos. Por otro lado, se etiquetaron 

y almacenaron las herramientas en un lugar específico según su frecuencia de uso, 

facilitando el acceso rápido y eficiente. Finalmente, en esta fase se mantuvo un registro 

detallado de todos los elementos eliminados o reubicados, actualizándolo 

semanalmente para mantener la precisión y facilitar futuras revisiones. Todas las 

evidencias lo podremos ver en el anexo19. Seiton: Ordenar: La siguiente fase, Seiton 

u ordenar, se centró en organizar el área de trabajo para maximizar la eficiencia en las 

operaciones logísticas. Se realizó la asignación de ubicaciones para cada una de las 

operaciones: recepción, descarga, verificación y reposición. Para la recepción de 

mercaderías, se estableció una zona claramente etiquetada y dedicada 

exclusivamente para este propósito. Esta área proporcionó un espacio organizado y 

eficiente para recibir y gestionar la entrada de productos. En cuanto a la descarga de 

mercancías, se crearon áreas designadas que permitieron una descarga rápida y 

ordenada. Esta disposición facilitó el flujo continuo de productos desde el área de 

recepción hacia el almacén principal. Por otro lado, para la verificación de mercancías, 

se implementaron estaciones equipadas con todas las herramientas necesarias para 

llevar a cabo este proceso de manera eficiente y precisa. Esto incluyó sistemas de 

escaneo de códigos de barras y áreas designadas para la inspección visual. Y para la 

reposición se asignaron ubicaciones específicas en los estantes para diferentes tipos 

de mercancía, asegurando que cada producto tuviera un lugar designado que facilitara 

su rápida localización y reposición. En términos de organización visual, se utilizaron 

etiquetas grandes y claras en las estanterías y áreas de trabajo para identificar 

claramente los diferentes productos y materiales. Además, se implementaron señales 
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de dirección en el piso que guiaron eficazmente a los empleados desde el área de 

recepción hasta las ubicaciones de reposición en los estantes. Para optimizar aún más 

el flujo de trabajo, se llevó a cabo un rediseño del layout del almacén. Este proceso 

reubicó estratégicamente las áreas de descarga y verificación para que estuvieran en 

proximidad directa con la zona de recepción. Se realizó un detallado mapeo del flujo 

de trabajo actual y se llevó a cabo un análisis exhaustivo de tiempos y movimientos 

para identificar posibles áreas de ineficiencia y oportunidades de mejora. Tenemos las 

evidencias en el anexo 20. Seiso: Limpiar: En la fase de Seiso, también conocida como 

Limpiar, se implementaron estrategias clave para mantener el área de trabajo en 

condiciones óptimas, lo cual resultó fundamental para evitar retrasos y detectar 

problemas de manera rápida y eficiente. El objetivo principal fue mantener un entorno 

limpio y ordenado que promoviera la eficiencia operativa y la seguridad. Se 

establecieron rutinas de limpieza rigurosas que abarcaron todas las áreas críticas del 

proceso logístico. En la recepción y durante la descarga de mercancías, se 

implementaron limpiezas diarias para evitar la acumulación de residuos que pudieran 

obstaculizar el flujo de trabajo. Asimismo, las estaciones de verificación y los estantes 

destinados a la reposición fueron limpiados regularmente para asegurar un ambiente 

organizado y libre de obstrucciones. Se fomentó una cultura de responsabilidad 

compartida asignando zonas específicas del almacén a cada miembro del equipo para 

tareas de limpieza. Las responsabilidades fueron rotadas semanalmente entre los 

empleados, promoviendo así un sentido de propiedad y compromiso compartido con 

el mantenimiento del orden y la limpieza. Además de las rutinas regulares, se llevaron 

a cabo inspecciones visuales diarias para verificar la acumulación de polvo y garantizar 

que todos los equipos estuvieran en óptimas condiciones de funcionamiento. Se 

implementó un sistema eficiente de reporte para problemas de limpieza o 

mantenimiento, utilizando herramientas como una aplicación móvil o un tablero en el 

almacén, lo que permitió una respuesta rápida ante cualquier irregularidad detectada, 

las evidencias lo encontramos en el anexo 21. Seiketsu: Estandarizar: En la fase de 

Seiketsu, también conocida como estandarizar, se concentró en establecer 

procedimientos estandarizados con el fin de mantener las mejoras implementadas en 
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cada operación logística. El objetivo principal fue asegurar que los procesos 

optimizados se mantuvieran consistentes y eficaces a lo largo del tiempo. Se comenzó 

por documentar exhaustivamente todos los procedimientos operativos clave. Se creó 

un manual detallado para la recepción de mercaderías, especificando paso a paso 

cómo debían manejarse los productos entrantes. Para la descarga de mercancías, se 

documentaron los procedimientos necesarios para garantizar una descarga segura y 

eficiente. Se desarrollaron guías visuales para la verificación de mercancías, 

facilitando así la ejecución precisa de esta tarea crítica. Además, se establecieron 

listas de verificación para guiar la correcta reposición de productos en los estantes, 

asegurando que cada artículo fuera ubicado en su lugar designado de manera 

eficiente. Para reforzar estos estándares, se implementaron sesiones de capacitación 

continua. Mensualmente, se programaron sesiones donde se repasaron y actualizaron 

los procedimientos existentes. Durante estas sesiones, se utilizaron simulaciones y 

ejercicios prácticos para reforzar el aprendizaje y asegurar la comprensión profunda 

de cada empleado. Además, se llevaron a cabo auditorías internas mensuales para 

evaluar el cumplimiento de los estándares establecidos. Un equipo de auditoría 

interna, conformado por representantes de diferentes departamentos, fue responsable 

de realizar estas evaluaciones. Esta práctica permitió obtener una visión holística de 

la implementación de los procedimientos estandarizados y aseguró que se 

mantuvieran los altos niveles de calidad y eficiencia en todas las áreas del almacén y 

lo veremos en el anexo 22. shitsuke: disciplina: En la fase de Shitsuke o disciplina, se 

implementaron estrategias para mantener y mejorar continuamente las prácticas 

establecidas en todas las operaciones logísticas. El objetivo principal fue asegurar que 

los estándares de la metodología 5S se mantuvieran y fortalecieran con el tiempo. Se 

estableció un sistema de recompensas para los empleados que demostraron altos 

estándares en la aplicación de las 5S. Como parte de este proceso, se creó un 

programa de reconocimiento mensual que destacaba a los empleados más 

disciplinados y comprometidos con las prácticas de organización, limpieza y 

estandarización en el área logística. Finalmente, se llevaron a cabo evaluaciones 

semanales del área de trabajo para monitorear el cumplimiento de los estándares de 
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las 5S. Estos procesos de evaluación fueron fundamentales para identificar áreas de 

mejora y mantener los altos niveles de disciplina establecidos. Los resultados de estas 

evaluaciones se discutieron en reuniones de equipo regulares, donde se analizaban 

los puntos fuertes y se planificaban acciones correctivas según fuera necesario, las 

evidencias de las mismas lo encontramos en el anexo 23.  

Análisis descriptivo de la variable Independiente Metodología de las 5S: En el anexo 

24 mostraremos la aplicación de las 5S antes y después de su implementación: 

Clasificar pasó de 26.67% a 100%, Ordenar de 25% a 90%, Limpiar de 60% a 100%, 

Estandarizar de 20% a 85%, y Disciplina de 46.67% a 93.33%. Estos datos reflejan 

mejoras significativas en todas las fases evaluadas. Desde Seiri, con un aumento del 

73.33% en la eliminación de elementos innecesarios, hasta Shitsuke, con un 

incremento del 46.67% en la disciplina. Por lo que, se evidencia una adopción exitosa 

de prácticas de organización, limpieza, estandarización y disciplina en el entorno 

logístico, optimizando operaciones y manteniendo eficiencia. En lo que respecta a la 

variable dependiente: Productividad: Después de implementar la metodología 5S, se 

realizó un post test para evaluar la productividad en el área logística de la empresa 

retail. La evaluación se llevó a cabo durante un período de 30 días, excluyendo los 

domingos, comenzando el 04 de marzo de 2024 y concluyendo el 06 de abril de 2024. 

Durante este período, se calcularon los tiempos promedio empleados en cada uno de 

los procesos realizado en el almacén. Este análisis lo veremos en el anexo 25 y 26.  

Con la ficha de registro ubicado dentro del anexo 27, se obtuvo como resultado que el 

tiempo para la operación de recepción entre la llegada del proveedor y la verificación 

de productos se redujo a 30 minutos. La descarga empleó 46 minutos, la verificación 

de mercadería tomó 61 minutos y la reposición en tienda y almacenamiento en altillo 

sumó 93 minutos. Es decir, todo el proceso logístico tuvo un tiempo promedio general 

de 231 minutos, es decir, 3 horas y 51 minutos. Este tiempo fue considerado bastante 

óptimo. La implementación de la metodología 5S permitió una notable reducción en 

los tiempos de operación, mejorando así la eficiencia y productividad del área logística 

de la empresa retail. Podremos ver en el anexo 28 y 29 una presentación del registro 

de productividad de la empresa retail en el área de análisis, evaluada del 04 de marzo 
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al 06 de abril de 2024. La eficiencia y eficacia se utilizaron para medir la productividad 

diaria. La eficiencia, calculada como el porcentaje de horas hombre empleadas 

respecto a las programadas, se mantuvo en un promedio del 99%, indicando una 

utilización óptima del tiempo de trabajo planificado. Además, siendo la eficacia el % de 

proveedores recibidos en relación a los programados, mostró una variabilidad mayor, 

con un promedio del 93%.  

Análisis económico financiero: Seguidamente, en el anexo 30 vamos a observar el 

costo de los recursos a implementar en la implementación de las 5S en el área logística 

de la empresa retail.  Lo cual vamos a tener como resultado entre inversiones tangibles 

e intangibles, la suma de S/. 5141.10, de los cuales el 92% será asumido por la 

empresa lo cual corresponde a los recursos humanos y gastos operativos, el 8% 

restante que tiene que ver con materiales será asumido y financiado por el autor. 

Método de análisis de datos: Usaremos el análisis descriptivo: Velásquez (2024) nos 

dice que el análisis descriptivo consiste en describir las claves en los datos existentes 

y así observar las situaciones que nos conduzcan a nuevos hechos (p. 1). Para analizar 

los resultados obtenidos tanto al inicio y luego de implementado la propuesta, 

usaremos tablas, gráficos de barras, para poder interpretar en forma práctica, los 

resultados obtenidos. Análisis inferencial: Ortega (2024), nos dice en su artículo que 

este análisis es una herramienta muy poderosa en la toma de decisiones basadas en 

datos, este proceso nos va a permitir hacer generalizaciones más precisas sobre una 

población a partir de una muestra (p. 1). En este caso usaremos modelos estadísticos 

para así realizar una comparación de medias. La prueba a utilizar dependerá del 

análisis previo de resultados.  Como último punto de este capítulo, se abordaron los 

aspectos éticos siguiendo los lineamientos del Código de Ética en Investigación de la 

Universidad César Vallejo (UCV), basados en beneficencia, no maleficencia, 

autonomía y justicia. La participación fue voluntaria, permitiendo a los participantes 

hacer preguntas y retirarse en cualquier momento sin repercusiones. Además, se 

obtuvo la autorización de la empresa para realizar el estudio. Se aseguró la no 

maleficencia indicando que no existían riesgos, y permitiendo no responder preguntas 

incómodas. En términos de beneficencia, se informó que los resultados beneficiarían 
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a la empresa. La confidencialidad se garantizó mediante la anonimización de los datos, 

custodiados por el investigador principal y eliminados adecuadamente tras un tiempo. 

Para asegurar la originalidad, se utilizó Turnitin, y las citas y referencias se realizaron 

conforme a la norma ISO 690. 
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III. RESULTADOS. 

 
En lo que respecta al análisis de los resultados de la productividad, se compararon los 

datos tomados con y sin las 5S; siendo la productividad al inicio de 60%, con datos 

registrados desde el 04 de septiembre de 2023 hasta el 07 de octubre de 2023; y, 

luego de la instauración de las 5S se incrementó 92%, con datos recogidos desde el 

04 de marzo de 2024 hasta el 06 de abril de 2024. Por lo tanto, se visualizó un aumento 

del 53%, evidenciando que las 5S benefició a la empresa retail, reflejando mejoras en 

la operatividad de la empresa. 

 

Tabla 1. Análisis descriptivo de la productividad 

Tabla 1. Análisis descriptivo de la productividad 

 PRE TEST POST TEST 

Media 59,83 91,97 

Error estándar de la media 3,161 2,052 

Mediana 58,50 98,00 

Desv. Desviación 17,315 11,242 

Varianza 299,799 126,378 

Fuente: Elaboración propia 

 

La Tabla 1 presentó un análisis descriptivo comparativo de la productividad, la media 

aumentó de 59.83 a 91.97, evidenciando un incremento significativo del 53%. El error 

estándar de la media disminuyó de 3.161 a 2.052, es decir el 1% indicando una mayor 

precisión en las mediciones. La mediana también mostró un incremento notable de 

58.50 a 98.00, es decir el 66%. La desviación estándar se redujo de 17.315 a 11.242 

y la varianza de 299.799 a 126.378, lo que sugirió una mayor consistencia en los 

resultados post implementación.  
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Figura 1. Comparativa de la eficiencia 

Fuente: Elaboración propia 

 

En lo que respecta a la eficiencia, antes de la implementación de las 5S, la eficiencia 

representada con la línea azul era del 88%, con datos registrados desde el 04 de 

septiembre de 2023 hasta el 07 de octubre de 2023. Después de la implementación, 

la eficiencia aumentó al 99%, con datos recogidos desde el 04 de marzo de 2024 hasta 

el 06 de abril de 2024. Por lo tanto, en la gráfica se visualizó un incremento del 12.5% 

en la eficiencia, evidenciando que la instauración de las 5S benefició a la empresa 

retail.  

 
Tabla 2. Análisis descriptivo de la eficiencia 

 

EFICIENCIA PRE 

TEST 

EFICIENCIA POST 

TEST 

Media 88,43 92,67 

Error estándar de la media 1,014 2,086 

Mediana 90,00 100,00 

Desv. Desviación 5,557 11,427 

Varianza 30,875 130,575 

Fuente: Elaboración propia 
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La Tabla 2 mostró que la media aumentó de 88.43 a 92.67, indicando un aumento 

notable en la eficiencia operativa. El error estándar de la media se incrementó 

ligeramente de 1.014 a 2.086, sugiriendo una mayor variabilidad en las mediciones 

post implementación. La mediana aumentó significativamente de 90.00 a 100.00, lo 

que señala que la mayoría de los datos del post test alcanzaron el valor máximo de 

eficiencia. La desviación estándar y la varianza también aumentaron, de 5.557 a 

11.427 y de 30.875 a 130.575 respectivamente, reflejando una mayor dispersión en el 

post test. La asimetría pasó de 0.009 a -0.938, indicando una distribución más 

inclinada hacia valores altos de eficiencia después de la implementación. La curtosis 

disminuyó de -0.778 a -1.183, sugiriendo una distribución más plana en el post test. El 

rango aumentó de 19 a 25, mientras que el valor mínimo se incrementó de 80 a 75 y 

el máximo se mantuvo en 100.  

 

 
Figura 2. Comparativa de la eficacia  

Fuente: Elaboración propia 

 

En lo que respecta a la eficacia, antes de la implementación de las 5S era del 68%, 
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2023. Después de la implementación, la eficacia aumentó al 93%, con datos recogidos 

desde el 04 de marzo de 2024 hasta el 06 de abril de 2024. Por lo tanto, en la gráfica 

se visualizó un incremento del 25% en la eficacia, evidenciando que las 5S benefició 

en gran magnitud a la empresa retail.  

 

Tabla 3. Análisis descriptivo de la eficacia 

 PRE TEST POST TEST 

Media 67,77 92,67 

Error estándar de la media 3,474 2,086 

Mediana 67,00 100,00 

Desv. Desviación 19,028 11,427 

Varianza 362,047 130,575 

Fuente: Elaboración propia 

 

La Tabla 3 mostró que la media de eficacia tuvo un aumento significativo de 67.77 a 

92.67, indicando una mejora sustancial en la efectividad de las operaciones. El error 

estándar de la media se redujo de 3.474 a 2.086, sugiriendo mayor precisión en las 

mediciones post implementación. La mediana aumentó de 67.00 a 100.00, reflejando 

que la mayoría de los datos alcanzaron el valor máximo de eficacia. La desviación 

estándar y la varianza disminuyeron de 19.028 a 11.427 y de 362.047 a 130.575 

respectivamente, señalando que los datos post test se encuentren menos dispersos.  

Análisis inferencial: En primer lugar, se realizó la prueba de normalidad para la 

hipótesis general y las específicas. La H0 estableció que los datos están distribuidos 

de forma normal mientras que la Ha, no normal. Siendo la regla para decidir la 

siguiente: si la sig. > 0.05, se acepta la H0 mientras que, si la sig. < 0.05, se rechazaba 

la H0. 
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Tabla 4. Productividad: Prueba de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Pre test 
,977 30 ,733 

Post test 
,657 30 ,000 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la tabla 4 se aprecian los hallazgos de la prueba Shapiro-Wilk aplicada a la 

productividad. Para el pre test, se obtuvo un valor de significancia de 0.733, indicando 

que la data era normal, permitiendo tratarlos como paramétricos. Sin embargo, en el 

post test, el valor de sig. fue de .000, demostrando que la distribución no era normal y, 

por lo tanto, no paramétrica. Debido a estos descubrimientos, se utilizó Wilcoxon. 

 

Tabla 5. Eficiencia: Prueba de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Pre test 
,946 30 ,129 

Post test 
,587 30 ,000 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la tabla 5 se aprecian los hallazgos de la prueba Shapiro-Wilk aplicada a la 

eficiencia. Para el pre test, se obtuvo un valor de significancia de 0.129, indicando que 

la data era normal, permitiendo tratarlos como paramétricos. Sin embargo, en el post 

test, el valor de sig. fue de .000, demostrando que la distribución no era normal y, por 

lo tanto, no paramétrica. Debido a estos descubrimientos, se utilizó Wilcoxon. 
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Tabla 6. Eficacia: Prueba de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Pre test ,921 30 ,029 

Post test ,587 30 ,000 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la tabla 6 se observan los hallazgos de la prueba Shapiro-Wilk. En el pre test, la 

sig. fue de 0.029, interpretándose como datos no normales, por ende, se consideraron 

como no paramétricos. En el post test, la sig. fue de 0.000, confirmando nuevamente 

que no era normal y no paramétrica. Dado que ambas pruebas de normalidad 

mostraron resultados de significancia menores a 0.05, se utilizó Wilcoxon. Después de 

realizar la normalidad de la data se procedió a la contrastación de las hipótesis, tanto 

general como específicas, utilizando el estadígrafo de Wilcoxon debido a que la data 

era no normal. Este enfoque permitió evaluar de manera más adecuada las diferencias 

entre sí, proporcionando una visión clara de la efectividad del empleo de las 5S. La 

contrastación de las hipótesis incluyó tanto la hipótesis general sobre la productividad 

como las específicas relacionadas con la eficiencia y la eficacia, asegurando un 

enfoque integral en la evaluación de los descubrimientos luego de ser aplicadas las 

mejoras. Para corroborar la hipótesis general, se planteó lo siguiente: la hipótesis 

alterna (Ha) estableció que la metodología de las 5S mejora la productividad del área 

logística en una empresa retail en 2024, mientras que la H0 sostuvo lo contrario. 

 

Tabla 7. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

 N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

PRODUCTIVIDAD 

POST TEST – 

PRODUCTIVIDAD 

PRE TEST  

Rangos 

negativos 

2a 2,50 5,00 

Rangos positivos 28b 16,43 460,00 

Empates 0c   

Total 30   

Fuente: Elaboración propia 
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La tabla 7 presentó la prueba de rangos con signo de Wilcoxon para comparar la 

diferencia entre la productividad post y el pre test en el contexto de la las 5S en el área 

logística de una empresa retail. Se observó que hubo 2 rangos negativos, indicando 

que en esos casos la productividad post test fue inferior que la pre test. Además, se 

registraron 28 rangos positivos, señalando que en la mayor parte de los casos la 

productividad post test supera la del pre test. No se reportaron empates en esta 

comparación. Estos resultados indicaron una mejora significativa en la productividad 

después de la instauración de las 5S, lo cual fue consistente con la hipótesis alterna 

planteada previamente.  

 

Tabla 8. Wilcoxon: productividad 

 POST – PRE  

Z -4,680b 

Sig. asintótica(bilateral) ,000 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la tabla 8, se observó un estadístico Z de -4.680, con un valor de significancia 

asintótica bilateral de 0.000. Esto indicó que se rechazó la hipótesis nula, confirmando 

que la metodología de las 5S mejora la productividad del área logística en una empresa 

retail en 2024. Por otro lado, para contrastar la hipótesis específica 1, se plantearon 

las siguientes hipótesis: la hipótesis alterna (Ha) estableció que la metodología de las 

5S mejora la eficiencia del área logística en una empresa retail 2024, mientras que la 

hipótesis nula (H0) sostuvo que la metodología de las 5S no mejora la eficiencia. La 

regla de decisión aplicada fue que si el valor de significancia obtenido era mayor a 

0.05, se aceptaría la H0, y si era menor a 0.05, se rechazaría la H0 y se aceptaría la 

Ha.  
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Tabla 9. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

 N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

EFICIENCIA POST 

TEST – EFICIENCIA 

PRE TEST  

Rangos 

negativos 

9a 15,22 137,00 

Rangos positivos 21b 15,62 328,00 

Empates 0c   

Total 30   

Fuente: Elaboración propia 

 

En la Tabla 9, se observó que los nueve rangos negativos (a) tuvieron un rango 

promedio de 15.22 y una suma de rangos de 137.00, lo que indicó que en estos casos 

la eficiencia post test fue menor que la eficiencia pre test. Por otro lado, los 21 rangos 

positivos (b) tuvieron un rango promedio de 15.62 y una suma de rangos de 328.00, 

mostrando que en la mayoría de los casos la eficiencia post test fue mayor que la 

eficiencia pre test; evidenciando una mejora generalizada en la eficiencia. No se 

registraron empates (c) en esta comparación. Estos resultados reflejaron una mejora 

significativa en la eficiencia después de la implementación de las 5S, lo cual apoyó la 

hipótesis alterna formulada.  

 

Tabla 40. Wilcoxon: eficiencia 

 POST–PRE 

Z -1,968b 

Sig. asintótica(bilateral) ,049 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la Tabla 10, se observó que el valor del estadístico Z fue -1.968 (bilateral), con una 

significancia asintótica de 0.049. Esto indica que se rechazó la hipótesis nula (H0), ya 

que la significancia (0.049) fue menor que el nivel de significancia establecido de 0.05. 

Por lo tanto, se aceptó la hipótesis alterna (Ha), concluyendo que la metodología de 

las 5S mejora la eficiencia del área logística en una empresa retail en 2024. 

Finalmente, para contrastar la hipótesis específica 2, se plantearon las siguientes 
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hipótesis: la hipótesis alterna (Ha) estableció que la metodología de las 5S mejora la 

eficacia del área logística en una empresa retail 2024, mientras que la hipótesis nula 

(H0) sostuvo que la metodología de las 5S no mejora la eficacia. La regla de decisión 

aplicada fue que si el valor de significancia obtenido era mayor a 0.05, se aceptaría la 

H0, y si era menor a 0.05, se rechazaría la H0 y se aceptaría la Ha.  

 

Tabla 11. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

 N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

EFICACIA POST TEST 

– EFICACIA PRE 

TEST  

Rangos 

negativos 

3a 6,67 20,00 

Rangos positivos 25b 15,44 386,00 

Empates 2c   

Total 30   

Fuente: Elaboración propia 

 

En la Tabla 11 se observó la existencia de 3 casos (a) donde el post test fue menor al 

pre test, con 6.67 como rango promedio y una suma total de rangos de 20.00. Además, 

en 25 casos (b) el post test fue mayor que el pre test, con un rango promedio de 15.44 

y una suma total de rangos de 386.00. Además, se registraron 2 empates (c) en esta 

comparación. Estos resultados indicaron que, en la mayoría de los casos evaluados, 

la eficacia mejoró después de instaurar las 5S en el área logística.  

 
Tabla 52. Wilcoxon: eficacia 

 POST–PRE 

Z -4,184b 

Sig. asintótica(bilateral) ,000 

Fuente: Elaboración propia 

 

Se observó en la tabla anterior que Z fue -4.184 (bilateral), con una p de 0.000 menor 

a 0.05. Por lo tanto, se aceptó la hipótesis alterna (Ha), concluyendo que la 

metodología de las 5S mejora la eficacia del área logística en una empresa retail 2024. 
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IV. DISCUSIÓN 

Como parte de los hallazgos de la primera hipótesis especifica, las 5S mejora la 

eficiencia del área logística en una empresa retail 2024, se observa los siguientes 

resultados, la eficiencia pre test fue de 88% y luego de la implementación se aprecia  

una variación positiva, ascendiendo a 99%. Esto representa un incremento de 12.5% 

en la eficiencia con el uso de las 5S. Además, para que se determine la naturaleza de 

los datos y asegurar que los análisis fueran adecuados, se ejecutó Shapiro-Wilk. Los 

resultados indican que tanto la eficiencia en el pre (significancia de 0.129) y en el post 

test (significancia de 0.000) no seguían una distribución normal, justificando el uso de 

Wilcoxon, arrojando una sig. de 0.049; conduciendo a que se rechace la H0 y se acepte 

la Ha (las 5S mejora la productividad del área logística en una empresa retail en 2024), 

respaldando así los beneficios esperados de estas prácticas organizacionales. Estos 

datos encuentran similitud con la investigación de Sócola et al. (2023) quienes 

analizaron los beneficios de dicha metodología en la productividad del almacén de una 

empresa en la región de Piura; su investigación identificó una eficiencia inicial de 37%; 

luego de la intervención se observaron mejoras llegando a una eficiencia de 89%, lo 

que representó un incremento del 140%. Por consiguiente, concluyen que las 5S 

incrementa la eficiencia del almacén de una empresa. De la misma forma, Campaña y 

Yeckle (2023), también analizaron la instauración de las 5S y sus efectos a nivel de 

productividad en una empresa en Trujillo, su estudio registró una eficiencia inicial de 

80%, tras 2 meses de ser aplicada, la cual se incrementó en 14% alcanzando el 97%. 

Asimismo, sus hallazgos tuvieron respaldo mediante la prueba T Student con una p= 

0.000, lo que reforzó la validez de sus hallazgos. Al comparar los tres estudios, se 

pudo observar que las 5S puede variar dependiendo del contexto inicial de cada 

empresa. En el caso de la presente tesis, la empresa retail ya tenía una eficiencia 

relativamente alta (88%), lo que podría explicar por qué el incremento fue del 12.5%. 

En contraste, la empresa en Piura analizada por Sócola et al. partía de una eficiencia 

mucho más baja (37%), permitiendo un margen de mejora mucho mayor (52%).  

 

Por otro lado, la investigación de Fernández (2023) también reveló cambios favorables 
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en la eficiencia. Luego de la instauración de las 5S, la eficiencia aumentó al 55.1%. 

Este cambio representa un porcentaje de incremento del 8.67%. Los resultados de 

Fernández refuerzan la hipótesis de que las 5S son eficaces para obtener resultados 

positivos en la eficiencia en distintos contextos organizacionales. Asimismo, el estudio 

realizado por Aliaga et al. (2023) buscó incrementar la productividad de una empresa 

en Lima por medio del empleo de las 5S. Antes de la intervención, la eficiencia inicial 

era del 94.96%y tras el empleo de la filosofía, la eficiencia aumentó al 97.86%. Este 

aumento del 2.9% en la eficiencia, aunque menor en magnitud comparado con los 

otros estudios, es significativo y demuestra que incluso en empresas con altos niveles 

de eficiencia inicial, la metodología 5S puede proporcionar mejoras adicionales. Otro 

estudio relevante es el de Mac-Leod (2023) quien se centró en optimizar la 

productividad de una empresa de Lima empleando el método 5S. Los hallazgos de 

Mac-Leod revelan que la eficiencia se elevó del 90.6% al 92.3%. La significancia de 

estos datos se corroboró con la prueba de T-Student, obteniendo una p= 0.000, lo que 

indica una mejora estadísticamente significativa en la eficiencia posterior al empleo de 

la filosofía 5S. Estos hallazgos indican que la metodología 5S es una herramienta 

poderosa para mejorar la eficiencia en diversas áreas y tipos de empresas. Los 

incrementos en la eficiencia, aunque varían en magnitud, son consistentes en mostrar 

una tendencia positiva. La implementación de las 5S facilita una mejor organización, 

eliminación de desperdicios, y un ambiente de trabajo más ordenado y seguro, 

traduciéndose en que la empresa sea más productiva y eficiente. 

 

Por otro lado, en cuanto a la segunda hipótesis especifica, las 5S mejora la eficacia 

del área logística en una empresa retail 2024, los resultados también fueron 

significativos. Los datos del pretest revelaron una eficacia inicial del 68%, luego de que 

se haya instaurado las 5S se visualizó una variación favorable en el post test, 

alcanzando una eficacia del 93%, representando un incremento del 36.7%. La eficacia, 

en este contexto, se refiere a la capacidad del área logística para que los objetivos 

sean cumplidos obteniendo múltiples resultados de alta calidad de manera consistente. 

El aumento del 25% en la eficacia indica que las 5S permitió que la empresa se 
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encuentre organizada de forma eficiente empleando recursos justos, reflejándose en 

una mejora en la capacidad del área logística para cumplir con sus metas operativas. 

De igual manera, la sig. (p) fue de 0.000 permitiendo que la Ha sea aceptada; es decir, 

la metodología de las 5S mejora la eficacia del área logística en una empresa retail 

2024.  

 

Estos resultados encuentran similitudes con Alegría y Quispe del 2021, quienes 

buscaron que se incremente la productividad del almacenamiento por medio de las 5S. 

Inicialmente, se registró una eficacia del 41%. Después de la intervención con las 5S, 

se observaron mejoras significativas, alcanzando una eficacia del 65%. Estos 

resultados fueron respaldados por el estadístico T-Student, que reportó una 

significancia de 0.000, confirmando la relevancia estadística de las mejoras 

observadas atribuibles a las 5S. Además, el estudio de Crispin (2021) reveló mejoras 

significativas en eficacia mediante la instauración de las 5S en una organización en 

Áncash. Siendo la eficacia inicial del 71.88%, aumentando al 92.68% después de la 

intervención. La significancia estadística fue evaluada con el T-Student, obteniendo un 

valor de 0.000.  

 

En relación con la hipótesis general, la metodología de las 5S mejora la productividad 

del área logística en una empresa retail 2024, los resultados fueron significativos. 

Inicialmente, la productividad mostraba un valor del 60%. Sin embargo, tras la 

instauración de las 5S, se evidenció un nuevo valor de 92%, lo que representa un 

incremento notable del 53%. Este aumento en la productividad subraya el impacto 

positivo de las 5S en la optimización de procesos y recursos en el área logística. Las 

5S permite que los espacios sean mejor organizados, que los inventarios sean 

manejados eficientemente y una reducción significativa de tiempos improductivos, todo 

lo cual contribuye directamente a mejorar los niveles de productividad observados. 

Asimismo, Wilcoxon arrojó una p de 000 descartándose la H0. 

 

Tales hallazgos son similares a los del estudio de Suárez e Isla (2021), donde se buscó 
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que la productividad de una empresa en Huaraz se incremente mediante la 

implementación de las 5S. Sus hallazgos más relevantes indican que la productividad 

del área logística aumentó de 76% a 94%, mientras que el área administrativa mejoró 

de 85% a 91%. En términos generales, la productividad inicial fue del 83% y posterior 

a la intervención con las 5S se incrementó a 92.67%. Este estudio concluyó que las 

5S es efectivo para que se incremente la productividad empresarial, logrando un 

porcentaje de mejora del 11.65%. Estos resultados subrayan la capacidad de las 5S 

para la eficiencia operativa y la productividad sea mejorada en diferentes áreas de una 

organización.  

 

Del mismo modo, el estudio de Sócola et al. (2023) encontró resultados similares al 

implementar las 5S en el almacén de una empresa. Inicialmente, la productividad era 

del 21%, y tras la intervención, mejoró significativamente alcanzando una 

productividad del 84%. Este estudio también destacó mejoras en la eficiencia como 

resultado directo de las 5S, lo que resalta la consistencia en los beneficios obtenidos 

en términos de eficiencia y productividad. Por otro lado, Campaña y Yeckle (2023) 

observaron un incremento del 22% en la productividad de la empresa estudiada tras 

la instauración de las 5S. Este aumento se tradujo en una mejora sustancial para que 

la empresa cumpla sus objetivos de producción y eficiencia operativa. La prueba T-

Student utilizada en su estudio confirmó la significancia estadística de estos hallazgos, 

reforzando la validez y la replicabilidad de los beneficios de las 5S en diferentes 

contextos empresariales. Por otra parte, Alegría y Quispe (2021) implementaron las 

5S para que en el almacén de una empresa en Lima sea más productiva. Inicialmente, 

la productividad fue del 20%. Tras la intervención con las 5S, la productividad se 

incrementó significativamente alcanzando un 56%. Esto representa una mejora del 

36% en la productividad del área de almacenamiento, según concluyeron los autores 

tras analizar los resultados obtenidos. Estos hallazgos no solo subrayan la importancia 

de adoptar prácticas de gestión como las 5S, sino que también proporcionan evidencia 

sólida de cómo estas metodologías pueden generar beneficios tangibles y sostenibles 

para las empresas que las implementan. 
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También, en el contexto internacional, Shahriar et al. (2022) exploraron el uso de las 

5S para que se mejore los procesos de producción en una fábrica de bolsas en 

Bangladesh. Los hallazgos pudieron revelar que, tras la instauración de las 5S, el 

tiempo de producción mejoró en un 18%, y el tiempo de búsqueda se redujo 

significativamente de 437 a 210 segundos, lo que representa una mejora del 66.67%. 

Además, se observó una reducción en los errores y quejas de clientes. Los autores 

concluyen que la metodología 5S logra efectivamente mejorar los procesos 

productivos al reducir tiempos y minimizar errores en la fábrica analizada. Además, 

Avishkar et al. (2021) llevaron a cabo un estudio para que una manufacturera en la 

India sea más productiva mediante la instauración de las 5S; observándose que un 

55% y un 80% representó la productividad en el pre y post test respectivamente, 

reflejándose en un aumento del 25% como resultado directo de que se haya instaurado 

la filosofía en la empresa. Estos estudios internacionales refuerzan la evidencia sobre 

los beneficios de la filosofía en la productividad y eficiencia en diferentes industrias y 

contextos empresariales. Dicha filosofía no solo optimiza a las empresas y el flujo de 

trabajo, sino que permite una cultura de mejora continua y excelencia operativa que 

puede generar ventajas competitivas significativas para las empresas que la adoptan. 
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V. CONCLUSIONES 

En relación con el primer objetivo específico, los resultados han demostrado de 

manera concluyente que la metodología de las 5S genera una notable mejora en la 

eficiencia del área logística de la empresa retail. Inicialmente, la eficiencia se situaba 

en un 88%. Tras la implementación de las 5S, se observó un incremento significativo 

hasta alcanzar un 99%, lo cual representa un aumento del 12.5%. Asimismo, la prueba 

de Wilcoxon respaldó estos hallazgos al mostrar una significancia de 0.049, 

respaldando la aceptación de la hipótesis alterna y la efectividad de la metodología 5S 

en la mejora de la eficiencia en la empresa. Este resultado subraya la efectividad de 

las prácticas de organización y estandarización introducidas por las 5S, que no solo 

mejoraron la eficiencia operativa, sino que también consolidaron procesos más ágiles 

y efectivos. Con respecto al segundo objetivo específico, los resultados demostraron 

de manera concluyente que la implementación de las 5S genera una notable mejora 

en la eficacia. Antes de la implementación, la eficacia se encontraba en un nivel del 

68%, indicativo de procesos que, aunque funcionales, no estaban completamente 

optimizados. Posteriormente, tras la implementación de las 5S, se experimentó un 

notable incremento del 25%, elevando la eficacia al 93%, lo que representa el 36.7% 

de crecimiento. Asimismo, la prueba de Wilcoxon respaldó estos hallazgos al mostrar 

una significancia de 0.000, respaldando la aceptación de la hipótesis alterna y la 

efectividad de la metodología 5S en la mejora de la eficacia en la empresa. Esto refleja 

la mejora en la calidad y la precisión de las operaciones logísticas, facilitando una 

ejecución más fluida y efectiva de las tareas diarias. Por último, en lo que respecta al 

objetivo general, los hallazgos respaldan de manera contundente que las 5S no solo 

optimizan la eficiencia y la eficacia, sino que también tienen un impacto positivo en la 

productividad global del área logística en la empresa retail estudiada. Antes de la 

implementación, la productividad se situaba en un 60%. Tras la implementación de las 

5S, la productividad se elevó al 92%, evidenciando un incremento del 53%. Asimismo, 

la prueba de Wilcoxon respaldó estos hallazgos al mostrar una significancia de 0.000, 

respaldando la aceptación de la hipótesis alterna y la efectividad de la metodología 5S 

en la mejora de la productividad en la empresa. Este aumento en la productividad no 
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solo se traduce en una mayor capacidad de respuesta y cumplimiento de los objetivos 

operativos, sino también en una mejor utilización de recursos y una optimización 

general de los procesos logísticos. 
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VI. RECOMENDACIONES 

Samaniego (2023) indica que las recomendaciones las sugerencias emitidas por el 

autor(p.1.) Se recomienda a la empresa retail, implementar un sistema continuo de 

seguimiento y revisión de las prácticas de las 5S para mantener y mejorar la eficiencia 

operativa en el área logística. Esto incluye establecer métricas claras y objetivas para 

evaluar regularmente el desempeño, así como capacitar al personal en la importancia 

de mantener estándares elevados de organización y estandarización. 

 

Bello, Parra, Valarezo (2023) indica que la estandarización de procesos contribuye al 

incremento de la competitividad interna y externa, de manera que los resultados estén 

alineados a los objetivos específicos. Al recomendar establecer procedimientos 

estandarizados para la optimización de procesos en el departamento logístico, no 

asegura que todas las actividades estén alineadas con las prácticas de las 5S. 

Fomentar un ambiente de trabajo que promueva la eficacia mediante la claridad en 

roles y responsabilidades, y la implementación de herramientas adecuadas para la 

gestión eficiente de recursos y tiempo. 

 

Por último, Bello, Parra, Valarezo (2023) no indican que la estandarización de procesos 

contribuirá con la estructuración del procedimiento y por consiguiente elevaremos la 

productividad. Es así como se recomienda implementar programas de formación y 

desarrollo que refuercen los principios de las 5S entre el personal del área logística, 

con el objetivo de aumentar la conciencia y el compromiso hacia la productividad. Esto 

incluye sesiones regulares de capacitación y la asignación de recursos adecuados 

para la mejora continua de los procesos, asegurando así un impacto sostenido en los 

resultados operativos. 
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Anexo 1: Matriz de operacionalización 

Variable Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicador Escala 

Variable 
independiente: 

Metodología de las 
5 S 

La metodología de las 5S 
proviene del término 
japonés de los 5 elementos 
básicos del sistema. Su 
aplicación se remonta a los 
años 60 en la empresa 
Toyota en el marco de la 
calidad en las industrias 
japonesas. Esta mejora 
involucra toda la empresa 
en general y tiene como fin 
lograr una mayor 
productividad y disciplina. 
Convertir a las 5 S en una 
forma natural y actuar en la 
mejora continua nos 
permitirá crear hábitos en 
todos los integrantes de la 
empresa (Piñero, 2021). 

La metodología de 
las 5S será operativa 
mediante las 5 
dimensiones: Seiri, 
Seiton, Seiso, 
Seiketsu y Shitsuke; 
el cual se tiene como 
propósito aumentar la 
productividad y 
mejorar la disciplina 
dentro del lugar de 
trabajo. 

Seiri: Clasificación 

𝑁. 𝐶 =
𝑃𝑢𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑎𝑙𝑐𝑎𝑛𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑒𝑠𝑝𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠
𝑥100% 

 
N.C = Nivel porcentual de 
cumplimiento de las metas 

Razón 

Seiton: Organizar 

Seiso: Limpiar 

Seiketsu: 
Estandarizar 

Shitsuke: Disciplina 

Variable 
dependiente: 
Productividad 

La productividad nos ayuda 
a medir la eficiencia y 
eficacia para ver los 
resultados que se obtienen 
en un proceso o sistema, es 
la capacidad de realizar la 
mayor cantidad de trabajo 
con los mínimos recursos 
requeridos. Los resultados 
logrados pueden medirse en 
unidades producidas, en 
piezas vendidas mientras 
que los recursos empleados 
pueden cuantificarse por 
número de trabajadores, 
tiempo total, horas máquina, 
etc. (Sevilla, 2020). 

La productividad se 
cuantificará en 
función de las 
dimensiones: 
Eficiencia y eficacia 
de los resultados 
obtenidos según sus 
respectivas fórmulas.  

Eficiencia 

EFI = (THHE / THHP) X 100% 
EFI = Eficiencia 
THHE = Total de horas 
hombre empleadas. 
THHP = Total de horas 
hombre programadas. 

Razón 

Eficacia 

EFC = (NPR / NPP) X 100% 
EFC = Eficacia 
NPR = N° de proveedores 
recibidos. 
NPP = N° de proveedores 
programados. 

Razón 

Fuente: Elaboración propia 



 
 

Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos 
 

Ficha de registro para la variable 1: Metodología 5S 
 

FICHA DE REGISTRO MÉTODO: 
OBERVACIÓN 

Dirección: Av. Los Ángeles 602, Urbanización Alamedas del Retablo - 
Comas 

 

EMPRESA: SODIMAC ELABORADO POR: NEGREIROS MATTA 
– SILVA MENDOZA 

DIMENSIÓN EVALUACIÓN PUNTUACIÓN 

1 2 3 4 5 

 
Seiri - 

Clasificación 

¿Cómo es la clasificación de 
los equipos, mobiliario, etc.? 

  
X 

   

¿Cómo es la clasificación de 
la mercadería? 

X     

¿Cómo es la clasificación de 
los ambientes? 

X     

 
 
 

Seiton - 
Organizar 

¿Las áreas se encuentran 
correctamente identificadas? 

X     

¿Los equipos están 
delimitados y libres de 

obstáculos? 

X     

¿Las áreas de tránsito se 
encuentran demarcadas? 

 X    

¿La ubicación de la 
mercadería se encuentra 

señalizada? 

X     

 
 

Seison - 
Limpiar 

¿Cómo es la limpieza de las 
áreas? 

  X   

¿Cómo es la limpieza de las 
áreas de circulación? 

  X   

¿Cómo es la limpieza de los 
equipos de trabajo? 

  X   

 
 
 

Seiketsu - 
Estandarizar 

¿Las áreas están bien 
delimitadas y pintadas? 

X     

¿La mercadería está ubicada 
de acuerdo a su área y 

utilidad? 

X     

¿Los desechos están 
ubicados correctamente? 

X     

¿El panel de control visual se 
encuentra correctamente 

ubicado? 

X     

 ¿Cómo es el cumplimiento  X    



 
 
 
 
 

 
Shitsuke - 
Disciplina 

de los asesores en el 
almacenamiento de 

mercadería? 

¿Cómo es el cumplimiento 
en el orden, limpieza y 

clasificación? 

  X   

¿Cómo es el cumplimiento 
en el desarrollo de los 

procesos? 

 X    

Fuente: Elaboración propia 

 
 
  



 
 
 
 
 

Ficha de registro para la variable 2: productividad 

 
Fuente: Elaboración propia 
 



 
 

Anexo 3: Validación de instrumentos de recolección de datos 
 

 



 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 

 

 
 



 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 

 
 
  



 
 
 
 
 

Anexo 5: Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigación 
 

 



 
 
 
 
 

 

 



 
 
 
 
 

Anexo 6: Matriz de consistencia 
 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL 

 
¿De qué manera la 
metodología de las 5S 
mejora la productividad 
del área logística en una 
empresa retail 2024?  

 

 
Determinar como la 
metodología de las 5s 
mejora la productividad del 
área logística en una 
empresa retail 2024 

 

 
La metodología de las 5S 
mejora la productividad 
del área logística en una 
empresa retail 2024 

 

PROBLEMAS 
ESPECÍFICOS 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

HIPÓTESIS 
ESPECÍFICA 

 
¿De qué manera la 
metodología de las 5S 
mejora la eficiencia del 
área logística en una 
empresa retail 2024?  

 

 
Determinar como la 
metodología de las 5s 
mejora la eficiencia del 
área logística en una 
empresa retail 2024 

 
La metodología de las 5S 
mejora la eficiencia del 
área logística en una 
empresa retail 2024 

 

 
¿De qué manera la 
metodología de las 5S 
mejora la eficacia del área 
logística en una empresa 
retail 2024?  
 

 
Determinar como la 
metodología de las 5s 
mejora la eficacia del área 
logística en una empresa 
retail 2024 
 

 
La metodología de las 5S 
mejora la eficacia del del 
área logística en una 
empresa retail 2024 
 

Fuente: Elaboración propia 
 
 
 



 
 

Anexo 7: Diagrama de Ishikawa 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
Fuente: Elaboración propia 
 
 

HERRAMIENTAS MÉTODOS MATERIALES 

Mejorar el 
mantenimiento de los 

equipos logísticos 

Mejorar distribución 
de todo el almacén 

Falta mejorar los 
procesos logísticos 

Horarios 
inadecuado

s 

Mejorar identificación 
del lugar de trabajo 

Limpieza y orden en 
todo el almacén 

Baja 
productividad 

Falta de capacitación 
a todo el personal 

Mala ejecución en los 
procesos logísticos 

Mejor implementación en 
el equipo de trabajo 

Alta competencia 
en el mercado 

PERSONAS AMBIENTE 



 
 
 
 
 

Anexo 8: Diagrama de Pareto 
 

ORDEN CAUSAS FRECUENCIAS 
FRECUENCIA 
ACUMULADA 

PORCENTAJE 
PESO RELATIVO 
ACUMULADO 

1 Tiempos largos para registrar proveedor 250 250 3.87% 3.87% 

2 Demora en descargas 200 450 3.10% 6.96% 

3 Falta de orden al momento de ubicar la mercadería 180 630 2.79% 9.75% 

4 Demora en los conteos de productos 170 800 2.63% 12.38% 

5 Productos con empaques dañados 145 945 2.24% 14.62% 

6 Llegó un producto equivocado 102 1047 1.58% 16.20% 

7 Insatisfacción del cliente 98 1145 1.52% 17.72% 

8 Despacho de un producto por otro 50 1195 0.77% 18.49% 

 

 
Fuente: Elaboración propia 



 
 

Anexo 9: DOP 
 
 

DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO 

EMPRESA: Sodimac Perú   

AREA: Almacén ELABORADO POR: Negreiros Matta 

Silva Mendoza 

PROCESO: Recepción, Reposición, Despacho 

 

                                         

                                                                                              

                                                                                              

                                                                                                         

 

                                                                                                                      

                                                                                                   

 

                                                                                                                      

                                                                                                                                                                                                                                      

 

                                                                                                                      

                                                                                                                      

 

                                                                                                                       

 

 

 

                                                                                                                       

Símbolo Número 

 7 

 2 

 Total 9 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

 
Fuente: Elaboración propia 
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7 despacho 

picking 

reposición 

Ingreso de 

mercadería 

Verificación de 

mercadería 

Descarga de 

mercadería 

Recepción de 

mercadería 

Programación 

de citas 

Generación 

de pedidos 

Orden de compra Recepción de mercadería 



 
 

Anexo 10: Matriz de priorización de problemas 
 

  

MAGNITUD GRAVEDAD CAPACIDAD BENEFICIO 

CRITERIOS 
CANTIDAD DE 

PERSONAS 
AFECTADAS 

INTENSIDAD DEL DAÑO QUE 
OCACIONA EL PROBLEMA 

CAPACIDAD DE DAR 
SOLUCIÓN AL 
PROBLEMA 

UTILIDAD QUE APORTA LA 
SOLUCIÓN AL PROBLEMA 

La llegada de móviles no es 
uniforme 

90% GRAVE ALTA BENEFICIO ALTO 

Falta de orden en la 
descarga de mercadería 

90% GRAVE ALTA BENEFICIO ALTO 

Dificultad para buscar 
mercadería 

90% GRAVE ALTA BENEFICIO ALTO 

Desorden en la reposición 90% GRAVE ALTA BENEFICIO ALTO 

Demora en despacho a 
clientes 

100% GRAVE ALTA BENEFICIO ALTO 

 
Fuente: Elaboración propia 



 
 

Anexo 11: Diagrama de análisis de proceso 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Elaboración propia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

Anexo 12: Juicio de expertos 
 
 
  

Experto Firma 

 

Master Paz Campaña Augusto Edward 

 

 

Maestro Chung Sánchez Kenji Alberto 

 

 

Mg. Montoya Cárdenas Gustavo Adolfo 

 

 



 
 
 
 
 

Anexo 13: Problemática 
 

 
 

Desorden en descargas 
 

 
Desorden en almacén 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pasillos obstruidos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Zona externa de almacén 



 
 
 
 
 

Anexo 14: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Flujo logístico general 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Proceso logístico de la empresa 

 
 



 
 

Anexo 15: Toma de tiempos 
 

TOMA DE TIEMPO EN LAS OPERACIONES DEL MES DE SETIEMBRE 

Área: Almacén 
Operaciones:  Recepción, Reposición 

Método: PRE - TEST 

Elaborado por: 
Negreiros Matta Jonal 

Fecha de Inicio: 4/09/2023 
Silva Mendoza Diego 

ITEM OPERACIÓN 

TIEMPOS DE OPERACIÓN 

4-
Set 

5-
Set 

6-
Set 

7-
Set 

8-
Set 

9-
Set 

11-
Set 

12-
Set 

13-
Set 

14-
Set 

15-
Set 

16-
Set 

18-
Set 

19-
Set 

20-
Set 

Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. 

1 Recepción 60 80 70 80 80 60 80 80 62 90 80 60 60 60 80 

2 Descarga 165 180 170 180 165 170 150 180 170 165 120 180 165 170 150 

3 Verificación 120 130 125 125 130 135 125 135 128 130 135 125 140 135 130 

4 Reposición 225 210 220 230 225 240 240 225 240 230 250 220 220 225 230 

5 Tiempo total (min) 570 600 585 615 600 605 595 620 600 615 585 585 585 590 590 

 

ITEM OPERACIÓN 

TIEMPOS DE OPERACIÓN PROMEDIO 

21-
Set 

22-
Set 

23-
Set 

25-
Set 

26-
Set 

27-
Set 

28-
Set 

29-
Set 

30-
Set 

2-
Oct 

3-
Oct 

4-
Oct 

5-
Oct 

6-
Oct 

7-
Oct 

 

Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. Min. 

1 Recepción 80 60 80 60 60 80 60 80 60 80 60 80 60 60 80 70.73 

2 Descarga 165 180 170 165 120 180 170 165 180 170 120 180 170 165 180 165.33 

3 Verificación 120 125 135 120 130 120 125 135 120 130 125 135 120 130 125 128.10 

4 Reposición 250 240 225 230 220 240 225 230 250 240 225 230 250 240 230 231.83 

5 
Tiempo total 
(min) 

615 605 610 575 530 620 580 610 610 620 530 625 600 595 615 596.00 

 



 
 

 
 

TOMA DE TIEMPO EN LAS OPERACIONES DEL MES DE 
SETIEMBRE  

ÁREA: ALMACEN  

MÉTODO PRE - TEST  

OPERACIONES: 
Recepción - 
Reposición 

 

FECHA DE INICIO: 4/09/2023  

ITEM OPERACIÓN 

TIEMPOS DE 
OPERACIÓN 

 

PROMEDIO DEL 
04/09 AL 07/10 

 

 
1 Recepción 71  

2 Descarga 165  

3 Verificación 128  

4 Reposición 232  

  TOTAL 596  

    



 
 

Anexo 16:  
 
Capacidad instalada 
 
 

CÁLCULO DE LA CAPACIDAD INSTALADA 

Días 
Laborables 

N° de 
Trabajadores 

Tiempo 
Laborable por 

cada 
trabajador 

Tiempo 
Estándar 

Capacidad 

Lunes a 
sábado 

10 480 09:35 513.36 

Fuente: Elaboración propia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

Anexo 17: Ficha de registro productividad 
 

FICHA DE REGISTRO DE PRODUCTIVIDAD MÉTODO: OBSERVACIÓN 
 

EMPRESA: RETAIL 
ELABORADO POR: NEGREIROS MATTA JONAL - SILVA 

MENDOZA DIEGO 

 

 

DÍ
A 

FECHA 

EFICIENCIA EFICACIA 
PRODUCTIVID
AD 

 

EFI = (THHE / THHP) X 100% EFC = (NPR / NPP) X 100% 
FECHA: 
07/10/2023 

 

T. 
HORAS 
HOMBR

E 
EMPLEA

DAS 

T. HORAS 
HOMBRE 

PROGRAM
ADAS 

INDICA
DOR DE 
EFICIEN

CIA 

N° DE 
PROVEED

ORES 
RECIBIDOS 

N° DE 
PROVEEDO

RES 
PROGRAM

ADOS 

INDICA
DOR DE 
EFICACI

A 

EFICIENCIA X 
EFICACIA 

 

 

 

1 
4/09/20

23 4320 4800 90% 5 6 83% 75% 
 

2 
5/09/20

23 3840 4800 80% 4 6 67% 53% 
 

3 
6/09/20

23 4450 4800 93% 6 6 100% 93% 
 

4 
7/09/20

23 3980 4800 83% 4 6 67% 55% 
 

5 
8/09/20

23 3985 4800 83% 6 6 100% 83% 
 

6 
9/09/20

23 4320 4800 90% 4 6 67% 60% 
 

7 
11/09/2

023 4680 4800 98% 5 6 83% 81% 
 

8 
12/09/2

023 3910 4800 81% 4 6 67% 54% 
 

9 
13/09/2

023 4320 4800 90% 6 6 100% 90% 
 

10 
14/09/2

023 4110 4800 86% 4 6 67% 57% 
 

11 
15/09/2

023 4760 4800 99% 5 6 83% 83% 
 

12 
16/09/2

023 4320 4800 90% 3 6 50% 45% 
 

13 
18/09/2

023 4510 4800 94% 4 6 67% 63% 
 



 
 
 
 
 

14 
19/09/2

023 3840 4800 80% 3 6 50% 40% 
 

15 
20/09/2

023 4270 4800 89% 3 6 50% 44% 
 

16 
21/09/2

023 4320 4800 90% 4 6 67% 60% 
 

17 
22/09/2

023 4150 4800 86% 5 6 83% 72% 
 

18 
23/09/2

023 4320 4800 90% 2 6 33% 30% 
 

19 
25/09/2

023 4180 4800 87% 5 6 83% 73% 
 

20 
26/09/2

023 3840 4800 80% 5 6 83% 67% 
 

21 
27/09/2

023 4320 4800 90% 4 6 67% 60% 
 

22 
28/09/2

023 4410 4800 92% 5 6 83% 77% 
 

23 
29/09/2

023 4580 4800 95% 3 6 50% 48% 
 

24 
30/09/2

023 4320 4800 90% 3 6 50% 45% 
 

25 
2/10/20

23 4650 4800 97% 2 6 33% 32% 
 

26 
3/10/20

23 3840 4800 80% 4 6 67% 53% 
 

27 
4/10/20

23 4120 4800 86% 4 6 67% 57% 
 

28 
5/10/20

23 4520 4800 94% 3 6 50% 47% 
 

29 
6/10/20

23 3950 4800 82% 5 6 83% 69% 
 

30 
7/10/20

23 4210 4800 88% 2 6 33% 29% 
 

   TOTAL 88% TOTAL 68% 60%  

 
 
Fuente: Elaboración propia 
 
 
 
 
 
 



 
 

Indicador de la productividad del pre test. 
 
 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 18: Propuesta de mejora 

 
 
Fuente: Elaboración propia 
 
 
 
 
 

 

 



 
 
 
 
 

Anexo 19: Seiri: Clasificar 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Separar la mercadería por áreas 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ordenar maquinarías logísticas 



 
 
 
 
 

Anexo 20: Seiton: Ordenar 

 

Delimitación de zona de descarga 

 

Coches ordenados para separar mercadería 



Anexo 21: Seiso: Limpiar 

Zona de descarga limpia luego de recepcionar 

Limpieza luego de la reposición 



 
 
 
 
 

Anexo 22: Seiketsu: Estandarizar 

 

Áreas ordenadas y estandarizadas 

 

Zona de descarga definida 



 
 
 
 
 

Anexo 23: Seiketsu: Estandarizar 

 

Paneles de control para controlar los procesos 
 
 

 

Paneles de control de almacenamiento de mercadería 



 
 

Anexo 24: 

 

Variable independiente: Metodología de las 5S 

 PRE TEST POST TEST 

Fase  Puntaje 

alcanzado 

Puntaje 

esperado 

Porcentaje 

(%) 

Puntaje 

alcanzado 

Puntaje 

esperado 

Porcentaje 

(%) 

Seiri: 

Clasificar 
4 15 26.67% 15 15 100.00% 

Seiton: 

Organizar 
5 20 25.00% 18 20 90.00% 

Seiso: 

Limpiar 
9 15 60.00% 15 15 100.00% 

Seiketsu: 

Estandarizar 
4 20 20.00% 17 20 85.00% 

Shitsuke: 

Disciplina 
7 15 46.67% 14 15 93.33% 

Fuente: Elaboración propia 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 25: 

 

Ficha de registro toma de tiempos 1 Post Test 

TOMA DE TIEMPO EN LAS OPERACIONES DEL MES DE MARZO 

Área: Almacén 
Operaciones:  Recepción, Reposición 

Método: POST - TEST 

Elaborado por: 
Negreiros Matta Jonal 

Fecha de Inicio: 4/03/2024 
Silva Mendoza Diego 

IT
E

M
 

OPERACIÓN 
TIEMPOS DE OPERACIÓN 

4-
Mar 

5-
Mar 

6-
Mar 

7-
Mar 

8-
Mar 

9-
Mar 

11-
Mar 

12-
Mar 

13-
Mar 

14-
Mar 

15-
Mar 

16-
Mar 

18-
Mar 

19-
Mar 

20-
Mar 

1 Recepción 30 35 30 30 30 32 28 31 33 30 29 30 30 30 30 

2 Descarga 45 48 45 45 48 47 47 48 48 45 45 46 45 45 46 

3 Verificación 60 60 61 62 60 62 60 61 61 62 63 61 62 60 60 

4 Reposición 90 95 92 90 100 95 98 95 95 96 92 90 92 91 91 

5 
Tiempo total 

(min.) 
225 238 228 227 238 236 233 235 237 233 229 227 229 226 227 

Fuente: Elaboración propia 
 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

Anexo26:  

 

 

Ficha de registro toma de tiempos 2 Post Test 

TOMA DE TIEMPO EN LAS OPERACIONES DEL MES DE MARZO 

Área: Almacén 
Operaciones:  Recepción, Reposición 

Método: POST - TEST  

Elaborado por: 
Negreiros Matta Jonal 

Fecha de Inicio: 4/03/2024 
Silva Mendoza Diego 

IT
E

M
 

OPERACIÓN 
TIEMPOS DE OPERACIÓN (Min.) 

PROME
DIO 21-

Mar 
22-
Mar 

23-
Mar 

25-
Mar 

26-
Mar 

27-
Mar 

28-
Mar 

29-
Mar 

30-
Mar 

1-
Abr 

2-
Abr 

3-
Abr 

4-
Abr 

5-
Abr 

6-
Abr 

1 Recepción 25 28 30 29 30 30 32 27 29 30 31 32 35 30 30 30 

2 Descarga 46 47 45 45 48 45 48 49 45 45 50 45 45 45 46 46 

3 Verificación 60 61 62 60 63 63 60 65 60 60 61 65 62 60 60 61 

4 Reposición 92 93 90 90 90 91 95 100 98 92 90 90 95 95 92 93 

5 
Tiempo total 

(Min.) 
223 229 227 224 231 229 235 241 232 227 232 232 237 230 228 231 

Fuente: Elaboración propia 
 

 

 



Anexo 27: 

Ficha de registro toma de tiempos 3 Post Test 

TOMA DE TIEMPO EN LAS OPERACIONES DEL MES DE MARZO 

Área: Almacén 

Método: POST TEST 

Operaciones: Recepción y reposición 

Fecha de inicio: 04/03/2024 

ÍTEM OPERACIÓN 
TIEMPOS DE OPERACIÓN (Min.) 

PROMEDIO DEL 04/03 AL 06/04 

1 Recepción 30 

2 Descarga 46 

3 Verificación 61 

4 Reposición 93 

Tiempo total (Min.) 231 

Fuente: Elaboración propia 



 
 
 
 
 

Anexo 28: 

 

Ficha de registro productividad Post Test 

FICHA DE REGISTRO DE PRODUCTIVIDAD MÉTODO: OBSERVACIÓN 
 

EMPRESA: RETAIL 
ELABORADO POR: NEGREIROS MATTA JONAL - SILVA 

MENDOZA DIEGO 

 

 

DÍ
A 

FECH
A 

(AÑO 
2024

) 

EFICIENCIA EFICACIA 
PRODUCTIVI
DAD 

 

EFI = (THHE / THHP) X 100% EFC = (NPR / NPP) X 100% 
FECHA: 
06/04/2024 

 

T. HORAS 
HOMBRE 
EMPLEA

DAS 

T. HORAS 
HOMBRE 

PROGRAMA
DAS 

INDICAD
OR DE 

EFICIEN
CIA 

N° DE 
PROVEEDO

RES 
RECIBIDOS 

N° DE 
PROVEEDOR

ES 
PROGRAMA

DOS 

INDICAD
OR DE 

EFICACI
A 

EFICIENCIA X 
EFICACIA 

 

 

 

1 
4-

Mar 4790 4800 100% 4 4 100% 100% 
 

2 
5-

Mar 4785 4800 100% 3 4 75% 75% 
 

3 
6-

Mar 4600 4800 96% 4 4 100% 96% 
 

4 
7-

Mar 4650 4800 97% 4 4 100% 97% 
 

5 
8-

Mar 4800 4800 100% 3 4 75% 75% 
 

6 
9-

Mar 4795 4800 100% 2 2 100% 100% 
 

7 
11-
Mar 4680 4800 98% 4 4 100% 98% 

 

8 
12-
Mar 4700 4800 98% 4 4 100% 98% 

 

9 
13-
Mar 4800 4800 100% 4 4 100% 100% 

 

10 
14-
Mar 4725 4800 98% 3 4 75% 74% 

 

11 
15-
Mar 4730 4800 99% 4 4 100% 99% 

 



12 
16-
Mar 4800 4800 100% 4 5 80% 80% 

13 
18-
Mar 4800 4800 100% 4 4 100% 100% 

14 
19-
Mar 4800 4800 100% 5 5 100% 100% 

15 
20-
Mar 4800 4800 100% 4 4 100% 100% 

16 
21-
Mar 4690 4800 98% 3 3 100% 98% 

17 
22-
Mar 4685 4800 98% 4 4 100% 98% 

18 
23-
Mar 4700 4800 98% 3 4 75% 73% 

19 
25-
Mar 4780 4800 100% 4 4 100% 100% 

20 
26-
Mar 4785 4800 100% 5 5 100% 100% 

21 
27-
Mar 4780 4800 100% 4 4 100% 100% 

22 
28-
Mar 4795 4800 100% 3 4 75% 75% 

23 
29-
Mar 4800 4800 100% 4 4 100% 100% 

24 
30-
Mar 4720 4800 98% 2 2 100% 98% 

25 1-Abr 4800 4800 100% 4 4 100% 100% 

26 2-Abr 4800 4800 100% 3 4 75% 75% 

27 3-Abr 4800 4800 100% 3 4 75% 75% 

28 4-Abr 4800 4800 100% 4 4 100% 100% 

29 5-Abr 4795 4800 100% 3 4 75% 75% 

30 6-Abr 4800 4800 100% 3 3 100% 100% 

TOTAL 99% TOTAL 93% 92% 

Fuente: Elaboración propia 



Anexo 29: 

Figura 1. Indicador de productividad Post Test 

Figura 2. Comparativa de la productividad 
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Anexo 30: Recursos usados en la implementación 

 

Tabla 7: Recursos económicos 

Clasificación Descripción Costo Total (S/.) 

Recursos 
Humanos 

Capacitador S/ 1,200.00 

Supervisores S/ 1,200.00 

TOTAL S/ 2,400.00 

Materiales e 
Insumos 

Cronómetro S/ 120.00 

Letreros S/ 150.00 

Pintura S/ 102.00 

Thiner S/ 19.00 

Rodillo S/ 23.90 

Cinta masking S/ 6.20 

TOTAL S/ 421.10 

Gastos 
Operativos 

Luz S/ 150.00 

Internet S/ 170.00 

Alquiler de 
equipos 

S/ 2,000.00 

TOTAL S/ 2,320.00 

 

PRESUPUESTO (S/.) 

Recursos Humanos S/ 2,400.00 

Materiales e Insumos S/ 421.10 

Inversiones Tangibles S/ 2,821.10 

 

Gastos Operativos S/ 2,320.00  

Inversiones Intangibles S/ 2,320.00  

TOTAL S/ 5,141.10  

Fuente: Elaboración propia 



Anexo 31: Certificado de calibración 



 
 

Anexo 26: Cronograma de ejecución 

 
 
Fuente: Elaboración propia 




