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Resumen

Esta investigacion determiné la relacién entre el clima organizacional y el estrés
laboral de los profesionales de salud de un Hospital Publico de Chepén, La Libertad,
2023. La indagacion fue de tipo basica, con disefio descriptivo correlacional. Se
seleccioné como técnica la encuesta y se aplicaron dos cuestionarios de 28 y 22
items, los cuales pasaron por una prueba piloto, arrojando una confiabilidad en
Alpha de Cronbach de 0.958 para la variable Clima organizacional y 0.805 para
estrés laboral, los mismos que cuenta con validez por juicio de expertos. La muestra
estuvo conformada por 50 profesionales de la salud. Los datos recogidos fueron
procesados mediante el Software estadistico RStudio versidn 4.2.2, lo que permitié
obtener como resultado que existe relacion significativa entre las variables de
estudio, sustentado con el p-valor de significancia de la prueba de correlacién de
Pearson, resultdé ser menor que 0.05 (p=0.005<0.05), el coeficiente de correlacion
presentd un signo negativo, es decir la relacion es inversay la fuerza de correlacion
moderada negativa. Por tanto, se acepta la hipotesis de investigacion. Se concluye

gue ante un mejor nivel de clima organizacional el estrés laboral sera mas bajo.

Palabras Clave: Clima organizacional, estrés laboral, salud, hospital.
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Abstract

This research determined the relationship between the organizational climate and
work stress of health professionals from a Public Hospital in Chepén, La Libertad,
2023. The inquiry was of a descriptive correlational type and the design was non-
experimental. The survey was selected as the technique and two questionnaires of
28 and 22 items were applied, which went through a pilot test, yielding a reliability in
Cronbach's Alpha of 0.958 for the organizational climate variable and 0.805 for work
stress. The sample consisted of 50 health professionals. The data collected was
processed using the statistical software RStudio version 4.2.2, which allowed us to
obtain as a result that there is a significant relationship between the study variables,
supported by the p-value of significance of the Pearson correlation test, which turned
out to be less than 0.05 (p=0.005<0.05), the correlation coefficient presented a
negative sign, that is, the relationship is inverse and the correlation strength

moderately negative. Therefore, the research hypothesis is accepted.

Keywords: Organizational climate, work stress, health, hospital.



INTRODUCCION

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, 2022b) indica que el confort
fisico, mental y social es sinbnimo de buena salud. Por otro lado, también es
pertinente considerar al trabajo como fuente de salud, pues el hecho de tener
estabilidad laboral, permite a los individuos desenvolverse fisica, mental y
socialmente. Sin embargo, éste también es motivo del deterioro de la salud, ya
que si se trabaja en un ambiente organizacional desfavorable puede dar origen a
estados de desgaste (burnout) o estrés (Organizacion Internacional del trabajo,
2019)

El clima organizacional esta relacionado a las singularidades que presenta cada
lugar de trabajo, las mismas que influyen de forma directa o indirecta en el
desempefio laboral de los colaboradores y en consecuencia en la estructura de
la organizacién (Segredo et al., 2017). De otro lado, el estrés laboral esta
afectando el estado fisico y emocional de los trabajadores, poniendo en gran
riesgo la seguridad y salud de las organizaciones, por lo que debe tratarse
oportunamente (Riafio, 2019)

Lo antes expuesto, invita a repensar en el papel que juegan los trabajadore del
sector salud y la relevancia de su participacion en un ambiente organizacional
idoneo, puesto que actualmente, nos encontramos en el tercer afio de pandemia
del SARSCOV-2 y segun la OMS, (2022) como minimo, la cuarta parte de los
trabajadores de este sector, ha manifestado sintomas de depresion, ansiedad y
agotamiento. Asimismo, entre el 23% y 46% manifestaron sintomas de ansiedad
y entre el 20% y el 37% sintomas depresivos durante la pandemia; tal es asi, que
Jim Campell, director del Personal de Salud de la OMS, indicé que el personal
sanitario se encuentra experimentando una “pandemia dentro de una pandemia”
(OMS, 2022a).

En un estudio realizado en seis paises de Latinoamérica se buscé determinar los
factores sociales y laborales que desencadenan el estrés en los trabajadores,
hallandose que el pais que presenta mayores indices de estrés es Venezuela con

un 63%. Por otro lado, paises como Perd, Colombia y Honduras arrojaron un



(p<0,001), Ecuador un (p=0,016) y Panama (p=0,001) evidenciandose un
porcentaje menor de estrés; asimismo los factores mas influyentes para
desarrollar estrés en el trabajo son el sexo y el contexto sociopolitico (Mejia et al.,
2019).

Nuestro pais no es ajeno a esta realidad ya que segun la investigacion
realizada por Valderrama & Polino, (2020) evidencid que un 67,7% de los
trabajadores del Servicio de Atencion Médica de urgencias (SAMU) sufria algan
grado de estrés como consecuencia de las responsabilidades de su cargo en el
ambiente donde laboran. En ese sentido, es pertinente citar a Fajardo et al.,
(2020) quien en su estudio concluye que, el ambiente de trabajo es un aspecto
determinante en el comportamiento de los trabajadores al momento de
desempefarse para alcanzar las metas propuestas por la entidad.

El personal de salud de Chepén, no es ajeno a esta problematica, ya que se
evidencia la falta de motivacion, cansancio y agotamiento al atender a los
pacientes, a esto se suma el mal ambiente organizacional propiciado por las
largas jornadas de trabajo, el deficiente equipamiento de los centros de salud y a
que, en los Ultimos afios hemos vivido afios atipicos debido a la pandemia. De
alli la importancia de indagar ¢ Cual es la relacion entre clima organizacional y
estrés laboral de los profesionales de salud de un Hospital Publico de Chepén,
La Libertad 2023? Y sus respectivas preguntas especificas.

La investigacidn se justifica teéricamente, puesto que conocer las implicancias
de las variables investigadas ayudara a promover acciones gue permitan motivar
a los trabajadores y por ende brindar un mejor servicio a los usuarios del sector
salud. En ese sentido, definimos la variable clima organizacional como la
percepcion que tienen los individuos de los hechos que se suscitan en su
ambiente de trabajo. Por otro lado, se define al estrés laboral como el estado
fisico y emocional que el individuo manifiesta ante situaciones dificiles y que a su
vez puede conllevar a problemas en el ambiente organizacional, el desempefio
del trabajador y la calidad del servicio. Este estudio de indagacién también
ayudard a enriquecer la literatura cientifica, ya que se analizaran teorias diversas

y estudios previos, brindando una nueva perspectiva. Asimismo, se justifica por



su conveniencia, dado que, conocer cOmo se relacionan ambas variables
concede la posibilidad de prever y proponer alternativas de mejora. Tiene valor
practico porque los hallazgos obtenidos ayudaran a la realizacion de nuevas
investigaciones, las cuales tendran una fuente confiable de la cual partir para
mejorar sus indices de desarrollo.

Por esta razon, el objetivo general fue determinar la relacion entre clima
organizacional y estrés laboral de los profesionales de salud en un Hospital
Publico de Chepén, La Libertad, 2023. En tanto, el primer objetivo especifico fue:
identificar el nivel del clima organizacional de los profesionales de salud Hospital
Publico de Chepén, La Libertad 2023, el segundo objetivo especifico: identificar
el nivel de estrés laboral de los profesionales de salud Hospital Publico de
Chepén, La Libertad 2023; asi también, el tercer objetivo especifico fue
determinar la relacién entre clima organizacional y la dimension desgaste
emocional de los profesionales de la salud en un Hospital Publico de Chepén, La
Libertad, 2023, el cuarto objetivo especifico determinar la relacion entre clima
organizacional y la dimension despersonalizacion de los profesionales de la salud
en un Hospital Publico de Chepén, La Libertad, 2023 y el quinto objetivo
especifico: determinar la relacién entre clima organizacional y la dimensién falta
de realizacidon personal de los profesionales de salud de un Hospital Pablico de
Chepén, La Libertad 2023.

La hipdtesis de investigacion Hi) planteada es: Existe relacion significativa entre
clima organizacional y estrés laboral de los profesionales de salud de un Hospital
Publico de Chepén, La Libertad 2023.



Il. MARCO TEORICO

Después de revisar y analizar diversos estudios previos de indole
internacional, encontramos a Chiang et al., (2022) que investigaron el efecto del
clima organizacional (factores) y el stress laboral en trabajadores de las areas de
salud y seguridad en Chile. El disefio de esta indagacion fue descriptivo-
correlacional. Para recoger los datos, se realizé la aplicacion de dos cuestionarios
a 321 colaboradores de entidades publicas. Se concluye que el clima
organizacional si afecta al estrés laboral; sin embargo, el grado de afectacién
varia de acuerdo al area de desempefio del trabajador y de la dimension
evaluada. También sugiere tener en cuenta el clima organizacional para lograr

un mejor desempeiio y el servicio de la entidad.

Bustamante et al., (2022) ejecuto una investigacion con el propdsito de cotejar
dos centros médicos de alta complejidad (uno estatal y otro particular) en la
localidad de Guayas, Ecuador. Esta investigacion fue descriptiva comparativa, se
realizo trabajo de campo y se trabajé con una muestra mayor a 500 profesionales.
Como instrumento se emple6 un cuestionario que evaluaba 10 dimensiones del
clima organizacional. Los resultados demostraron que los trabajadores de salud
del hospital estatal perciben un mejor clima laboral en comparacion al centro de
salud privado. Asimismo, concluyen que, para hacer realidad las metas
institucionales del nosocomio es crucial desarrollar aspectos como: gestion y
organizacién interna, apoyo al espiritu emprendedor, formacién académica,

autodesarrollo, seguridad en el empleo, comunicacién y autonomia laboral.

Cortez-Gonzélez et al., (2022) tuvieron el propésito de determinar el grado de
estrés laboral del personal de enfermeria en un hospital de tercer nivel de
atencion en la ciudad de México y su relacion con variables sociodemograficas.
Se utilizé un enfoque descriptivo y transversal, y se seleccioné una muestra de
115 profesionales mediante un muestreo aleatorio estratificado. Los instrumentos
utilizados fueron una encuesta de datos personales y laborales, el Test de Estrés
Laboral y el Test de estrés de Hamilton. Los resultadoOs mostraron

principalmente que, segun el Test de estrés de Hamilton, el 46.1% de los



participantes no mostré signos de estrés. Sin embargo, el Test de estrés laboral
modificado revel6 que el 18.3% tenia niveles de estrés medio y el 10.4% tenia
estrés elevado. Se concluye que el personal de enfermeria en esta institucion
presenta un nivel bajo de estrés laboral. Se sugiere que las autoridades continten
implementando estrategias de mejora constante para la gestion de la salud de

los trabajadores, asegurando asi una atencion de calidad a los usuarios.

Yu-Li et al., (2020) ejecutaron una indagacion de disefio transversal con el fin
de establecer la relaciébn entre el clima organizacional, el estrés laboral, el
agotamiento laboral y la retencién en profesionales de farmacéutica. La técnica
fue la encuesta y se aplico un cuestionario para recoger los datos. Los resultados
demostraron que existe relacion significativa entre las variables y concluyeron
gue los resultados son aprovechables en el sentido que, orientan a los centros
de salud y a los directivos a propiciar un mejor ambiente laboral y reducir el estrés

en los trabajadores para brindar un servicio de calidad.

Tirado-Vides et al., (2020) realizaron una pesquisa de disefio correlacional, con
enfoque cuantitativo, donde correlacionaron las variables: inteligencia emocional
(I.E), clima organizacional (CO) y estrés ocupacional (EO) del personal que se
ocupa de los nifios mas pequefios. Esta exploracion cuantitativa y correlacional
se realiz6 en Colombia. Se aplicaron dos instrumentos a 150 trabajadores, lo que
permiti6 corroborar la hipétesis investigativa; y relacionar ambas variables.
Asimismo, concluyeron que, para aminorar los niveles de estrés y reforzar la
inteligencia emocional, es necesario un poner en marcha un programa

preventivo.

Rivera et al., (2018) investigaron sobre motivacion, clima social
organizacional y satisfaccion en las relaciones interpersonales de acuerdo al
género y area de desempefio. Esta exploracién de disefio correlacional, no
experimental de tipo cuantitativa, aplico tres instrumentos a una muestra de 52
participantes. Luego de procesar los datos se hall6 una asociacion relevante

entre las variables estudiadas (p < .05); por lo que, cuando existen mejores



relaciones interpersonales, la motivacion laboral y el clima social organizacional,

también sera mayor.

Entre los referentes nacionales tenemos a Hurtado, (2023) que investigo la
relacion del estrés laboral (E.L) con el compromiso organizacional (C.O) en una
micro red de salud en una provincia de Cajamarca. El estudio fue descriptivo-
correlacional, y los datos fueron recogidos en un solo momento. El enfoque,
cuantitativo y la utilizacién de dos cuestionarios permitieron hallar que la primera
variable (E.L) solo tiene relacién con la dimensién “compromiso afectivo” del CO.
No se hall6 asociacion con las dimensiones: compromiso normativo y

compromiso de continuidad.

Pereda, (2021) indag6 sobre la relacion en las variables: sobrecarga laboral y
clima organizacional en el personal de enfermeria que se desempenia en el area
de medicina del Instituto Nacional de Oncologia, en tiempos de pandemia - Lima.
El trabajo fue no experimental y el disefio correlacional. Las 92 enfermeras que
conformaron la muestra respondieron a dos cuestionarios, relacionados con las
variables. Los resultados arrojaron que existe un 66.3% del personal en nivel
medio de sobrecarga laboral y el 30.4% esta en el nivel alto, por lo que la relacion

entre las variables es significativamente inversa.

Sifuentes, (2021) desarrollé un estudio, que permiti6 comprobar la relacion
existente entre el estrés y el desempefio laboral en los funcionarios del area de
enfermeria en Huaraz. Se trabajé bajo la linea del enfoque cuantitativo, con el
disefio correlacional. Se aplicaron dos cuestionarios relacionados con las
variables de estudio, los cuales fueron aplicados a 40 enfermeros. Los resultados
indican que existen niveles intermedios de estrés y desempenio laboral y sugieren
implementar estrategias organizacionales para bajar estos niveles y maximizar la

productividad de los trabajadores.

Trujillo & Quispe, (2021) mediante un estudio con el objeto de determinar los
indices de estrés laboral en los enfermeros y enfermeras de una entidad de salud

en el Callao. La indagacion cuantitativa y disefio descriptivo, tuvo como muestra



a 50 enfermeras a quienes aplicaron el cuestionario de Maslach, concluyendo
que el nivel predominante de estrés fue el severo y moderado. Respecto a las
dimensiones, éstas se encuentran en nivel moderado. Los participantes
manifestaron que en cuanto a la dimension despersonalizacion, manifestaron no
sentirse aptos para brindar soporte emocional a los pacientes que estan a punto
de morir. En la dimensidén agotamiento emocional perciben un ambiente laboral
tirante, donde es dificil poner en comun sentimientos y experiencias, finalmente
en la dimension realizacion personal, afirman que muchas veces realizan ajenas
a sus laborales, lo que a su vez ocasiona que no cuenten con el debido tiempo

para desarrollar a tiempo sus funciones.

Diaz et al.,, (2019) tuvieron como fin correlacionar el estrés y el clima
organizacional del personal en un hospital chiclayano. Esta pesquisa de enfoque
cuantitativo y con el disefio descriptivo correlacional aplicd un instrumento a 30
usuarios, permitiendo obtener como producto que las variables se relacionan de
manera significativa e inversa (-0.653), con un p- valor (0,000) < a (0,05),
rechazando hO; es decir que, a menos estrés existe un mejor clima

organizacional.

Pinedo, (2021) en su estudio sobre clima laboral y su relacion con el
desempenio los médicos de Huari. Trabajé una metodologia basico-correlacional,
aplicando un cuestionario para cada variable a una muestra de 24 colaboradores.
Su principal resultado fue determinar que existe relacion positiva — fuerte entre
ambas variables (p = 0,000 < 0.05). Pinedo concluydé que ambas variables, se

encuentran en un nivel regular (37.5%).

Vargas & Huamanchao, (2019), realizaron un estudio referente a la relacion entre
el estrés laboral y el clima organizacional en enfermeros del Area de Emergencia
del Hospital Maria Auxiliadora, Lima. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo y un
método descriptivo correlacional, con un disefio transversal y prospectivo. La
muestra consistié en 52 enfermeros y se aplicaron dos cuestionarios (Escala de

Maslach y cuestionario EDCO) para medir el nivel de estrés laboral y evaluar el



clima organizacional, respectivamente. Los resultados mostraron una relaciéon
significativa inversa entre el estrés laboral y el clima organizacional, asi como con
los niveles de cansancio emocional y despersonalizacion. Sin embargo, no se
encontré una relacion directa entre el nivel de realizacion personal y el clima
organizacional. Estos resultados destacan la importancia de abordar el estrés

laboral y mejorar el clima organizacional en el nosocomio Maria Auxiliadora.

Respecto a las indagaciones previas a nivel regional, se detectd la investigacion
de Ninatanta, 2021) quien investigd el estrés laboral y su asociacion con las
estrategias de afrontamiento en la Gerencia Regional de Salud, La Libertad. El
disefio fue descriptivo, correlacional con enfoque cuantitativo. Trabajé con una
muestra de 162 personas. Los datos recogidos arrojaron como resultado la
efectividad elocuente de la asociacién entre las variables (p=0.00<0.05). Lo antes

mencionado, permitié concluir que existe un nivel de estrés alto (58.6)

Barrientos, (2021) indag6 sobre clima organizacional y estrés laboral en
funcionarios que trabajan en UCI (Unidad de Cuidados Intensivos) de pacientes
con COVID19. El disefio fue no experimental, correlacional y transversal; las 50
enfermeras que formaron parte de la muestra, respondieron a dos cuestionarios.
Los datos recogidos permitieron concluir que los niveles de estrés son leves y el
clima organizacional preponderante es el democratico; también existe relaciéon

negativa baja entre las variables (p<0.017, Rho= -337).

En lo referente al sustento tedrico del clima organizacional (CO), la Teoria de los
Sistemas de Organizacion (Likert, 1961) indica que una organizacion se
desarrolla mejor a medida que se manejen adecuadamente los recursos

humanos.

En cuanto a la definicion de esta variable, citamos a Rojas et al., (2014) que
sefialan que, el clima organizacional de las entidades se expresa en ciertas
particularidades relacionadas con los sentimientos, obligaciones y sentidos de
fidelidad de sus trabajadores; es decir la forma en que el personal se desenvuelve
en su institucion da origen al C.O. Al respecto Greenslade & Jimmieson, (2011)



refieren el comportamiento de los subalternos, en su mayoria, es generado por
lagestion de los directivos y las condiciones que brinda la organizacion y también
por sus habilidades, valores y creencias. Aldaz et al., (2017), coincide en que el
C.O. interviene en el actuar del profesional.

También, MINSA (2011) define el C.O. como la impresion que cada
colaborador tiene del lugar donde trabaja, para lo cual predominan las relaciones
interpersonales que ellos tienen con su entidad. Bordas, (2016) considera 3
puntos de vista para definirlo. En primer lugar, la perspectiva realista, que la
enfoca como una caracteristica de la entidad, desligada de quienes trabajan en
ella. En segundo lugar, la perspectiva subjetiva, que implica la percepcion de los
colaboradores y por ultimo la interaccionista, que es el resultado de la interaccion

de ambas.

Lo antes mencionado, nos lleva a reflexionar sobre las sensaciones que produce
el C.0. en los colaboradores de una institucion; por ello es propicio citar a
Adriazola et al., (2019), pues a través de su indagacion, hallaron que desde la
Optica interna el C.O. influye en la sensacién de seguridad y satisfaccion que el
trabajador experimenta en su centro de trabajo, es decir ayuda a desarrollar un

mejor performance y por ende a brindar un mejor servicio a los usuarios.

Por otro lado, Uribe, (2015) refiere que, si el clima laboral de una organizacion
es desfavorable, puede conllevar a que la productividad baje y los trabajadores
se sientan insatisfechos. Al respecto, cabe mencionar que el C.O, se ve afectado
por diversos factores como, por ejemplo: la autorrealizacion, el compromiso
laboral, el monitoreo, la comunicacién y condiciones que se brindan para

desarrollar el trabajo (Vargas & Huamanchao, 2019)

Para efectos de la presente investigacion se ha tenido en cuenta las dimensiones
que establece El Ministerio de Salud (MINSA) (2011). Primera dimension:
potencial humano, representada por los colaboradores de la entidad, quienes son
la esencia interna; segunda dimension: disefio organizacional, es decir; el
conjunto de tareas y responsabilidades que orientan el desarrollo de la

organizacion y finalmente la



tercera dimension: Cultura de la organizacion, que se ve reflejada en el
compromiso asumido y la conducta adoptada por los trabajadores para cumplir

con los objetivos y metas institucionales.

En lo referente al sustento tedrico de la variable estrés laboral, Cuevas-Torres &
Garcia-Ramos, (2012) citan la Teoria Transaccional de Estrés y Procesos
Cognitivos de Lazarus y Folkman en 1986, la cual se centra en la interaccion
individuo - contexto. Estos autores indican que existen situaciones similares por
las que todas las personas pasan, sin embargo, depende de cdmo éstas sean
percibidas, para que ocasionen estrés. En ese sentido, se fundamentan en la

valoracion cognitiva y el afrontamiento.

Segun la teoria del Sindrome General de Adaptacion, esta respuesta se
divide en tres etapas: la reaccion inicial, la fase de resistencia y la etapa de
agotamiento. Sin embargo, esta teoria presenta algunas limitaciones, ya que no
es practica ni formulada de manera cientifica. Asimismo, se define el estresor
como un estimulo que causa estrés, lo cual resulta redundante y circular. La
respuesta al estrés implica un esfuerzo y provoca una sensacién de tension frente
a cualquier demanda, ademas de generar cambios en el cuerpo. En ciertos
casos, el estrés puede tener un efecto positivo, conocido como euestrés, cuando
se adapta de manera adecuada a situaciones amenazantes. Por otro lado, el
distrés o estrés negativo ocurre cuando la adaptacién falla, generando

sentimientos de frustracion, inseguridad y desesperanza (J. Sanchez, 2010)

Otra teoria relevante es la teoria de los estimulos las cuales se enfocan en los
factores externos del entorno que afectan al organismo y generan estrés. Estos
factores se dividen en dos categorias principales: los psicosociales, que estan
influenciados por la interpretacion cognitiva de la persona, y los biol6gicos, que
generan cambios bioquimicos. Sin embargo, la debilidad de esta teoria radica en
que la percepcion del estrés puede variar entre individuos. Esta teoria se
encuentra dentro del enfoque psicosocial de la psicopatologia (J. Sanchez,
2010).
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En relacion a las definiciones, iniciaremos citando a (Selye, 1976) quien
conceptualizé el estrés como un sindrome que conlleva a que las personas
reaccionen de manera negativa (tension, presion, coaccion) a ciertas situaciones
(agentes estresores). Barrio et al., (2006) también nos brindan su aporte respecto
al estrés, indicando que éste no se puede evitar, dado que es un elemento comun
en nuestro diario vivir. Otra definicion importante, nos la brindan (Gregson &
Looker, 1997), quienes sefialan que el estrés puede ocasionar cuadros
persistentes de depresion, ansiedad e incluso la muerte, por lo que puede impedir

el desenvolvimiento del individuo en su lugar de trabajo.

Bértola, (2010) luego de analizar el trabajo realizado por Selye, (1973), sobre
“las ratas estresadas” indica que una situacion grave de estrés en el trabajador
puede causar depresion, lo que a su vez conlleva a afrontar un riesgo psicosocial
en la organizacion. Merin-Reig et al., (1995) expresan que, a pesar de ser una
problematica grave que afecta a los trabajadores, no se le presta la atencién
respectiva. OMS, (2022b) considera que el desgaste fisico y mental, se debe

principalmente al estrés que padecen los trabajadores.

De otro lado, autores como Maslach & Jackson, (1981) sostienen que el estrés
laboral tiene 3 dimensiones: 1. Agotamiento emocional, es decir el trabajador
muestra cansancio fisico o mental pero no se da cuenta; por lo cual su
desempefio baja y siente frustracién hasta que reconoce su dificultad y busca la
ayuda pertinente para afrontarlo. La siguiente dimension es 2.
Despersonalizacion, donde se observa que el individuo muestra actitud negativa
ante los trabajos que se le asignen y las personas que les rodean. Por ultimo, la
dimensién 3. Falta de realizacion personal, se refiere a la falta de motivacién para

alcanzar lo que se propone, a pesar de darse cuenta de ello.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion
La indagacion fue de tipo Basica. Concytec, (2018) manifiesta que este tipo
de estudio permite ampliar los saberes acerca de las variables investigadas.
3.1.2. Disefio de investogacion

No experimental, es decir; las variables no fueron manipuladas. A su vez

fue descriptiva correlacional y de corte transversal (Hernandez et al., 2014).

Esquema:
01
v

M r

A
02

Donde:

M = Muestra

O1 = Clima organizacional

Relacién de las variables

ﬁ
1

02

Estrés laboral
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3.2. Variables y operacionalizacién

Las variables estudiadas fueron Clima Organizacional y Estrés laboral; las

mismas que son de categoria cuantitativa. (Revisar anexo 1)

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1 Poblacion

Entendida como el grupo de individuos que comparten caracteristicas
y circunstancias similares (Sanchez et al., 2018).
En el presente estudio, estuvo constituida por 60 enfermeros (as) de un
Hospital Publico de Chepén, La Libertad - 2023.

Los criterios de seleccion
- Criterios de inclusion:

Personal de salud de profesion enfermeros(as) que laboran en un
Hospital Publico de la provincia de Chepén — La Libertad, en el presente
afo.

- Criterios de exclusion:

Personal de salud que no brinda su consentimiento informado para

participar en el trabajo de investigacion.

Personal de salud con menos de 3 meses laborando en el Hospital.

3.3.2 Unidad de analisis
Un (a) enfermero (a) de un Hospital Publico de la provincia de Chepén, La
Libertad 2023

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica aplicada fue la encuesta, que segun Phillips, (2016) es un
procedimiento que consiste en recabar una muestra significativa de la

poblacion.
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Se aplicaron como instrumentos dos cuestionarios, los cuales son definidos
por (Kumar, 2019) como una lista estructurada de interrogantes, la cual
debe ser respondida por los encuestados. Igualmente, Lopez-Roldan &
Fachelli, (2015) expresan que a través de los cuestionarios se recaba
informacion de los participantes para ser analizados y obtener los resultados

de la investigacion. Se aplicaron dos cuestionarios.

Para la variable “Clima organizacional” se aplicé el cuestionario elaborado
y validado por El Ministerio de Salud (MINSA) (2011). Este instrumento
contiene 28 items.

Para la variable “Estrés laboral”’, el cuestionario de Maslach, (1997),

adaptado por Ninatanta, (2021), fue el que se aplicé. Contenia 28 items.

Respecto a la Validez, el instrumento utilizado para recoger informacion

sobre el Clima organizacional, pasé por la validacion de Juicio de 4

Expertos, con la finalidad de que responda al contexto actual (Anexo 5). En

referencia a el instrumento sobre Estrés Laboral, fue adaptado

recientemente (Ninatanta, 2021), segun consta en el anexo 8.

La prueba de confiabilidad fue determinada considerando como base la

aplicacion de la prueba de Alfa de Cronbach. La aplicacion de los

cuestionarios se hizo con una muestra piloto conformada por 15

participantes, que corresponden a profesionales de la salud de un Hospital

Publico de Chepén, obteniéndose siguientes resultados:

- El cuestionario de medicion del Clima Organizacional presenté un valor
del coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach igual a a=0.958,
indicando que el instrumento presenta un excelente nivel de
confiabilidad (ver anexo N°11).

- El instrumento de las variables Estrés Laboral obtuvo un valor del
coeficiente de confiabilidad igual a a=0.805, dando a conocer que el

nivel de confiabilidad es bueno (ver anexo N°11).
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3.5. Procedimientos

3.6.

Primero, se envio la carta de presentacion proporcionada por el director
de la escuela de posgrado (Anexo 15), con la finalidad de que se nos brinde
la autorizacién para aplicar instrumentos para el desarrollo de la tesis
(Anexo 16).

Segundo; una vez, obtenido el permiso, se realizaron las coordinaciones
pertinentes para aplicar los instrumentos a la muestra piloto (15
participantes), quienes cuentan con caracteristicas similares a nuestra
muestra. Los resultados de esta aplicacién se muestran en el anexo N° 11.
Tercero, se coordiné fecha y hora, con el personal responsable para aplicar
los instrumentos a la muestra. Los datos fueron tomados en el nosocomio,
contando previamente con el consentimiento informado por parte de cada
uno de los colaboradores. La aplicacion se realizé en 8 dias.

Cuarto, los datos obtenidos se sistematizaron en Excel y mediante la
utilizacion del software RStudio version 4.2.2, los datos fueron procesados.
Fueron aplicados los coeficientes de correlacion de Pearson y de
Spearman, en relacién a la tendencia de normalidad (Prueba de Normalidad
Kolmogorov Smirnov). (Anexo 12)

Quinto, los resultados fueron presentados en tablas con su respectiva
interpretacion.

Sexto, la discusion de los resultados se elabord en concordancia con el

marco teorico.

Método de anélisis de datos

Los datos se sistematizaron con la herramienta Excel. Del mismo
modo, se realizé la prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov (anexo 12)
para determinar si se usaba la prueba estadistica Pearson o el coeficiente
de correlacion de Spearman. También se utilizé la herramienta estadistica
RStudio para obtener los resultados. Estos se presentaron en tablas, de
acuerdo a los objetivos de estudio y cada una cuenta con su interpretacion

para su mejor entendimiento.
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3.7. Aspectos éticos
Se tendra en cuenta las normas basicas de ética para realizar investigacion,
asi como la politica antiplagio y los aspectos Coédigo de Etica de la
Universidad César Vallejo, (2017)

Rigor cientifico, puesto que se pretende mejorar la evidencia cientifica en
la investigacion, asi como los criterios de obtencion e interpretacion de

resultados antes de su socializacion o publicacion.

Consentimiento informado, La voluntad libre, expresa e informada de los
usuarios que desean ser parte de una investigacion, es de suma importancia;
asimismo es fundamental brindar una informacion clara y concisa para evitar
inconvenientes o posterior a ello tener que reconocer algun tipo de reparaciéon

monetaria por su participacion.

También es oportuno contar con una politica antiplagio, que rechace el
elaborar un trabajo y hacerlo pasar como propio, tomando ideas de otro autor,

ya que se considera plagio.
La originalidad las investigaciones también se tendra en cuenta, ya que

mediante el software Turnitin, se pudo realizar el filtro y detectar las

coincidencias con otras fuentes.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Prueba de correlacion de Pearson entre el Clima Organizacional y Estrés Laboral de los
profesionales de salud en Chepén, La Libertad, 2023.

Correlacion

Coeficiente de Sig.
Variable Variable correlacion (bilateral)
Clima ]
Estrés Laboral -0.352 0.006* 60

Organizacional

*La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia con los resultados obtenidos del software RStudio versién 4.2.2.

La tabla 1, nos muestra que existe relacion significativa entre las variables
Clima Organizacional y Estrés Laboral; puesto que el p-valor de significancia en
la correlacion de Pearson, fue menor que 0.05 (p=0.005<0.05). El nivel de
significancia es de 5% y el coeficiente de correlacion, presentd un signo negativo (r
=-0.352), es decir; la relacion es negativa o inversa, cuya fuerza de correlaciéon fue

moderada negativa (ver anexo 14).
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Tabla 2

Distribucién porcentual de la variable Clima Organizacional de los profesionales
de salud de un hospital publico de Chepén, La Libertad, 2023, segun nivel

Nivel fi % Hi%
Bajo 5 8.3 8.3
Medio 31 51.7 60.0
Alto 24 40.0 100.0
Total 60 100.0

Nota: Elaboracién propia con los resultados del software RStudio version 4.2.2.

En la tabla 2 se observa que, del total de profesionales de la salud encuestados
en un hospital publico de Chepén, el 8,3% (5 colaboradores) tuvoun nivel bajo
de la variable clima organizacional, el 51,7% (31 colaboradores) un nivel medio
y el 40,0% (24 colaboradores) obtuvo nivel alto, por lo que podemos deducir
qgue el nivel del clima organizacional entre los profesionales de la salud del

hospital publico de Chepén en La Libertad en el afio 2023 es medio.
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Tabla 3

Distribucion porcentual de la variable Estrés Laboral de los profesionales de salud
de un Hospital Publico de Chepén, La Libertad, 2023, segun nivel

Nivel fi % Hi%
Bajo 38 63.3 63.3
Medio 20 33.4 96.7
Alto 2 3.3 100.0
Total 60 100.0

Nota: Elaboracién propia con los resultados del software RStudio version 4.2.2.

Segun la tabla 3, del total del personal hospitalario; el 63.3% (38 encuestados)
alcanzaron nivel bajo en el Estrés Laboral, el 33.4% (20 encuestados) nivel medio
y el 3.3% (2 encuestados) nivel alto, de modo que, el nivel de E.L de los

encuestados, fue de nivel bajo.
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Tabla 4

Prueba de correlacion de Pearson entre el Clima Organizacional y la dimension
Desgaste Emocional de los profesionales de salud en Chepén, La Libertad, 2023.

Correlacion
Variable Dimension Coeficiente de Sig.
correlacién (bilateral)
Clima )
Desgaste Emocional -0.284 0.028* 60

Organizacional

*La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

Nota: Elaboracién propia con los resultados obtenidos del software RStudio version 4.2.2.

Segun nos demuestran los datos de la tabla 4, el p-valor de significancia de

correlacion de Pearson, es menor que 0.05 (p=0.028<0.05); por lo que se refuta la
Ho (H,: p =0). Entonces, se afirma que existe relacion significativa entre la variable

Clima Organizacional y la Dimension Desgaste Emocional, siendo esta relacion de
un 5% de significancia; entre tanto, el valor de coeficiente de correlacion de Pearson
evidencio un valor con signo negativo (r =—0.284); es decir, la relacién es negativa o
inversa entre la variable Clima Organizacional y la dimensién Desgaste Emocional,

con una fuerza de correlacion baja negativa (ver anexo 14).
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Tabla 5

Prueba de correlacion de Spearman entre el Clima Organizacional y la dimension
Despersonalizacion de los profesionales de salud en Chepén, La Libertad, 2023

Correlacion
Variable Dimension
Coeficiente de Sig.
correlacion (bilateral)
Clima .
Despersonalizacion -0.435 0.001* 60

Organizacional

*La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Nota: Elaboracién propia con los resultados obtenidos del software RStudio version 4.2.2.

Nos demuestra la tabla 5 que el p-valor de significancia, segun la correlacion de
Spearman, es menos que 0.01 (p=0.001<0.01); es decir, la Ho (Ho: ps =0), es

denegada, afirmando que la variable Clima Organizacional se relaciona
significativamente con la dimension Despersonalizacion (significancia al 1%). En
cuanto a la correlacion de Spearman, éste arrojo signo negativo (r, = -0.435),
entendiéndose que existe relacion inversa o negativa entre la variable Clima
Organizacional y la dimensién Despersonalizacién, cuya fuerza de correlacion es media

negativa (ver anexo 14)
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Tabla 6

Prueba de correlacion de Pearson entre el Clima Organizacional y la dimension Falta
de realizacion personal de los profesionales de salud en Chepén, La Libertad, 2023.

Correlacion
Variable Dimensién Coeficiente de Sig.
correlacion (bilateral)
Clima o
Falta de realizacion -0.386 0.002* 60

Organizacional

*La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Nota: Elaboracién propia con los resultados obtenidos del software RStudio version 4.2.2.

En referencia a los resultados de la tabla 6 confirman que existe relacién
significativa entre la variable Clima Organizacional y la dimension Falta de
realizacion personal, dado que el p-valor de significancia de la prueba de
correlaciéon de Pearson, arrojo un resultado menor que 0.05 (p=0.002<0.05). Esta
relacion es significativa al 5%, evidenciando un coeficiente de correlacion con signo
negativo (r = —0.386), por lo que se entiende que la relacion es negativa o inversay

la fuerza de correlacion fue media negativa (ver anexo 14).
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V. DISCUSION

El objetivo principal de esta indagacion fue determinar la relacién entre clima
organizacional (C.O) y estrés laboral (E.L) de los profesionales de salud de un
Hospital Publico de Chepén, La Libertad, 2023. Al respecto, iniciaremos
analizando los resultados presentados en la tabla 1, donde podemos visualizar
que las variables clima organizacional y estrés laboral se relacionan
significativamente; siendo menor que 0.05 (p=0.005<0.05) segun la prueba de
correlacion de Pearson; de la misma manera, debido a que esta correlacion
tiene un signo negativo ( r = —0.352), denota una relacién inversa y una fuerza
de correlacion moderada negativa; esto quiere decir que ante un mejor clima

organizacional los indices de estrés bajan.

Estos hallazgos coinciden con Chiang et al., (2022), quien determind que el
clima organizacional afecta al estrés laboral, pero ello depende de area de
desempefio del trabajador. Diaz et al., (2019) también respaldan estas
afirmaciones, pues en su indagacion hallaron que ambas variables se
relacionan de forma significativa e inversa (-0.653), con un p- valor (0,000) < a
(0,05), rechazando hO; es decir que, a menos estrés existe un mejor clima

organizacional.

Por su parte Vargas & Huamanchao, (2019) mostraron en sus resultados una
relacion inversa y significativa entre las variables estudiadas. La investigacion
internacional de Yu-Li et al., (2020) también demostraron la existencia de la
relacion significativa entre las variables de investigacién y sostienen que, si se
mejora el ambiente institucional, se reduciran los indices de estrés, lo que

permitiria brindar una mejor calidad de servicio.

En relacién al primer objetivo especifico, los resultados demostraron que, el
51% del total de trabajadores de salud que fueron encuestados, indican que el

clima organizacion se encuentra en nivel medio. Este hallazgo, muestra similitud
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con la indagacion de Pinedo, (2021) quien también detectdé que el clima
organizacional se encontraba en nivel regular en una entidad de salud de Huari,

donde encuest6é a médicos de este sector.

Teniendo en cuenta que, esta percepcion tiene relacién con los indices de
sobrecarga laboral, es pertinente citar a Pereda, (2021), quien en su pesquisa
hall6 que la sobrecarga laboral y el clima organizacional se relacionan
inversamente, es decir; mientras mas agotado se encuentre el trabajador, su
percepcion de un buen clima organizacional disminuye. En ese sentido, es
pertinente citar la teoria de los sistemas de la organizacién, que nos refiere que
a medida que haya un mejor manejo de recursos humanos, la organizacion se
desarrollard mejor (Likert, 1961). Ademéas, como afirma Greenslade &
Jimmieson, (2011) el comportamiento de los subordinados depende en gran

medida de la direccidon administrativa y las condiciones laborales.

En cuanto al segundo objetivo especifico referente a determinar el nivel de
estrés laboral de los profesionales de salud de un Hospital Publico de Chepén,
La Libertad, 2023, se hall6 que éstos se encuentran en nivel bajo (63.3%
equivalente a 38 participantes). Estos resultados distan de lo hallado por Trujillo
& Quispe, (2021), quienes en su estudio manifiestan que el personal encuestado
presenta niveles severos y moderados de estrés. Asimismo, luego de los
acontecimientos vividos por estos trabajadores durante la pandemia, llama la
atencion que se muestren niveles bajos de estrés; empero, estos datos pueden
explicarse con lo hallado por Avila, (2023), quien, al realizar una revision
sistemética sobre estrategias de prevencion del estrés laboral, concluye que el
entrenamiento en habilidades de afrontamiento y resiliencia, ayudan
efectivamente a aminorar los indices de estrés en los profesionales de la salud.
Por otra parte, Tirado-Vides et al., (2020) también resalta la importancia de

desarrollar programas preventivos para reducir los niveles de estrés.
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Barrientos, (2021) coinciden con nuestra investigacion, puesto que los niveles

de estrés hallados en su muestra fueron leves y la relacion entre el E.L y el C.O.
fue negativa baja (p<0.017, Rho= -337). En el estudio de Cortez-Gonzélez et al.,
(2022), los resultados evidenciaron que casi la mitad de encuestados (46.1%)
no presentaba signos de estrés, concluyendo que existe un nivel bajo de estrés
en la entidad de salud evaluada. Cabe mencionar, la Teoria del Sindrome
General de Adaptacién, que sostiene que ante una situacion de estrés se
generan cambios en nuestro cuerpo, lo cual puede generar un efecto positivo
(euestrés) (J. Sanchez, 2010)

Determinar la relacion entre clima organizacional y la dimension desgaste
emocional de los profesionales de salud en Chepén, La Libertad, 2023, fue el
tercer objetivo especifico. Los resultados permiten afirmar que existe, entre
ambas variables una relacion significativa, puesto que la significancia fu menor
que 0.05 (p=0.028<0.05), segun la correlacion de Spearman; asimismo, esta
relacion es baja negativa. Esto significa que los y las enfermeras presentan
cansancio fisico o mental, lo cual afecta su desempefio y le ocasiona
sentimientos de frustracion; sin embargo, es capaz de buscar ayuda para
superarlo (Maslach & Jackson, 1981). Trujillo & Quispe, (2021) respecto a la
dimension agotamiento emocional, concluyeron que, de los participantes
encuestados, el 52%, perciben un ambiente laboral tirante, donde es dificil poner

en comun sentimientos y experiencias.

Sifuentes, (2021) en su indagacion, detectd que existen niveles intermedios de
estrés, lo cual implica que existe desgaste emocional en los trabajadores, por lo
gue sugiere poner en marcha estrategias organizacionales para maximizar la
productividad laboral y reducir los indices de estrés. Asimismo, Truijillo & Quispe,
(2021) hallé que la muestra de estudio, percibia un ambiente laboral hostil, lo

gue es una limitante para expresar sus emociones y vivencias.

El cuarto objetivo especifico buscoé determinar la relacibn entre clima

organizacional y la dimension despersonalizacion de los profesionales de salud
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de un Hospital Publico de Chepén, La Libertad, 2023; al analizar los resultados
se asume que la relacion es inversa negativa entre el Clima organizacional y la
dimension despersonalizacion, en cuanto, el valor de significancia fue menor
que 0.01 (p=0.001<0.01) segun la correlacion de Spearman. Esta conclusion es
respaldada por Bustamante et al., (2022), dado que en su investigacion hallo
gue para alcanzar las metas institucionales es fundamental desarrollar aspectos
como el espiritu emprendedor, autodesarrollo y seguridad en el empleo; es decir
si existe un indice bajo de actitud negativa ante el trabajo (despersonalizacion),
el Clima organizacional se fortalece. Hurtado, (2023) también coincide con estas
afirmaciones, puesto que hall6 asociacién entre el compromiso afectivo y el
estrés laboral. Por otro lado, Aguirre, (2023) demostré que los participantes de
su investigacién alcanzaron un nivel alto de despersonalizacion, concluyendo

gue esto depende del género, area de desempefio, salario, etc.

Trujillo & Quispe, (2021) realizaron un estudio durante la pandemia,encontrando
gue los miembros de la muestra que mostraban signos de despersonalizacion,
no se sentian capaces de brindar soporte emocional a aquellos pacientes que
estaban en sus ultimos momentos de vida. En ese sentido, cabe también
mencionar, la Teoria Transaccional de Estrés y ProcesosCognitivos, pues nos
habla de la relacion que se da entre el individuo y su contexto; las mismas que
son percibidas de diferente manera por los trabajadores, por lo que la valoracion
cognitiva y el afrontamiento, cumplen un rol fundamental al momento de

desarrollar los niveles de estrés (Folkman et al.,1986)

En cuanto el quinto objetivo especifico fue Determinar la relacion entre clima
organizacional y la dimensién realizacién personal de los profesionales de salud
de un Hospital Publico de Chepén, La Libertad, 2023. El p-valor de significancia
de la prueba de Pearson, fue menos de 0.05 (p=0.002<0.05), por lo que se
concluye que la relacion es negativa, siendo la fuerza de correlacion, media

negativa. A su vez al analizar la distribucion porcentual de la dimension falta de
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realizacidon personal, ésta se ubica en un nivel medio. Esto dista de lo expuesto
por Aguirre, (2023), dado que en su estudio hall6 que esta dimension tenia un
nivel bajo. Ninatanta, (2021) también concluy6 que los niveles de estrés en su
muestra de estudio fueron altos, contraponiéndose a nuestros resultados, pero
que puede deberse al tiempo en que se realizaron las investigaciones (durante

la pandemia).

Por otro lado, Pereda (2021) menciona que los colaboradores del nosocomio
que participaron en su estudio, mostraron un nivel medio de sobrecarga laboral,
lo cual influye en la falta de realizacion personal, puesto que ésta es entendida
como la ausencia de motivacion para alcanzar metas u objetivos a pesar de ser
consciente de ello (Maslach & Jackson, 1981). Trujillo & Quispe, (2021), también
sustentan que, debido al hecho de que los trabajadores realicen tareas ajenas
a sus responsabilidades, éstos realizan sus funciones de forma deficiente, ya
gue no cuentan con tiempo suficiente para realizarlas a cabalidad. Por su parte
Bértola (2010), basandose en el estudio realizado por Selye, sostiene que la
presencia de estrés grave en el colaborador puede conllevar a afrontar graves

dificultades dentro de la entidad.

En base a lo detallado lineas més arriba, es posible mencionar que la variable
estrés laboral, es determinante para lograr un clima organizacional adecuado.
Por ende, aunque Ilos niveles de clima Ilaboral hallados fueron
predominantemente medio y alto, al analizar la tendencia de las dimensiones
de la primera variable (Clima organizacional), se demuestra que la dimensién
Potencial humano, alcanzé porcentajes menores; lo cual debe conllevar a una
reflexiébn profunda, en tanto que, son los trabajadores los que influyen en gran

manera a brindar un servicio de calidad.

En relacién de las dimensiones de la segunda variable (Estrés laboral); la
despersonalizacion y desgaste emocional alcanzaron un porcentaje

considerable en el nivel medio, por cuanto deben tomarse medidas preventivas
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para evitar que el estrés se apodere de los trabajadores de salud y le genere

graves consecuencias en su desarrollo personal, social y laboral.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se demostr6 que la relacion entre el clima organizacional y el estrés laboral,
es significativa y presenté signo negativo (' = —0.352); |o que significa que
ante menores indices de estrés laboral se percibe un mejor Clima
organizacional.

2. Respecto al nivel de clima organizacional percibido por el personal de salud
de un nosocomio estatal de Chepén, éste es medio; sin embargo, al analizar
las dimensiones del Clima organizacional el 28% de encuestados manifesto
gue la dimension cultura de la organizacion se encuentra en nivel bajo.

3. Del total de trabajadores encuestados el 63.3% (38 participantes)
demostraron un nivel bajo de estrés laboral, pero al analizar las dimensiones
de esta variable se hall6 que las dimensiones desgaste emocional y
despersonalizacion se encuentran en nivel medio, lo cual debe conllevar a
tomar acciones preventivas.

4. En relaciéon al Clima organizacional y el desgaste emocional existe relaciéon
significativa (p=0.028<0.05), con signo negativo (r = —0.284) es decir; ante un
mejor clima laboral, existe un menor indice de desgaste emocional.

5. El Clima organizacional se relaciona significativamente con la dimension

despersonalizacion (p=0.001<0.01). Esta relacion es inversa (rg = - 0.435),

por lo que, ante la percepcion de un buen Clima organizacional, los
trabajadores mostraran menores niveles de Despersonalizacion.

6. También se hall6 relacion significativa entre Clima organizacional y falta de
realizaciéon personal (p=0.002<0.05), la cual evidencié una correlacidon

negativa o inversa (r =-0.386)
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VIl. RECOMENDACIONES

- Fortalecer los niveles de cultura de la organizacion, lo cual se traduce en
mejorar aspectos como el trabajo en equipo y buen trato al personal. Todo esto
permitird un mayor compromiso del personal de salud y el desarrollo de la

organizacion.

- Implementar estrategias de prevencion que permitan reducir los niveles el
estrés laboral, sobre todo en aspectos del deterioro y agotamiento emocional,

pautas activaspara encontrase con su yo personal en los colaboradores.

- La presente pesquisa se constituye en una fuente confiable para futuras
indagaciones, las cuales, se sugiere, deben desarrollarse de manera
experimental; de modo que permitan aplicar talleres o charlas para mejorar los
niveles de ambas variables, lo cual contribuird a brindar un mejor servicioen el

centro de salud.
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ANEXOS

Anexo 1

Operacionalizacién de variables

DEFINICION
DEFINICION OPERACIO_ DIMENSIONES/ ESCALA DE
VARIABLES INDICADORES ,
CONCEPTUAL NAL COMPONENTES MEDICION
El clima
organizacional
se medirA a
través de sus
Clima dimensiones con
organizacional el Cuestionario Liderazgo (1,2)
de . _clima Eotencial Innovacion (3,4)
Para definir el clima Ordanizacional umano ESCALA ORDINAL
organizacional citamos a del MINSA Recompen
MINSA, (2011) que lo &Probada con sa Nunca =1
define como la impresion RM.N A veces =2
gue cada colaborador 468- (56.7.8,9) Frecuentemente=3
tiene del lugar donde 2011/MINSA, Siempre=4
trabaja, para lo cual 9u€
predominan las consta
relaciones de 28 items.
interpersonales que ellos _ Confort (10,11)
tienen con su entidad. '
- Tomade
Disefio -
organizacio decisiones(12,
nal 13)

- Remuneracion:

(14,15)

- Estructura: (16,

17)



Estrés
laboral

Selye, (1973)
menciona que es un
sindrome que

conlleva a que las
personas reaccionen
de manera negativa
(tension, presion,
coaccién) ante
ciertas  situaciones
(a
gentesestresores).

El estrés laboral
se mide se medira
a través de sus
dimensiones con
el Cuestionario

que consta de 22
items.

Culturade
la
organizaci
6n

Desgas
te
emocio
nal

Comunicacion
organizacional:
(18,

19, 20)
Conflicto

y cooperacion:

(21,22)
Motivacion: (23,
24, 25)
Identidad: (26,
27, 28)
Sentimiento

deagotamiento
laboral
Sentimiento  al
téermino de la
jornada.
Sentimiento de
fatiga ante un
nuevo dia de

trabajo.

ESCALA ORDINAL

Bajo
Moderado
alto



Despersonaliza_
cion

Falta de
realizacion
personal

Sentimiento de

estrés  causado
por el trabajo
diario

Sentimiento de
estar quemado

porel trabajo.
Pérdida del

interéslaboral.
Pérdida del
entusiasmo
laboral.

No ser
molestado
mientras trabaja.
Cinismo sobre la
valia del trabajo.

Dudas sobre la
valia

del trabajo.
Creencia de no

tener capacidad
en la resolucion
deproblemas

laborales.



Sentimiento de
nocontribuir
eficazmente en
laorganizacion.
Creencia de no
ser bueno en su
trabajo.
Sentimiento  de
falta de
realizaciéon en el
trabajo.
Pensamiento de
nohaber realizado
cosas que valen
la pena.
Sentimiento de
falta eficacia en

su trabajo.




Anexo 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo de la investigaciéon: Relacion entre clima organizacional y estrés laboral de los profesionales desalud de un Hospital
Publico de Chepén, La Libertad, 2023.

SUB
FORMULACIONDE HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES MARCO VARIABLES METODOS
PROBLEMA TEORICO Y /O
DIMENSIONES
Tipo: Basica
Disefio: No
experimental
01
Hi: Existe relacion /'l
entre el clima Para definir el . .
orga,mzacmnal y clima \ x
estresllaboral de los organizacional i
Problema general: profesionales de la  Determinar la citamos a
cCudl es larelacion ﬁ,a,'gf.’ de un Hospital  relacion entre el MINSA (2011) Done:
entre clima ublico de Chepén,  clima organizacional que lo define Potencial humano ~ M: Muestra.
organizacional y La Libertad, 2023. y estrés laboral de como la Hicefio OL1: Medici6n
estrés laboral delos Ho:  No  existe los profesionales de Clima impresién  que - acional del clima
profesionales ~ de relacion entre el la salud de un  organizacional cada organizaciona organizacional.
salud de un Hospital ~ clima organizacional ~ Hospital Publico de colaborador Cultura 02: Medicién
Publico de Chepén, Y estrés laboral de C_hepen, La tiene del lugar organizacional. del estrés
La Libertad, los profesionales de  Libertad, 2023. donde trabaja, laboral
20237 la  salud de un para lo cual R: relacion
Hospital Publico de predominan las entre las
Chepén, La Libertad, relaciones variables de
2023. interpersonales. estudio.
Poblacion y
muestra:
Estuvo
conformada
por 60
trabajadores

de la salud.



Problemas

especificos:
PE1l: ¢Cual es el
nivel del clima

organizacional de los
profesionales de
salud de un Hospital
Publico de Chepén,
La Libertad, 2023?

PE2: ¢Cuél es el
nivel de  estrés
laboral de los
profesionales de
salud de un Hospital
Publico de Chepén,
La Libertad, 20237

PE3: ¢Cual es la
relacion entre clima
organizacional y la
dimension desgaste
emocional de los
profesionales de la
salud de un Hospital
Publico de Chepén,
La Libertad, 20237

PE4: ¢Cual es la
relacion entre clima
organizacional y la
dimension
despersonalizacion
emocional de los
profesionales de la
salud de un Hospital
Publico de Chepén,
La Libertad, 20237

PE5: ¢Cudl es la
relacion entre clima
organizacional y la
dimension

realizacion

personal de los
profesionales de la

Hipo6tesis
especificas:
HE1: Existe relacion
entre clima
organizacional y la
dimension desgaste
emocional de los
profesionales de la
salud de un Hospital
Publico de Chepén,

La Libertad, 2023

Ho: No existe
relacion entre clima
organizacional y la
dimension desgaste
emocional de los
profesionales de la
salud de un Hospital
Publico de Chepén,
La Libertad, 2023

HE2: Existe relacion
entre clima
organizacional y la
dimension
despersonalizacion
emocional de los
profesionales de la
salud de un Hospital
Publico de Chepén,
La Libertad, 2023

Ho: No existe
relacion entre clima
organizacional y la
dimensién
despersonalizacion
emocional de los
profesionales de la
salud de un Hospital
Publico de Chepén,
La Libertad, 2023

Objetivos
especificos:

O1: Identificar el
nivel del clima
organizacional de
los profesionales de
salud de un Hospital
Publico de Chepén,
La Libertad, 2023

0O2: Identificar el
nivel del estrés
laboral de los
profesionales de
salud de un Hospital
Pudblico de Chepén,
La Libertad, 2023

03: Determinar la
relacion entre clima
organizacional y la
dimension desgaste
emocional de los
profesionales de la
salud de un Hospital
Publico de Chepén,
La Libertad, 2023

O4: Determinar la
relacion entre clima
organizacional y la
dimensién
despersonalizacion
emocional de los
profesionales de la
salud de un Hospital
Publico de Chepén,
La Libertad, 2023

O5: Determinar la
relacion entre clima
organizacional y la
dimension

realizacion

personal de los
profesionales de la

Estrés laboral

Selye, (1973)
menciona que,
al atravesar por
un cuadro de
estrés, el
trabajador
puede
ocasionar
multiples
situaciones de
depresion, lo
que puede
conllevar a

su vez al peligro
psicosocial.

Desgaste
emocional

Despersonalizacion

Realizacion
personal

Muestreo

No
probabilistico
por
conveniencia.

Técnica
Encuesta.
Instrumento:

Cuestionario
de clima
organizacional
del MINSA.

Cuestionario
de Maslach
(1986),
adaptado por
Ninatanta
(2021)




salud de un Hospital
Publico de Chepén,
La Libertad, 2023?

HE3: Existe relacion
entre clima
organizacional y la
dimension
realizacion
personal de los
profesionales de la
salud de un Hospital
Publico de Chepén,
La Libertad, 2023

Ho: No existe
relacion entre clima
organizacional y la
dimension
realizacion
personal de los
profesionales de la
salud de un Hospital
Publico de Chepén,
La Libertad, 2023

salud de un Hospital
Puablico de Chepén,
La Libertad, 2023

Nota. Elaboracién propia



Anexo 3:

Instruccién: A continuacién, se encontrard con 28 afirmaciones relacionadas con el clima

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CLIMA ORGANIZACIONAL

Encuesta clima organizacional, elaborada y validada por la direccion de garantia
de la calidad y acreditacion del MINSA (aprobada mediante RM N° 468-
2011/MINSA)

laboral que usted percibe en su centro de labores.

No existe respuesta correcta o incorrecta, ni buena ni mala, por lo que es importante que
responda al cuestionario con sinceridad. Seleccione en cada afirmacion marcando una

equis(X) la opcién que mejor represente su sentir:

Opciones:
1 2 3 4
Nunca A veces Frecuentemente Siempre
Preg. | ITEMS | Nunca | Aveces | Frecuente | Siempre
Potencial Humano

1 Mi jefe esta disponible cuando se le 1 2 3 4
necesita.

2 Nuestros directivos contribuyen a crear 1 2 3 4
condiciones adecuadas para el progreso de
mi organizacion.

3 La innovacion es caracteristica de nuestra 1 2 3 4
organizacion.

4 Mis compafieros de trabajo toman iniciativas 1 2 3 4
para la solucion de problemas.

5 Es facil para mis compafieros de trabajo que 1 2 3 4
sus nuevas ideas sean consideradas.

6 Mi institucion es flexible y se adapta bien a 1 2 3 4
los cambios.

7 Existen incentivos laborales para que yo 1 2 3 4
trate de hacer mejor mi trabajo.

8 Mi trabajo es evaluado en forma adecuada. 1 2 3 4

9 Los premios y reconocimientos son 1 2 3 4
distribuidos en forma justa

10 En términos generales me siento satisfecho 1 2 3 4
con mi ambiente de trabajo.

11 L a limpieza de los ambientes es adecuada 1 2 3 4

Disefio organizacional

12 Mi jefe inmediato trata de obtener 1 2 3 4
informacién antes de tomar una decisién

13 En mi organizacién participo en la toma de 1 2 3 4
decisiones.

14 Mi salario y beneficios son razonables. 1 2 3 4

15 Mi remuneracion es adecuada en relacion 1 2 3 4
con el trabajo que realizo.

16 Las tareas que desempefio corresponden a 1 2 3 4
mi funcién




17 Conozco las tareas o funciones especificas 1 3 4
que debo realizar en mi organizacion.

18 Mi jefe inmediato se comunica regularmente 1 3 4
con los trabajadores para recabar
apreciaciones técnicas o percepciones
relacionadas al trabajo.

19 Mi jefe inmediato me comunica si estoy 1 3 4
realizando bien o mal mi trabajo.

20 Presto atencién a los comunicados que 1 3 4
emiten mis jefes.

Cultura de la organizacion

21 Puedo contar con mis compafieros de 1 3 4
trabajo cuando los necesito.

22 Las otras areas 0 servicios me ayudan 1 3 4
cuando las necesito.

23 Recibo buen trato en mi establecimiento de 1 3 4
salud.

24 Mi centro de labores me ofrece la 1 3 4
oportunidad de hacer lo que mejor que sé
hacer

25 Mi jefe inmediato se preocupa por crear un 1 3 4
ambiente laboral agradable

26 Estoy comprometido con mi organizacion de 1 3 4
salud.

27 Me interesa el desarrollo de mi organizacion 1 3 4
de salud.

28 Mi contribucion juega un papel importante en 1 3 4
el éxito de mi organizacion de salud.

GRACIAS POR SU COLABORACION



N

Anexo 4: FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CLIMA
ORGANIZACIONAL

Nombre: Cuestionario para medir el Clima organizacional

Autor: MINSA (2011).

Objetivo: Identificar el nivel de clima organizacional.

Normas:

Responder al cuestionario con sinceridad. Seleccionar en cada afirmacién

marcando una equis(X) la opcidn que mejor represente su sentir.

Usuarios:

Personal de salud.

Modo de aplicacion:

» Elinstrumento de evaluacion se aplicard mediante la modalidad de encuesta.

» Los participantes deben responder a las preguntas en forma individual, de
acuerdo a las instrucciones descritas en el mismo.

» Eltiempo de la aplicacion del cuestionario sera aproximadamente de 15 -20
minutos.

Estructura:
- El instrumento contiene 3 dimensiones y 28 items

Escalas y niveles, de la variable Clima Organizacional de los profesionales
de salud en Chepén, La Libertad, con sus respectivas dimensiones

Variable Escala Nivel

[28-56] Bajo

Clima Organizacional [57-84] Medio
[85-112] Alto

Dimensiones Escala Nivel
[11-22] Bajo

Potencial Humano [23-33] Medio
[34-44] Alto

[9-18] Bajo

Disefio Organizacional [19-27] Medio
[28-36] Alto

[8-16] Bajo

Cultura de la Organizacién [17-24] Medio
[25-32] Alto

- Nota: Elaboracion propia
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Anexo 6: CUESTIONARIO PARA MEDIR EL NIVEL DE ESTRES
LABORAL

Instruccion: A continuacion, se encontrard con 22 afirmaciones relacionadas con los
sentimientos que usted experimenta en su centro de labores.

No existe respuesta correcta o incorrecta, ni buena ni mala, por lo que es importante que
responda al cuestionario con sinceridad. Seleccione en cada afirmacién marcando una
equis(X) la opcién que mejor represente su sentir:

Opciones:
0 1 2 3 4 5 6
Nunca Casi Pocas | Algunas Casi Relativamente Muy
Nunca veces veces frecuente frecuente Frecuentemente

N° | DIMENSIONES AFIRMACIONES 0 |12

1 1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2 2. Cuando termino mi jornada de trabajo me siento sin animos
de nada

3 3. Siento que mis actitudes han cambiado, ahora soy riguroso,
duro e intolerante con los usuarios(as) y mis compafieros de
trabajo

4 4. La presion del trabajo, afecta a que logre alimentarme
adecuadamente.

5 DESGASTE 5. Las preocupaciones y las tensiones en el trabajo ocasionan
que me olvide de las cosas.

6 EMOCIONAL 6. Siento que mi trabajo me estd desgastando fisicamente y
mentalmente.

7 7. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo y la
sobrecarga laboral me agota

8 8. Siento que el trabajar en contacto directo con los
usuarios(as) me cansa

9 9. Me siento como si estuviera al limite de la paciencia en la
atencion directa con los usuarios(as)

10 10. Siento que estoy tratando algunos usuarios(as) de forma
incorrecta (descortés, incomprensible)

11 11. Siento que mis actitudes han cambiado, que ahora soy
riguroso, duro e intolerante con los usuarios(as) y mis
compafieros de trabajo.

12 DESPERSONAL| 12. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo

ZACION em00|onalmente _

13 13. Siento que realmente no me interesa lo que les ocurraa los | 1
usuarios(as)

14 14. Me parece que los usuarios me culpan de algunos de sus
problemas.

15 15. Pienso que no soluciono facilmente los problemas que los
usuarios(as) manifiestan para que les ayude.




16

17

18

19

20

21

22

FALTA DE
REALIZACION

16.

Siento que no trato con mucha eficacia los problemas de mis
usuarios(as)

17.

Siento que no estoy influyendo positivamente en la vida de
otras personas a través de mi trabajo

18.

No, me siento con mucha energia en mi trabajo y
desempefiarme laboralmente con entusiasmo.

19.

Siento que no puedo crear con facilidad un clima agradable
con los usuarios(as) con que puedo interactuar.

20.

Siento que mis compafieros de trabajo se alejan de mi,
porque ahora mi caracter es duro.

21.

Creo que mis opiniones y logros obtenidos en el trabajo no
son valorados, ni tomados en cuenta.

22.

Siento que en mi trabajo los problemas emocionales no son
tratados de forma adecuada.




Anexo7: FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO PARA MEDIR EL NIVEL DE
ESTRES LABORAL

Nombre: Cuestionario para medir el nivel de Estrés Laboral

Autor: Maslach (1997), adaptado por Ninatanta (2021)

Objetivo: Identificar el nivel de Estrés Laboral.

N

Normas:
Responder al cuestionario con sinceridad. Seleccionar en cada afirmacion
marcando una equis(X) la opcidn que mejor represente su sentir.
5. Usuarios:
Personal de salud.
6. Modo de aplicacion:
» Elinstrumento de evaluacion se aplicard mediante la modalidad de encuesta.
» Los participantes deben responder a las preguntas en forma individual, de
acuerdo a las instrucciones descritas en el mismo.
= El tiempo de la aplicacién del cuestionario sera aproximadamente de 10-15
minutos.

7. Estructura:
- El instrumento contiene 3 dimensiones y 22 items

Escalas y niveles, de las variables Clima Organizacional y Estrés Laboral
de los profesionales de salud en Chepén, La Libertad, con sus respectivas
dimensiones

Variable Escala Nivel
[0-44] Bajo

Estrés Laboral [43-87] Medio
[88-132] Alto

Dimensiones Escala Nivel
[0-18] Bajo

Desgaste Emocional [19-36] Medio
[37-54] Alto

[0-10] Bajo

Despersonalizacion [11-20] Medio
[21-30] Alto

[0-16] Bajo

Falta de realizacién [17-32] Medio
[33-48] Alto

- Nota: Elaboracion propia



Anexo 8: Validacion del instrumento para medir el Estrés
laboral

VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

= CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES LABORAL
N° DIMENSIONES / items er Claridad?®
si_ |No Si No | st No
1 10¢ por mi trabajc x .S X
2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento sin dnimos de nada. X X X
3 Siento que mis des han c i , ahora soy rig 50, duro e i con|
| Jos usuarios (as) y mis compafieros de trabajo. x X X
4 lLa presidn del trabajo, afecta a que logre alin me amente. x hS Y
5 |Las pi i y las il en el trabajo ocasionan que me olvide de las
cosas. e X X X
| & siento que mi trabajo me esta des do fi te y mentaln S -,'L X
7 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo y la sobrecarga laboral me agota.| < x *
8 | Siento que el trabajar en contacto directo con los usuarios (as) me cansa. x y )(
9 | Me siento como si estuviera al limite de la paciencia en la atencién directa con los e ¥ 7(
DIMEN: 1?%?395 ACH St N si No S No
10 | Siento que estoy tratando a algunos usuarios(as) de forma incorrecta (descortés, Ve ¥ 7(
incomprensible), e
" Siento que las tareas que se me asi son difi de L cau
mucho estrés. X )( )(
12| Me preocupa que este tra » me esté endur: x i d b
13 | siento que realmente no me interesa lo que les ocurra a los usuarios (as). < X X
14 | Me parece que los usuarios (as) me culpan de alguno de sus problemas. < b'd T
DIMENSION 3: FALTA DE REALIZACION PERSONAL i i si_ No si o si_ [Ne
15 Pienso que no soluciono ficilmente los problemas que los usuarios (as) x X x
manifiestan para que les ayude.
1 . Siento que no trato con mucha eficacia los problemas de mis usuarios (as) X B X
17 | Siento que no estoy influyendo positivamente en la vida de otras personas a través| "
de mi trabajo K X \A
18 No me siento con mucha energia en mi trabajo y farme con| f ¥ Y
18 Siento que no puedo crear con facilidad un clima agradable con los usuarios (as) \L ?( *
con que pueda interactuar
20 | siento que mis compaiieros de trabajo se alejan de mi, porque ahora mi caracter * % X
esdurn 22
21 Creo gue mis opiniones y logros obtenidos en el trabajo no son valorados, ni \‘ A4 ﬁ
tomadas on ruenta =
22 | siento que en mi trabajo los problemas emocionales no son tratados de forma Y \/ I {

(
( (

b = " . " A
Obser (p si hay ): 3 Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones © 3
Opinién de aplicabilidad: Apli Pq Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y bres del juez valid. L Perda Guenilo | Vidker Tyuola

Cédigo Orcid: coci- £9¢Y ~993¢

E ialidad del validador: £ 5 0/3 77cA

Trujillo 22de octubre del 2021

TPertinencia: E1 item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: Ei item es apropiado para
€O o O

al
de! construcio
3Claridad: Se enti sin dificultad aiguna el
3 del item, e: 4
exacto y direcio. SR
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items 0s son sufich para medir la di

Firma del Experto Informante.

Extraido de Ninatanta (2021)




CONSTANCIA DE VALIDE DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EST RES LABORAL
N* DIMENSIONES / ite ‘ertinencia’
1: DE St__[No Si No Si No
1 [Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo e x b X
2 fCuando termino mi jornada de trabajo me siento sin dnimos de nada. X %
3 Siento que mis actitudes han cambiado, ahora soy rigoroso, duro e intolerante con| )(
s usuarios (as) y mis comparieros de trabajo. X X
presion del trabaio, afecta a que logre alimentarme adecuadamente. * X 3
s preocupaciones y las tensiones en el trabajo ocasionan que me olvide de las x
osas. =" - X X
siento que mi trabajo me esté desgastando fisicamente s y m,, p S X X
7 Siento que estoy d iado tiempo en mi trabajo y la sobrecarga boral meagota.| A X X
8 | Siento que el trabajar en contacto directo con los usuarios (as) me cansa. *x ¥ ¥
9 | Me siento como si estuviera al limite de la paciencia en la atencion directa con los x )( 7(
== WM RSONALIZACION ¥y = si N | S [ No | s | W
10| Siento que estoy tratando a algunos usuarios(as) de forma incorrecta (descortés, X
|__|incomprensible). L. e X X
11| siento que las tareas que se me asignan son dificiles de resolver, causaindome
mucho estrés. 7( )( X
| '2_| Me preocupa que este trabajo me esté endureci emocional s X
3_| Siento que realmente no me interesa lo que les ocurra a los (as). X X Y
" | Me parece que los usuarios (as) me culpan de alguno de sus problemas. X 5.3 ¥
D‘WI FAI.TADEREMZAC PER!OMAL St No St [No $i No
15| Pienso que no soluciono facilmente los problemas que los usuarios (as)
manifiestan para que les ayude. X X )(
'5_| Siento que no trato con mucha eficacia los problemas de mis usuarios (as) X e 4 X
77| Siento que no estoy influyendo positivamente en la vida de otras personas a través “ X
de mi trabajo X
& | No me siento con mucha energia en mi trabajo y d pefarme laboral con $ % Ve
18| Siento que no puedo crear con facilidad un clima agradable con los usuarios (as) X X ¥
40| Siento que mis compafieros de trabajo se alejan de mi, porque ahora mi cardcter
esdurn x $ ‘L
21| creo que mis opiniones y logros obtenidos en el trabajo no son valorados, ni x e ¥
|| fomadns en riuenta - =
2 | Siento que en mi trabajo los problemas emocionales no son tratados de forma X )( {
( (
Obser i (preci: si hay sufi ia)22. Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones _3
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir | ] No aplicable [ ]

.............................. Cédigo Orcid: LOOO -COE R _ 2% 02- 97 9%

Especialidad del validad

s Cupr
Gaslerm Publico.
Trujilio Z2de octubre del 2021

1Perti ia: El item cc de al plo tedrico f

2Rel Ei item es aproplado para

representar al componente o dimension especifica

del constiucto

Claridad: Se entiende sin dificultad aiguna el enunciado del item, es ©ONciso,
exacto y directo.

Nota: Suficlencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

REG)
GERENGION LA

i

Z W, |
g e Cunly ) AL

A m:mu:.m':c";‘:“m

e

Firma del Experto Informante,

Extraido de Ninatanta (2021)



CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRES LABORAL
N° DIMENSIONES / items ‘ertinencia?! Claridad®
o EMOCIONAL st [No Si No | si No
1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo ' X b
2 Cuando termino mi ]omada de trabajo me siento sin dnimos de > y x
3 Siento que mis it han bi ahora soy rig , duro e i cony
|___Jos usuarios (as) y mis compafieros de trabajo. X X X
|4 lLa presion del !rabaj afecta a que logre alimentarme adecu: x X x
5 lLas pri y las i en el trabajo ocasionan que me olvide de las X
cosas. ¥ *
[ 8 Kiento que mi trabajo me esta desgastando fi isicamente y | b4 x X
7 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo y la sobrecavga laboral me agota.| « w b4
8 | Siento que el trabajar en contacto directo con los usuarios (as) me cansa. ) % 3
9 | Me siento como si estuviera al limite de la paciencia en la atencién directa con los
| fusuarios(as) e e X X
_M&ﬂw St N Si_| No [ S No
10| Siento que estoy tratando a algunos usuarios(as) de forma incorrecta (descortés, % ¥
11| siento que las tareas que se me asignan son dificiles de resolver, causandome
mucho estrés. r X R
i_ Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emoc-onalmeme 2. X X
13| Siento que realmente no me interesa lo que les ocurra a los usuarios (as). % » >
14 | Me parece que los usuarios (as) me culpan de alguno de sus p * NE *
DIMENSION 3: FALTA DE R PERSONAL B Si__No [Si [No si_ |No
5 | Pienso que no sol facill los p: que los usuarios (as)
manifiestan para que les ayude. X X X
16| Siento que no trato con mucha eficacia los problemas de mis usuarios (as) X x b4
17| Siento que no estoy influyendo positivamente en la vida de otras personas a traves|
de mi trabajo Pas e X
18 | No me siento con mucha energfa en mi trabajo y desempefiarme laboralmente con|
entusiasmo X ¥ X
19| Siento que no puedo crear con facilidad un clima agradable con los usuarios (as)
con que pueda i) ¥ X X
20 | Siento que mis compafieros de trabajo se alejan de mi, porque ahora mi cardcter
ss dures X e ¥
21 | Creo que mis opiniones y Iogros obtenidos en el trabajo no son valorados, ni X
tomadnc an cupnta . X X
2 Slento que en mitrabajo los pr d no son dos de forma X v x
Ob i (preci si hay suficiencia): 22 Los items planteados son suficientes para medir las dimensiones 5

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [~ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
€VA, , —

e\ L =]

Apellidos y nombres del Juez validador.

oni: ... 1O S33%. Cédigo Orcid: OOC T m OO0 S~ 2390 - HEHE

Especialidad del validador: ]‘I oo (]j,g':x Sah

Trujillo2€ de octubre del 2021

1Pertinencia: E! item corresponde al concepto teérico formulado.

2R ia: El item es ap para

tepresentar al componente o dlmenslén especifica

del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo.
Nota: iencia, se dice iencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

‘\{" R

Firma del Experto Informante.

Extraido de Ninatanta (2021)



Anexo 9: Fiabilidad del Cuestionario para medir el Estrés laboral.

FIABILIDAD DEL CUESTONARIO ESTRES LABORAL — ALFA DE CRONBACH

Alfa de
Correlacion | Cronbach si
tolal de ¢l elemento
elementes se ha
Media de escala si el elemento s& ha suprimido corregida suprimido
P1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo 635 915
P2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento sin animos de nada. B77 914
P3 Siento gue mis actitudes han cambiado, ahora soy rigoroso, duro e intolerante i i
con los usuarios {as) y mis compaferos de trabajo.
P4 | La presion del trabajo, afecta a que logre alimentarme adecuadamente, 335 922
P5 Las preocupaciones y las tensiones en el trabajo ocasionan que me olvide de las e e
€053s,
P8 | Siento que mi trabajo me esta desgastando fisicamente y mentalmente, 634 915
P7 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo y |a sobrecarga laboral me Wi o
agota.
P3 Siento que el trabajar en contacto directo con los usuarios (as) me cansa. 768 914
P9 | Me siento como si estuviera al limite de |a paciencia en Ia atencion directa con los ey e
usuarios (as)
P10 | Siento que estoy tratando algunos usuarios(as) de forma incorrecta (descortés, 857 e
incomprensible). ) !
P11 | Siento que mis actitudes han cambiado, que ahora soy rigoroso, duro e pow pre
intolerante con los usuarios (as) y mis compafieros de trabajo.
P12 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente, 817 810
P13 | Siento que realmente no me interesa lo que les ocurra a los usuarios (as) 667 915
P14 | Me parece que los usuarios (as) me culpan de alguno de sus problemas. 736 913
P15 | Pienso que no soluciono facilmente los problemas que los usuarios (as) — e
manifiestan para que les ayude. 3 !
P16 | Siento que no trato con mucha eficacia los problemas de mis usuarios (as) 430 919
P17 | Siento que no estoy influyendo positivamente en |a vida de otras personas a ey o
través de mi trabajo
P18 | No, me siento con mucha energia en mi trabajo y desempefiarme laboralmente o8 919
con entusiasmo
P19 | Siento que no puedo crear con facilidad un clima agradable con los usuarios (as)
con gue pueda interactuar b )
P20 | Siento que mis compaferos de trabajo se alejan de mi, porque ahora mi caracter
s 681 914
P21 | Creo que mis opiniones y logros obtenidos en el trabajo no son valorados, ni P o
tomados en cuenta,
P22 | Siento que en mi trabajo los problemas emocionales no son tratados de forma P pre
adecuada

Extraido de Ninatanta (2021)



Anexo 10: validez del Cuestionario para medir el Estrés

VALIDEZ DE V de AIKEN- ESTRES LABORAL

n enunciado / items Aiken item [Decisién aiken
item1 |Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo . 10 T valido
item2 | Cuando termino mi jornada de trabajo me siento sin animos de nada. 10 valido
item3 |Siento que mis actitudes han cambiado, ahora soy rigoroso, duro e intolerante con los usuarios (as 1,0 valido
itemd4 La presion del trabajo, afecta a que logre alimentarme adecuadamente. 1,0 valido
itemS Las preocupaciones y las tensiones en el trabajo ocasionan que me olvide de las cosas. 10 valido
itemb |Siento que mi trabajo me esta desgastando fisicamente y mentalmente. 10 valido
item7 |Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo y la sobrecarga laboral me agota. 1,0 valido
item8 Siento que el trabajar en contacto directo con los usuarios (as) me cansa. 10 valido
item9 | Me siento como si estuviera al limite de la paciencia en la atencion directa con los usuarios (as) 10 valido
item10 Siento que estoy tratando algunos usuarios(as) de forma incorrecta (descortés, incomprensible). 10 valido
item11 |Siento que mis actitudes han cambiado, que ahora soy rigoroso, duro e intolerante con los usuariog 10 valido
item12 |Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente. 10 valido
item13 | Siento que realmente no me interesa lo que les ocurra a los usuarios (as). 10 ' valido
item14 |Me parece que los usuarios (as) me culpan de alguno de sus problemas. 1,0 | valido
item15 Pienso que no soluciono facilmente los problemas que los usuarios (as) manifiestan para que les a 1,0 valido
item16 | Siento que no trato con mucha eficacia los problemas de mis usuarios (as) 10 | valido
item17 |Siento que no estoy influyendo positivamente en la vida de otras personas a través de mi trabajo 1,0 valido
item18 No, me siento con mucha energia en mi trabajo y desempefiarme laboralmente con entusiasmo 10 valido
item19 |Siento que no puedo crear con facilidad un clima agradable con los usuarios (as) con que pueda inf] 10 valido
item20 |Siento que mis compaferos de trabajo se alejan de mi, porque ahora mi caracter es duro 10 valido
item21 | Creo que mis opiniones y logros obtenidos en el trabajo no son valorados, ni tomados en cuenta. 1,0 valido
item22 |Siento que en mi trabajo los problemas emocionales no son tratados de forma adecuada 10 valido

V AIKEN INSTRUMENTO 10 valido

Extraido de Ninatanta (2021)




Anexo N° 11

Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Clima
Organizacional 0.958 28
Estrés Laboral 0.805 22

Nota: Elaboracion propia con los resultados obtenidos del SPSS versién 26

Escala de valoracién del Alfade Cronbach

Valor Alfa de Cronbach Apreciacion
[0,95a + > Muy elevada o Excelente
[0,90-0,95> Elevada
[0,85-0,90> Muy buena
[0,80-0,85> Buena
[0,75-0,80> Muy respetable
[0,70-0,75> Respetable
[0,65-0,70> Minimamente aceptable
[0,40-0,65> Moderada
[0,00-0,40> Inaceptable

Fuente: De Vellis (1991)



Anexo 12: Prueba de Normalidad
Tabla 7

Prueba de normalidad Kolmogoérov-Smirnov de las variables Clima Organizacional
y Estrés Laboral de los profesionales de | salud de un hospital publico de Chepén,
La Libertad, 2023, segun dimensiones

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov

Varlable MadtAaAdlAdtiAA ~l [a 3P
Clima Organizacional 0.074 60 0.200*
Variable : .Kolmoqorov-Smlrnov :
Estadistico gl Sig.
Estrés Laboral 0.103 60 0.181
Dimensiones de la variable Kolmogorov-Smirnov
Estrés Laboral Estadistico gl Sig
Desgaste Emocional 0.091 60 0.200*
Despersonalizaciéon 0.149 60 0.002
Falta de realizacion 0.110 60 0.068

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccién de significacion de Lilliefors
Nota: Elaboracién propia con los resultados obtenidos del software RStudio version 4.2.2.

La tabla 7, nos indica que el p-valor de significancia de la prueba de normalidad
para muestras grandes Kolmogorov Smirnov (n=50), es mayor que 0.05. siendo
para el Clima Organizacional de (p=0.200>0.05) y para el Estrés Laboral de
(p=0.181>0.05). En las dimensiones Desgaste Emocional (p=0.200>0.05) y Falta de
realizaciéon (p=0.068>0.05), lo que significa que se cumple el supuesto de
normalidad tanto las variables como en las dimensiones mencionadas, en contra
parte, se evidencio un p-valor de significancia menor que 0.05 (p=0.002<0.05), en
la dimension despersonalizacion, no cumpliendo el supuesto de normalidad en la

dimensién de la variable Estrés Laboral.



Anexo 13

Consentimiento Informado
Titulo de la investigacidn: Relacidon entre clima organizacional y estrés laboral de

los profesionales de salud de un Hospital Publico de Chepén, La Libertad, 2023.

Investigadora: Gloria Angélica Carranza Yuncor

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Relaciéon entre clima
organizacional y estrés laboral de los profesionales de salud de un Hospital Publico
de Chepén, La Libertad, 2023, cuyo objetivo es Determinar la relacién entre clima
organizacional y estrés laboral de los profesionales de salud de un Hospital Publico
de Chepén, La Libertad, 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes la
estudiante de posgrado Gloria Angélica Carranza Yuncor del programa de Maestria
en gestion de los Servicios de Salud de la Universidad César Vallejo del campus
Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el
permiso de la institucién.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales

y algunas preguntas sobre la investigacién titulada: “Relacion entre clima
organizacional y estrés laboral de los profesionales de salud de un Hospital Pablico
de Chepén, La Libertad, 2023” Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo
aproximado de ....... minutos y se realizara en el ambiente del Hospital de apoyo de
Chepén ......cccccvvvveeiieennenn. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran

codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, seradn anénimas.



Anexo 14

Reglas para interpretar el tamafio del coeficiente de correlacion

Tamano de la correlacién Fuerza de correlaciéon

0.00=r<0.10 Sin correlacion
0.10=r<0.30 Correlacién baja
0.30=<r<0.50 Correlacion media
0.50=<r<0.70 Correlacion alta
0.70<r<1.00 Correlacion muy alta

Fuente: Kuckartz et al.: Statistik, Eine verstandliche einfiihrung, 2013, p. 213

Referencia:

Kuckartz, U., Radiker, S., Ebert, T., Schehl, J. (2013). Correlacién: Zusammenhange
identifizieren. En: Estadistica. VS Verlag fur Sozialwissenschaften, Wiesbaden.
https://doi.org/10.1007/978-3-531-19890-3 9



Anexo 15: Carta de autorizacion para aplicar instrumentos para el
desarrollo de tesis — EPG UCV

POS
GRA
DOW

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Trujillo, 09 de junio de 2023

CARTA N° 330-2023-UCV-VA-EPG-F01/J
Dr. Pool Chavez Cerna

Director

HOSPITAL DE APOYO CHEPEN- LA LIBERTAD
Presente. —

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO DE TESIS

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y asi mismo presentar a la
estudiante GLORIA ANGELICA CARRANZA YUNCOR, del programa de MAESTRIA EN GESTION DE
LOS SERVICIOS DE LA SALUD, de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo.

La estudiante en mencidn solicita autorizacion para aplicar los instrumentos necesarios para el
desarrollo de su tesis denominada: “RELACION ENTRE CLIMA ORGANIZACIONAL Y ESTRES
LABORAL DE LOS PROFESIONALES DE SALUD DE UN HOSPITAL PUBLICO DE CHEPEN, LA LIBERTAD,
2023”, en la institucion que usted dirige.

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es determinar la relacion entre clima
organizacional y estrés laboral, de los profesionales de salud de un hospital publico de Chepén, La
Libertad, 2023.

Agradeciendo la atencion que brinde a la presente, aprovecho la oportunidad para expresarle
mi consideracion y respeto.

Atentamente. —
Mg. Ricardo Benites Aliaga
Jefe de la Escuela de Posgrado-Trujillo
Universidad César Vallejo
ADJUNTO:

- Instrumentos de recoleccion de datos.



Anexo 16: Documento de aceptacion para realizar

investigacion emitido por el Centro de Salud

‘Ol
R

-

el

trabajo de

CHEPEN

GERENCIA REGIONAL GOBIERNO REGIONAL LA LIBERTAD
DE SALUD GERENCIA REGIONAL DE SALUD
RED DE SALUD CHEPEN
“ARO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”
Chepén, 03 de julio del 2023.

CARTA N° 23- G CH.

Sr.

Mg. Ricardo Benites Aliaga

Jefe de la Escuela de Posondo Trujillo.

Universidad César Vallejo.

PRESENTE:

ASUNTO

: ACEPTACION PARA REALIZAR PROYECTO DE INVESTIGACION

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para cordialmente saludario y a la vez informarle
que por encargo del COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION del

HOSPITAL DE APOYO CHEPEN en coordinacién con la Oficina de Estadistica e
Informética y el Servicio de enfermeria, dan por aceptado realizar su proyecto de
investigacion *RELACION ENTRE CLIMA ORGANIZACIONAL Y ESTRES LABORAL DE
LOS PROFESIONALES DE SALUD DE UN HOSPITAL PUBLICO DE CHEPEN, LA
LIBERTAD 2023" desarrollado por la estudiante GLORIA ANGELICA CARRANZA
YUNCOR en calidad de investigadora, ademéas le hacemos saber que el proyecto
comenzard a realizarse a partir de la fecha 04/07/2023 hasta el 31 de julio del 2023.

Sin mas que agregar, esperemos que el proyecto inicia segun lo esperado y sea llevado a

cabo con completo éxito

GTSA/gisa
c.Cc. Archivo.
Folios N*(1).

Atentamente,

MOLLCEN TATIANA SILVA ALARCON
ey de Caphiaaien e L Liniduad de
Tisacis ¢ earadndn

c ) o 03'3'23
AN

HED DE SALUD CHEPEN - UE NP 204
28 DE VUKD /N ~ LEPEN
i epen oob sie

wew 1dah




Anexo 17: Base de datos de lainvestigacion

Base de datos: Cuestionario para medir el Estrés laboral

1. Mi jefe esta disponible
cuando se le necesita.

Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre
Siempre

A veces
Frecuentemente
Siempre
Siempre
Frecuentemente
Siempre
Siempre

A veces
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
Nunca

Siempre
Siempre
Siempre
Frecuentemente
A veces
Frecuentemente
A veces
Siempre
Frecuentemente
Nunca
Frecuentemente
A veces

A veces
Frecuentemente
A veces

A veces
Frecuentemente
A veces
Siempre
Frecuentemente
A veces

A veces
Siempre

A veces
Frecuentemente
Frecuentemente
Nunca
Frecuentemente
Siempre

A veces
Siempre
Siempre

A veces

Nunca

Siempre
Siempre
Siempre
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
Siempre

A veces
Frecuentemente

2. Nuestros directivos
contribuyen a crear

condiciones adecuadas para 3. La innovacion es

el progreso de mi
organizacion.

A veces
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
A veces
Frecuentemente
Siempre
Siempre

A veces
Siempre
Siempre

Nunca

A veces
Frecuentemente
A veces
Frecuentemente
A veces
Frecuentemente
Siempre
Siempre
Frecuentemente
A veces
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
A veces

A veces

A veces

A veces

A veces
Frecuentemente
Frecuentemente
Nunca
Frecuentemente
Nunca

A veces

A veces

A veces

A veces
Frecuentemente
A veces

A veces

A veces

A veces
Siempre

A veces

A veces
Frecuentemente
A veces

A veces

A veces
Frecuentemente
Siempre
Siempre
Frecuentemente
Siempre

A veces
Siempre

A veces
Frecuentemente

caracteristica de nuestra
organizacion.

Frecuentemente
A veces
Siempre

A veces

A veces
Frecuentemente
Siempre
Relativamente frecuente
A veces
Siempre
Siempre

Nunca
Frecuentemente
Siempre

A veces
Frecuentemente
Siempre
Siempre

A veces
Siempre
Frecuentemente
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre

A veces

A veces

Nunca

A veces
Frecuentemente
Siempre

A veces

Nunca

Siempre

A veces

A veces
Frecuentemente
A veces
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre

A veces

Nunca
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
A veces
Frecuentemente
Frecuentemente
A veces
Siempre
Siempre

A veces
Siempre
Frecuentemente
Relativamente frecuente
A veces
Siempre
Siempre
Siempre

4. Mis compaiieros de
trabajo toman iativas
para la soluci6n de
problemas.

Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre
Siempre

A veces
Frecuentemente
Frecuentemente
Relativamente frecuente
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
A veces
Frecuentemente
A veces
Frecuentemente
A veces

A veces

A veces
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
A veces

A veces
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
A veces

A veces
Siempre
Frecuentemente
Nunca

A veces

A veces

A veces

A veces

A veces
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre

A veces

A veces
Frecuentemente
A veces

A veces

A veces

A veces
Siempre
Siempre
Siempre
Relativamente frecuente
Frecuentemente
Siempre
Siempre
Frecuentemente

5. Es facil para mis
compafieros de trabajo que
sus nuevas ideas sean
consideradas.

Frecuentemente
A veces
Siempre

A veces

A veces
Frecuentemente
A veces
Relativamente frecuente
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
A veces

A veces
Frecuentemente
A veces
Frecuentemente
A veces
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
Relativamente frecuente
A veces

A veces

A veces
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre

A veces

A veces
Frecuentemente
A veces
Relativamente frecuente
veces

veces

veces

veces

veces

veces

>>>>>> >

veces
Frecuentemente
Frecuentemente

A veces
Frecuentemente

A veces
Frecuentemente

A veces

A veces
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
Relativamente frecuente
Frecuentemente
siempre

Siempre
Frecuentemente

6. Mi institucion es flexible y 7. Existen incentivos

se adapta bien a los
cambios.

Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre

A veces

A veces
Frecuentemente
A veces
Relativamente frecuente
A veces
Siempre
Siempre

Nunca
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
A veces

A veces
Siempre
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
A veces

Nunca

A veces

A veces

A veces
Siempre

A veces

Nunca

Siempre
Relativamente frecuente
Frecuentemente
Frecuentemente
A veces
Frecuentemente
Frecuentemente
A veces
Frecuentemente
Siempre

A veces

A veces

A veces
Frecuentemente
A veces
Siempre

A veces

A veces
Siempre
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
Relativamente frecuente
A veces
Siempre
Siempre
Frecuentemente

laborales para que yo trate
de hacer mejor mi trabajo.

Frecuentemente
Nunca

Siempre

A veces

Nunca
Frecuentemente
Frecuentemente
A veces

Nunca

Nunca

Nunca

A veces

Nunca

Siempre

Nunca

A veces

A veces
Frecuentemente
Siempre

Rela

amente frecuente
Nunca
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
Relativamente frecuente
Nunca

Nunca

Nunca

A veces
Siempre

A veces

Nunca

Siempre
Frecuentemente
A veces
Frecuentemente
A veces
Siempre

A veces

A veces

A veces
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
A veces

Nunca
Frecuentemente
Nunca

A veces

A veces
Frecuentemente
Siempre
Relativamente frecuente
Nunca

A veces

Nunca

Nunca
Frecuentemente
Frecuentemente

8. Mi trabajo es evaluadc en

forma adecuada.
Frecuentemente
A veces
Siempre

A veces
Siempre
Frecuentemente
Siempre
Relativamente frecuente
A veces
Siempre
Frecuentemente
A veces

A veces
Siempre

A veces
Frecuentemente
A veces
Siempre
Siempre
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
A veces
Siempre
Siempre
Frecuentemente
A veces

A veces

A veces
Frecuentemente
Frecuentemente
A veces

Nunca
Frecuentemente
Frecuentemente
A veces

A veces

A veces
Relativamente frecuente
A veces
Frecuentemente
Nunca
Frecuentemente
Relativamente frecuente
A veces

A veces

A veces

A veces

A veces

A veces

A veces
Siempre
Siempre
Siempre
Frecuentemente
Relativamente frecuente
A veces
Siempre
Frecuentemente
A veces

9. Los prer ios y
reconocimi ntos son
distribuidos en formz justa.

Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre

A veces
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre

A veces
Frecuentemente
A veces

A veces

Nunca
Frecuentemente
A veces

A veces

A veces
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
A veces
Siempre
Siempre

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
Nunca

A veces

A veces

Nunca
Frecuentemente
A veces
Siempre
Frecuentemente
A veces
Frecuentemente
A veces
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre

A veces
Frecuentemente
Frecuentemente
A veces

A veces
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
Siempre

A veces
Frecuentemente
Frecuentemente
A veces




10. En términos generales
me siento satisfecho con mi
ambiente de trabajo.

Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre

A veces
Frecuentemente
Frecuentemente
A veces
Siempre
Frecuentemente
Siempre
Siempre

A veces
Frecuentemente
Siempre

A veces
Siempre

A veces
Frecuentemente
Siempre
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre
Siempre
Frecuentemente
A veces
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
Nunca
Frecuentemente
A veces
Siempre

Nunca
Frecuentemente
Frecuentemente
A veces
Frecuentemente
Frecuentemente
A veces
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
A veces

A veces
Frecuentemente
Siempre
Siempre
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente

11. La limpieza de los
ambientes es adecuada.

Frecuentemente
A veces
Siempre
Frecuentemente
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
A veces
Siempre
Siempre

A veces
Frecuentemente
A veces
Frecuentemente
Siempre
Relativamente frecuente
A veces
Siempre
Frecuentemente
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Frecuentemente
A veces

A veces
Siempre
Frecuentemente
A veces
Siempre
Relativamente frecuente
A veces
Frecuentemente
A veces
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre

A veces
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
Siempre
Siempre

A veces

A veces
Frecuentemente
Siempre
Relativamente frecuente
A veces
Siempre
Frecuentemente
Siempre
Siempre
Frecuentemente

12. Mi jefe inmediato trata
de obtener informacion
antes de tomar una
decision.
Frecuentemente
A veces
Siempre
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
Siempre
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
A veces
Frecuentemente
Siempre
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
Nunca
Relativamente frecuente
Frecuentemente
A veces
Siempre

A veces
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
A veces

A veces

A veces

A veces
Frecuentemente
A veces

A veces
Frecuentemente
Frecuentemente
A veces

A veces
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre

A veces
Frecuentemente
Siempre

A veces

A veces
Frecuentemente
Siempre
Siempre
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente

13. En mi organizacién
participo en la toma de
decisiones.

Frecuentemente
Frecuentemente
A veces

A veces

A veces
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
Nunca

A veces
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre

A veces
Frecuentemente
Siempre
Relativamente frecuente
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre
Siempre
Frecuentemente
A veces
Siempre

A veces

A veces
Siempre
Frecuentemente
Nunca
Frecuentemente
Siempre

A veces

A veces

A veces
Relativamente frecuente
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
Nunca
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre

A veces

A veces
Frecuentemente
Siempre
Relativamente frecuente
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente

14. Mi salarioy beneficios

son razonables.
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre

A veces

A veces
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
A veces

Nunca

Nunca

A veces
Frecuentemente
Nunca

A veces

A veces

A veces
Siempre
Relativamente frecuente
A veces
Frecuentemente
A veces

A veces
Siempre
Frecuentemente
A veces

A veces

A veces

A veces
Frecuentemente
Frecuentemente
Nunca

A veces

Nunca

A veces
Frecuentemente
A veces
Siempre
Relativamente frecuente
A veces
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
Nunca
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre

A veces

A veces

A veces
Siempre
Relativamente frecuente
A veces
Siempre
Frecuentemente
A veces
Frecuentemente
A veces

15. Mi remuneracion es

adecuada en relaciéncon el

trabajo que realizo.
Frecuentemente
A veces
Siempre

A veces

A veces
Frecuentemente
A veces
Siempre
Frecuentemente
A veces

Nunca

Nunca

A veces
Frecuentemente
Nunca

A veces

A veces

A veces
Siempre
Relativamente frecuente
A veces
Frecuentemente
Frecuentemente
A veces
Siempre

A veces

A veces
Frecuentemente
A veces

A veces
Siempre
Frecuentemente
Nunca

A veces
Siempre

A veces
Frecuentemente
A veces

A veces
Relativamente frecuente
A veces

A veces
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre

Nunca
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
A veces

A veces

A veces
Siempre
Relativamente frecuente
A veces
Siempre
Frecuentemente
A veces
Frecuentemente
Frecuentemente

16. Las tareas que

desempefio corresponden a

mi funcién.
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre

A veces
Siempre
Frecuentemente
Siempre
Siempre
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
A veces

A veces
Siempre

A veces
Siempre

A veces
Siempre
Siempre

A veces

A veces
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre

A veces

A veces
Frecuentemente
A veces
Frecuentemente
Relativamente frecuente
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
Nunca

A veces
Frecuentemente
A veces

A veces
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
A veces

A veces
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre

A veces

A veces
Siempre
Siempre

A veces

A veces
Siempre
Frecuentemente
Siempre
Siempre
Frecuentemente

17. Conozco las tareas o
funciones especificas que
debo realizar en mi
organizacion.
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre

Nunca

Siempre
Frecuentemente
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Frecuentemente
Nunca
Frecuentemente
Siempre
Siempre
Siempre

A veces
Siempre
Siempre
Relativamente frecuente
A veces
Siempre
Frecuentemente
Siempre
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
A veces
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
A veces
Frecuentemente
A veces
Frecuentemente
Siempre
Siempre
Frecuentemente
A veces
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
A veces

A veces

A veces
Siempre
Siempre
Relativamente frecuente
A veces
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Frecuentemente

18.  Mi jefe inmediato se
comunica regularmente con
los trabajadores para
recabar apreciaciones
técnicas o percepciones
relacionadas al trabajo.

Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre

Nunca
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre
Siempre

Nunca

Siempre
Frecuentemente
A veces

A veces
Siempre
Siempre

A veces

A veces
Frecuentemente
Siempre
Siempre
Frecuentemente
Siempre

A veces
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
A veces
Frecuentemente
A veces

A veces
Siempre

A veces

Nunca

Siempre

A veces

A veces
Frecuentemente
A veces
Siempre
Siempre

A veces

A veces

A veces
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre

A veces
Frecuentemente
Frecuentemente
A veces

A veces
Frecuentemente
Siempre
Siempre
Frecuentemente
Siempre

Nunca

Siempre
Siempre

A veces




19. Mi jefe inmediato me
comunica si estoy
realizando bien o mal mi
trabajo

Frecuentemente
A veces
Siempre

A veces
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre

A veces
Siempre
Siempre

Nunca
Frecuentemente
Siempre
Siempre
Frecuentemente
A veces
Siempre
Siempre
Siempre
Frecuentemente
Siempre

A veces
Relativamente frecuente
Siempre
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
Relativamente frecuente
Frecuentemente
Nunca

Siempre

A veces
Siempre
Frecuentemente
A veces

Nunca
Frecuentemente
A veces

Nunca
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre

Nunca
Frecuentemente
Siempre

A veces

A veces
Siempre
Siempre
Siempre
Frecuentemente
Siempre

A veces
Siempre
Siempre

A veces

20. Presto atencion a los
comunicados que emiten
mis jefes.

Frecuentemente
A veces
Siempre

A veces
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre

A veces
Frecuentemente
Siempre
Siempre
Siempre

A veces
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Frecuentemente
Relativamente frecuente
Siempre
Frecuentemente
Siempre
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
Relativamente frecuente
Frecuentemente
A veces
Frecuentemente
Frecuentemente
Nunca
Frecuentemente
A veces
Siempre
Siempre
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
A veces

A veces
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
A veces

A veces
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Frecuentemente

21. Puedo contar con mis
compaiieros de trabajo
cuando los necesito.

Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre

Nunca

Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
A veces
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
A veces
Frecuentemente
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre

A veces
Relativamente frecuente
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre
Siempre

A veces

A veces

A veces

A veces
Frecuentemente
A veces

A veces
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
Nunca

A veces

A veces
Frecuentemente
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Frecuentemente
Siempre
Siempre
Siempre

22. Las otras areaso
servicios me ayudan cuando
las necesito.

Frecuentemente
A veces
Siempre

Nunca

Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
Siempre
Siempre

A veces
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
A veces

A veces
Siempre
Relativamente frecuente
Frecuentemente
Siempre

A veces

A veces
Siempre
Frecuentemente
A veces

A veces
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
A veces
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
A veces

A veces

A veces
Frecuentemente
A veces

A veces
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
Siempre

A veces

A veces

A veces
Siempre
Relativamente frecuente
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
Siempre
Siempre

A veces

23. Recibo buen trato en
mi establecimiento de
salud.

Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre

A veces
Relativamente frecuente
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
A veces
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
A veces

A veces

A veces
Siempre
Siempre
Frecuentemente
Siempre

A veces
Relativamente frecuente
Siempre

A veces

A veces
Frecuentemente
A veces
Frecuentemente
Siempre
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
A veces

A veces
Frecuentemente
Frecuentemente
A veces
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre
Siempre
Frecuentemente
A veces
Frecuentemente
A veces

A veces
Siempre
Siempre
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
Siempre
Siempre

A veces

24. Mi centro de labores

me ofrece la oportunidad de  25. Mi jefe inmediato se

hacer lo que mejor que sé
hacer.

Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
A veces
Siempre
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
Nunca
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
A veces

A veces
Siempre
Relativamente frecuente
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
Relativamente frecuente
Siempre
Frecuentemente
A veces

A veces

A veces
Frecuentemente
Siempre
Siempre

A veces
Frecuentemente
A veces

A veces
Frecuentemente
A veces
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
Nunca
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
A veces
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
A veces

A veces
Siempre
Relativamente frecuente
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
Siempre
Siempre
Frecuentemente

preocupa por crear un
ambiente laboral agradable.

Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre

Nunca

A veces
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre

A veces
Siempre
Siempre

A veces
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
A veces
Frecuentemente
Siempre
Siempre

A veces
Siempre
Frecuentemente
Siempre
Siempre
Frecuentemente
A veces
Frecuentemente
A veces
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
Nunca
Frecuentemente
Frecuentemente
A veces

Nunca
Frecuentemente
A veces
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre

A veces
Frecuentemente
Frecuentemente
A veces

A veces
Frecuentemente
Siempre
Siempre

A veces
Siempre

A veces
Siempre
Siempre
Frecuentemente

26. Estoy comprometido
con mi organizacion de
salud.

Frecuentemente
A veces
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre

Nunca
Frecuentemente
Siempre
Siempre
Frecuentemente
A veces
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Frecuentemente
Relativamente frecuente
Siempre

A veces

A veces
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
A veces
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
Relativamente frecuente
Frecuentemente
Frecuentemente
A veces
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
Nunca
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Frecuentemente
A veces
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Frecuentemente

27. Me interesa el desarrollo
de mi organizacion de
salud.

Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre

Nunca
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre

A veces
Frecuentemente
Siempre
Siempre
Frecuentemente
A veces
Siempre
Siempre
Siempre
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre

A veces
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
Nunca
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre

A veces

A veces
Frecuentemente
A veces
Siempre
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Frecuentemente
A veces
Siempre
Siempre
Siempre
Frecuentemente
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Frecuentemente

28. Mi contribucién juega un
papel importante en el éxito
de mi organizacién de
salud.

Frecuentemente
A veces
Siempre

A veces
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre

Nunca
Frecuentemente
Siempre
Siempre
Siempre

A veces
Siempre
Siempre
Siempre
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
Relativamente frecuente
Siempre

A veces
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
Relativamente frecuente
Frecuentemente
A veces
Siempre
Siempre

A veces
Frecuentemente
A veces
Siempre
Siempre
Relativamente frecuente
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
Siempre

A veces

A veces
Siempre
Siempre
Siempre
Frecuentemente
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Frecuentemente




1. Me siento
emocionalmente agotado
por mi trabajo

6 Muy frecuentemente
2 Pocas veces

2 Pocas veces

1 Casi nunca

3 Algunas veces

3 Algunas veces

3 Algunas veces

1 Casi nunca

3 Algunas veces

1 Casi nunca

1 Casi nunca

2 Pocas veces

Pocas veces

Casi nunca

Muy frecuentemente
Pocas veces

Muy frecuentemente
Pocas veces

Nunca

Casi nunca

Pocas veces
Algunas veces
Algunas veces

Casi nunca

Pocas veces
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces

Casi frecuente
Algunas veces
Pocas veces

Pocas veces

Pocas veces

Pocas veces

Pocas veces

Pocas veces
Relativamente frecuente
Casi nunca

Pocas veces

Pocas veces
Algunas veces
Pocas veces
Algunas veces

Casi frecuente
Algunas veces
Nunca

Nunca

Algunas veces

Casi frecuente

Muy frecuentemente
Muy frecuentemente
Pocas veces

Nunca
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Casi nunca

2 Pocas veces

1 Casi nunca

3 Algunas veces
1 Casi nunca

3 Algunas veces
3 Algunas veces

2. Cuando termino mi

3. Siento que mis actitudes

han cambiado, ahora soy
rigoroso, duro e intolerante

jornada de trabajo me siento con los usuarios(as) y mis

sin animos de nada

6 Muy frecuentemente
3 Algunas veces

1 Casi nunca

O Nunca

2 Pocas veces

2 Pocas veces

2 Pocas veces

O Nunca

2 Pocas veces

O Nunca

2 Pocas veces

2 Pocas veces

1 Casi nunca

O Nunca

3 Algunas veces

2 Pocas veces

4 Casi frecuente

2 Pocas veces

O Nunca

O Nunca

3 Algunas veces

5 Relativamente frecuente
3 Algunas veces

1 Casi nunca

1 Casi nunca

3 Algunas veces

3 Algunas veces

3 Algunas veces

1 Casi nunca

3 Algunas veces

2 Pocas veces

1 Casi nunca

O Nunca

2 Pocas veces

3 Algunas veces

5 Relativamente frecuente
5 Relativamente frecuente
1 Casi nunca

2 Pocas veces

1 Casi nunca

O Nunca

4 Casi frecuente

3 Algunas veces

6 Muy frecuentemente
5 Relativamente frecuente
1 Casi nunca

1 Casi nunca

3 Algunas veces

3 Algunas veces

6 Muy frecuentemente
4 Casi frecuente

2 Pocas veces

O Nunca

O Nunca

3 Algunas veces

O Nunca

2 Pocas veces

O Nunca

5 Relativamente frecuente
3 Algunas veces

compaferos de trabajo.
6 Muy frecuentemente
2 Pocas veces
O Nunca

O Nunca

2 Pocas veces
2 Pocas veces
2 Pocas veces
O Nunca

1 Casi nunca

O Nunca

O Nunca

1 Casi nunca

O Nunca

O Nunca

5 Relativamente frecuente
O Nunca

4 Casi frecuente
1 Casi nunca

O Nunca

O Nunca

1 Casi nunca

2 Pocas veces
3 Algunas veces
O Nunca

O Nunca

1 Casi nunca

O Nunca

2 Pocas veces
O Nunca

3 Algunas veces
1 Casi nunca

O Nunca

1 Casi nunca

3 Algunas veces
3 Algunas veces
4 Casi frecuente
3 Algunas veces
1 Casi nunca

2 Pocas veces

2 Pocas veces
O Nunca

3 Algunas veces
1 Casi nunca

5 Relativamente frecuente
5 Relativamente frecuente
O Nunca

1 Casi nunca

3 Algunas veces
O Nunca

5 Relativamente frecuente
4 Casi frecuente
1 Casi nunca

O Nunca

O Nunca

1 Casi nunca

O Nunca

1 Casi nunca

O Nunca

2 Pocas veces

3 Algunas veces

4. La presion del trabajo,
afecta a que logre
alimentarme
adecuadamente.

6 Muy frecuentemente

3 Algunas veces

3 Algunas veces

O Nunca

1 Casi nunca

5 Relativamente frecuente
1 Casi nunca

O Nunca

4 Casi frecuente

o

Nunca

Pocas veces
Pocas veces
Nunca

Nunca
Algunas veces
Casi nunca
Algunas veces
Pocas veces
Nunca

Nunca

Pocas veces
Pocas veces
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

Pocas veces
Casi frecuente
Pocas veces
Casi nunca
Algunas veces
Muy frecuentemente
Nunca

Casi nunca
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Casi nunca

5 Relativamente frecuente
5 Relativamente frecuente
4 Casi frecuente

1 Casi nunca

3 Algunas veces

1 Casi nunca

3 Algunas veces

1 Casi nunca

3 Algunas veces

6 Muy frecuentemente
6 Muy frecuentemente
1 Casi nunca

1 Casi nunca

3 Algunas veces

3 Algunas veces

4 Casi frecuente

3 Algunas veces

2 Pocas veces

O Nunca

O Nunca

2 Pocas veces

O Nunca

4 Casi frecuente

O Nunca

2 Pocas veces

3 Algunas veces

5. Las preocupaciones y las
tensiones en el trabajo
ocasionan que me olvide de
las cosas.

6 Muy frecuentemente
2 Pocas veces
Pocas veces
Casi nunca
Casi nunca
Pocas veces
Algunas veces
Casi nunca
Pocas veces
Nunca

Casi nunca
Casi nunca
Casi nunca
Nunca

Casi frecuente
Nunca
Algunas veces
Nunca

Nunca

Casi nunca
Pocas veces
Casi nunca
Algunas veces
Pocas veces
Nunca

Pocas veces
Pocas veces
Algunas veces
Casi nunca
Algunas veces
Algunas veces
Algunas veces
Casi nunca
Pocas veces
Pocas veces
Casi nunca
Relativamente frecuente
Casi nunca
Casi nunca
Algunas veces
Nunca
Algunas veces
Casi nunca
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2 Pocas veces
4 Casi frecuente
1 Casi nunca

1 Casi nunca

3 Algunas veces
4 Casi frecuente
4 Casi frecuente
3 Algunas veces
O Nunca

O Nunca

1 Casi nunca

2 Pocas veces
1 Casi nunca

2 Pocas veces
O Nunca

1 Casi nunca

3 Algunas veces

6. Siento que mi trabajo me
esta desgastando
fisicamente y mentalmente.

6 Muy frecuentemente
3 Algunas veces
1 Casi nunca

O Nunca

2 Pocas veces
2 Pocas veces
4 Casi frecuente
O Nunca

3 Algunas veces
O Nunca

O Nunca

1 Casi nunca

2 Pocas veces
O Nunca

6 Muy frecuentemente
O Nunca

4 Casi frecuente
2 Pocas veces
O Nunca

1 Casi nunca

2 Pocas veces
4 Casi frecuente
3 Algunas veces
2 Pocas veces
O Nunca

2 Pocas veces
4 Casi frecuente
4 Casi frecuente
1 Casi nunca

3 Algunas veces
O Nunca

3 Algunas veces
1 Casi nunca

2 Pocas veces
4 Casi frecuente
1 Casi nunca

4 Casi frecuente
1 Casi nunca

2 Pocas veces
2 Pocas veces
O Nunca

3 Algunas veces
3 Algunas veces
2 Pocas veces
4 Casi frecuente
1 Casi nunca

3 Algunas veces
3 Algunas veces
1 Casi nunca

4 Casi frecuente
4 Casi frecuente
2 Pocas veces
O Nunca

1 Casi nunca

2 Pocas veces
O Nunca

3 Algunas veces
O Nunca

4 Casi frecuente
3 Algunas veces

7. Siento que estoy
demasiado tiempo en mi
trabajo y la sobrecarga
laboral me agota

6 Muy frecuentemente
3 Algunas veces

1 Casi nunca

O Nunca

1 Casi nunca

2 Pocas veces

3 Algunas veces

O Nunca

2 Pocas veces

O Nunca

1 Casi nunca

2 Pocas veces

3 Algunas veces

O Nunca

6 Muy frecuentemente
3 Algunas veces

4 Casi frecuente

2 Pocas veces

O Nunca

1 Casi nunca

4 Casi frecuente

4 Casi frecuente

2 Pocas veces

3 Algunas veces

O Nunca

3 Algunas veces

4 Casi frecuente

4 Casi frecuente

1 Casi nunca

3 Algunas veces

6 Muy frecuentemente
3 Algunas veces

1 Casi nunca

2 Pocas veces

4 Casi frecuente

3 Algunas veces

4 Casi frecuente

1 Casi nunca

2 Pocas veces

2 Pocas veces

1 Casi nunca

2 Pocas veces

5 Relativamente frecuente
4 Casi frecuente

4 Casi frecuente

1 Casi nunca

1 Casi nunca

1 Casi nunca

3 Algunas veces

6 Muy frecuentemente
4 Casi frecuente

2 Pocas veces

O Nunca

1 Casi nunca

4 Casi frecuente

O Nunca

2 Pocas veces

O Nunca

4 Casi frecuente

2 Pocas veces

8. Siento que el trabajar en
contacto directo con los
usuarios(as) me cansa.
6 Muy frecuentemente
3 Algunas veces

O Nunca

1 Casi nunca

2 Pocas veces

2 Pocas veces

1 Casi nunca

O Nunca

1 Casi nunca

O Nunca

O Nunca

1 Casi nunca

O Nunca

O Nunca

3 Algunas veces

1 Casi nunca

5 Relativamente frecuente
3 Algunas veces

O Nunca

1 Casi nunca

2 Pocas veces

4 Casi frecuente

3 Algunas veces

2 Pocas veces

O Nunca

1 Casi nunca

1 Casi nunca

2 Pocas veces

1 Casi nunca

3 Algunas veces

6 Muy frecuentemente
3 Algunas veces

1 Casi nunca

1 Casi nunca

3 Algunas veces

3 Algunas veces

3 Algunas veces

1 Casi nunca

2 Pocas veces

2 Pocas veces

O Nunca

3 Algunas veces

5 Relativamente frecuente
3 Algunas veces

2 Pocas veces

1 Casi nunca

O Nunca

3 Algunas veces

1 Casi nunca

4 Casi frecuente

5 Relativamente frecuente
3 Algunas veces

O Nunca

1 Casi nunca

2 Pocas veces

O Nunca

1 Casi nunca

O Nunca

4 Casi frecuente

3 Algunas veces

9. Me
estuvier
pacienc
directa

6 Muy fi
2 Pocas

o

Nunce
Nunce
Casir
Pocas
Casir
Nunce
Casir
Nunce
Nunce
Casir
Nunce
Nunce
Algun
Nunce
Relati
Pocas
Nunce
Nunce
Pocas
Algun
Algun
Nunce
Nunce
Casir
Casir
Algun
Casir
Algun
Casir
Algun
Casir
Casir
Algun
Pocas
Casi f
Casir
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2 Pocas
1 Casir
O Nunce
2 Pocas
3 Algun
2 Pocas
1 Casir
Casir
Nunce
Algun
Casir
Casi f
Relati
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2 Pocas
O Nunce
O Nunce
2 Pocas
O Nunce
1 Casir
O Nunce
3 Algun
3 Algun



9. Los premios y
reconocimentos son

distribuidos en forma justa.

Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre

A veces
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre

A veces
Frecuentemente
A veces

A veces

Nunca
Frecuentemente
A veces

A veces

A veces
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
A veces
Siempre
Siempre

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

10. En términos generales

me siento satisfecho conmi 11. La limpieza de los

ambiente de trabajo.
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre

A veces
Frecuentemente
Frecuentemente
A veces
Siempre
Frecuentemente
Siempre
Siempre
Aveces
Frecuentemente
Siempre

A veces
Siempre

A veces
Frecuentemente
Siempre
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre
Siempre
Frecuentemente
A veces
Frecuentemente
Frecuentemente

ambientes es adecuada.
Frecuentemente
A veces
Siempre
Frecuentemente
Siempre
Siempre
Sienpre
Siempre
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
A veces
Siempre
Siempre

A veces
Frecuentemente
A veces
Frecuentemente
Sienpre
Relativamente frecuente
A veces
Siempre
Frecuentemente
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre
Frecuentemente
A veces

12. Mi jefe inmediato trata
de obtener informacion
antes de tomar una
decision.
Frecuentemente

A veces

Siempre

Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
Siempre

Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente

A veces
Frecuentemente
Siempre

Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
Nunca
Relativamente frecuente
Frecuentemente

A veces

Siempre

A veces

13. En miorganizacion
participo en la toma de
decisiones.

Frecuentemente
Frecuentemente
A veces

A veces

A veces
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
Nunca

A veces
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre

A veces
Frecuentemente
Siempre
Relativamente frecuente
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre
Siempre
Frecuentemente
A veces
Siempre

A veces

14. M salario y beneficios

son razonables.
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre

A veces
Aveces
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
A veces

Nunca

Nunca

A veces
Frecuentemente
Nunca

Aveces
Aveces

A veces
Siempre
Relativamente frecuente
A veces
Frecuentemente
A veces
Aveces
Siempre
Frecuentemente
A veces
Aveces
Aveces

15. M remuneracion es

16. Las tareas que

adecuada en relacion con el desempefio corresponden

trabajo que realizo.
Frecuentemente
A veces
Siempre
Aveces

A veces
Frecuentemente
A veces
Siempre
Frecuentemente
A veces

Nunca

Nunca

A veces
Frecuentemente
Nunca

A veces
Aveces
Aveces
Siempre
Relativamente frecuente
A veces
Frecuentemente
Frecuentemente
A veces
Siempre

A veces

A veces
Frecuentemente
A veces

mi funcion.
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre

A veces
Siempre
Frecuentemente
Sienpre
Siempre
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
A veces

A veces
Siempre

A veces
Siempre

A veces
Siempre
Siempre

A veces

A veces
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre

A veces

A veces
Frecuentemente
A veces



Siempre
Frecuentemente
Nunca

A veces

A veces

Nunca
Frecuentemente
A veces
Siempre
Frecuentemente
A veces
Frecuentemente
A veces
Frecuentemente
Frecuentemente

Siempre
A veces
Frecuentemente
Frecuentemente

A veces
A veces
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
Siempre
A veces
Frecuentemente
Frecuentemente
A veces

Nunca
Frecuentemente
A veces
Siempre

Nunca
Frecuentemente
Frecuentemente
A veces
Frecuentemente
Frecuentemente
A veces
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente

Siempre

Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente

A veces
A veces
Frecuentemente
Siempre
Siempre
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente

Siempre
Frecuentemente
A veces
Siempre
Relativamente frecuente
A veces
Frecuentemente
A veces
Siempre
Siempre
Siempre
Siempre

A veces
Frecuentemente
Frecuentemente

Siempre
Frecuentemente
Siempre
Siempre

A veces

A veces
Frecuentemente
Siempre
Relativamente frecuente
A veces
Siempre
Frecuentemente
Siempre
Siempre
Frecuentemente

Siempre
Frecuentemente
A veces
A veces
A veces
A veces
Frecuentemente
A veces
A veces
Frecuentemente
Frecuentemente
A veces
A veces
Frecuentemente
Frecuentemente

Siempre
A veces
Frecuentemente
Siempre

A veces
A veces
Frecuentemente
Siempre
Siempre
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente

Siempre
Frecuentemente
Nunca
Frecuentemente
Siempre

A veces

A veces

A veces
Relativamente frecuente
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
Nunca
Frecuentemente
Frecuentemente

Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre

A veces

A veces
Frecuentemente
Siempre
Relativamente frecuente
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente

Frecuentemente
Frecuentemente
Nunca

A veces

Nunca

A veces
Frecuentemente
A veces
Siempre
Relativamente frecuente
A veces
Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente

Nunca
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre

A veces

A veces

A veces
Siempre
Relativamente frecuente
A veces
Siempre
Frecuentemente
A veces
Frecuentemente
A veces

Siempre
Frecuentemente
Nunca

A veces
Siempre

A veces
Frecuentemente
A veces

A veces
Relativamente frecuente
A veces

A veces
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre

Nunca

Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente

A veces

A veces

A veces
Siempre
Relativamente frecuente
A veces
Siempre
Frecuentemente
A veces
Frecuentemente
Frecuentemente

Relativamente frecuente
Frecuentemente
Frecuentemente
Frecuentemente
Nunca

A veces
Frecuentemente
A veces

A veces
Frecuentemente
Siempre
Frecuentemente
A veces

A veces
Frecuentemente

Siempre
Frecuentemente
Frecuentemente
Siempre

A veces
A veces
Siempre
Siempre
A veces
A veces
Siempre
Frecuentemente
Siempre
Siempre
Frecuentemente



18 Las tareas que

mi funcidn.

A veces
Frecuentemente
Relativamente frecuente
Frecuentements
Frecuentemente
Frecuentements
Munea

A veces
Frecuentements
A veces

A veces

17. Conozco las tareas o
funciones especticas que
debo reaizar en m

19, M jefe inmesiiat me
comunica si estoy
resizando bien o mal m

g’ & trabaio. trabaio
Fr
Fr A veces
Siempre. Siemrpre Siempre
hunca Munca A veces
Siempre
Fr
Siempre Siempre Frecuentemente
Siempre Siemrpre Siempre
Siempre Munca Aveces
Siermpre Sienrpre Sienpre
Frs Sienpre
Punca Aveces Munes
Fracusntemente Aveces Frecuentements
Sizmpre Siempre Siampre
Siempre. Sienpre Siampre
Siempre A veces Frecuentemente
Aveces Aveces Aveces
Siempre Frecuentemente Siempre
Siermpre Sienrpre Sienpre
Relativaments fracuents  Siempre Siempre
A veces
Siempre Siempre Siempre
Frecuentermente A veces A veces
Siempre. fracuente
Siempre. Siemrpre Siempre
Fr
Fracusntemente Aveces Siempre
Siempre.
Frecuentemente Aveces Frecusntemente
A veces A veces Frecuentemente
Siempre Sierrore Relativamente frecuente
Frecuentemente Aveces Frecuentemente
Frecuentermente Munca Munca
Siempre. Siemrpre Siempre
Fracusntemente Aveces A vaces
Avecas Aveces Siempre
Fr
A veces A veces A veces
Frecuentemente Sienpre Munca
Siempre Siemrpre Frecuentemente
Siempre Aveces Aveces
Fracusntemente Aveces hunea
Aveces Aveces Frecuentemente
Fr
Fr
Siempre Siemrpre Siempre
Frecusntemente Aveces Munca
Fr
A veces Frecuentemente Sienmore
Aveces Aveces Aveces
Avecas Aveces A veces
A veces A veces A veces
Aveces Aveces A veces
Siempre Frecuentements Siempre
Sierpre. Siempre Siempre
Relativaments fracuents  Siempre Siempre
Aveces
Sierpre. Siempre Siempre
Siempre Munca A veces
Sismpre Siempre Sismpra
Sispre Siempre Sizmpre
Fracusntements Aveces A veces

24, Micentro de labores

28 M contrbucién juega un

20. Presto atencion a los 21. Puedo contarconmis 22 Las ofras dreas o me ofrece |a oportunidad de 25 M jefe inmediato se 268, Estoy comprometido  27. Me interesa el desarrollo papel importante en el éxito
comunicados que eniten  compafiercs de rabajo servicios me ayudan 23 Recbobuentatoen hacerloquemejorquesé  preccupa por cresr un con mi on de demi én de de mi crganizacion de
mis jefes. cuando los necesio. ‘cuande las necesito. mi establecimiento de salud.  hacer. ambiente laboral agradable.  salud. salud. salud.
Fr Fr Fire
Aveces Fracuentements A veces Fr Avecas Frecuentements A veces
Siempre Siempre Siepre Siempre. Siempre Siempre Siempre Siemrpre Siempre
Aveces hunca Nunca A veces Frecusntaments hunca Fracusntements Munca A veces
Siempre Siempre Siampra fracuents A veces Fre
Fr Frs Fire
Fr Frs A veces Frecuentemente Fire
Siemmpre Sienpre Siemore Siempre Siemore Sienore Siermpre Sienrpre Siempre
Siemmpre Fr A veces Siermpre Sienrpre Siempre
Siempre Sienpre Siempre Siempre Siempre Sienpre Siermpre Sienrpre Siempre
Siempre Frecuentemente Siempre Fre Sienpre Siermpre Sienrpre Siempre
A veces A veces Aveces A veces Munca A veces Munca Aveces Munca
Fr Fr Fre
Siempre Siempre Frecusntements Frecusntements Siempre Siempre Siempre Siempre Sismpre
Sienpre Fre Siempre Sienpre Sienpra
Sienpre A veces Fire Siempre
A veces A veces A veces A veces Aveces A veces Aveces Aveces Aveces
Siemmpre Frecuentemente A veces A veces Aveces Frecuentemente Siermpre Sienrpre Siempre
Siempre Sienpre Siempre Sienmpre Siempre Sienpre Siermpre Sienrpre Siempre
Siempre. Siempre Relativamente frecuents Siempre Relstvamente frecusnte Sianpre Sierpre Siempre Siempre
Sienpre Sienpre Frecuentemente Fre A veces Siempre
Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Fracuentemente Sienpre A veces A veces Fr
Relativamente frecuente A veces A veces i frecuente frecuente frecuents frecuente
Siempre Relativamente fracuente  Sierpre Siempre. Siempre Siempre Siemrpre Siempre
Fr A veces Aveces Aveces Aveces
Siempre. Sienpre A veces A veces Aveces A veces Avecas Siempre Fracuentements
Siempre Fracuentements A veces Fracusntemente Aveces Frecuentements Sierpre
A veces Aveces A veces

Fr Frs Fire
Relativamente frecuente Sienpre Siemore Sienpre Siemore Sienore A veces Munca Relativamente frecuente
Fr Siempre Siemore Frecuentemente Fire
A veces Frecuentemente A veces Frecuentemente A veces Frecuentemente Fire A veces
Frecusntemente Siempre Siepre Fre Fr Siemrpre Siempre
Fracusntemente Siempre Frecuentaments Siempre Aveces hunea Relativamente frecusnte A veces Siampra
Munca Aveces Frecuentements Fracusntemente Aveces Frecuentements Fracusntements Aveces A veces
Fracusntements Aveces A veces Fr Fre
A veces A veces A veces A veces A veces A veces A veces A veces A veces
Siempre A veces A veces A veces Frecuentements Munca Siempre Siempre Siempre
Siempre Fr: | Fr Siempra
Frecuentemente A veces A veces Fr A veces Frecuentemente Sienrpre Relativamente frecuente
Siempre. Aveces A veces A veces Munca Siempre Munca
Fr Siempre. Fr Siempre
Aveces Fr Fre Siempre Fracuentements
Aveces Fr Fre
Siemmpre Siempre Frecuentemente Sienore Siermpre Sienrpre Frecuentemente
Fracusntamentz Siempre Sienore Siempre Aveces A veces Siemore Sienpre Siemore
Fr Fr Siempre Siempre Fracuentements
Fracusntemente Munes Sieore Aveces Siemore Frecuentemente Siemore Sienpre Siemore
A veces A veces A veces Fr A veces Fire Aveces
Aveces A veces A veces A veces Aveces A veces Avecss Aveces A veces

A veces A veces A veces Fr A veces Frs A veces

Aveces Aveces A vaces A veces Aveces A vaces Avepes Aveces A veces

Siempre Fracuentements A vaces A veces Aveces Frecuentemente Siempre Siempre Siempre

Sierpre. Siempre Sienpre Siempre. Siempre Siempre Siempre Siempre Sienpre

Siempre Sienpre Relativaments frecusnts Siempre. Relativaments fracuents Siempre Siempre Siempre fiempre

Siempre Sienpre Frecusntements Fr A veces Siempre

Siermpre. Siempre Sienpre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Sienpre

Siemore Fr A veces Siempre Siemore Siemore

Siempre Sienpra Siampre Siempre Sisnpre Siempre Siempra Sienpre Siampre

Siempre Sienpre Siampre Siempre Sisnpre Siempre Siempre Sienpre Siempre

Fracusntements Sienpre A veces A veces Fr





