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Resumen

Esta tesis tuvo como objetivo de desarrollo sostenible 8 (ODS 8) trabajo decente y
crecimiento econdémico, buscar el desarrollo econémico, empleo y emprendimiento
gue genere esta investigacion, asimismo el objetivo del estudio fue determinar la
influencia de las habilidades directivas y la gestion administrativa en el desempefio
laboral de los servidores civiles de una institucion publica, de la ciudad de Lima, en el
afio 2024. El método fue hipotético deductivo, el tipo de investigacion fue sustantivo,
de disefio no experimental, descriptivo, de corte transversal. La muestra formada por
200 servidores civiles de una institucién publica. La técnica para recolectar
informacion fue la encuesta e instrumentos para recoleccion de datos fueron
cuestionarios, validados por juicios de expertos y su confiabilidad a través de pseudo
R cuadrado. Los principales resultados se evidenciaron que el 13,5% las consideraron
aceptables las habilidades, el 21,5% calific6 como aceptables comportamientos, el
21,5% califico como aceptable comportamiento, el 17,95% califico como aceptables
competencias y el 17,9% expreso de igual forma un nivel aceptable en resultados del
desempeiio laboral. Concluyendo las habilidades gerenciales y la gestion
administrativa contribuyen en el desempefio laboral de los servidores civiles de una
municipalidad, de la ciudad de Lima, en el afio 2024 (Chi-cuadrado 143,166< 0,05).

Palabras clave: habilidades gerenciales gestion municipal, desempefio laboral,

servidores civiles, municipalidad.
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Abstract

This thesis had the objective of sustainable development 8 (SDG 8) decent work and
economic growth, seeking the economic development, employment and
entrepreneurship that this research generates, also the objective of the study was to
determine the influence of managerial skills and administrative management in the
work performance of civil servants of a public institution, in the city of Lima, in the year
2024. The method was hypothetical deductive, the type of research was substantive,
non-experimental, descriptive, cross-sectional design. The sample consisted of 200
civil servants from a public institution. The technique to collect information was the
survey and instruments for data collection were questionnaires, validated by expert
judgments and their reliability through pseudo R square. The main results showed that
13.5% considered the skills acceptable, 21.5% rated behaviors as acceptable, 21.5%
rated behavior as acceptable, 17.9.5% rated competencies as acceptable and the
17.9% also expressed an acceptable level of work performance results. Concluding,
managerial skills and administrative management contribute to the work performance
of civil servants of a municipality, in the city of Lima, in the year 2024 (Chi-square
143.166 < 0.05).

Keywords: management skills municipal management, job performance, civil

servants, municipality.



Resumo

Esta tese teve como objetivo o desenvolvimento sustentavel 8 (ODS 8) trabalho digno
e crescimento econdémico, buscando o desenvolvimento econbmico, emprego e
empreendedorismo que esta pesquisa gera, também o objetivo do estudo foi
determinar a influéncia das competéncias gerenciais e da gestao administrativa na o
desempenho laboral de servidores de uma instituicao publica, na cidade de Lima, no
ano de 2024. O método foi hipotético dedutivo, o tipo de pesquisa foi substantivo, ndo
experimental, descritivo, de desenho transversal. A amostra foi composta por 200
servidores de uma instituicdo publica. A técnica de coleta de informagdes foi o survey
e os instrumentos de coleta de dados foram questionarios, validados por julgamentos
de especialistas e sua confiabilidade por meio de pseudo R quadrado. Os principais
resultados mostraram que 13,5% consideraram as competéncias aceitaveis, 21,5%
classificaram o0s comportamentos como aceitaveis, 21,5% classificaram o0s
comportamentos como aceitaveis, 17,9,5% classificaram as competéncias como
aceitaveis e 17,9% também expressaram um nivel aceitavel de resultados de
desempenho no trabalho. Concluindo, as competéncias gerenciais e a gestao
administrativa contribuem para o desempenho laboral dos servidores publicos de um
municipio, na cidade de Lima, no ano de 2024 (Qui-quadrado 143,166 < 0,05).

Palavras-chave: competéncias gerenciais gestdo municipal, desempenho

profissional, servidores publicos, municipio.





