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RESUMEN 

EL objetivo general es, determinar la relación  entre la informalidad empresarial y 

la evasión tributaria en los comerciantes del mercado mayorista en la ciudad de 

Trujillo – 2023 y como hipótesis general, la informalidad empresarial de los 

comerciantes del mercado mayorista en la ciudad de Trujillo, 2023; la metodología 

aplicada, es de diseño no experimental, de corte transversal o transeccional y de 

tipo descriptivo correlacional; la población estuvo conformada por todos los 

comerciantes informales del mercado mayorista  de la ciudad de Trujillo, los cuales 

se identificaron mediante la verificación presencial que se encontraban en la 

informalidad, la muestra fue igual a la población en estudio, con el fin de que sea 

más representativa, el instrumento utilizado para la recolección de la información 

fue validado por tres (03) expertos conocedores de las variables en estudio, la 

confiabilidad del instrumento se determinó mediante el coeficiente Alfa de Cronbach 

obteniendo un valor de 0.830, considerada dentro de la escala como buena. Entre 

los resultados obtenidos, el más resaltante fue la determinación de relación 

significativa entre la informalidad empresarial y la evasión tributaria en los 

comerciantes del mercado mayorista, con p valor de 0.743. 

Palabras clave: Informalidad empresarial, evasión tributaria, restaurantes, 

empresarios. 
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ABSTRACT 

The general objective is, “to determine the connection between business informality 

and tax evasion in wholesale market merchants in the city of Trujillo – 2023” and as 

a general hypothesis, “the business informality of wholesale market merchants in 

the city of Trujillo, 2023; The methodology applied is of a non-experimental design, 

cross-sectional or transectional and of a descriptive correlational type; The 

population was made up of all the informal merchants of the wholesale market of 

the city of Trujillo, who were identified through in-person verification that they were 

informal, the sample was equal to the population under study, in order to be more 

representative, the instrument used to collect the information was validated by three 

(03) experts familiar with the variables under study, the reliability of the instrument

was determined using Cronbach's Alpha coefficient obtaining a value of 0.830, 

considered within the scale as good. Among the results obtained, the most notable 

was the determination of a significant relationship between business informality and 

tax evasion in merchants in the wholesale market of the city of Trujillo - 2023, with 

a pvalue of 0.743. Finally, all the objectives proposed in this research were met. 

 Keywords: Business informality, tax evasion, restaurants, businessmen. 
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I. INTRODUCCIÓN

La informalidad es vista como un desincentivo que aumenta la evasión tributaria 

teniendo un impacto negativo en la economía (Leyva y Urrutia, 2020).  Los países 

emergentes en su gran mayoría se caracterizan por un gran sector informal, que 

representa del 30 al 70% (PIB), 20-80% de la fuerza laboral y una parte igualmente 

grande de empresas (Ulyssea, 2020). Esto significa que una fracción sustancial de la 

actividad económica en estos países está completamente desregulada, dejando al 

margen a los marcos regulatorios tributarios, laborales, etc. (Bobba, et al., 2023). La 

Organización Internacional del Trabajo (OIT, 2018) sostiene que el 61% la Población 

económicamente activa (PEA) del mundo desempeña en empleos informales, lo que 

varía de una región a otra: Asia y el Pacífico 68%, África 86%, Países Árabes 69%, 

25% en Europa y Asia Central, América 40%. 

En el ámbito internacional, reducir la evasión fiscal es una prioridad para 

muchos gobiernos, especialmente después del aumento de la deuda pública tras las 

recientes crisis financiera y pandémica. El gobierno puede combatir la evasión de 

impuestos de varias maneras. Se basa en el desarrollo de servicios y valores y ve al 

gobierno como un proveedor de incentivos morales y monetarios para cumplir con los 

pagos de impuestos, sanciones y un control estricto para aumentar los ingresos 

fiscales (Rainone, 2023).  La evasión tributaria es la infracción ilícita en la que 

entidades o personas eluden deliberadamente el pago de su obligación tributaria. 

Estudios recientes han estimado que los países en el mundo pierden 

aproximadamente US$500 mil millones anuales debido a la evasión de impuestos (De 

Roux et al., 2018; Shi et al., 2023).  

La evasión de impuestos es un problema importante de política pública, tanto 

en términos de equidad (se concentra entre los ricos) como de sostenibilidad (puede 

socavar el cumplimiento social hacia la provisión de bienes públicos). Por lo tanto, las 

principales instituciones mundiales se han comprometido a erradicarlo mediante una 

acción coordinada. Sin embargo, hasta el momento los resultados no han cubierto las 

expectativas y los objetivos debido a una serie de fuerzas compensatorias, incluida la 
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resistencia más o menos abierta de una serie de países que se benefician del statu 

actual, incluido EE. UU. (Sacco et al., 2023). 

Una diferencia clave entre los países desarrollados y emergentes desarrollados 

es la incidencia de la informalidad, definida ampliamente como el conjunto de 

relaciones laborales que ocurren fuera del ámbito de la regulación que involucra la 

protección del empleo. Quizás en respuesta a una regulación laboral más rígida y una 

aplicación más débil de la misma, el tamaño del sector informal es mucho mayor en 

las economías emergentes (Leyva y Urrutia, 2020). Los países de ingresos bajos en 

su gran mayoría se caracterizan por un gran sector informal, que representa del 30 al 

70% del PIB, 20-80% de la fuerza laboral y una parte igualmente grande de empresas 

(Ulyssea, 2020). Esto significa que una fracción sustancial de la actividad económica 

en estos países está completamente desregulada, dejando al margen a los marcos 

regulatorios tributarios, laborales, etc. En los países en desarrollo, muchas empresas 

registradas formalmente declaran menos ingresos para evadir impuestos y 

cumplimiento parcialmente las normas tributarias (Bobba et al., 2023). 

La evasión tributaria en América Latina y el Caribe se estiman a $300 mil 

millones, lo que equivale al 6.1% del PIB de la región. Los países de la región asimismo 

malgastan $93 mil millones al año en flujos financieros ilícitos, equivalentes al 1,5 por 

ciento del PIB de América Latina. De esos $93 mil millones, las pérdidas fiscales son 

$28 mil millones, o el 0.5% del PIB regional (Nolasco, 2022). 

La informalidad es un fenómeno que causa un declive económico significativo 

en los países y hace que un país sea menos sostenible, ya que hace que el crecimiento 

sea burocrático. La Organización Internacional del Trabajo (OIT, 2018) afirma que el 

61% de la PEA del mundo se desempeña en empleos informales, lo que varía de una 

región a otra: Asia y el Pacífico 68%, África 86%, países árabes 69%, 25% en Europa 

y Asia Central, América 40%. Por otro lado, señala que la informalidad se encuentra 

en todos los países, pero se encuentra más evidente en los países en desarrollo; los 

efectos de la informalidad tienen un impacto negativo en el empresariado, a los 

ciudadanos y a sociedad. 
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Por otro lado, el Banco Central de Reserva del Perú (BCRP, 2021), señala que 

el trabajo informal subió de 66% a 73% de 2019 a 2021, habiéndose mantenido 

anteriormente en 66% por año. Asimismo, Ramírez y Nolazco (2020) indicaron que el 

Perú recaudó solo el 52.8% de capacidad total de recaudación, estando muy por 

debajo del promedio latinoamericano, gastando el 25.8% en programas sociales, 

41.5% en costos salariales de funcionarios públicos y el 35.2% en financiamiento de 

infraestructura. De manera similar, Romero y Colmenares (2021) señalan que existe 

una evasión tributaria del sector informal que asciende al 80% (Quispe et al., 2019). 

Por su parte, Mostacero (2018) señala que Perú tiene un nivel alto de informalidad 

laboral (19% del PIB) y una tasa de empleo del 61%; asimismo, la economía informal 

es el 37.4% del PIB (Boitano y Abanto, 2019). 

A nivel local, en el año 2020 se efectuó una investigación en el mercado 

mayorista, teniendo como resultado que existen cada vez más los comerciantes 

recurren a lo informal porque desconocen los trámites y documentos que se requieren 

para presentar un registro de empresa en la entidad, lo que también se considera 

burocrático.  Por otro lado, la pandemia del COVID 19 ha empeorado las condiciones 

económicas, factor social que ha obligado a muchos comerciantes a volverse 

informales, creando una economía desregulada, pasando del no registro, creando así 

comerciantes evasores de impuestos. 

Según lo anteriormente expuesto, se formuló la cuestión de investigación: ¿Cuál 

es la relación que existente entre informalidad empresarial y evasión  tributaria, en los 

comerciantes del mercado mayorista en la ciudad de Trujillo, 2023? y las preguntas 

específicas: ¿cuál es la relación  de la burocracia en la evasión tributaria, en los 

comerciantes del mercado mayorista en la ciudad de Trujillo, 2023?, ¿cuál es la 

relación del conocimiento empresarial en la evasión tributaria, en los comerciantes del 

mercado mayorista en la ciudad de Trujillo, 2023? De igual manera, ¿cuál es la relación 

de desconfianza sobre el destino de los recursos en la evasión tributaria, en los 

comerciantes del mercado mayorista en la ciudad de Trujillo, 2023? 

La investigación se justifica, según Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) tiene 

justificación teórica ya que busca la aplicación de las diversas teorías que ayuden a 
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lograr los objetivos planteados.  Tiene justificación práctica, puesto que surge de la 

necesidad de conocer si es que con adecuados mecanismos de formalización de los 

comerciantes esto impactaría en mejor recaudación de impuestos en beneficio de la 

sociedad.  Con respecto al ámbito social, la investigación ayuda a encontrar la relación 

que hay entre las variables estudiadas, y con esta información la entidad municipal 

pueda plantear una solución. En el aspecto metodológico este estudio utilizará 

instrumentos que pueden ser tomados como referencia en futuros estudios. 

Como objetivo general se pretende: determinar la relación existente entre  la 

informalidad empresarial y la evasión tributaria, en los comerciantes del mercado 

mayorista en la ciudad de Trujillo, 2023 ; y como objetivos específicos se establecieron: 

describir la conexión entre la burocracia en la evasión tributaria, entre los comerciantes 

del mercado mayorista en la ciudad de Trujillo, 2023; indicar la relación  del 

conocimiento empresarial en la evasión tributaria entre los comerciantes del mercado 

mayorista de la ciudad de Trujillo, 2023; y por último, analizar la relación  de la 

desconfianza sobre el destino de los recursos en la evasión tributaria, entre los 

comerciantes del mercado mayorista en la ciudad de Trujillo, 2023.  

Finalmente, como hipótesis general: la informalidad empresarial de los 

comerciantes del mercado mayorista en la ciudad de Trujillo, 2023; existe relación en 

la evasión tributaria, como hipótesis nula: la informalidad empresarial de los 

comerciantes del mercado mayorista en la ciudad de Trujillo, 2023; no existe relación 

en la evasión tributaria.  
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II. MARCO TEÓRICO

Con el objetivo de llevar a cabo esta investigación, se consideraron los siguientes 

antecedentes:  

 En el ámbito internacional, en Etiopía, Kassa (2021) aseguraron que los factores 

que influyen en la evasión tributaria. Se realizaron a través de un enfoque cuantitativo 

no experimental. Mediante el muestreo aleatorio estratificado y simple, participaron 

370 personas. Se utilizaron cuestionarios tabulados a través de estadística 

correlacional. Los hallazgos indicaron que hay asociación entre la equidad fiscal, la 

obligación moral, el conocimiento tributario, las normas subjetivas, la actitud de los 

contribuyentes hacia el comportamiento con la evasión tributaria fue significativa y 

positiva. Con base a estos hallazgos se vio la necesidad de crear un sistema de pago 

de impuestos justo, o cobrar impuestos justos para ayudar a reducir la participación de 

los contribuyentes en la evasión de impuestos.  

En Palestina, Alkhatib et al. (2019) analizaron la asociación de la igualdad fiscal, la 

corrupción, la influencia de los inversores y la evasión de impuestos en la renta. El 

procedimiento implicó un muestreo proporcionado de los encuestados objetivos, y la 

recopilación de datos se logró cuantitativamente por medio de cuestionarios 

apropiados. Se utilizaron 184 cuestionarios válidos. Los hallazgos revelaron que la 

influencia de los pares y la justicia fiscal tienen consecuencias significativas, pero 

negativas. En cuanto a la corrupción, fue positiva pero insignificante en cuanto a 

evasión del impuesto a la renta. 

En Nigeria, Nangih y Dick (2018) investigaron la relación que influyen en la evasión 

fiscal en el sector informal de Nigeria. Estudió la influencia del sexo, el nivel de ingresos 

y la moral tributaria en la evasión fiscal en el sector informal.  Participaron empresas 

del sector informal y de pequeña y mediana escala en el estado de Rivers, 

particularmente en la metrópolis de Port Harcourt. Una muestra de 50 operadores del 

sector informal y pymes en el estado de Rivers se utilizaron para el estudio, utilizando 

las técnicas de muestreo intencional.  
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Los datos fueron obtenidos principalmente a través de cuestionarios bien 

estructurados y validados. Los resultados fueron 0.77 y 0.78 para moral fiscal y sexo 

respectivamente. Mientras que el coeficiente del ingreso indica una relación negativa 

(de -0.76). Todos los resultados estaban en el nivel 0.05 de significado. Por lo tanto, el 

estudio concluyo que el sexo y la moral fiscal afectan la evasión tributaria 

positivamente, mientras que los ingresos influyen negativamente en la evasión de 

impuestos entre los operadores del sector informal en Nigeria.  

Por otra parte, en EE.UU., Ozili (2020) obtuvieron como objetivo de explorar la 

asociación entre la evasión tributaria y la inestabilidad financiera.  El investigador 

dedujo que la evasión de impuestos puede reducir los ingresos fiscales disponibles 

para que los gobiernos administren la economía y puede debilitar la capacidad del 

gobierno para promover la estabilidad en los sistemas financieros, mientras que, por 

el contrario, los contribuyentes que evaden impuestos sienten que pueden usar el 

dinero de los impuestos evadidos para mejorar su propia estabilidad financiera.   

En el ámbito nacional, Gil et al., (2021) exploraron sobre la influencia que ejerce la 

informalidad en la evasión de los tributos en bodegas ubicadas en el distrito de 

Ferreñafe. Participaron 126 bodegas en un estudio correlacional, con licencia de 

funcionamiento. Se tuvo como resultados donde la principal causa que sigan siendo 

informales, es por desconocimiento sobre la formalización; además, así mismo 

carecen de una conciencia sobre la finalidad de la recaudación de impuestos. 

Concluyeron que la informalidad genera un impacto negativo y alto en la evasión de 

impuestos en las bodegas de Ferreñafe.  

Por otro lado, Baldeón (2021) afirmo que el objetivo fue evaluar la asociación de la 

informalidad y la evasión tributaria en un mercado ubicado en San Juan de Lurigancho, 

aplicaron un método básico descriptivo, aplicada, correlacional – cuantitativa, no 

experimental, de corte transaccional, cuya muestra fue de 136 comerciantes, teniendo 

como resultado un R Pearson de 0.804 lo cual implica una correlación alta y directa y 

significante. Por lo tanto, concluyen que hay una asociación positiva y significativa de 

la evasión tributaria y la informalidad.  
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Asimismo, Huado (2022) evidenció cómo la informalidad se relaciona con la 

evasión tributaria de los comerciantes de un mercado en Huacho.se realizó una 

investigación correlacional cuantitativa – de corte transversal, la cual se realizó con 36 

vendedores, quienes respondieron a un cuestionario. Donde los resultados reflejaron 

que existe una influencia significativa lineal, lo cual les permitió concluir en que hay 

una influencia altamente significativa entre las dos variables estudiadas. Así también, 

Rentera (2023) investigó sobre la asociación de la evasión de tributos y la informalidad 

en un mercado ubicado en Villa El Salvador. En cuanto a la metodología fue 

descriptiva, correlacional - cuantitativa, tuvo como muestra a 66 personas. La 

herramienta empleada fue la encuesta, que le permitió tener una correlación de 0.619 

afirmando una asociación del fraude tributario con la informalidad.  

Por otro lado, Analoca (2022) tuvo como objetivo investigar sobre el comercio 

informal y su asociación con la evasión de impuestos en comerciantes textiles dentro 

del emporio comercial Gamarra en Lima. La investigación fue descriptiva – 

correlacional, teniendo una muestra de 30 comerciantes encuestados, teniendo como 

resultados un alto grado de influencia entre ambas variables. Donde confluyen en que 

existe una asociación positiva y significativa entre el comercio informal con la evasión 

de impuestos en comerciantes textiles de Gamarra.  

 En cuanto al marco conceptual de la informalidad empresarial, Solano (2020), 

menciono que la informalidad empresarial, es originada principalmente por la falta de 

conocimiento, falta de valores, el pago no voluntario de los tributos, aumentando la 

evasión tributaria de los distintos sectores.  Alva (2020) indicó que la informalidad es 

una parte características de la sociedad en Latinoamérica, representando un obstáculo 

para el desarrollo empresarial, porque ayuda a que los contribuyentes no declaren y 

paguen sus tributos, convirtiendo en una cultura; propiciando una competencia desleal 

entre las empresas formales y las informales en cuanto a mejores condiciones sin 

asumir carga tributaria.  

Quevedo y Urueña (2018), indicaron que la informalidad empresarial es cuando la 

empresa desarrolla una actividad económica, no cumple con los mínimos requisitos 

que pide el estado, omitiendo sus obligaciones tributarias. Las actividades informales, 
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desde negocios de puestos hasta profesionales independientes, generalmente operan 

en unidades de pequeña escala. Por ende, las contribuciones de la economía informal 

al empleo y al PIB del país son sustanciales, pero cambian lentamente en las 

economías en desarrollo (Edén y Chao, 2022). Medir con precisión el tamaño de la 

economía informal y examinar su impacto es importante para tomar decisiones 

económicas y políticas efectivas, particularmente en momentos de crisis como la 

pandemia del COVID-19 (Guo et al., 2022).  

 

Las dimensiones para evaluar la informalidad empresarial son: Burocracia, es un 

sistema cuya característica es organizar los procesos tal como lo indica la normativa, 

planteando el supuesto de ser eficiente, generando lentitud, poca flexibilidad y 

complejidad en realizar los procesos (López, 2016). 

Conocimiento empresarial: Información que tiene el empresario, que la obtiene por 

fuentes externas o por sí mismo, que le sirve para realizar su proceso de formalización, 

gestión de su negocio, declaración y pago de impuestos; permitiendo que su empresa 

sea más productiva, mediante mejores resultados, obteniendo una ventaja competitiva 

con respecto a la competencia (Reyes y Suarez, 2020). 

Desconfianza sobre el destino de los recursos: Es la incertidumbre que se genera 

sobre el destino final de la recaudación de impuestos, así como la distribución de los 

recursos por parte del estado, la falta de responsabilidad de los funcionarios y las 

prácticas corruptas (Reyes y Suarez, 2020). 

El debate sobre la formalidad e informalidad de los vendedores ambulantes en Lima 

(Perú) es de larga data y se ha traducido en importantes conflictos entre las 

autoridades y los vendedores, en los que estos últimos suelen ser representados como 

víctimas o personas incapaces de cumplir con algún tipo de obligación (Coletto y 

Vanhellemont, 2021). Esto revela cómo las economías orientadas al crecimiento 

reproducen la destrucción ambiental, la desigualdad de ingresos y la pobreza, las 

mismas condiciones que impulsan a muchos al trabajo informal, además aclara el 
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papel esencial del trabajo informal para las economías urbanas (Tucker y Manisha, 

2020).  

El sector informal juega un papel destacado en la mitigación de la pobreza, el 

empleo generación, la creación de un efecto estimulante en la economía formal, y 

actuar como el último recurso, durante períodos de recesión económica y crisis 

financiera (Tonuchi y Idowu, 2020). El acceso desigual a las oportunidades laborales 

entre los diferentes grupos socioeconómicos puede ser el resultado del problema de 

desajuste espacial del uso de la tierra, por lo tanto, en ese contexto existen efectos de 

la informalidad en estas desigualdades (Lopes et al., 2023). 

 

En cuanto al marco conceptual de la evasión tributaria, Arauzo (2019) indica que 

es la infracción de tributos en parte o en su totalidad que realiza un contribuyente en 

un determinado tiempo, puede ser por la informalidad u otros factores. Los pagos que 

se realizan mediante la recaudación de tributos, son devueltos mediante los servicios 

que necesita la sociedad, así como también la inversión en obras públicas, todo 

enfocado en el beneficio a la población. La teoría general de la evasión, indico que 

para los contribuyentes es una incertidumbre la declaración de los impuestos, puesto 

que declaren o no declaren, las autoridades en materia tributaria siempre los van a 

intervenir (Borja y Ortega, 2020). 

La evasión tributaria es una palabra que explica que grupos, individuos y empresas 

rechacen el monto esperado de pago por parte de la autoridad. Es un delito penal 

desde el punto de vista legal. La evasión fiscal es realizada intencionalmente por los 

contribuyentes para evadir y ocultar diferentes documentos que se convierten en 

prueba para las autoridades recaudadoras de impuestos. Es simplemente un acto 

ilegal pagar el monto real del impuesto (Nangih y Dick, 2018).  La evasión fiscal es un 

delito que puede distorsionar el sistema económico, social y político general del país. 

Aspecto económico de la evasión de tributaria afecta la distribución justa de la riqueza 

para los ciudadanos. El aspecto social también crea diferentes grupos sociales 
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motivados por la evasión de impuestos desanimados por estos individuos debido a la 

competencia desleal (Putra et al., 2018).  

Para Mejía et al., (2020), indicaron que la evasión tributaria surge cuando el estado 

no crea una cultura tributaria, existiendo desconfianza, en el uso del dinero público 

para el beneficio de la población, mayormente ocurre en países donde existe alto 

índice de corrupción, evasión elevada y desvío de los fondos públicos. Muchos 

factores determinan el interés de los contribuyentes en evadir impuestos. Los factores 

que pueden influir en los contribuyentes para que incurran en evasión fiscal son la 

obligación moral. Es un principio y un deber de los contribuyentes pagar una cantidad 

razonable de impuestos. Es una motivación intrínseca de los contribuyentes que pagan 

el impuesto Cuando los contribuyentes tienen una moral tributaria baja, se volverán 

negligentes en el pago del impuesto asignado y se involucraron en la evasión de 

impuestos.  Cuando los funcionarios tributarios sean responsables y brinden respeto 

en sus deberes hacia los contribuyentes, la moral tributaria o la honestidad de los 

contribuyentes aumentará. La moral tributaria puede verse afectada por un factor 

demográfico y otro como el nivel de ingresos, el estado civil y la religión (Sadjiarto et 

al., 2020). 

El otro factor que influye en los contribuyentes para participar en la evasión fiscal 

es la equidad fiscal. La equidad fiscal es un factor no económico que determina la 

recaudación de impuestos del país (Alkhatib et al., 2019). La equidad del impuesto 

puede influir positivamente en los contribuyentes para que paguen el impuesto. Tener 

en cuenta la capacidad de pago o las tasas impositivas aceptables ayuda a mantener 

la equidad del sistema tributario. La tasa impositiva es un factor que induce a los 

contribuyentes a pagar menos cantidad de sus ingresos. La tasa del impuesto debe 

ser justa y razonable para los contribuyentes (Ozili, 2020).  

El conocimiento tributario es vital para que el contribuyente conozca la causa y el 

efecto que les trae para incursionar en la evasión fiscal. Si los contribuyentes están 

bien informados sobre la evasión fiscal, su participación en la evasión fiscal sería poco 

frecuente; lo contrario es cierto para un contribuyente que no está bien informado. La 

información relacionada con los impuestos debe dar más énfasis para mejorar el 
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conocimiento de los contribuyentes y expertos de la autoridad. El conocimiento 

tributario es un medio para potenciar los ingresos del país por parte de los 

contribuyentes (Sadjiarto et al., 2020). Si las autoridades imparten diferentes 

capacitaciones a los contribuyentes sobre la evasión fiscal y otros temas relacionados 

con los impuestos, los contribuyentes se vuelven reacios a participar en la evasión 

fiscal (Abera, 2019).  

Las partes interesadas, los expertos del gobierno, las familias, los individuos, los 

grupos y los pares influyen en los contribuyentes, ya sea que participen en la evasión 

fiscal o no. Como citan Alkhatib et al. (2019), la influencia de los grupos de pares sobre 

los contribuyentes es alta, afectando así las preferencias, los valores personales y los 

comportamientos de los contribuyentes para participar en la evasión fiscal.  El otro 

factor que influye es la actitud. Es un medio para evaluar las actividades, ya sean 

positivas o negativas de cualquier objeto. Si la actitud de los contribuyentes frente a la 

tributación es negativa, se mostrarán reacios a pagar su obligación con la autoridad 

(Abera, 2019).  

Las dimensiones para medir la evasión tributaria son: Procesos, son las acciones 

que realiza la administración tributaria, como notificaciones, control, fiscalización, 

capacitación, programas de orientación, con la finalidad de disminuir la evasión de los 

tributos (Abera, 2019). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

La investigación será de tipo básica; porque ante la problemática analizada 

buscará algún tipo de solución (Hernández y Mendoza, 2018).  De enfoque cuantitativo 

pues con los datos numéricos recogidos se hará la estadística respectiva para probar 

las hipótesis (Palomino et al., 2019). En cuanto al nivel será descriptiva correlacional, 

porque analiza la asociación o vínculo entre dos variables (Ramírez y Calles, 2021). 

Asimismo, será de carácter correlacional, los estudios de carácter correlacional buscan 

establecer las relaciones que existen entre las variables en estudio (Rodríguez, 2020). 

 

3.1.2. Diseño de investigación 

El diseño será no experimental transaccional, no experimental al diagnóstico de 

las variables se dio en su contexto natural sin ninguna manipulación (Niño, 2019), y 

transaccional porque la toma de datos se realizará en un solo momento (Hernández et 

al., 2018).  Su esquema será: 

Figura 1.  

Correlación de variables 

                                                                         

 

                                                                              

                                                                                                                                                          

 

 

 

Dónde: 

M: Muestra 

Ox: observación de X 

Oy: observación de Y     

r = Correlación entre dichas 

variables 

Nota. Elaboración Propia 

 

Ox 

M 

Oy 

r 
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Informalidad empresarial 

Definición conceptual: Indicó que la informalidad es una parte características 

de la sociedad en Latinoamérica, representando un obstáculo para el desarrollo 

empresarial, porque ayuda a que los contribuyentes no declaren y paguen sus tributos, 

convirtiendo en una cultura; propiciando una competencia desleal entre las empresas 

formales y las informales en cuanto a mejores condiciones sin asumir carga tributaria. 

(Alva, 2020). 

Definición operacional: Informalidad empresarial será medida considerando 

las siguientes dimensiones: burocracia, conocimiento empresarial y desconfianza 

sobre el destino de los recursos. 

Variable 2: Evasión tributaria 

Definición conceptual: Es la infracción de tributos en parte o en su totalidad 

que realiza un contribuyente en un determinado tiempo, puede ser por la informalidad 

u otros factores. Los pagos que se realizan mediante la recaudación de tributos, son

devueltos mediante los servicios que necesita la sociedad, así como también la 

inversión en obras públicas, todo enfocado en el beneficio a la población (Arauzo, 

2019).  

Definición operacional: La evasión tributaria será medida considerando las 

siguientes dimensiones: procesos y calidad de servicio. 

Variable Independiente: Informalidad empresarial 

La informalidad empresarial será medida considerando las siguientes dimensiones: 

burocracia, conocimiento empresarial y desconfianza sobre el destino de los recursos. 

Variable Dependiente:  Evasión tributaria 

La evasión tributaria será medida considerando las siguientes dimensiones: procesos 

y calidad de servicio. 
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Dimensiones 

 Variable Independiente: Informalidad empresarial 

La variable informalidad empresarial tendrá tres dimensiones: burocracia, 

conocimiento empresarial y desconfianza sobre el destino de los recursos. 

Variable Dependiente:  Evasión tributaria 

La variable evasión tributaria tendrá dos dimensiones: procesos de la SUNAT y calidad 

de servicio. 

Indicadores  

Variable Independiente: Informalidad empresarial 

Los seis indicadores para medir la informalidad empresarial son: trámites 

administrativos, complejidad normativa, acceso a la información, asesoramiento 

externo, transparencia en los gobiernos locales, corrupción estatal.  

Variable Dependiente:  Evasión tributaria 

Los cuatro indicadores para medir la evasión tributaria son: Controles y/o 

fiscalizaciones, programas de orientación, valores y actitudes. 

Escala de medición  

Se utilizará la escala de medición ordinal en los cuestionarios planteados, de manera 

específica con la escala de Likert con cinco alternativas: totalmente de acuerdo, de 

acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo.  
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3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de análisis 

3.3.1. Población:  

Se trata del grupo de objetos o personas de los que se pretende obtener 

información específica en una investigación, que pueden componerse registros, 

personas, nacimientos, animales, accidentes viales, etc. (Ñaupas et al., 2018). 

La población corresponderá a todos los comerciantes informales del mercado 

mayorista de la ciudad de Trujillo. 

• Criterios de inclusión 

Se considerarán a comerciantes informales que no emiten ni boleta ni factura 

del mercado mayorista de la ciudad de Trujillo.  

• Criterios de exclusión 

Se considerarán excluir a comerciantes formales que emiten boleta o factura.  

3.3.2. Muestra:  

Se trata de un grupo de población que ha tomado la decisión de llevar a cabo el 

análisis, en efecto, representa una entidad representativa de la población (Condori-

Ojeda, 2020).  Para este estudio la muestra será de 40 comerciantes informales del 

mercado mayorista de la ciudad de Trujillo.  

3.3.3. Muestreo:  

Es la metodología utilizada para escoger a los elementos de la muestra que conforman 

el total de la población, así pues, puede considerarse como un conjunto de 

procedimientos, criterios y reglas mediante las cuales se procede a seleccionar a un 

conjunto de elementos de una población (Otzen y Manterola, 2022).  

Dentro de las metodologías se tiene el muestreo no probabilístico por conveniencia, 

donde el investigador basado en su criterio y experiencia selecciona a su conveniencia 

(Gavilánez, 2021).  En esta investigación se trabajará con el muestreo por 

conveniencia debido a la disponibilidad de los comerciantes informales del mercado 

mayorista de la ciudad de Trujillo, querer participar a este estudio y completar los 

cuestionarios respectivos. 



16 

3.3.4. Unidad de análisis: 

Corresponde a las cosas o personas de las cuales se ha considerado una 

característica específica para ser medida y es una parte esencial de un proyecto de 

investigación (Hernández y Mendoza, 2018). En esta investigación la unidad de 

análisis corresponderá a los comerciantes informales del mercado mayorista de la 

ciudad de Trujillo 2023.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica: 

La encuesta se caracteriza por ser una estrategia para explorar algunos 

aspectos de las variables en estudio (Rodríguez, 2020). En esta investigación, se 

aplicarán pruebas a través de encuestas para determinar las percepciones de los 

comerciantes informales del mercado mayorista de la ciudad de Trujillo acerca sobre 

la informalidad empresarial y la evasión tributaria. 

Instrumento: 

Los cuestionarios se elaboran según lo que se dice con las dimensiones e 

indicadores del marco conceptual, que tienen como propósito detectar variables 

(Estela, 2020). En este sentido, el estudio utilizará un cuestionario que contenga ítems 

relacionados con las variables, informalidad empresarial y evasión tributaria. 

Validez y confiabilidad: 

    Los cuestionarios que se usen para diagnosticar variables de 

investigación deben ser validados por expertos con el fin de confirmar su validez. Por 

consiguiente, el cuestionario será enviado a tres expertos (Niño, 2019). La 

confiabilidad es la habilidad requerida en un cuestionario. Se hará una prueba piloto 

con 20 comerciantes de características similares y luego se procesarán los datos a 

través del algoritmo de Cronbach (Gavilánez, 2021). 
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3.5. Procedimientos 

La investigación se enfocará en un problema específico en los comerciantes 

informales de un mercado mayorista de la ciudad de Trujillo. Luego se decidirá el tipo 

y diseño de la investigación. Después la Universidad César Vallejo entregará una carta 

de presentación para que los investigadores se presenten ante los comerciantes para 

solicitar la autorización correspondiente a los comerciantes que decidieron 

voluntariamente participar de este estudio. Asimismo, se organizará la información 

recolectada con el fin de obtener resultados, discutirlos con los antecedentes y, 

finalmente, proporcionar conclusiones y recomendaciones. 

3.6. Método de análisis de datos 

Se determinará la fiabilidad del alfa de Cronbach, así como se realizará un 

análisis descriptivo, y después se calculará la normalidad de los datos para aplicar la 

prueba de correlación correspondiente, mediante el uso del programa IBM SPSS V 21. 

Validación 

Tabla 1.  

Listado de expertos 

Experto Especialidad Resultado 

Dr. Henrry Zavaleta Pesantes Contabilidad Aplicable 

Dr. Sara Cabanillas Ñaño Contabilidad Aplicable 

Mg. Santos Paredes García Contabilidad Aplicable 

Nota: Elaboración propia 

La validación de los instrumentos lo realizaron expertos en contabilidad, los mismos 

que evaluaron cada uno de los ítems de los cuestionarios; para lo cual se utilizó la V. 

de Aiken que es un coeficiente que permite validar los ítems respecto al dominio del 

contenido a partir de la valoración los expertos y se aplicaron a ambos cuestionarios 

siendo el resultado 0.90 para informalidad empresarial y 0.92 para la evasión tributaria. 
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Confiabilidad 

 

Tabla 2.  

Coeficientes del Alfa de Cronbach 

 Nota: Elaboración propia en SPSS 

 

En la investigación realizada se empleó el coeficiente de Alfa de Cronbach con el 

propósito de determinar la capacidad de consistencia de los instrumentos 

desarrollados, la variabilidad total y la homogeneidad. Se llevó a cabo una prueba 

piloto con 20 comerciantes y se obtuvieron los resultados obtenidos en la tabla 2.  

 

3.7. Aspectos éticos 

Se considerarán los principios éticos en esta investigación: El principio de 

autonomía, que garantiza la autenticación del personal involucrado, y el principio de 

dignidad, que permite a las personas aceptar participar o no en la investigación. El 

principio de bienestar, que minimiza de manera clara los obstáculos para los 

empleados que se involucran en la toma de datos; el principio de justicia, ya que el 

análisis contribuye a la acción equitativa. 

  

   

Instrumento 
Alfa de 

Cronbach 

Nivel de     

Consistencia 

Cuestionario informalidad empresarial 0.830 Muy Alta 

Cuestionario de evasión tributaria 0.789 Alta 
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IV. RESULTADOS 

Se realiza la recolección de los datos a través del análisis de la misma, la cual 

fue llevada a cabo en el software SPSS Ver.21. Se obtuvo los siguientes 

resultados para comenzar se realizó la prueba de normalidad en este caso 

usamos Shapiro-Wilk debido a que el número de encuestados fue de 40 

comerciantes y no supera los 50 que es el valor mínimo que se requiere para 

aplicar la prueba de Kolmogórov-Smirnov. La dimensión burocracia, 

conocimiento empresarial, y desconfianza sobre el destino de los recursos, así 

como la variable Informalidad Empresarial tienen una distribución normal, caso 

contrario es el de la variable evasión tributaria, la cual no tiene una distribución 

habitual. (Ver anexo). 

Objetivo específico 1: Describir la relación entre la burocracia en la evasión 

tributaria, entre los comerciantes del mercado mayorista en la ciudad de Trujillo, 

2023. 

Tabla 3.  

Variable informalidad empresarial en su dimensión burocracia 

Nivel Encuestados % 

Bajo 0 0% 

Medio 15 37.5% 

Alto 25 62.5% 

Total 40 100% 
Nota: Datos obtenidos del cuestionario de informalidad empresarial. 

En la tabla 3 se puede apreciar el total de comerciantes encuestados considera 

un nivel medio y alto a la dimensión burocracia. Siendo el 62.5% el nivel alto. 
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Tabla 4.  

Relación de la burocracia en la evasión tributaria. 

Burocracia 
Evasión 
tributaria 

Rho de 
Spearman 

Burocracia 
Coeficiente 
de 
correlación 1.000 .537** 

Sig.(bilateral) 0.000 

N 40 40 

Evasión 
tributaria 

Coeficiente 
de 
correlación .537** 1.00 

Sig.(bilateral) 0.000 

N 40 40 
Nota: **. La correlación es significativa al nivel 0.01 (bilateral) 

Según el coeficiente de Rho de Spearman se aprecia en la tabla 4 que hay una 

relación significativa entre la dimensión burocracia y la variable evasión 

tributaria, siendo el valor de la correlación es de 0.537, lo cual indica que es 

moderada. El nivel de significancia es de 0.00 que es menor que 0.01, por lo 

tanto, podemos concluir que la burocracia tiene un impacto en la evasión 

tributaria en los comerciantes del mercado mayorista de la ciudad de 

Trujillo,2023. 
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Objetivo específico 2: Indicar la relación del conocimiento empresarial en la evasión 

tributaria entre los comerciantes del mercado mayorista de la ciudad de Trujillo, 2023. 

 

Tabla 5.  

Variable informalidad empresarial en su dimensión conocimiento empresarial. 

 

Nivel Frecuencia % 

Bajo 5 12.5% 

Medio 25 62.5% 

Alto 10 25.0% 

Total 40 100.0% 
             Nota: Datos obtenidos del cuestionario de informalidad empresarial. 

En la dimensión conocimiento empresarial se muestra las respuestas de los 

comerciantes en los tres niveles, mostrados en la tabla 5 que el nivel medio 

tiene un 62.5%. 

Tabla 6.  

Relación del conocimiento empresarial en la evasión tributaria. 

      
Conocimiento   
empresarial 

Evasión 
tributaria 

 
 
 
 

Rho de 
Spearman 

Conocimiento 
empresarial 

Coeficiente 
de 
correlación 1.000 .560** 

Sig.(bilateral)   0.000  
N 40 40 

Evasión 
tributaria 

Coeficiente 
de 
correlación .560** 1.00 

Sig.(bilateral) 0.000    
N 40 40 

Nota: **. La correlación es significativa al nivel 0.01 (bilateral) 
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Los resultados de tabla 6 sugieren una asociación positiva moderada (0.560) 

entre el conocimiento empresarial y la evasión tributaria en el grupo de 

observaciones, lo que implica que un mayor conocimiento empresarial se 

relaciona con un nivel relativamente más alto de evasión tributaria, y viceversa, 

esto debido a que el nivel de significancia 0.00 no supera el 0.01 lo cual también 

es indicativo que el conocimiento empresarial incide en la evasión tributaria. 
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Objetivo específico 3: Analizar la relación de la desconfianza sobre el destino 

de los recursos en la evasión tributaria, entre los comerciantes del mercado 

mayorista en la ciudad de Trujillo, 2023. 

Tabla 7. 

Variable informalidad empresarial en su dimensión desconfianza en el destino de los 

recursos. 

Nivel Frecuencia % 

Bajo 15 37.5% 
Medio 20 50.0% 
Alto 5 12.5% 

Total 40 100% 
Nota: Datos obtenidos del cuestionario de informalidad empresarial. 

En general, en la tabla 7, se puede apreciar que la mayoría de las observaciones 

se encuentran en el nivel medio (50%), seguido de bajo y alto, lo que sugiere una 

distribución sesgada hacia los niveles medio y bajo. 

Tabla 8.  

Relación entre desconfianza en el destino de los recursos en la evasión tributaria. 

Desconfianza en 
el destino de los 

recursos 
Evasión 

Tributaria 

Rho de 
Spearman 

Desconfianza 
en el destino 

de los 
recursos 

Coeficiente 
de 
correlación 1.000 .679** 

Sig.(bilateral) 0.000 

N 40 40 

Evasión 
Tributaria 

Coeficiente 
de 
correlación .679** 1.00 

Sig.(bilateral) 0.000 

N 40 40 
Nota: **. La correlación es significativa al nivel 0.01 (bilateral) 
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En la tabla 8 se aprecia una relacion positiva moderada (0.679) entre la 

desconfianza en el destino de los recursos y la evasión tributaria en un grupo 

de 40 observaciones. Esto implica que a medida que aumenta la desconfianza 

en cómo se utilizan los recursos, también aumenta la evasión tributaria, y 

viceversa, también. El nivel de significancia es de 0.00 y es menor que 0.01, por 

lo tanto, podemos concluir que la desconfianza en el destino de los recursos 

influye y está relacionada con la evasión tributaria. 
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Objetivo general: Resolver la relación existente entre la informalidad 

empresarial y la evasión tributaria en los comerciantes del mercado mayorista 

en la ciudad de Trujillo,2023. 

Tabla 9.  

Variable informalidad empresarial y variable evasión tributaria. 

Variable Nivel Encuestados % 

Informalidad 
empresarial 

Bajo 1 2.5% 

Medio 30 75.0% 

Alto 9 22.5% 

Evasión 
tributaria 

Bajo 0 0.0% 

Medio 31 77.5% 

Alto 9 22.5% 
Nota: Datos recolectados de los instrumentos de recolección aplicados. 

Estos datos de la tabla 9 sugieren que la mayoría de los encuestados 

están en el nivel medio de las dos variables (75% y 77.5% respectivamente), 

con una proporción significativa de encuestados que muestran una presencia 

de evasión tributaria en todos los niveles de informalidad empresarial, 

especialmente en el nivel medio. 

Tabla 10.  

Relación entre la informalidad empresarial y la evasión tributaria. 

Informalidad 
empresarial 

Evasión 
Tributaria 

Rho de 
Spearman 

Informalidad 
empresarial 

Coeficiente 
de 
correlación 1.000 .743** 

Sig.(bilateral) 0.000 

N 40 40 

Evasión 
Tributaria 

Coeficiente 
de 
correlación .743** 1.00 

Sig.(bilateral) 0.000 

N 40 40 
Nota: **. La correlación es significativa al nivel 0.01 (bilateral) 
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Los hallazgos de la correlación de Spearman revelan una relación significativa, 

positiva y alta (0.743) entre la informalidad empresarial y la evasión tributaria en 

los encuestados, esto implica que a medida que la informalidad empresarial 

aumenta, también se incrementa la evasión tributaria. La significancia 

estadística alta, representada por los valores de p-valor cercanos a cero, 

respalda la fuerza de esta asociación entre ambas variables, también debemos 

observar el nivel de significación el cual es 0.00 y es menor que 0.01 por lo que 

podemos concluir y comprobar el objetivo principal que la informalidad 

empresarial está relacionada con la evasión tributaria. 
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V. DISCUSIÓN

El objetivo 01 es establecer la relación entre la burocracia y la evasión tributaria entre 

los mayoristas de la ciudad de Trujillo, los hallazgos obtenidos en la investigación 

indica una conexión significativa entre la burocracia y la evasión tributaria en el 

mercado mayorista de la ciudad de Trujillo 2023, los mismos que coinciden con la 

investigación de López (2016) ,quién efectúa  una investigación en un mercado 

mayorista, teniendo como resultado que cada vez más los comerciantes que recurren 

a lo informal porque desconocen los trámites y documentos que se requieren para 

presentar un registro de empresa en la entidad, lo que también se considera 

burocrático. También coinciden con lo obtenido de Analoca (2022), quién efectúa una 

investigación en un mercado mayorista, dando como resultado una asociación positiva 

y significativa entre el comercio informal con la evasión de impuestos. Asimismo, 

coinciden con lo obtenido de Nangih y Dick (2018), quién efectúa una investigación en 

un mercado mayorista, dando como resultado que la evasión tributaria es realizada 

intencionalmente por los comerciantes para evadir y ocultar diferentes documentos 

que se convierten en prueba para las autoridades recaudadoras de impuestos, es 

simplemente un acto ilegal pagar el monto real del impuesto.  

Los antecedentes y las coincidencias con esta investigación, evidencian una 

burocracia compleja y agotadora que perjudica la recaudación de impuestos por parte 

de las autoridades, ya que los usuarios tienden a evitar los pagos porque los pasos 

requieren mucho tiempo y no se comprenden adecuadamente. 

El objetivo 02 se establece la relación entre el conocimiento empresarial y la 

evasión tributaria en los comerciantes del mercado mayorista en la ciudad de Trujillo 

2023, esto en base a la teoría de Sadjiarto (2020), quien sustenta que el conocimiento 

tributario es un medio para potenciar los ingresos del país por parte de los 

contribuyentes y es vital para que el contribuyente conozca la causa y el efecto que 

les trae para incursionar en evasión tributaria. Los resultados obtenidos en  la  

investigación indica  una conexión significativa entre el conocimiento empresarial 

acerca de evasión tributaria en el mercado mayorista de la ciudad de Trujillo 2023, los 

mismos que coinciden con la investigación por Abera (2019), quien determina que, si 

las autoridades imparten diferentes capacitaciones a los contribuyentes sobre la 
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evasión tributaria y otros temas relacionados con los impuestos, los comerciantes se 

vuelven reacios a participar en la evasión tributaria.  

Los antecedentes y sus conexiones con la investigación anterior, evidencia que 

los comerciantes no tienen la posibilidad de obtener la información necesaria para 

obtener conocimientos acerca de este tema, pero deben ser proporcionadas por las 

autoridades fiscales un asesoramiento o formación adicional sobre este tema para que 

los vendedores conozcan la importancia de la apariencia, y si tuvieran un buen 

conocimiento tributario los comerciantes potenciarían los ingresos del país y su 

consecuencia es que no evadan fiscalmente. 

El objetivo 03 es establecer el efecto la desconfianza en el destino de los 

recursos en la evasión tributaria en los comerciantes del mercado mayorista en la 

ciudad de Trujillo 2023, esto en base de los aportes de Reyes y Suarez (2020), quienes 

atribuyen la falta de confianza en la asignación de recursos a la incertidumbre que 

surge sobre el destino final de la recaudación tributaria, así como la distribución de los 

recursos por parte del estado, la falta de responsabilidad de los funcionarios y las 

prácticas corruptas. En esta investigación se descubre que la falta de confianza en la 

asignación de recursos y la evasión tributaria está relacionada entre la falta de 

confianza en la asignación de recursos y la evasión tributaria en el mercado mayorista 

de la ciudad de Trujillo 2023.  Estos resultados coinciden con lo brindado por Mejía 

(2020), quien indica que la evasión tributaria surge cuando el estado no crea una 

cultura tributaria, existiendo desconfianza, en el uso del dinero público para el beneficio 

de la población, mayormente ocurre en países donde existe alto índice de corrupción, 

evasión elevada y desvío de los fondos públicos.  

Los hallazgos y sus relaciones con la investigación anterior, evidencian que la 

falta de confianza en la asignación de recursos genera incertidumbre acerca del 

propósito de la recaudación de impuestos, lo cual implica que a medida que se 

incrementa la confianza en cómo se utilizan los recursos, también se incrementa la 

evasión tributaria.  

El objetivo 04 es establecer la relación entre la informalidad empresarial y la 

evasión tributaria en los comerciantes del mercado mayorista de la ciudad de Trujillo 

2023, los hallazgos de la investigación evidencian que existe una conexión significativa 
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entre la informalidad empresarial y la evasión tributaria en el mercado mayorista de la 

ciudad de Trujillo, los mismos que coinciden con la investigación de Baldeón (2021), 

quien efectúa una investigación en un mercado mayorista, teniendo como resultado 

una Rho de Spearman de 0.804 lo cual implica una correlación alta y directa y 

significante, durante el estudio, señala que existe una asociación positiva y significativa 

entre la evasión tributaria y la informalidad. Asimismo, Huado (2022), evidencia cómo 

la informalidad se relaciona con la evasión tributaria de los comerciantes de un 

mercado mayorista en Huacho Los hallazgos revelan que existe una influencia 

significativa lineal, lo que les permite concluir en que existe una influencia significativa 

en línea entre ambas variables examinadas. Así también, Rentera (2023), investiga en 

un mercado mayorista que le permite tener una correlación de 0.619 afirmando una 

asociación del fraude tributario con la informalidad, del cual indican que los pesados 

trámites administrativos, el desconocimiento de los comerciantes y la falta de confianza 

en quienes detentan el poder aumentan la informalidad de las actividades 

empresariales y, por tanto, lo mismo ocurre con la evasión tributaria.  

Los hallazgos y sus relaciones con la investigación anterior, evidencian que la 

informalidad es un factor importante que disminuye los ingresos del presupuesto 

estatal debido a la falta de información tributaria, lo cual conduce a irregularidades en 

el pago de impuestos, a medida que la informalidad empresarial aumenta, así como la 

evasión tributaria. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. La informalidad empresarial y la evasión tributaria en los comerciantes del 

mercado mayorista es significativa. Según el coeficiente correlación de 

Spearman 0.743, esta relación es positiva y nivel fuerte, porque permite indicar 

que la disminución del presupuesto público se debe a la falta de información 

tributaria, lo que conduce a irregularidades en el pago de impuestos, a medida 

que la informalidad empresarial aumenta producto de la evasión tributaria. 

 

2. La dimensión burocracia está relacionada de manera significativa con la 

evasión tributaria en los comerciantes del mercado mayorista. A partir de la 

aplicación del coeficiente de correlación de Spearman 0.537, se determinó que 

esta correlación es positiva y un nivel moderado. Lo que demuestra que los 

comerciantes informales desconocen los trámites y documentos que se 

requieren para su formalización. 

 

3. El conocimiento empresarial está relacionado con la evasión tributaria en los 

comerciantes del mercado mayorista, tras la aplicación del coeficiente de 

correlación de Spearman 0.560, se encontró que esta relación es positiva y 

moderada. Lo que nos indica que los comerciantes no tienen asesoramiento y 

capacitación por los funcionarios competentes. 

 

4. La desconfianza sobre el destino de los recursos se relaciona con la evasión 

tributaria en los comerciantes del mercado mayorista de manera significativa, 

como se demuestra con el coeficiente de correlación de Spearman 0.679, esta 

relación es positiva y nivel fuerte. Surge cuando el estado no crea una cultura 

tributaria, existiendo desconfianza, en el uso del dinero público para el 

beneficio de la población, producto del alto índice de corrupción, evasión 

elevada y desvío de los fondos públicos.  
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los representantes del mercado mayorista motivar a lo 

comerciantes a formalizase y tener en cuenta las normas tributarias, de manera que 

contribuyan con su obligación tributaria y, de esta forma, evitar la disminución del 

presupuesto público como consecuencia de la evasión tributaria por parte de los 

comerciantes informales. 

El representante del mercado mayorista solicite mediante escrito a SUNAT 

brindar capacitaciones, programas y estrategias de fiscalización, con el objetivo de 

detectar el encubrimiento de bienes e ingresos por los comerciantes. Esto determinará 

un mayor cuidado por parte de los contribuyentes en sus operaciones comerciales que 

realice, con la finalidad de evitar sanciones o multas por el órgano fiscalizador. 

Las instituciones (SUNAT) deben realizar campañas a los representantes del 

mercado mayorista Trujillo de forma masiva y personalizada a través de charlas, 

trípticos, volantes, videos y otros recursos relacionados con las causas y 

consecuencias que genera la informalidad empresarial, con la finalidad de disminuir la 

evasión tributaria. 

El representante coordine con las entidades gubernamentales o estatales para 

capacitar e informar al representante del mercado para que se puedan formalizar. 

Señalando que el pago de impuestos no es una disminución en su rentabilidad, sino 

que también contribuye al incremento de la administración pública en beneficio de 

nuestro país. 
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ANEXOS 

Anexo 1.  Tabla de operacionalización de variable 

Variable Definición conceptual Definición Operacional Dimensión Indicadores 
Escala de 

medición 

Informalidad 

empresarial 

Es importante para la sociedad en América 

Latina, representando un obstáculo para el 

desarrollo empresarial, ayuda a que los 

contribuyentes no declaren y paguen sus 

tributos, convirtiendo en una cultura; 

fomentando una competencia desleal entre las 

empresas formales y las informales en cuanto 

a mejores condiciones sin asumir carga 

tributaria. (Alva, 2020). 

Informalidad empresarial 

será medida considerando 

las siguientes 

dimensiones: burocracia, 

conocimiento empresarial 

y desconfianza sobre el 

destino de los recursos.  

Burocracia 

Trámites administrativos 

Ordinal 

Complejidad normativa 

Conocimiento 

empresarial 

Acceso a la información  

Asesoramiento externo 

Desconfianza 

sobre el destino 

de los recursos 

Transparencia en los 

gobiernos locales 

Corrupción estatal 

Evasión 

tributaria 

Es la infracción de tributos en parte o en su 

totalidad que realiza un contribuyente en un 

determinado tiempo, puede ser por la 

informalidad u otros factores. Los pagos que se 

realizan mediante la recaudación de tributos, 

son devueltos mediante los servicios que 

necesita la sociedad, así como también la 

inversión en obras públicas, todo enfocado en 

el beneficio a la población (Arauzo, 2019).  

 

La evasión tributaria será 

medida considerando las 

siguientes dimensiones: 

procesos y calidad de 

servicio. 

 

Procesos 

Controles y/o 

fiscalizaciones 

Ordinal 

Programas de 

orientación 

Calidad de 

servicio 

Valores 

Actitudes 



 

Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 

 

Cuestionario de informalidad empresarial 

Instrucciones:  

Estimado(a) participante, la presente encuesta tiene por objetivo conocer las 

percepciones que los comerciantes tienen sobre informalidad empresarial.  Los 

resultados servirán para hacer un diagnóstico sobre ciertas características de 

informalidad empresarial en este mercado mayorista.  Responda todas las preguntas 

en función de la siguiente escala: 

 

1 2 3 4 5 

Totalmente en 

desacuerdo 

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de 

acuerdo 

 

Enunciado TD DA I ED TED 

Dimensión 1: Burocracia 5 4 3 2 1 

1. Los trámites para la formalización de los comerciantes del 
mercado mayorista son complicados. 

          

2. Los procedimientos administrativos para la constitución y 
formalización de los comerciantes del mercado mayorista 
deben simplificarse. 

          

3. Considera usted que la informalidad empresarial en los 
comerciantes del mercado mayorista es compleja por la 
normativa vigente. 

          

4. Usted cree que es responsabilidad de los comerciantes del 
mercado mayorista buscar mecanismos o procedimientos 
para su formalización empresarial. 

          



 

5. Las constantes modificaciones en la normatividad vigente 
generan la informalidad de los comerciantes del mercado 
mayorista. 

          

Dimensión 2: Conocimiento empresarial 

6. Conoce usted cuál es el procedimiento a seguir para la 
formalización empresarial. 

          

7. Accede usted con facilidad al Ministerio de Producción 
para recibir información referida a la formalización de una 
empresa. 

          

8. Considera usted que los costos de asesoramiento de los 
estudios contables, son muy costosos. 

          

9. La SUNAT y la MPT brindan talleres de capacitación y 
asesoramiento en formalización empresarial a los 
comerciantes del mercado mayorista de Trujillo. 

          

Dimensión 3: Desconfianza sobre el destino de los recursos 

10. Conoce usted si los impuestos recaudados, son utilizados 
de manera adecuada y en concordancia con la normativa 
vigente. 

          

11. Usted cree que la Municipalidad Provincial y Gobierno 
Regional informan periódicamente sobre el destino de los 
recursos públicos (Rendición de cuentas). 

          

12. Las políticas públicas del gobierno actual, generan 
confianza para la formalización empresarial. 

          

13. Los órganos responsables del control de los gobiernos 
locales y regionales cumplen su labor de manera 
adecuada. 

          

¡Muchas gracias por su participación! 

  



 

Anexo 3.  

Cuestionario de evasión tributaria 

Instrucciones:  

Estimado(a) participante, la presente encuesta tiene por objetivo conocer las 

percepciones que los comerciantes tienen sobre la evasión tributaria.  Los resultados 

servirán para hacer un diagnóstico sobre ciertas características de la evasión tributaria 

en este mercado mayorista.  Responda todas las preguntas en función de la siguiente 

escala: 

 

1 2 3 4 5 

Totalmente en 

desacuerdo 

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de 

acuerdo 

 

Enunciado TD DA I ED TED 

Dimensión 1:  Procesos 

1. Se realizan con cierta frecuencia, fiscalizaciones por 
parte de los entes encargados del mercado mayorista de 
Trujillo. 

          

 

2. Frecuentemente son notificados por SUNAT para que 
formalicen y cumplan con pagar sus impuestos. 

 

          

3. Considera Usted que los inspectores de SUNAT con 
cierta regularidad controlan y fiscalizan a los 
comerciantes informales del mercado mayorista. 

          

4. Reciben capacitaciones por parte de la SUNAT y/o 
Municipalidad en materia tributaria o de formalización. 

     



 

5. Usted estaría de acuerdo en asistir a las capacitaciones 
que brinden los entes rectores, con el fin de formalizarse 
o conocer sobre el aspecto tributario. 

     

Dimensión 2:  Calidad de servicio 

6. Usted cree que es correcto administrar un negocio 
informal 

          

7. Usted cree que es importante contribuir al Estado por 
medio del pago de impuestos. 

          

8. Considera usted que por la actividad comercial que 
realiza debe pagar impuestos. 

          

¡Muchas gracias por su participación!



 

Anexo 4. Consentimiento informado 

 

 

 

  



 

 

 



 

Anexo 5. Matriz de evaluación por juicio de expertos 

VALIDACIÓN DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE INFORMALIDAD 

EMPRESARIAL Y EVASIÓN TRIBUTARIA EN LOS COMERCIANTES DEL 

MERCADO MAYORISTA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, 2023.  

 

VALIDACIÓN DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE LA INFORMALIDAD 

EMPRESARIAL 

INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección datos 
(Cuestionario) que permitirá recoger la información en la presente investigación:  
Informalidad empresarial y evasión tributaria, en los comerciantes del mercado 
mayorista en la ciudad de Trujillo 2023, por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar 
el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones 
pertinentes. Los criterios de validación de contenido son:  
 

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia 
El ítem pertenece a la dimensión y 
basta para obtener la medición de 
esta 

5: totalmente de acuerdo 
4: de acuerdo 
3: Indiferente 
2: en desacuerdo 
1: Totalmente en desacuerdo 

Claridad 
El ítem se comprende fácilmente, es 
decir, su sintáctica y semántica son 
adecuadas 

5: totalmente de acuerdo 
4: de acuerdo 
3: Indiferente 
2: en desacuerdo 
1: Totalmente en desacuerdo 

Coherencia 
El ítem tiene relación lógica con el 
indicador que está midiendo 

5: totalmente de acuerdo 
4: de acuerdo 
3: Indiferente 
2: en desacuerdo 
1: Totalmente en desacuerdo 

Relevancia 
El ítem es esencial o importante, es 
decir, debe ser incluido 

5: totalmente de acuerdo 
4: de acuerdo 
3: Indiferente 
2: en desacuerdo 
1: Totalmente en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 

  



 

Anexo 6: Matriz de validación del cuestionario de ambas variables 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 

INFORMALIDAD EMPRESARIAL 

Definición de la variable: Informalidad empresarial, según Alva (2020), es una parte 
características de la sociedad en Latinoamérica, representando un obstáculo para el 
desarrollo empresarial. 
 

Dimensión Indicador Ítem 

S
u
fi
c
ie

n
c
ia

 

C
la

ri
d
a
d
 

C
o

h
e

re
n
c
ia

 

R
e

le
v
a
n
c
ia

 

Observación 

Burocracia 

Trámites 
administrativos 

¿Los trámites para la 
formalización de los 
comerciantes del mercado 
mayorista son 
complicados.? 

3 3 4 4  

¿Los procedimientos 
administrativos para la 
constitución y 
formalización de los 
comerciantes del mercado 
mayorista deben 
simplificarse? 

3 4 4 3  

Complejidad 
normativa 

¿Considera usted que la 
informalidad empresarial 
en los comerciantes del 
mercado mayorista es 
compleja por la normativa 
vigente? 

4 3 4 3  

Usted cree que es 
responsabilidad de los 
comerciantes del mercado 
mayorista buscar 
mecanismos o 
procedimientos para su 
formalización empresarial. 

3 4 4 3  

Las constantes 
modificaciones en la 
normatividad vigente 
generan la informalidad de 
los comerciantes del 
mercado mayorista. 

4 4 3 4  



 

Conocimiento 
empresarial 

Acceso a la 
información 

Conoce usted cuál es el 
procedimiento a seguir 
para la formalización 
empresarial. 

3 4 4 3  

Accede usted con 
facilidad al Ministerio de 
Producción para recibir 
información referida a la 
formalización de una 
empresa. 

4 3 3 4  

Asesoramiento 
externo 

Considera usted que los 
costos de asesoramiento 
de los estudios contables, 
son muy costosos. 

3 4 4 3  

La SUNAT y la MPT 
brindan talleres de 
capacitación y 
asesoramiento en 
formalización empresarial 
a los comerciantes del 
mercado mayorista de 
Trujillo. 

4 3 4 4  

Desconfianza 
sobre el 

destino de los 
recursos 

Transparencia 
en los 

gobiernos 
locales 

Conoce usted si los 
impuestos recaudados, 
son utilizados de manera 
adecuada y en 
concordancia con la 
normativa vigente. 

3 4 4 3  

Usted cree que la 
Municipalidad Provincial y 
Gobierno Regional 
informan periódicamente 
sobre el destino de los 
recursos públicos 
(Rendición de cuentas). 

4 4 3 4  

Corrupción 
estatal 

Las políticas públicas del 
gobierno actual, generan 
confianza para la 
formalización empresarial 

3 4 4 4  

Los órganos responsables 
del control de los 
gobiernos locales y 
regionales cumplen su 
labor de manera 
adecuada. 

4 4 3 4  



 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE EVASIÓN 

FISCAL 

Definición de la variable: La evasión tributaria, surge cuando el Estado no crea una 

cultura tributaria, existiendo desconfianza, en el uso del dinero público para el beneficio 

de la población Mejía et al. (2020) 

Dimensión Indicador Ítem 

S
u
fi
c
ie

n
c
ia

 

C
la

ri
d
a
d
 

C
o

h
e

re
n
c
ia

 

R
e

le
v
a
n
c
ia

 

Observación 

Procesos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Controles 
y/o 

fiscalizacion
es 

Se realizan con cierta 
frecuencia, 
fiscalizaciones por parte 
de los entes encargados 
del mercado mayorista 
de Trujillo. 

4 3 4 4  

Frecuentemente son 
notificados por SUNAT 
para que formalicen y 
cumplan con pagar sus 
impuestos. 

3 4 3 3  

Considera Usted que los 
inspectores de SUNAT 
con cierta regularidad 
controlan y fiscalizan a 
los comerciantes 
informales del mercado 
mayorista. 

4 4 4 4  

Programas 
de 

orientación 

Reciben capacitaciones 
por parte de la SUNAT 
y/o Municipalidad en 
materia tributaria o de 
formalización. 

3 4 4 3  

Usted estaría de acuerdo 
en asistir a las 
capacitaciones que 
brinden los entes 
rectores, con el fin de 
formalizarse o conocer 
sobre el aspecto 

4 3 4 3  



 

tributario. 

Calidad de 
Servicio 

Valores 

Usted cree que es 
correcto administrar un 
negocio informal 

4 4 4 3  

Usted cree que es 
importante contribuir al 
Estado por medio del 
pago de impuestos. 

3 3 4 5  

Actitudes 

Considera usted que por 
la actividad comercial 
que realiza debe pagar 
impuestos. 

3 5 4 4  

 

  



 

Anexo 7: Fichas de juicio de los expertos: 

 

FICHA DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTO -1  

 

Nombre del instrumento Encuesta 

Objetivo del instrumento Medir la incidencia de la informalidad empresarial 

y sus efectos en la evasión tributaria. 

Nombres y apellidos del 

experto 

SANTOS GREGORIO PAREDES GARCÍA 

Documento de identidad 32943194 

Años de experiencia en el 

área 

07 AÑOS 

Máximo Grado Académico MAESTRO EN GESTIÓN PÚBLICA  

Nacionalidad PERUANO 

Institución UNIDAD DE GESTIÓN EDUCATIVA LOCAL 

SANTA – UGEL 

Cargo CONSTANCIA DE PAGO - TESORERÍA 

Número telefónico 943976564 

 

 

Firma 

 

Fecha  20 /06 / 2023 

 

 

 

  

   

 



 

VALIDACIÓN DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE LA INFORMALIDAD 

EMPRESARIAL 

INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de 

datos (Cuestionario) que permitirá recoger la información en la presente investigación: 

La informalidad empresarial y evasión tributaria, en los comerciantes del mercado 

mayorista en la ciudad de Trujillo 2023, por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar 

el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones 

pertinentes. Los criterios de validación de contenido son:  

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia 

El ítem pertenece a la dimensión y 
basta para obtener la medición de 
esta 

5: totalmente de acuerdo 
4: de acuerdo 
3: Indiferente 
2: en desacuerdo 
1: Totalmente en 
desacuerdo 

Claridad 

El ítem se comprende fácilmente, es 
decir, su sintáctica y semántica son 
adecuadas 

5: totalmente de acuerdo 
4: de acuerdo 
3: Indiferente 
2: en desacuerdo 
1: Totalmente en 
desacuerdo 

Coherencia 

El ítem tiene relación lógica con el 
indicador que está midiendo 

5: totalmente de acuerdo 
4: de acuerdo 
3: Indiferente 
2: en desacuerdo 
1: Totalmente en 
desacuerdo 

Relevancia 

El ítem es esencial o importante, es 
decir, debe ser incluido 

5: totalmente de acuerdo 
4: de acuerdo 
3: Indiferente 
2: en desacuerdo 
1: Totalmente en 
desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 

 

 



 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 

INFORMALIDAD EMPRESARIAL 

Definición de la variable: La Informalidad empresarial, según Alva (2020), es una parte 

características de la sociedad en Latinoamérica, representando un obstáculo para el 

desarrollo empresarial. 

Dimensión Indicador Ítem 

S
u
fi
c
ie

n
c
ia

 

C
la

ri
d
a
d
 

C
o

h
e

re
n
c
ia

 

R
e

le
v
a
n
c
ia

 

Observación 

Burocracia 

Trámites 
administrativos 

¿Los trámites para la 
formalización de los 
comerciantes del mercado 
mayorista son 
complicados.? 

3 3 4 4  

¿Los procedimientos 
administrativos para la 
constitución y 
formalización de los 
comerciantes del mercado 
mayorista deben 
simplificarse? 

3 4 4 3  

Complejidad 
normativa 

¿Considera usted que la 
informalidad empresarial 
en los comerciantes del 
mercado mayorista es 
compleja por la normativa 
vigente? 

4 3 4 3  

Usted cree que es 
responsabilidad de los 
comerciantes del mercado 
mayorista buscar 
mecanismos o 
procedimientos para su 
formalización empresarial. 

3 4 4 3  

Las constantes 
modificaciones en la 
normatividad vigente 
generan la informalidad de 
los comerciantes del 
mercado mayorista. 

4 4 3 4  



 

Conocimiento 
empresarial 

Acceso a la 
información 

Conoce usted cuál es el 
procedimiento a seguir 
para la formalización 
empresarial. 

3 4 4 3  

Accede usted con 
facilidad al Ministerio de 
Producción para recibir 
información referida a la 
formalización de una 
empresa. 

4 3 3 4  

Asesoramiento 
externo 

Considera usted que los 
costos de asesoramiento 
de los estudios contables, 
son muy costosos. 

3 4 4 3  

La SUNAT y la MPT 
brindan talleres de 
capacitación y 
asesoramiento en 
formalización empresarial 
a los comerciantes del 
mercado mayorista de 
Trujillo. 

4 3 4 4  

Desconfianza 
sobre el 

destino de los 
recursos 

Transparencia 
en los 

gobiernos 
locales 

Conoce usted si los 
impuestos recaudados, 
son utilizados de manera 
adecuada y en 
concordancia con la 
normativa vigente. 

3 4 4 3  

Usted cree que la 
Municipalidad Provincial y 
Gobierno Regional 
informan periódicamente 
sobre el destino de los 
recursos públicos 
(Rendición de cuentas). 

4 4 3 4  

Corrupción 
estatal 

Las políticas públicas del 
gobierno actual, generan 
confianza para la 
formalización empresarial 

3 4 4 4  

Los órganos responsables 
del control de los 
gobiernos locales y 
regionales cumplen su 
labor de manera 
adecuada. 

4 4 3 4  



 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE EVASIÓN 

FISCAL 

Definición de la variable: La evasión tributaria, surge cuando el Estado no crea una 

cultura tributaria, existiendo desconfianza, en el uso del dinero público para el beneficio 

de la población Mejía et al. (2020) 

Dimensión Indicador Ítem 

S
u
fi
c
ie

n
c
ia

 

C
la

ri
d
a
d
 

C
o

h
e

re
n
c
ia

 

R
e

le
v
a
n
c
ia

 

Observación 

Procesos 

 
 
 
 
 
 

Controles y/o 
fiscalizaciones 

Se realizan con cierta 
frecuencia, 
fiscalizaciones por 
parte de los entes 
encargados del 
mercado mayorista 
de Trujillo. 

4 3 4 4  

Frecuentemente son 
notificados por 
SUNAT para que 
formalicen y cumplan 
con pagar sus 
impuestos. 

3 4 3 3  

Considera Usted que 
los inspectores de 
SUNAT con cierta 
regularidad controlan 
y fiscalizan a los 
comerciantes 
informales del 
mercado mayorista. 

4 4 4 4  

Programas de 
orientación 

Reciben 
capacitaciones por 
parte de la SUNAT 
y/o Municipalidad en 
materia tributaria o de 
formalización. 

3 4 4 3  

Usted estaría de 
acuerdo en asistir a 

4 3 4 3  



 

las capacitaciones 
que brinden los entes 
rectores, con el fin de 
formalizarse o 
conocer sobre el 
aspecto tributario. 

Calidad de 
Servicio 

Valores 

Usted cree que es 
correcto administrar 
un negocio informal 

4 4 4 3  

Usted cree que es 
importante contribuir 
al Estado por medio 
del pago de 
impuestos. 

3 3 4 5  

Actitudes 

Considera usted que 
por la actividad 
comercial que realiza 
debe pagar 
impuestos. 

3 5 4 4  

 

 

 

 

 

  



 

FICHA DE VALIDACIÓN DE JUICIO DE EXPERTO - 2 

Nombre del instrumento Encuesta 

Objetivo del instrumento Medir la incidencia de la informalidad 

empresarial y sus efectos en la evasión 

tributaria. 

Nombres y apellidos del 

experto 

SARA ISABEL CABANILLAS ÑAÑO 

Documento de identidad 18859301 

Años de experiencia en el 

área 

25 AÑOS 

Máximo Grado Académico DOCTORA 

Nacionalidad PERUANA 

Institución UCV 

Cargo DOCENTE TIEMPO PARCIAL 

Número telefónico 923526878 

Firma  

Fecha  28 /06 / 2023 

 

 

 

 

 

 



 

VALIDACIÓN DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE LA INFORMALIDAD 

EMPRESARIAL 

INSTRUCCIÓN: A continuación, se le hace llegar el instrumento de recolección de 

datos (Cuestionario) que permitirá recoger la información en la presente investigación:  

Informalidad empresarial y evasión tributaria, en los comerciantes del mercado 

mayorista en la ciudad de Trujillo 2023, por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar 

el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones 

pertinentes. Los criterios de validación de contenido son:  

Criterios Detalle Calificación 

Suficiencia 

El ítem pertenece a la dimensión 

y basta para obtener la medición 

de esta 
5: totalmente de acuerdo 

4: de acuerdo 

3: Indiferente 

2: en desacuerdo 

1: Totalmente en desacuerdo 

Claridad 

El ítem se comprende fácilmente, 

es decir, su sintáctica y 

semántica son adecuadas 
5: totalmente de acuerdo 

4: de acuerdo 

3: Indiferente 

2: en desacuerdo 

1: Totalmente en desacuerdo 

Coherencia 

El ítem tiene relación lógica con 

el indicador que está midiendo 5: totalmente de acuerdo 

4: de acuerdo 

3: Indiferente 

2: en desacuerdo 

1: Totalmente en desacuerdo 

Relevancia 

El ítem es esencial o importante, 

es decir, debe ser incluido 5: totalmente de acuerdo 

4: de acuerdo 

3: Indiferente 

2: en desacuerdo 

1: Totalmente en desacuerdo 

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). 

 



 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 

INFORMALIDAD EMPRESARIAL 

Definición de la variable: La Informalidad empresarial, según Alva (2020), es una parte 

características de la sociedad en Latinoamérica, representando un obstáculo para el 

desarrollo empresarial. 

Dimensión Indicador Ítem 
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n
c
ia
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d
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d
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o
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n
c
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R
e
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v
a
n
c
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Observación 

Burocracia 

Trámites 
administrativos 

¿Los trámites para la 
formalización de los 
comerciantes del mercado 
mayorista son 
complicados.? 

3 3 4 4  

¿Los procedimientos 
administrativos para la 
constitución y formalización 
de los comerciantes del 
mercado mayorista deben 
simplificarse? 

3 4 4 3  

Complejidad 
normativa 

¿Considera usted que la 
informalidad empresarial en 
los comerciantes del 
mercado mayorista es 
compleja por la normativa 
vigente? 

4 3 4 3  

Usted cree que es 
responsabilidad de los 
comerciantes del mercado 
mayorista buscar 
mecanismos o 
procedimientos para su 
formalización empresarial. 

3 4 4 3  

Las constantes 
modificaciones en la 
normatividad vigente 
generan la informalidad de 
los comerciantes del 
mercado mayorista. 

4 4 3 4  



 

Conocimiento 
empresarial 

Acceso a la 
información 

Conoce usted cuál es el 
procedimiento a seguir para 
la formalización 
empresarial. 

3 4 4 3  

Accede usted con facilidad 
al Ministerio de Producción 
para recibir información 
referida a la formalización 
de una empresa. 

4 3 3 4  

Asesoramiento 
externo 

Considera usted que los 
costos de asesoramiento 
de los estudios contables, 
son muy costosos. 

3 4 4 3  

La SUNAT y la MPT 
brindan talleres de 
capacitación y 
asesoramiento en 
formalización empresarial a 
los comerciantes del 
mercado mayorista de 
Trujillo. 

4 3 4 4  

Desconfianza 
sobre el 

destino de 
los recursos 

Transparencia 
en los 

gobiernos 
locales 

Conoce usted si los 
impuestos recaudados, son 
utilizados de manera 
adecuada y en 
concordancia con la 
normativa vigente. 

3 4 4 3  

Usted cree que la 
Municipalidad Provincial y 
Gobierno Regional 
informan periódicamente 
sobre el destino de los 
recursos públicos 
(Rendición de cuentas). 

4 4 3 4  

Corrupción 
estatal 

Las políticas públicas del 
gobierno actual, generan 
confianza para la 
formalización empresarial 

3 4 4 4  

Los órganos responsables 
del control de los gobiernos 
locales y regionales 
cumplen su labor de 
manera adecuada. 

4 4 3 4  

 



 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE EVASIÓN 

FISCAL 

Definición de la variable: La evasión tributaria, surge cuando el Estado no crea una 

cultura tributaria, existiendo desconfianza, en el uso del dinero público para el beneficio 

de la población Mejía et al. (2020) 

Dimensión Indicador Ítem 

S
u
fi
c
ie

n
c
ia

 

C
la

ri
d
a

d
 

C
o

h
e

re
n
c
ia

 

R
e

le
v
a
n
c
ia

 

Observación 

Procesos 

 
 
 
 
 
 

Controles 
y/o 

fiscalizacion
es 

Se realizan con cierta 
frecuencia, 
fiscalizaciones por 
parte de los entes 
encargados del 
mercado mayorista de 
Trujillo. 

4 3 4 4  

Frecuentemente son 
notificados por SUNAT 
para que formalicen y 
cumplan con pagar 
sus impuestos. 

3 4 3 3  

Considera Usted que 
los inspectores de 
SUNAT con cierta 
regularidad controlan y 
fiscalizan a los 
comerciantes 
informales del 
mercado mayorista. 

4 4 4 4  

Programas 
de 

orientación 

Reciben 
capacitaciones por 
parte de la SUNAT y/o 
Municipalidad en 
materia tributaria o de 
formalización. 

3 4 4 3  

Usted estaría de 
acuerdo en asistir a las 
capacitaciones que 
brinden los entes 

4 3 4 3  



 

rectores, con el fin de 
formalizarse o conocer 
sobre el aspecto 
tributario. 

Calidad de 
Servicio 

Valores 

Usted cree que es 
correcto administrar un 
negocio informal 

4 4 4 3  

Usted cree que es 
importante contribuir al 
Estado por medio del 
pago de impuestos. 

3 3 4 5  

Actitudes 

Considera usted que 
por la actividad 
comercial que realiza 
debe pagar impuestos. 

3 5 4 4  

 

 



 

  



Anexo 8.  Resultado de reporte de similitud de Turnitin 



Anexo 9: 



 

Anexo 10:  Carta de presentación de las empresas participantes   



ANEXOS 11: Prueba de normalidad de ambas variables 

Rangos Coeficiente de 
Correlación Magnitud 

0.81 1 Muy Alta 

0.61 0.8 Alta 

0.41 0.6 Moderada 

0.21 0.4 Baja 

0.01 0.2 Muy Baja 

   Nota: Elaborado en el SPSS 

Prueba de Normalidad 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Burocracia ,101 40 ,200* ,977 40 ,583 

Conocimiento empresarial ,116 40 ,194 ,955 40 ,109 

Desconfianza ,131 40 ,080 ,953 40 ,096 

Informalidad ,119 40 ,163 ,971 40 ,387 

Evasión_Tributaria ,140 40 ,047 ,942 40 ,041 

*. Este es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de la significación de Lilliefors

Informalidad empresarial 

Resumen del procesamiento de los casos 

N % 

Casos Válidos 20 100.0 

Excluidos 0 0.0 

Total 20 100.0 

a. Eliminación por lista basada en todas las variables del

procedimiento. 



 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

.830 20 

 

 

Evasión tributaria 

 

Resumen del procesamiento de los casos 

  N % 

Casos Válidos 20 100.0 

Excluidosa 0 0.0 

Total 20 100.0 

a. Eliminación por lista basada en todas las variables del 

procedimiento. 

 

 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

.789 20 

 

 

 

Rangos Alfa de Cronbach 

 

Rangos Magnitud 

0.81 1 Muy Alta 

0.61 0.8 Alta 

0.41 0.6 Moderada 

0.21 0.4 Baja 

0.01 0.2 Muy Baja 



ANEXO 12: Vaciado de datos en programa Microsoft Excel 




