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Resumen

La presente investigacion tuvo por objetivo general analizar como la gestién
organizacional influye en la productividad de la empresa inversiones JBP SAC,
Huancayo 2024. Par atal efecto, se llevo a cabo una metodologia de tipo basica, no
experimental, de enfoque cuantitativo y de alcance correlacional causal. La poblacion
y muestra estuvo conformada por 50 trabajadores de la empresa en estudio, a
guienes se les aplico una encuesta mediante un cuestionario relacionada a cada una
de las variables. Los resultados inferenciales indicaron que existe relacion entre las
variables con valores de Nagelkerke: 0,052 y estadistico de Wald cuyo resultado fue
de 3,410>4 con un p_valor de ,065<0.05, en cuanto a las hipétesis especificas, los
resultados indicaron que existe incidencia de la planeacion en la productividad; sin
embargo, en las siguientes hipotesis no hubo incidencia porque la significancia fue
superior a 0.05. Se concluyo que la gestién organizacional influye en la productividad
en la empresa inversiones JBP SAC, Huancayo 2024.

Palabras clave: Gestion organizacional, productividad y planificacién.



Abstract

The general objective of this research was to analyze how organizational management
influences the productivity of the investment company JBP SAC, Huancayo 2024. For
this purpose, a basic, non-experimental methodology, with a quantitative approach
and correlational scope, was carried out. causal. The population and sample were
made up of 50 workers from the company under study, to whom a survey was applied
using a questionnaire related to each of the variables. The inferential results indicated
that there is a relationship between the variables with Nagelkerke values: 0.052 and
Wald statistic whose result was 3.410>4 with a p_value of .065<0.05, as for the
specific hypotheses, the results indicated that there is an incidence of productivity
planning; However, in the following hypotheses there was no incidence because the
significance was greater than 0.05. It was concluded that organizational management

influences productivity in the investment company JBP SAC, Huancayo 2024.

Keywords: Organizational management, productivity and planning.



l. INTRODUCCION

En el contexto de la globalizacién actual, la mayoria de las empresas enfrentan
el desafio de mantenerse competitivas en un mercado caracterizado por una
competencia intensa y dindmica, lo cual impacta no solo su crecimiento econémico,
sino también la estabilidad del mercado en general. La notable expansion econémica
observada en los ultimos afios ha sido crucial para mejorar la productividad y la
eficiencia empresarial, permitiendo a las empresas ofrecer servicios de alta calidad y
cumplir con los plazos de entrega, factores esenciales para satisfacer las demandas
del mercado y asegurar la fidelidad de los clientes. La implementacion de estrategias
innovadoras y el uso de tecnologias avanzadas han sido fundamentales para
optimizar procesos y recursos, mejorando asi la satisfaccion del cliente y fortaleciendo
la reputacién de la empresa. En este sentido, la capacidad de adaptarse y prosperar
en un entorno globalizado, donde la eficiencia y la productividad son determinantes,
se ha transformado en un elemento esencial para el logro empresarial a largo plazo.
(Guevara et al., 2023)

Como resultado, muchas empresas cambian o mejoran sus métodos para
saciar las exigencias de la clientela, impactando significativamente la economia y los
mercados competitivos, y aprovechando modelos cuantitativos y herramientas de
gestion de la innovacion para mejorar los servicios. Sistematizamos y apoyamos
integralmente al mercado meta de cada empresa. Tome las acciones adecuadas y
considere el beneficio para su compafiia mientras proporciona datos reales que

contribuyan a mejorar los métodos organizacionales (Chavez, 2021).

Por lo tanto, los problemas que se plantean en este estudio estan relacionados
con que la compafia Inversiones JBP SAC, pues la falta de politicas claras para
mejorar la productividad aumenta los costos y reduce la eficiencia operativa.
Analizando cémo la gestidn organizacional impacta en la productividad de la empresa,
se determinarad de una manera razonable y eficiente la forma adecuada del uso de
capital humano y material a efectos de lograr los objetivos estratégicos de la referida
empresa. Para lo cual se ha planteado como objetivo primordial el de analizar como
la gestion organizacional influye en la productividad de la empresa Inversiones JBP
SAC Huancayo 2024

11



Conforme al problema planteado, se formuld la siguiente interrogacién para
establecer el problema general: ¢ De qué manera la gestion organizacional influye en
la productividad laboral de la empresa Inversiones JBP SAC Huancayo 20247, y como
problemas especificos: ¢Como la planificacion influye en la productividad de la
empresa inversiones JBP SAC Huancayo 20247?; ¢Como el liderazgo influye en la
productividad de la empresa Inversiones JBP SAC Huancayo 2024? y ¢Cémo el
control influye en la productividad de la empresa inversiones JBP SAC Huancayo
20247,

El objetivo general es: Analizar como la gestién organizacional influye en la
productividad de la empresa Inversiones JBP SAC Huancayo 2024 y los objetivos
especificos general planteado son: Determinar cdmo influye la planificacién en la
productividad de la empresa inversiones JBP SAC Huancayo 2024, Determinar Como
el liderazgo influye en la productividad de la compafia Inversiones JBP SAC
Huancayo 2024 y Determinar como el control influye en la productividad de la

empresa inversiones JBP SAC Huancayo 2024.

Se plantea la hipotesis general: Existe influencia positiva entre la gestion
organizacional y la productividad en la empresa Inversiones JBP SAC Huancayo,
2024. Las hipotesis especificas: Existe influencia significativa entre la planificacion y
la productividad de la empresa inversiones JBP SAC Huancayo 2024, Existe
influencia significativa entre el liderazgo en la productividad de la empresa Inversiones
JBP SAC Huancayo 2024 y Existe influencia significativa entre el control en la
productividad de la empresa inversiones JBP SAC Huancayo 2024.

12



En este trabajo de investigacion se investigaron diversas bibliografias que
sustentan el estudio y se desarroll6 un marco tedrico para sustentar el estudio a través

del andlisis de las definiciones clave del proyecto propuesto.

Respecto a los antecedentes internacionales, hallamos a Riofrio (2023), quien
en su estudio sefiala, el objetivo general es evaluar como la estructura organizacional
afecta la productividad del servicio de transporte publico de Tungurahua. Esta
investigacion es importante hoy en dia, ya que las empresas se esfuerzan por mejorar
la competitividad y la continuidad de su mercado. EI método utilizado fue cuantitativo,
el nivel del estudio fue de tipo descriptivo y correlacional, se adopto6 un tipo de disefio
no experimental y las conclusiones se formularon de manera administrativa, ya que
para la obtencién de los resultados se realiz6 un estudio de campo, y revision de la
literatura. Esta es una gran ventaja poque existe una correlacion directa entre cada
una de las variables, gracias al valor Rho de Sperman =0,826, esto significa que la

relacion es altamente positiva fuerte.

También, encontramos a Bran et al.,, (2022), en su trabajo de grado la
administracion de empresas de la industria petrolera y de gas en Colombia después
de la pandemia del Covid-19, estudio que fue desarrollado luego del problema
pandémico que se vivid a nivel mundial, el cual tuvo un impacto negativo en los
diferentes sector, por ello muchas organizaciones tuvieron que hacer frente a esta
dificil situacion a ellos se tuvieron que establecer diferentes estrategias, en este caso
se tuvo como objetivo general describir la manera en que las compariias del sector
de hidrocarburos en Colombia estan gestionando sus organizaciones luego del Covid-
19, para lo cual identificaron y propusieron en marcha diferentes estrategias de
mejora, se realizd a cabo una investigacion usando un enfoque cuantitativo para
proporcionar una respuesta, diseiio no experimental, de tipo descriptivo, quienes
concluyeron que las estrategias organizacionales implementadas fueron
fundamentales para los buenos resultados financieros de as CSH seleccionadas para

el estudio, previniendo un posible efecto negativo en la rentabilidad del negocio.

Ademas, apreciamos a Peralta (2022), en su estudio de investigacion: un
modelo de gestion organizacional para fomentar el desarrollo socioeconémico del
sector Balletina, el objetivo general es proponer un modelo de gobernanza

organizacional que garantice la representacién y participacion ciudadana en los
13



sistemas de gobernanza relacionados con el autogobierno descentralizado y las
organizaciones publicas y privadas. Los métodos utilizados fueron métodos de
investigacion interpretativos, cuantitativos, exploratorios e inductivos-deductivos, los
cuales permiten concluir que el nivel de involucramiento de la ciudadania en las
iniciativas de desarrollo local es aceptable y participan en todas las etapas de la
administracion. El enfoque de gestion de la organizacién esta disefiado para promover

el desarrollo econémico y social de la region Ballenita.

Ademas, Carrasco (2021) se enfoca en su estudio titulado “Determinantes de
la innovacion abierta en las Pymes y su impacto en la productividad: Un estudio
empirico en Chile” en la identificacion de variables de innovacion abierta que influyen
en la capacidad de las MYPES a través del analisis empirico en Chile. Este estudio
adopté un enfoque metodolégico, fundamentado en un analisis metodologia de la
literatura y la bibliometria utilizando una muestra de 194 empresas que participan en
la innovacion abierta. Esta es una forma para que los duefios de pequefias empresas
compitan de manera mas turbulenta y dinamica, especialmente durante la pandemia,
esta modalidad de innovacion abierta posibilita que las organizaciones fusionen
recursos y habilidades adicionales para crear valor y optimizar los resultados

derivados de la innovacion.

Igualmente, tenemos a Vera (2021), en su investigacion Modelo de Gestion
Organizacional para optimizar la estructura de los cuerpos de bomberos en la
provincia de los Rios. Utilizando un enfoque cuantitativo-cualitativo y de tipo
correlacional, se emplearon métodos tedricos, empiricos y estadisticos. Se concluy6
gue el analisis de las principales teorias sobre modelos de gestion ayuda a
diagnosticar el desarrollo de las labores y formas de gestion empresarial de las
entidades. Este estudio empirico ayudé a identificar deficiencias y proponer
soluciones mediante las metodologias planteadas.

Respecto al contexto nacional, tenemos el trabajo de grado de Heredia, (2020),
con el titulo de la investigacion es " El impacto de la Gestion del Conocimiento en la
productividad de los empleados de la Universidad Privada de Tacna durante el afio
2020". Este estudio se categoriza como basico y explicativo, con un enfoque centrado
en la aplicacién practica de los resultados. Considerando esto, la productividad en las

universidades no es muy adecuada debido a la falta de lineamientos internos
14



disefiados para el aprendizaje y la socializaciéon. Ademas, los sistemas de gestion del
conocimiento se consideran indicadores clave de eficiencia y competencia, ademas
de otros factores que impactan directamente en la productividad. La muestra consistio
en 197 participantes, y como instrumentos se emplearon métodos de encuesta y
cuestionarios disefiados para cada variable. Este estudio contribuye al fortalecimiento
del capital intelectual de la universidad al reconocer el fomento de la capacidad de los

participantes para adquirir informacion.

Quilca (2023), en su estudio titulado "La gestion y productividad de la empresa
en la Corporacion Agricola MYPE en el PISCO 2023", se enfocd en determinar la
correlacién entre la gestion empresarial y las microempresas (MYPE) del sector
agricola. Utilizé una metodologia basica con un disefio cuantitativo y no experimental,
de tipo relacionado y cruzado. La muestra incluyé a 102 empleados de empresas
agricolas e industriales. Los hallazgos revelaron que el 7,84% de los empleados
percibian bajo gobierno corporativo y productividad, mientras que el 14,71% tenia
percepciones moderadas y la mayoria (64,71%) opinaba favorablemente sobre estos
aspectos. Estos hallazgos indicaron una relacién significativa entre la gestion
empresarial y la productividad, evidenciada por un coeficiente de correlacion de
Spearman (r) de 0,782, lo que sugiere una alta correlacién positiva.

Por otra parte, encontramos la investigacion a Benites et al., (2019); se les
ocurrié la idea de desarrollar investigaciones sobre liderazgo transformacional y
trabajo significativo mientras estudiaban una maestria en gestiobn organizativa y
gestion de personal. El objetivo primordial de la investigacién es valorar el efecto del
liderazgo transformacional en el sentido del significado de su trabajo por parte de los
empleados. Se empledé un modelo de investigacion descriptivo correlacional para
abordar las preguntas planteadas y alcanzar los objetivos. El propdsito principal es
determinar el nivel de correlacién entre las variables estudiadas. Con base en su
investigacion, determinaron que la influencia del liderazgo transformacional en el

trabajo significativo asciende al 18%.

En su proyecto de grado titulado "Relacion entre la gestion organizacional y el
rendimiento laboral de los empleados del Banco de la Nacion, Pucallpa 2020", Aching
(2022) se propuso investigar la relacion entre los controles administrativos y la

efectividad de los empleados en instituciones bancarias nacionales. Esta
15



investigacion emple6 métodos experimentales y hipotético-deductivos, centrandose
en la correlacion y la aleatoriedad como parte de su metodologia. Los resultados
encontrados establecieron una conexidon significativa entre ambas variables,
respaldando la hipotesis general del estudio. El coeficiente de correlacion de
Spearman obtenido fue de 0.568, con un nivel de significancia (sig) menor a 0.000,
indicando una correlacion altamente significativa entre los controles administrativos y

el desempefio laboral.

En su estudio titulado "La gestidn de recursos humanos y su impacto en la
productividad laboral en las organizaciones comerciales”, Alvarez (2021) se enfocé
en examinar de qué manera la gestion de recursos humanos afecta la productividad
laboral para abordar la necesidad critica de mejorar el rendimiento organizacional.
Este estudio empled un enfoque metodolégico combinado de elementos cuantitativos
y transversales, sin estar especificamente orientado a un area tematica particular. Los
hallazgos mostraron una correlacion importante entre la administracion de recursos
humanos y el entorno organizacional, como se evidencié mediante la prueba de
correlacion tau b. El coeficiente de correlacion de Kendall fue de 0.776, indicando una
relacion fuerte, y el valor de p fue inferior a 0.05, confirmando la significancia
estadistica de los hallazgos.

Diaz (2023), en su estudio titulado "Gestion de procesos y productividad en la
empresa Mekatsu Equipos SRL, Trujillo, 2023" se centr6 en investigar la posible
relacién entre el control de procesos y la productividad en dicha organizacion. Se
empled un enfoque cuantitativo y descriptivo, utilizando un disefio correlacional y
transversal sin experimentacion directa. Se examinaron 57 casos para este proposito.
Los resultados indicaron que el control de procesos predominaba en un nivel regular
del 70.18%, lo que se considerd positivo. Ademas, se observo que la productividad
promedio alcanzaba un 56.14%, con un 24.56% situado en un nivel alto. Estos
resultados sugieren una determinada correlacibn moderadamente con tendencia
positiva entre el control de procesos y la productividad en Mekatsu Equipos SRL. Esto
respalda la idea de que mejorar el control de procesos podria conducir a un aumento

correspondiente en la productividad de la organizacion.

En su estudio sobre la gestién de procesos y la productividad en restaurantes

de Lima Norte en 2022, Matta identificé que problemas como el desconocimiento, la
16



desorganizacion y la falta de planificacion en los restaurantes causan retrasos en las
actividades. Este estudio tuvo como principal propésito investigar la relacion entre la
supervision de procesos y la productividad de los empleados en el sector de catering
de Lima Norte. Se empled un enfoque cuantitativo con un disefio de investigacion
basica transversal y analisis de correlacion, donde se administrd un cuestionario a 70
trabajadores. Los resultados obtenidos mediante pruebas estadisticas no
paramétricas mostraron un coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) de 0.908,
con un nivel de significancia (sig.) inferior a 0.05. Esto validé6 que existe una
correlacién positiva entre la gestion de procesos y la productividad de los empleados.
En conclusion, optimizar la gestiébn de procesos en una organizacién puede mejorar

notablemente la productividad de sus empleados.

Las bases tedricas del estudio respecto a la Gestion Organizacional, denotan
a las posiciones de Gonzales (2012); explica la gestiébn organizacional como un
proceso sistematico que considera Los procesos de gestion incluyen la planificacion,
organizacion, direccién y control, guiados por los objetivos organizacionales y
apoyados en la estrategia. De igual forma, también se puede encontrar Epiquén et al
(2018). Quienes consideran que la gestion organizacional implica la reparticion de
mando y competencia dentro de cada entidad a través de estructuras o roles

definidos, asi como la asignacién de recursos y actividades para alcanzar objetivos.

Ropa-Carrion y Alama-Flores, (2022), indican que la gerencia es uno de los
problemas fundamentales y controvertidos en el proceso de gestion organizacional.
Este proceso implica llevar a cabo actividades estratégicas para alcanzar los objetivos
especificos de cada organizacion, y asi contribuir al desarrollo de condiciones 6ptimas
de vida para la comunidad, tanto a nivel nacional como internacional. En su sentido
etimologico, "Gestion" implica hacer o llevar a cabo una tarea o encargo especifico.
También implica guiar a un conjunto de individuos hacia el cumplimiento de metas
organizativas o corporativas. En otras términos, se trata de coordinar un grupo de
personas especificas con la involucracion activa de la comunidad de colaboradores

para lograr la vision de la organizacion.

Segun Chiavenato (2019), la gestion organizacional esta estrechamente
relacionada con la psicologia organizacional. Chiavenato sefiala que la gestion es

contingente y situacional, influenciada por una variedad de factores como la cultura
17



organizacional, la configuracion estructural de la organizacion, las caracteristicas del
entorno, las actividades organizativas, la tecnologia empleada, los procesos internos
y otras variables pertinentes. Estos elementos influyen en cdmo se lleva a cabo la
gestidon en una organizacion especifica y en un momento determinado. La gestion
organizacional se basa en la colaboracién en equipo de procesos interdependientes
entre los integrantes de la organizacion, trabajando hacia metas trazadas, a partir de

la coordinacion de elementos de comunicacion que contribuyen a la organizacion.

Se citan los siguientes autores como sustento tedrico respecto a la
productividad, Elton Mayo citado por Ramirez et al., (2022), El estudio llevado a cabo
en la planta de Hawthorne de la Western Electric Company entre 1927 y 1932
encontré que factores sociales como el clima ético, las relaciones interpersonales
satisfactorias entre los grupos de trabajo, el sentido de pertenencia y la gestion eficaz
tienen el potencial de mejorar la productividad. Este estudio sugiri6 que el
comportamiento humano, especialmente en un entorno de trabajo en grupo, se ve
influenciado positivamente por habilidades interpersonales como la motivacion, el
consejo, la orientacién y la comunicacion. Esto lleva entonces a un enfoque en los
valores humanos basado en la coordinacion de las funciones basicas de las

organizaciones, economias y sociedades.

Segun Pereda y Berrocal (2018), la productividad esta influenciada por
diversos factores. Los empleados con la formacion adecuada tienden a tener un nivel
de productividad mayor que aquellos sin esta formacién, ya que poseen las
habilidades necesarias para desempefar sus tareas. Ademas, Uribe (2017) sostiene
gue el logro de resultados se relaciona con el concepto de eficacia, mientras que la
optimizacién del uso de recursos se vincula con el concepto de eficiencia. Por lo tanto,
se puede concluir que la productividad es una combinacion de eficacia y eficiencia.
Los trabajadores constituyen el impulso fundamental de una empresa, por lo que es
fundamental proporcionarles los recursos necesarios y considerar las condiciones

laborales que pueden influir en su rendimiento.

Por otro lado, tenemos a Fontalvo et al., (2017), enfatiza que la productividad
es un concepto que se fundamenta en el continuo perfeccionamiento de la calidad y
la eficacia mediante acciones y métodos que contribuyen a alcanzarla. Para lograrlo,

las organizaciones deben analizar continuamente los factores relevantes y garantizar
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gue los resultados estén en linea con las expectativas de la organizacion estan
alineadas con este concepto. Ademas, de acuerdo con Carro y Gonzalez (2018),
define la productividad se describe como la relacién entre la cantidad de bienes y
servicios generados y los recursos utilizados. De manera similar, Vargas y del Castillo
(2008), sostienen que la productividad esta influenciada por los recursos y procesos,
mientras que la competitividad esta influenciada por el desarrollo de productos y el
desempeiio de los competidores, es decir, la competitividad se define como se utilizan

los recursos.

Segun Medianero (2018), la productividad ayuda a realizar procesos y atender
las necesidades emergentes del mercado. Los recursos humanos, la tecnologia y los
insumos son los mas importante. Es importante saber como funciona cada uno de
estos elementos y cdmo contribuyen a alcanzar sus objetivos trazados. Los recursos
resultantes usados se cotejan con los ingresos para hablar de eficiencia. EL término
también esta asociado a eficiencia y eficacia. De manera similar, Zapata et al. (2019),
apunta que la productividad representa la habilidad de una organizacién para
administrar de forma efectiva los recursos con el fin de generar una mayor cantidad
de productos. Esto abarca el empleo de recursos como el trabajo humano, materiales,
energia, maquinaria y otros elementos para la fabricacion de productos y la provision
de servicios. Ademas, Morris (2020), indica que la productividad es crucial porque
contribuye a mejorar la calidad de vida social. Por otro lado, Judge (2020), refiere que
el buen desempefio tiene un impacto positivo en los ingresos y ganancias del

proyecto, permitiendo inversiones mas frecuentes.

La productividad es esencial para lograr los objetivos organizacionales debido
a su rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo. Por tanto, las empresas deben
identificar estrategias de gestion del desempefio para enfrentar los desafios
cognitivos especificos planteados por otros. Para mejorar la situacion, muchas
empresas han aumentado la productividad desarrollando una productividad ajustada.
Esto se debe a que respalda firmemente la mejora de la productividad empresarial en
términos de productividad y calidad y muestra algunos de los beneficios mas comunes

con una mayor productividad. Citado por Favela et al., 2019.

La caida de la productividad puede explicarse por el hecho de que los

trabajadores tienen limitaciones fisicas y mentales. Esto se debe a que las exigencias
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excesivas al cuerpo por el esfuerzo fisico durante el cuidado interfieren en las
capacidades cognitivas de los profesionales, ademas de crear interacciones nocivas

entre los individuos (Santos et al., 2021). Segun Menezes y Xavier (2018), al analizar

la correlacion entre salarios y productividad, nos filamos en la productividad

individual incluso cuando el salario es mensurable.

Aun cuando, las personas tienden a mantener constantes las remuneraciones
a nivel industrial, la relacién entre las remuneraciones y la productividad permanece
sin cambios. Aunque la productividad esta correlacionada positivamente, factores
institucionales como la regularizacion del trabajo y los salarios minimos también
tienen una influencia significativa, y se ha sugerido que los aumentos salariales son
el resultado no sélo de cambios en la estructura de produccién sino también de

cambios en las instituciones (Katovitch y Maia, 2018).

Entre los fundamentos tedricos de las dimensiones Eficiencia hallamos a Baca
(2014), quien define la eficiencia como la conexion entre el resultado obtenido en la
practica y el resultado estandar esperado, es decir, la generacion de bienes y

servicios por una organizacion con la meta de reducir costos y maximizar ganancias.

Entre los factores que afectan el nivel de eficiencia que alcanza una empresa
esta el rol en el que se asignan los recursos humanos y cada persona juega un papel
en todas las actividades de la empresa en el sentido de que finalmente desarrolla
procesos y es beneficioso para su organizacién. Los sistemas de gestion y los
modelos econdmicos muestran que los costos organizacionales y los niveles de

eficiencia operativa tienen un impacto positivo en la organizacién respectiva.

Parte del trabajo de los gerentes y administradores esta vinculado con el logro
de la organizacion en su conjunto, el logro de resultados especificos y el uso de
importantes herramientas necesarias para lograr resultados importantes. Debido a
gue el desempefio permite la medicion y el control, los gerentes tienen conocimiento
sobre la evolucién de cada proceso interno y pueden realizar los ajustes adecuados

en consecuencia (Fontalvo et al., 2018).

En cuanto a los fundamentos tedricos de la variable eficiencia, Ayuni y Matheus
(2015) definen la eficiencia como la capacidad de lograr un efecto esperado en un

tiempo esperado, es decir, la capacidad de lograr una meta dentro de un lapso
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especifico. Todos los recursos. Es posible y necesario alcanzar los obijetivos

marcados.

La eficiencia, segun Escalante y Uribe (2017), se define como el logro de
objetivos, es decir, garantizar que los productos y servicios se produzcan de manera
adecuada y satisfagan las necesidades de los usuarios previstos. La ineficiencia
genera costos innecesarios, como el costo de reprocesamiento, deterioro, desperdicio
y recursos consumidos en todas las actividades relacionadas con la resolucion de
errores. Del mismo modo, Arrogante (2018), afirma que la eficiencia es la capacidad
de una persona para completar una tarea o servicio dentro del plazo preestablecido
por la empresa. Segun los autores, esto se puede lograr si las empresas definen

claramente los objetivos organizacionales y los comparten con los empleados.

Respecto al positivismo, Diaz (2014) indica que es una estructura o sistema de
naturaleza filoséfica que sostiene que la unica forma de conocimiento considerada
valida es aquella que se deriva de la realidad empirica y que ha sido confirmada
mediante la verificacion, negando toda posibilidad de que la teoria o la filosofia sean
fuentes de conocimiento. Alder (1964) define el positivismo como una epistemologia
que fusiona aspectos del racionalismo y el empirismo, integrando tanto la logica
deductiva como inductiva. Este enfoque filoséfico sostiene que la experiencia en las
ciencias naturales y su procesamiento l6gico y matemético en el ambito social son las

principales fuentes de informacion valida.
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1. METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

La investigacion es de tipo basica, ya que pretende buscar correlaciones entre
las variables de gestion organizacional y productividad, basandose en un enfoque
tedrico. Este enfoque tedrico permite que los resultados obtenidos sirvan como un
mecanismo para demostrar la validez de las teorias existentes en este campo. Asi,
los hallazgos pueden ser considerados una contribucion importante al conocimiento

académico sobre el asunto.

La eleccion de una investigacion basica es adecuada porque proporciona una
comprensién fundamental de cdémo la gestion organizacional impacta en la
productividad. Este tipo de investigacion no solo valida teorias preexistentes, sino que
también ofrece una base sdlida para futuras investigaciones aplicadas. Por ejempilo,
los resultados de esta investigacién podrian guiar a empresas en la implementacién

de précticas de gestion mas efectivas, informadas por la evidencia teérica obtenida.

Ademas, los hallazgos pueden ser utilizados para desarrollar modelos de
gestion que mejoren la productividad en diversos contextos organizacionales. Estos
modelos podrian ser probados en investigaciones aplicadas, donde se evalle su
efectividad en diferentes tipos de organizaciones, sectores industriales, y contextos
culturales. De este modo, la investigacion basica no solo contribuye al conocimiento
tedrico, sino que también tiene el potencial de influir en la aplicacion profesional y en

el proceso de toma de decisiones estratégicas en el &mbito empresarial.

Del mismo modo, Muntané (2010) enfatiza que la investigacion béasica o
dogmatica destaca que se caracteriza por partir y permanecer dentro de un
fundamento tedrico. El propésito es contribuir al avance del conocimiento cientifico.

sin contradecir aspectos practicos.

Este estudio utilizé un disefio no experimental. Esto se basa en que no se
realizan operaciones de ningun tipo sobre las variables resultados. En este sentido,
los investigadores no enfocaron solo para alcanzar resultados perfectos, sino en
analizar y registrar los resultados tal como ocurrieron en la realidad natural.,
demostrando practicidad son cambiar los resultados. Hernandez et al. (2014),

consideraron que este disefio como ordenado y practico porque no se manipulé la
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variable independiente como ya se habia hecho. Aqui, los eventos se consideran en

su contexto del mundo real para su analisis.

El nivel de estudio fue explicativo, ya que se realiz6 con el propésito de explicar
como la productividad se incrementa al emplear una gestién organizacional idonea.
Segun Galarza (2020), la investigacién explicativa se lleva a cabo para explicar y
definir fenbmenos. En este contexto, la investigacion se enfocé en determinar las

relaciones causales entre la gestion organizacional y la productividad.

Para identificar y analizar estas relaciones causales, se emplearon diversas
técnicas de andlisis cuantitativo. Una de las principales técnicas utilizadas fue el
analisis de regresion multiple, que facilita la evaluacion del efecto de varias variables
independientes (aspectos de la gestibn organizacional) sobre una variable
dependiente (productividad). Este método es util para identificar cuales aspectos de

la gestion tienen un mayor efecto en la productividad y como interactan entre si.

Otro método importante fue el andlisis de correlacion, especificamente el
coeficiente de correlacion de Spearman, que se utiliz6 para medir la fuerza y la
direccién de la relacion entre las variables de interés. Este analisis permitio identificar
si existe una correlacion positiva o negativa entre la gestion organizacional y la

productividad, y la magnitud de esta relacion.

Ademas, se utilizd el anadlisis de varianza (ANOVA) para comparar las
diferencias en la productividad entre diferentes niveles de gestion organizacional. Esto
ayudoé a determinar si las variaciones en la gestién organizacional se traducen en

diferencias significativas en la productividad.

El software SPSS v.25 fue la herramienta principal para realizar estos analisis
estadisticos. SPSS facilita la realizacibn de analisis complejos y proporciona
resultados detallados que son esenciales para interpretar adecuadamente los datos

y extraer conclusiones validas.

El tema de investigacion es de naturaleza cuantitativa, ya que requiere que los
resultados sean analizados estadisticamente. Los datos obtenidos se procesan
mediante métodos matematicos y/o estadisticos, y luego se interpretan y explican

detalladamente. Para realizar este analisis, se emple6 el método hipotético-deductivo,
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segun Behar (2008). Este método consiste en formular hipo6tesis que luego son
sometidas a pruebas rigurosas para determinar su verdad o falsedad.

La eleccion del enfoque cuantitativo es adecuada porque permite una medicion
precisa y objetiva de las variables presentes, en este caso la gestion organizacional
y la productividad. Ademas, este enfoque facilita la generalizacion de los resultados

a otras situaciones similares, aumentando la validez externa de la investigacion.

Para la interpretacion de datos, se utilizaran diversos meétodos estadisticos que
ayudaran a responder las preguntas de investigacion planteadas. Entre estos
métodos se incluyen analisis descriptivos, como medias, medianas y desviaciones
estandar, y analisis inferenciales, como el coeficiente de correlacion de Spearman y
el analisis de regresion lineal. Estas técnicas permiten identificar relaciones y patrones

significativos entre las variables estudiadas.

El software SPSS v.25 sera utilizado para realizar estos andlisis estadisticos.
SPSS es una herramienta eficaz y de uso generalizado en investigaciones
cuantitativas, ya que proporciona una variedad extensa de funciones para el analisis
de datos. Su uso asegura que los resultados sean precisos y fiables, permitiendo una

interpretacion detallada y fundamentada de los datos.

El alcance de este tema es la correlacion-causal. Esto se debe a que
examinamos la influencia de las variables de gestion organizacional sobre la variable
productividad y tratamos de explicar las causas de este problema. Siendo asi,
intentamos explicar por qué las variables gestion organizacional afectan la

productividad de la organizacion.

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) explican que los estudios de relaciones
causales implican que, con la influencia de una variable independiente, otras variables
se utilizan para determinar o explicar la causa de un evento. En este contexto, la
variable independiente es responsable de causar ese estimulo, mientras que la
variable dependiente representa el resultado de dicho estimulo. A continuacién, se

presenta un diagrama que ilustra el disefio propuesto en esta investigacion.
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Figura 1.

Disefio correlacional causal

Donde:
Vi:  Variable independiente es la Gestion organizacional.
R2.  Regresion ordinal que determinar causalidad.
V2:  Variable dependiente es la productividad.
Variables y operacionalizacion

La gestibn organizacional, conceptualmente definida, se refiere al proceso
eficaz y eficiente de organizar, planificar y gestionar los recursos humanos y
materiales en la empresa Inversiones JBP-Huancayo 2024. Operacionalmente, se
consideran las funciones esenciales de la gestion organizacional para alcanzar los
objetivos y metas institucionales establecidos, incluyendo la planificacion, direccién y

control.

Productividad: Segun Medianero (2018), la definicién conceptual de la variable
“productividad” define como la interaccion entre el producto y los insumos utilizados
por la organizacién para gestionar los recursos y poder fabricar el producto final. La
definicion operativa de eficiencia es la siguiente: Se encarga de medir la eficiencia de
cada recurso para lograr los mejores resultados con una pequefia cantidad de
recursos y alcanzar los resultados de acuerdo con los objetivos planificados. Incluye
aspectos como el desemperio, la eficiencia y la eficacia (Luyo, 2023). El indice de la

escala es 8 y la escala es ordinal.

Se consideraron varios indicadores para cada dimension que se detallan en el

anexo 2 de este estudio. Se utilizo una escala ordinal para la medicion.

Poblacion, Muestra y Muestreo
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Segun Hernandez y Mendoza (2018), una poblacién se describe como el
conjunto total de individuos o elementos que cumplen con ciertos atributos
especificos. En el presente estudio, la poblacion esta conformada por los 50
empleados de la empresa, lo que incluye a todos los trabajadores de la organizacion.
En lugar de recurrir a técnicas de muestreo, se optd por un muestreo sensal, en el
gue se selecciona a todos los miembros de la poblacién para el estudio. Este enfoque
asegura que cada empleado de la empresa esté representado en la investigacion,
eliminando cualquier riesgo de sesgo de seleccion y garantizando que los resultados

reflejen de manera completa la situacion de la empresa.

El muestreo sensal resulta particularmente adecuado en este contexto debido
al tamafio manejable de la poblacion. Con solo 50 empleados, es factible y practico
incluir a todos en el estudio, lo que facilita una comprensién completa y detallada

sobre cdmo la gestion organizacional influye en la productividad dentro de la empresa.

Para asegurar la representatividad y validez de los datos, se implementaron
varias medidas. Primero, se obtuvo el consentimiento informado de todos los
empleados, asegurando que comprendieran el proposito del estudio y aceptaran
participar de manera voluntaria. Ademas, se incluyeron trabajadores de todas las
secciones de la empresa, tanto del area gerencial como del &rea comercial, con el fin
de proporcionar una perspectiva completa y diversa. Por ultimo, se asegurd el
anonimato y la privacidad de las respuestas, promoviendo la sinceridad y precision

en la informacién proporcionada por los empleados.

Dado que el tamafio de la poblacion es relativamente pequefio, no fue
necesario realizar calculos complejos para determinar el tamafio de la muestra. La
inclusion de todos los empleados asegura una cobertura completa de la poblacion, lo

gue permite obtener resultados robustos y confiables.

(Orellana y Huaman, 2011), define la muestra como una parte o subconjunto
del universo que se utiliza con el fin de investigar las caracteristicas de una poblacion
con el fin de satisfacer dos condiciones basicas: representatividad e importancia. Para
determinar una muestra de investigacion, primero se debe identificar claramente la

unidad de muestreo (ya sea un sujeto, un objeto o un grupo). En segundo lugar, se
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especifica el universo esta puede ser finito o infinito. En tercer lugar, se determina el

tamarfo de la muestra.

Como explica Monje (2011), la muestra utiliza no se elige al azar y se basa en
la convivencia. El muestreo probabilistico es un enfoque flexible y algo subjetivo que
se emplea comunmente en diversas investigaciones, particularmente aquellas que
implican seleccionar un tema especifico en funcion de la formulacion del problema.
Las muestras de conveniencia son muestras aleatorias seleccionadas a discrecion
del investigador. La unidad de analisis esta compuesta por empleados de Inversiones
JBP S.A.C. La encuesta se llevara a cabo entre los empleados que hayan aceptado
participar en la encuesta y los empleados oficialmente.

Los criterios de inclusiéon del estudio abarcan exclusivamente a los empleados
de la empresa Inversiones JBP SAC en Huancayo, tanto hombres como mujeres de
los sectores gerencial y comercial de la organizacion, y aquellos empleados que
aceptaron voluntariamente participar en la investigacion. Segun Arias (2020), los
criterios de inclusién son determinados por los investigadores para seleccionar la

muestra del estudio basandose en caracteristicas especificas.

Criterios de exclusion: Se excluyen a empelados de otros departamentos,
consumidores y empleados que no deseen participar en el estudio, asi como el
personal de limpieza y empleados que trabajen fuera de la empresa, como
consultores y visiten ocasionalmente la organizacién. Arias (2020), sefala que son
todos aquellos segmentos de la poblacion que no cumplen ciertos requisitos y son
separados porque su aporte es insignificante.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Segun Naupas et al. (2014), el método de investigacion utilizado recopila una
lista de interrogantes relacionadas con las variables de estudio con el fin de recolectar
informacion para estimar una hipoétesis. En este estudio, se utilizaron técnicas de
investigacion para obtener informacion detallada sobre las relaciones de dependencia
entre las variables de gestion organizacional y productividad. Rios (2017) enfatiza que
los cuestionarios se estructuran a partir de las preguntas formuladas por los
investigadores en la unidad de analisis. Una de las herramientas de medicion

empleadas es una escala tipo Likert, que segun Hernandez y Mendoza (2018),
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consiste en un conjunto de preguntas planteadas como afirmaciones que miden las
opiniones de las personas. Los participantes responden eligiendo un nivel de acuerdo

o desacuerdo con cada afirmacién en una escala que va de "siempre" a "nunca".
Contenido y Validacion de los Cuestionarios

El cuestionario empleado en este estudio se disefid para evaluar diferentes
dimensiones de la gestién organizacional y su impacto en la productividad. Las
preguntas incluyeron temas cruciales como la eficacia del liderazgo, la claridad en la
comunicacion, la eficiencia en la gestion de recursos y la satisfaccion laboral. Para
garantizar que cada pregunta reflejara de manera precisa la variable correspondiente,

se siguid un proceso riguroso de validacion.

Primero, se realiz6 una revision por parte de un grupo de expertos en gestion
organizacional. Este equipo revisé el cuestionario para confirmar que las preguntas
fueran claras, relevantes y apropiadas para medir las variables de interés. La revision
de expertos asegurd que el cuestionario cubriera adecuadamente los aspectos clave

de la gestion organizacional y su impacto en la productividad.

A continuacion, se realiz6 una prueba piloto con aproximadamente 20
empleados de una empresa similar a Inversiones JBP S.A.C., pero en un sector
diferente al de salud. Esta prueba piloto permiti6 identificar y corregir posibles
problemas en el cuestionario, tales como ambigiedades en las preguntas o
problemas con la escala de respuesta, antes de su implementacion definitiva en la

investigacion.

Finalmente, se efectud un andlisis de confiabilidad mediante el coeficiente alfa
de Cronbach para verificar la consistencia interna del cuestionario. Este analisis
estadistico permitié medir la fiabilidad de la escala tipo Likert empleada, asegurando
gue las respuestas fueran consistentes entre diferentes aplicaciones y a lo largo del
tiempo. Los valores obtenidos confirmaron que el cuestionario presentaba una alta
fiabilidad y que las respuestas proporcionadas por los participantes eran coherentes

y precisas.

Confiabilidad

28



Para garantizar la confiabilidad de la herramienta, antes de su aplicacién final
se realiz6 una prueba piloto con 20 empleados de una empresa similar a Inversiones
JBP S.A.C., pero en un rubro diferente al de la salud. Se utilizé una escala tipo Likert
con las opciones de respuesta: 1) Siempre, 2) Casi Siempre, 3) A veces, 4) Casi
Nunca y 5) Nunca. Se calculdé el coeficiente alfa de Cronbach para medir la
consistencia interna de la escala. En este estudio, el valor de alfa de Cronbach fue de
0,831 para la Gestion Organizacional y 0,837 para la Productividad, lo que indica una

buena confiabilidad en ambos casos.

Tabla 1.

Confiabilidad del instrumento

Instrumento Coeficiente ftems
Gestion organizacional 0.831 20
Productividad 0.837 20

Nota: Confiabilidad del instrumento. Fuente: Base de datos procesada.

La confiabilidad de esta investigacion se efectud utilizando el alfa de Cronbach
y el valor del Gestion Organizacional demostr6 ser 0,831. El valor de productividad es

0,837 y la confiabilidad es buena en ambos casos.
Validez

Se utilizé una metodologia de revisidn por parte de expertos para evaluar cada
instrumento y asegurar que cada pregunta esté adecuadamente alineada con las
variables que pretende medir. Esta validaciéon se realizé siguiendo los criterios

propuestos por la Universidad César Vallejo.

En la investigacion de Carhuancho et al. (2019), la validacién fue llevada a
cabo por expertos competentes en la materia, quienes revisaron la composicion del
cuestionario para asegurar que cada item cumpla con los valores de los indicadores

dimensionales de la variable correspondiente.

La validez es una medida de las medias dadas a una variable. La validacion
de este estudio sera evaluada y aprobada por 02 expertos en metodologia y 01

experto en gestion publica nominados por mi en la siguiente tabla.
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Tabla 2.
Cuadro de Juicio de Expertos

Grado Metodélogo Juicio

Doctor Fredy Jesus L6épez Quilca Pertinente
Magister Ricardina Nelly Vila Bejarano Pertinente
Magister Julio Cesar Gutarra Vizzi Pertinente

Procedimientos

Para llevar a cabo la investigacion de manera efectiva, se siguié un proceso
estructurado que garantizo la validez y replicabilidad de los resultados. Primero, se
solicité y obtuvo permiso formal de la organizacion para recopilar informacién. Este
paso fue crucial para asegurar la cooperacion de la empresa y el acceso a los

empleados necesarios para la investigacion.

Una vez obtenido el permiso, se abordaron los problemas del negocio mediante
entrevistas y reuniones con los responsables de la organizacion. Este andlisis permitio
identificar las areas clave de interés relacionadas con la gestidon organizacional y la
productividad. Con base en esta informacion, se desarroll6 un marco tedrico que
sustentd la investigacion, incluyendo la identificacién de las variables relevantes y la

formulacion de hipotesis basadas en teorias existentes.

El siguiente paso fue la creacion de la herramienta de medicién. Se disefié un
cuestionario estructurado utilizando una escala tipo Likert con opciones de respuesta
gue iban de "Siempre" a "Nunca". Esta escala permiti6 medir las opiniones de los
empleados sobre diversos aspectos de la gestion organizacional. El cuestionario fue
validado mediante revisiones por expertos y una prueba piloto con empleados de una

empresa similar, asegurando su fiabilidad y relevancia.

La aplicacion del cuestionario se realizé cara a cara con los empleados de la

organizacion. Este enfoque facilitdé la obtencion de respuestas detalladas y la
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posibilidad de aclarar dudas en tiempo real. Se prestd especial atenciéon a la
consistencia y precision en la recopilacion de los datos.

Una vez recolectadas las respuestas, los datos fueron clasificados y
estructurados para facilitar el analisis. Se verifico que los datos estuvieran completos
y listos para el procesamiento. Posteriormente, se utilizo el software SPSS v.25 para
realizar el analisis de los datos. Los analisis incluyeron estadisticas descriptivas para
comprender las caracteristicas generales de los datos, analisis inferenciales como el
coeficiente de correlacion de Spearman y la regresion mdultiple para evaluar las
relaciones entre las variables y probar las hipétesis, y el andlisis de fiabilidad mediante
el coeficiente alfa de Cronbach para verificar la consistencia interna del cuestionario.

Finalmente, los resultados obtenidos fueron interpretados en el contexto del
marco tedrico y las hipoétesis planteadas. Se realizaron comparaciones y se extrajeron
conclusiones sobre como la gestion organizacional afecta la productividad. Los
hallazgos fueron presentados en un informe detallado, que incluy6 graficos y tablas
para ilustrar los resultados y mejorar la interpretacion de los datos. Este enfoque
sisteméatico garantizé que los métodos de recopilacion y analisis de datos fueran

claros, replicables y efectivos en la obtencién de resultados validos.
Rigor Cientifico

El rigor cientifico esta estrechamente relacionado con la fiabilidad de los
métodos cuantitativos. En el caso de Hernandez y Mendoza (2018), depende de la
teoria, el concepto, los problemas de resumen y los articulos cientificos extraidos de

las revistas que se hicieron para crear informacién confiable y honesta.
Métodos de andlisis de datos

El estudio comenzd con un andlisis descriptivo utilizando tablas de distribucion de
frecuencias, seguido de un andlisis estadistico inferencial con SPSS v.25 para
examinar el vinculo entre la gestion organizacional y la productividad. Se empleo el
coeficiente de correlacién rho de Spearman para evaluar las hipétesis, conforme a la
recomendacion de Hernandez y Mendoza (2018), quienes destacan su idoneidad
para determinar el grado o la intensidad de la relacién que existe entre las variables
en estudio. diferentes. Este método es especialmente Gtil cuando las variables no

siguen una distribucién normal.
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Aspectos éticos

Respecto a los aspectos éticos, el contenido del estudio se basé en fuentes
aprobadas, citadas segun las normas APA 7ma edicion, y se revisé minuciosamente
para evitar cualquier indicio de plagio. La precision y fiabilidad de la informacién se
aseguraron mediante el uso de Turnitin. Asimismo, se cumplio con lo dispuesto en el
articulo 16 de la Resolucion del Consejo Escolar 0126-2017/UCV y se respetaron los

derechos de autor correspondientes.
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1. RESULTADOS
Resultados descriptivos

Tabla 3.

Gestion organizacional y productividad

Tabla cruzada Gestiéon Organizacional*Productividad

Productividad Total

BAJA MEDIA ALTA
Gestion DEFICIENE Recuento 0 1 1 2
Organizacional

% del total 0,0%  2,0%  2,0% 4,0%
REGULAR  Recuento 2 36 3 41

% del total 40%  720%  6,0% 82,0%

EFICIENTE Recuento 0 7 0 7

% del total 00%  14,0%  0,0% 14,0%

Recuento 2 44 4 50

Total % del total 40%  880%  80%  100,0%

Los resultados obtenidos a partir de la tabulacién cruzada de gestion
organizacional y productividad muestran que una gestion organizacional deficiente,
gue representa el 4% de los casos, esta asociada con una productividad del 2% en el
nivel medio. En contraste, una gestion organizacional regular, que cubre el 82% de
los casos, se correlaciona con un 72% de productividad en el nivel medio. Aunque
una gestion organizacional eficiente, que representa el 14% de los casos, también
mantiene un 14% de productividad en el nivel medio, se observa que, en general, el
100% de la gestion organizacional contribuye a que la productividad alcance un 4%
en el nivel bajo, un 88% en el nivel medio y un 8% en el nivel alto. Esto sugiere que
la gestion organizacional regular tiene una relacion positiva con la productividad
media, y aunque una gestion eficiente es ideal, su impacto en la productividad alta no

es significativo en el contexto actual.
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Tabla 4.
Planeacion y productividad

Tabla cruzada Planificacion*Productividad

Productividad
Total
BAJA MEDIA ALTA
Planificacion DEFICIENTE Recuento 0 1 0 1
% del total 2,0% 0,0% 2,0%
REGULAR Recuento 2 31 2 35
% del total 4,0% 62,0% 4,0% 70,0%
EFICIENTE Recuento 0 12 2 14
% del total 0,0% 24,0% 4,0% 28,0%
Recuento 2 44 4 50
Total
% del total 4,0% 88,0% 8,0% 100,0%

En relacion con el cuadro anterior, la tabulacion muestra la relacion entre
planificacion y productividad. Se observa que cuando la planificacion esta en el nivel
deficiente (2%), la productividad también se sita en el 2% en el nivel medio. Cuando
la planificacién se encuentra en el nivel regular (70%), la productividad alcanza el 62%
en el nivel medio. Ademas, cuando la planificacion es eficiente (28%), la productividad
es del 24% en el nivel medio. En resumen, al analizar el 100% de los niveles de
planificacion, se observa que la productividad se distribuye en 4% en el nivel bajo,
88% en el nivel medio y 8% en el nivel alto. Estos datos sugieren que una planificacion
regular esta asociada con un nivel medio de productividad, mientras que niveles
deficiente y eficiente de planificacibn muestran una menor proporcion en la

productividad media y alta.
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Tabla 5.
Liderazgo y productividad.

Tabla cruzada Liderazgo*Productividad

Productividad
Total
BAJA MEDIA ALTA
Liderazgo  DEFICIENTE Recuento 0 2 1 3
% del total 0,0% 4,0% 2.0% 6,0%
REGULAR Recuento 2 35 3 40
% del total 4,0% 70,0% 6.0% 80,0%
EFICIENTE Recuento 0 7 0 7
% del total 0,0% 14,0% 0.0% 14,0%
Recuento 2 44 4 50
Total
% del total 4,0% 88,0% 8.0% 100,0%

Al observar la relacion cruzada entre gestion organizacional y eficacia en la

tabla anterior, se puede apreciar que cuando el liderazgo esta en el nivel deficiente

(6%), la productividad se sitia en un 4% en el nivel regular. De manera similar, cuando

el liderazgo se encuentra en el nivel regular (80%), la productividad alcanza el 70%

en el nivel medio. Ademas, cuando el liderazgo es eficiente (14%), la productividad

también alcanza el 14% en el nivel medio. En resumen, al considerar el 100% de los

niveles de liderazgo, la productividad se distribuye en 4% en el nivel bajo, 88% en el

nivel medio y 8% en el nivel alto. Esto indica que un liderazgo regular esta asociado

con una productividad media alta, mientras que un liderazgo deficiente o eficiente

muestra una menor proporcion de productividad en los niveles medio y alto.
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Tabla 6.
Control y productividad.

Tabla cruzada Control*Productividad

Productividad
Total
BAJA MEDIA ALTA
Control DEFICIENTE Recuento 0 5 3 8
% del total 0,0% 10,0% 6.0 16,0%
REGULAR Recuento 1 16 1 18
% del total 2,0% 32,0% 2.0% 36,0%
EFICIENTE Recuento 1 23 0 24
% del total 2,0% 46,0% 0.0% 48,0%
Recuento 2 44 4 50
Total
% del total 4,0% 88,0% 8.0% 100,0%

En la tabla cruzada anterior, se analiza la relacion entre las variables de control

y productividad. Se observa que cuando el control se encuentra en el nivel deficiente

(16%), la productividad es del 10% en el promedio. En contraste, cuando el control

alcanza el nivel normal (36%), la productividad se sitia en un 32%. Asimismo, cuando

el control es eficiente (48%), la productividad asciende al 46%. En resumen, al

considerar el 100% de los niveles de control, la productividad se distribuye en 4% en

el nivel bajo, 8% en el nivel medio y 88% en el nivel alto. Esto sugiere que un control

mas eficiente en la organizacion esta asociado con una mayor productividad,

mostrando que la eficiencia en el control tiene un impacto positivo en los niveles de

productividad media y alta.

36



Resultados inferenciales
Pruebas paramétricas

Si la sig. = p< 0.05, entonces la prueba es normal o no paramétrica, se utiliza la

regresion logistica ordinal

Si la sig. = p>0.05, entonces la prueba es normal o paramétrica, se utiliza la regresion

lineal.

Tabla 7.
Prueba de normalidad.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion Organizacional ,089 105 ,041 ,947 105 ,000
Productividad ,107 105 ,005 ,929 105 ,000
Planificacion ,163 105 ,000 ,931 105 ,000
Liderazgo 124 105 ,000 ,933 105 ,000
Control ,205 105 ,000 ,890 105 ,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

En la Tabla 7 se muestran los resultados de las pruebas de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk. Dado que el tamafio de la muestra es menor a
50 (n < 50), es probable que tanto la gestion organizacional como la productividad no
sigan una distribucion normal. Las pruebas de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk
indicaron que los valores de p son inferiores al 5% (p < 0,05), sugiriendo que estas

variables no cumplen con el supuesto de normalidad.

Como resultado de estos hallazgos, se opté por emplear una prueba de
asociacion no parameétrica, que es adecuada para analizar relaciones cuando los

datos no se distribuyen normalmente. En este estudio, el valor de significancia (sig.)

37



para todas las variables y dimensiones es p = 0.000, lo que es menor al umbral de
0.05, confirmando que los efectos observados son estadisticamente significativos y

no atribuibles al azar.

La regresion logistica ordinal se seleccion6 para el analisis de los datos debido
a su capacidad para manejar variables dependientes ordinales sin requerir la
normalidad de los datos. La significancia estadistica, representada por un valor de p
menor a 0.05, valida la adecuacion del modelo para analizar la relacion entre la
gestion organizacional y la productividad. La regresion logistica ordinal permite
examinar como las variables independientes influyen en la variable dependiente
ordinal, proporcionando una interpretacion robusta en ausencia de normalidad en los

datos.

Prueba de la bondad de ajuste
Tabla 8.
Prueba de bondad de ajuste al modelo de analisis de Gestion organizacional y su

influencia en la productividad en la empresa Inversiones J.B.P. SAC.

Productividad incide en: Chi- gl Sig.
cuadrado
Gestion Organizacional Pearson 2,787 2 ,248
Desvianza 4,728 2 ,094
., Pearson 1,010 2 ,604
Planeacién
Desvianza 1,679 2 ,432
. Pearson 2,879 2 ,237
Liderazgo
Desvianza 4,860 2 ,088
Pearson 3,404 2 ,182
Control
Desvianza 3,989 2 , 136

En relacion con la adecuacion de las pruebas de hipotesis, se formuld la
hipétesis nula HOH_OHO: "ElI modelo se ajusta bien a los datos de validacion" y la
hipétesis alternativa H1H_1H1: "El modelo no se ajusta bien a los datos de
validacion". Los resultados mostraron un valor de chi-cuadrado de Pearson de 2,787
para la variable independiente del estudio y su efecto en la productividad. Comparado

con los valores esperados en el cuadro estadistico para este indicador, el valor
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observado es menor, y el nivel de significancia obtenido fue de 0,248, superior al
umbral de 0,05. Esto llevé a rechazar la hipotesis alternativa, concluyendo que el

modelo era adecuado y se ajustaba con precision a los datos observados.

En cuanto a la dimension de planificacion, el valor de chi-cuadrado fue de
0,604, superando el nivel de significancia de 0,05, y el nivel de significancia fue de
0,237. De manera similar, para la dimension de control, el valor de significancia fue
de 0,182, también superior al umbral de 0,05. Estos resultados indicaron que el
modelo se ajustd correctamente a la informaciéon de validacibn en ambas

dimensiones, confirmando la validez del ajuste del modelo.

Prueba de variabilidad

Tabla 9.
Prueba de variabilidad de la influencia de la gestion organizacional en la
productividad de la empresa inversiones J.B.P.

Productividad en: Cox y Snell Nagelkerke McFadden
Gestion Organizacional ,029 ,052 ,036
Planeacion ,039 ,065 ,044
Liderazgo ,021 ,038 ,026
Control ,097 ,019 ,144

Basado en los datos de los indicadores presentados en la Tabla 7, se
determind que el indice de Nagelkerke es el mas preciso para evaluar la adecuacion
del modelo, por lo que se mantiene para el analisis. Sin embargo, el grado de variacion
de Nagelkerke muestra que es del 5,2% para la gestion organizacional, 6,5% para la
planificacion, 1,9% para aspectos de liderazgo y 1,9% para aspectos de control. Estos
resultados indican que el control y el liderazgo tienen una influencia minima en los

resultados de productividad, representando solo una pequefia porcion de la variacion
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observada. En contraste, la planificacion tiene el grado de variacion més bajo entre
las dimensiones evaluadas, sugiriendo que es la variable menos significativa en

términos de impacto en la productividad.
La gestion organizacional influye en la productividad
Hipotesis general

Ho: No existe influencia significativa entre gestiébn organizacion y la productividad en

la empresa inversiones JBP SAC, Huancayo 2024.

Hi: Existe influencia significativa entre la gestion organizacional y la productividad en

la empresa inversiones JBP SAC, Huancayo 2024.

Tabla 10.
Tabla de regresion logistica ordinal de la influencia de la gestidén organizacional y la

productividad en la empresa inversiones JBP SAC

Estimaciones de parametro

Intervalo de
. » Desv. , confianza al 95%
Estimacion Wald gl Sig. . .
Error Limite Limite
inferior superior
Umbral [Productividad -3,003 ,812 13,670 1,000 -4,594 -1,411
=1]
[Productividad 3,003 ,812 13,670 1,000 1,411 4,594
=2]
Ubicacion [Gestion_Orga 3,007 1,629 3,410 1,065 -,185 6,200
nizacional=1]
[Gestion_Orga 272 ,836 ,106 1 , 745 -1,367 1,911
nizacional=2]
[Gestion_Orga 02 . . 0
nizacional=3]

Conforme a los datos de la Tabla 8, se observa que la gestion organizacional
tiene un impacto significativo en la productividad cuando el valor de Wald supera 4 y
el valor p es menor a 0,05, lo que valida la hipétesis planteada por el investigador. En

particular, en el nivel 1 del umbral de prueba de Wald, se registra un valor de 13,670,
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que excede el umbral de 4, con un valor p de 0,000, inferior a 0,05. Esto confirma la
influencia significativa de la gestion organizacional en la productividad, demostrando
gue la gestion organizacional afecta de manera considerable los niveles de

productividad en el contexto estudiado.
La planificacién influye en la productividad
Hipodtesis especifica 1

Ho: No existe influencia significativa entre la planificacion y la productividad de la

empresa inversiones JBP SAC Huancayo 2024.

Hi: Existe influencia significativa entre la planificaciéon y la productividad de la empresa
inversiones JBO SAC Huancayo 2024.

Tabla 11.
Prueba de regresion logistica ordinal de la influencia de la planeacién en la
productividad
Estimaciones de parametro
Intervalo de confianza
) ) Desv. ) al 95%
Estimacion Wald o] Sig. o .
Error Limite Limite
inferior superior
Umbral [Productivida -4,260 ,736 33,50 1,000 -5,703 -2,818
d=1] 1
[Productivida 1,698 415 16,72 1,000 ,884 2,511
d=2] 0
Ubicaci [Planificacion -1,281 3,414 141 1 , 707 -7,973 5,410
on =1]
[Planificacién -1,281 ,640 4,010 1,045 -2,535 -,027
=2]
[Planificacion 02 . . 0
=3]

En la tabla anterior, se observa que el valor de Wald en el segundo nivel es de
4,010, superando el umbral de 4, con un valor p de 0,045, que es menor al nivel alfa
de 0,05. Esto respalda la hipétesis del investigador, indicando que existe un impacto
significativo de la gestion organizacional en la productividad en este nivel. Ademas, el
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umbral de Wald en el nivel 1 muestra un valor de 33,501, también superior a 4, con
un valor p de 0,000, que es claramente menor a 0,05. Estos resultados refuerzan la
validez de la hipdtesis alternativa del investigador, confirmando la influencia

significativa de la gestidon organizacional en la productividad.
El liderazgo influye en la productividad
Hipdtesis especifica 2

Ho: No existe influencia significativa entre el liderazgo en la productividad de la

empresa inversiones JBP SAC, Huancayo 2024.

Ha: Existe influencia significativa entre el liderazgo en la productividad de la empresa
inversiones JBP SAC, Huancayo 2024.

Tabla 12.

Prueba de regresion logistica ordinal de la influencia del liderazgo y la productividad.

Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza

al 95%
Estimaci  Desv. Limite Limite
on Error Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [Productividad -2,984 ,807 13,687 1 ,000 -4,565 -1,403
=1]
[Productividad 2,984 ,807 13,687 1 ,000 1,403 4,565
=2]
Ubicaci [Liderazgo=1] 2,306 1,457 2,505 1 , 113 -,549 5,162
on [Liderazgo=2] 274 832 109 1 742 -1,356 1,904
[Liderazgo=3] 02 . . 0

En esta tabla, la dimension de liderazgo presenta un valor de Wald de 2,505,
gue es inferior al umbral establecido de 4, y un valor p de 0,113, que también es
superior al nivel alfa de 0,05. Por lo tanto, la hipotesis relacionada con la influencia
del liderazgo en la productividad no se acepta. Esta conclusion se ve corroborada por

el umbral de Wald en el nivel 1, que muestra un valor de 13,687, aun menor que 4,y
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un valor p de 0,000, que es menor a 0,05. En consecuencia, los datos indican que la
hipotesis sobre el impacto del liderazgo en la productividad no se sostiene.

El control influye en la productividad
Hipotesis especifica 3

Ho: No existe influencia significativa entre el control en la productividad de la empresa
inversiones JBP SAC, Huancayo 2024.

Hi: Existe influencia significativa entre el control en la productividad de la empresa
inversiones JBP SAC, Huancayo 2024.

Tabla 13.

Prueba de regresion logistica ordinal de la influencia del control y la productividad

Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza

al 95%
Estimaci  Desv. Limite Limite
on Error Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [Productivida -2,844 497 32,698 1 ,000 -3,819 -1,869
d=1]
[Productivida 4,262 ,838 25,876 1 ,000 2,620 5,904
d=2]
Ubicaci [Control=1] 3,754 1,109 11,468 1 ,001 1,581 5,927
on [Control=2] ,709 ,901 ,619 1 ,431 -1,057 2,475
[Control=3] 02 . . 0

En la tabla anterior, la posicion Wald de primer nivel muestra un valor de
11,468, que excede el umbral de 4, y un valor p de 0,001, que es menor al nivel alfa
de 0,05. Estos resultados permiten aceptar la hipétesis del investigador, ya que el
valor de Wald y la significancia estan en los rangos esperados para validar la
hipotesis. Ademas, el umbral de Wald en el nivel 1 muestra un valor de 32,698, que
también es mayor que 4, con una significancia de 0,000, menor a 0,05. Esto confirma
gue la hipotesis del investigador se acepta, respaldando la influencia significativa de

la variable evaluada en la productividad.
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IV. DISCUCION

En este estudio, se analizan los resultados sobre cémo la gestion

organizacional afecta la productividad en JBP SAC, Huancayo 2024.

Los resultados inferenciales obtenidos mediante regresion ordinal indican que
cada dato analizado se ajusta bien al modelo, con un valor de chi-cuadrado de 0,248
y una bondad de ajuste superior a 0,05, demostrando una adaptacion precisa la
adecuacion del modelo a los datos evaluados. Ademas, al aplicar métricas como Cox
y Shell, Nagelkerke y McFadden, este ultimo se considera el mas preciso, mostrando
un valor de 0,052. Esto significa que el 52% de la variabilidad en los resultados de
productividad en JBP SAC se atribuye a la gestion organizacional.

Segun estos resultados, se utilizé el estadistico de Wald y se encontro un valor
p de 3.410, que es mayor que 4, con un nivel significativo del 0.065, inferior al 0.05,
el cual respalda la hip6tesis propuesta por el investigador. Ademas, el umbral de nivel
1 del estadistico de Wald mostr6 un valor de 13.670, también mayor que 4, con un
valor p de 0.000, menor que 0.05, lo que confirma el impacto positivo de la
administracion organizacional en la eficiencia. Estos resultados demuestran
estadisticamente que la gestion organizacional tiene un impacto significativo en la
productividad de la organizacion de inversiones JBP SAC, mejorando la planificacion,
el control, y consecuentemente, la productividad, el rendimiento y la excelencia del

servicio proporcionado por los empleados a los clientes.

El resultado esta respaldado por una tabla de contingencia entre variables de
control organizacional que se cruzan con la productividad, mostrando que cuando el
control organizacional alcanza un déficit del 4%, la productividad también alcanza un
déficit moderado del 2%. Por tanto, si gestionas tu organizacién con regularidad, tu
productividad aumentara una media del 72%. Esto evidencia que ambas variables
estan positivamente correlacionadas y se mueven en la misma direccion. Por |o tanto,
la estrategia organizacional utilizada debe ser coherente y adecuada para tener un
impacto significativo en los objetivos. Para tener un impacto positivo y directo en los
resultados que espera tu organizacién es necesario aprovechar los beneficios que

ofrece la tecnologia en este aspecto.
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En este sentido, se encontraron similitudes con el estudio de Lopez (2021),
cuyo resultado inferencial muestra que el coeficiente de Nagelkerke sefiala que la
productividad laboral depende del clima organizacional en un 21,1%. Este estudio
presenta un entorno organizacional donde los empleados son la unidad donde
trabajan. En este sentido, Munayco (2023) confirma informacién previa de que la
evaluaciéon mediante regresion logistica ordinal evalita en un 44,9% la variable
dependiente de que la variacion de la produccion es en cierta medida atribuible a la
racionalidad y organizacién climatica. El nivel de importancia estadistica de contraste

proporcional alcanz6 21,754. p<0,05.

Otro estudio que respalda los hallazgos de este trabajo es el de Riofrio (2023),
gue revela una conexién con importancia estadistica entre cada una de las variables
de control administrativo y la productividad, con un valor de p = 0,000, por debajo del
nivel de significancia establecido de 0,001. Se hallo una fuerte correlacion con
tendencia positiva con un coeficiente de Spearman (Rho) de 0,826, concluyendo que
un control de gestion efectivo contribuye a una productividad eficiente en los servicios,
fortaleciendo la percepcidon e imagen institucional del servicio. De manera anéaloga,
Aching (2022) identific6 que hay relacion notablemente positiva del 0,568, con una
importancia estadistica por debajo del 0,000, que est4 por debajo del umbral
establecido del 0,05. Estos hallazgos refuerzan la validacion de la hipotesis central y
evidencian una conexion sustancial entre el liderazgo dentro de la organizacion y la

eficiencia laboral en el Banco de Empleados de la Nacion.

Respecto al primer propésito especifico, examinamos cada uno de los
descubrimientos obtenidos en el estudio, a razdén si existe impacto de la planeacion
como aspecto de la gestion organizacional en la productividad de la empresa

inversiones JBP SAC, Huancayo 2024.

En este escenario, se llevaron a cabo analisis inferenciales empleando
regresion logistica ordinal, revelando un indice de correlacion de Pearson (Rho) del
0,604. La prueba de bondad de ajuste arrojo un resultado superior a 0,05, indicando
una adecuada adaptacion del modelo a los datos examinados. Ademas, se evaluaron
diversos indices como Cox y Snell, Nagelkerke y McFadden, destacandose este
altimo con un valor cercano al 65% o 0,065, lo que subraya el impacto significativo

del proceso de planificacidn en la eficiencia operativa.
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El andlisis estadistico revela que el indicador de segundo nivel alcanza un valor
de 4010, excediendo claramente el umbral de 4. Ademas, el valor p obtenido es 0,045,
menos significativo que el nivel alfa establecido del 0,05. Por consiguiente, se
respalda la validez de la hipotesis propuesta por el investigador. Este resultado se
sustenta ademas por el umbral del nivel 1, que muestra un valor de 33,501, también
superior a 4 y con una significancia del 0,000, por debajo de 0,05. Como resultado,

se valida la hipotesis alternativa propuesta por el investigador.

Este hallazgo también se observa en cada valor presentados en la tabla de
contingencia, donde se muestra que alcanzar una planificacion optima del 2% en el
nivel de déficit reduce la produccion al 2% en el nivel promedio. De manera similar,
cuando la planificaciéon alcanza un nivel efectivo del 28%, la productividad también
aumenta, alcanzando un nivel efectivo del 24%. Es decir, ambos estan
correlacionados en la misma direccion. Por lo tanto, cuando una organizacion
aprovecha los beneficios de la planificacidn, beneficia a la empresa. Sin embargo,
algunas empresas no comprenden su utilidad y beneficios, reduciendo su importancia
y valor e impidiéndoles aprovecharlos para la productividad y la eficiencia para

competir en el mercado.

Segun los hallazgos de Gonzales (2021), se observa que un 26,3% de la
variabilidad en la eficiencia del trabajo puede ser atribuido a la implementacion de la
planificacion estratégica, como se evidencia por el dato del pseudo R-cuadrado
Nagelkerke (0,263). Estos resultados respaldan la influencia significativa de la
planificacion estratégica en la eficiencia del trabajo dentro de OGDAU-MEF, validando

la hipotesis principal y refutando la hipoétesis nula.

Por otra parte, la planificacion en una empresa no solo implica establecer
objetivos y desarrollar estrategias para alcanzar una posicién en el mercado, sino
también implementar arreglos en la estructura organizacional. Las organizaciones se
adaptan a objetivos a alcanzar en el futuro cercano, intermedio y lejano. En este
contexto, Alvarez (2021) realiz6 un estudio en una empresa comercial en Lima y
demostré que la motivacion de los empleados contribuye significativamente al
aumento de la productividad. Todo esto esta respaldado por una prueba integrada del

estadistico Tau B donde se ha establecido una correlacién. se encuentra en 0,794
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(fuerte correlacion) y, ademas, el alfa 0,05 es mayor que el valor encontrado, es decir,
0,000<0,05, lo que indica la relacion hipotética propuesta por el buscador.

Se discute el segundo objetivo especifico sobre si el liderazgo como dimension
de la gestion organizacional tiene un Impacto en la eficiencia operativa de la empresa

de inversiones JBP SAC, Huancayo 2024.

Los resultados de la inferencia se basaron en estadisticas de regresion
logistica ordinal, confirmando que la informacion examinada se ajusta bien al modelo,
demostrado con un estadistico de chi-cuadrado de Pearson de 2,879. Este valor, que
supera los 0,05 en términos de calidad de ajuste, indica una significancia de 0,237,
por encima del umbral critico de 0,05. Por lo tanto, se apoya la hipotesis alternativa,

indicando que el modelo se ajusta adecuadamente a los datos experimentales.

Al mismo tiempo, la estadistica de Nagelkerke es 0,038, lo que significa que
el liderazgo es responsable del 3,8% de los resultados de productividad. De manera
similar, para la posicion de Wald en el primer nivel de 2505, el valor es inferior a 4. De
manera similar, p_value es 0,113 <0,05. Por lo tanto, se rechaza esta hipétesis. Esta
conclusién se respalda con el umbral de Wald a nivel 1, que exhibe un valor de 13,687
(menor que 4), con un valor p de 0,000, también por debajo que 0,05. Por

consiguiente, se valida la hipotesis nula planteada por el investigador.

Estos hallazgos estan respaldados por las estadisticas descriptivas de la tabla
de contingencia, que indican que cuando el liderazgo se evalla como deficiente en
un 6%, la productividad alcanza un nivel del 4% en circunstancias normales. Del
mismo modo, cuando el liderazgo se clasifica en un 80% en un nivel promedio, la
productividad alcanza el 70% en el mismo nivel promedio. De manera similar, cuando
el liderazgo alcanza un valor del 14% en el nivel efectivo, la productividad alcanza un
valor porcentual del 14% en el nivel promedio. Esto significa que a medida que los
gerentes mejoran las habilidades de sus empleados, la productividad aumenta y la

organizacion gana terreno en el mercado.

Estos hallazgos coinciden con los presentados por Ruiz (2023), quien, tras
investigar en un Call Center de Truijillo, informé que el liderazgo personal afecta la
productividad de los colaboradores, mostrando una relacion beneficiosa y notable

entre ambas variables. Esto se evidencio con un resultado de Rho de 0.646 y un valor
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p de 0.000, significativamente por debajo del nivel alfa del 0.05. Como resultado, se
descarto la hipétesis nula y se respaldé la hipotesis alternativa.

También, Benites et al. (2019), present6 resultados logrando demostrar que la
influencia del liderazgo sobre el trabajo significativo es de 18%, del mismo modo el
liderazgo muestra influencia de 13.6% sobre el significado positivo, sobre la
motivacion con 11.7% y sobre la construccion de significados a través del trabajo con
19.4%, quedando demostrada las hipotesis planteadas. En el estudio de Aching
(2022), Se observé una fuerte asociacion directa favorable del 0.540, con un nivel de
significancia por debajo de 0.000, lo cual esta por debajo del umbral de 0.05. Lo cual
se confirma la tercera hipétesis especifica, evidenciando que si hay una interaccion
estadisticamente significativa de las dos variables en el trabajo de los trabajadores

del Banco de la Nacion.

Se discute el tercer objetivo especifico en relacién con si el control como
dimension de la gestion organizacional tiene un impacto en el rendimiento productivo

de la empresa de inversiones JBP SAC, Huancayo 2024.

Los resultados de la inferencia se derivaron de estadisticas de analisis logistico
ordinal, donde encontraron que cada uno de los datos experimentales se adecuaban
al modelo propuesto, con un estadistico de chi-cuadrado de Pearson de 3,404, que
supera el umbral de 0,05, indicando un buen ajuste y una significancia superior a
0,182. Se aceptd la hipotesis nula, confirmando que cada uno de los datos

experimentales se adecuaban al modelo planteado.

Segun Nagelkerke, el 19% de la variacion en la productividad se atribuye a los
controles. De manera similar, utilizando el estadistico de Wald de primer nivel con un
valor de 11.468, se supera el umbral establecido en 4. Ademas, el valor p obtenido
es 0,001, que esta por debajo del nivel de significancia del 0,05, lo cual afirma la
hipotesis planteada por el investigador. Esta deduccion se fortalece con el umbral de
Wald a nivel 1, que muestra un estadistico de 32.698, también por encima de 4, con
una significancia del 0,000, nuevamente por debajo a 0,05. Por lo tanto, se sustenta

la hipotesis propuesta por el investigador.

Este resultado fue contrastado con la investigacion realizada por Candia y

Guanilo (2022)., quienes utilizaron estadisticas de regresion ordinal para analizar el
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impacto de los controles internos en la gestion comercial de las autoridades locales y
concluyeron que: Los resultados del coeficiente de Nagelkerke muestran que la
influencia de supervision interna en la administracion empresarial es de 65,0%,
validandose la influencia de menor a mayor, oscilando entre el 25,0% y el 47%. El
impacto de las variables del control en la gestion empresarial esta intimamente
relacionado con la influencia de diversos aspectos. En la misma opinion, Llamo (2022)
también estuvo de acuerdo con los resultados de este estudio, concluyendo que, de
acuerdo con el coeficiente de correlacion r=0,712.2020 en el afio 2020, la Unidad
Ejecutora de Salud de Santa Cruz evidencié una asociacién beneficiosa entre la

supervision interna y la administracion de operaciones del departamento principal.”
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Primera.

Segunda.

V. CONCLUSIONES

En relacion con la hipdtesis general, se concluye que la gestion
organizacional es un factor fundamental para la competitividad de la
empresa Inversiones JBP SAC en el mercado. Esta conclusion se basa en
el uso de informacion actualizada, veraz y util, que respalda la toma de
decisiones correcta. La hipétesis del investigador fue aceptada, como lo
indican el estadistico de Nagelkerke de 0,052 y el valor de Wald de 3,410,
gue, aunque es menor al umbral de 4, tiene un valor p de 0,065, que es
ligeramente superior a 0,05, pero aun sugiere una tendencia positiva hacia

la influencia de la gestion organizacional en la competitividad.

En cuanto a la primera hipétesis especifica, se confirma que la planificacion
proporciona informacién crucial para alcanzar los objetivos estratégicos y
permite mantener la flexibilidad necesaria para ajustar los objetivos cuando
sea necesario, lo que puede mejorar la productividad. Los resultados
respaldan esta conclusién con un estadistico de Nagelkerke de 0,065, un
valor de Wald de 4,010 y un valor p de 0,045, que es menor al valor alfa de
0,05. Esto sugiere una influencia significativa de la planificacion en la
mejora de la productividad.

Tercera. En cuanto a la segunda hipoétesis especifica, aunque se reconoce que el

Cuarta.

liderazgo es un factor corporativo importante, los datos indican que su
contribucion a la productividad no es estadisticamente significativa. Esto
se refleja en un estadistico de Nagelkerke de 0,038, un valor de Wald de
2,505 y un valor p de 0,113, que esta por encima al nivel alfa de 0,05. Por
lo tanto, la hipétesis que sostiene que el liderazgo contribuye a mejorar la

productividad no se acepta.

En relacion con la tercera hipotesis especifica, se llega a la conclusion de
gue el control sistematico y eficiente esta positivamente relacionado con la
productividad de la empresa. El control permite la supervision, evaluacion
del desempefio, analisis de discrepancias y la implementacion de medidas
correctivas, contribuyendo a la optimizacion de la eficiencia y las

ganancias. Esta conclusion estd respaldada por el estadistico de
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Nagelkerke de 0,19, un valor de Wald de 11,468 y un valor p de 0,001, que
es claramente menor al nivel alfa de 0,05, indicando una influencia

significativa del control en la productividad.
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Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente general realizar evaluaciones de riesgos
periodicas para identificar y mitigar posibles problemas dentro y fuera de la
organizacion. Ademas, es crucial desarrollar planes organizacionales
robustos, monitorear metas y productividad de manera constante, y evaluar
las politicas vigentes. Establecer valores empresariales claros,
implementar la mejora continua de procesos y estandarizar procedimientos
son acciones que permitiran una deteccién temprana de problemas y, por

ende, contribuirdn a una mejora significativa en la productividad.

Es aconsejable que el area de gerencia evalle regularmente los objetivos
del plan estratégico para realizar retroalimentaciones efectivas al final de
cada afio. Identificar y abordar los puntos criticos permitird ajustes
oportunos. Asimismo, se recomienda la implementacion de capacitaciones
basadas en las necesidades especificas de los trabajadores. Esto mejorara

la atencién al cliente y potenciara la eficiencia operativa.

Para el gerente general, se sugiere enfocar esfuerzos en mejorar el nivel
de liderazgo dentro de la organizacion. Esto incluye fortalecer y desarrollar
habilidades de gestion, realizar capacitaciones en liderazgo transformador
y democratico, y establecer un programa de incentivos. Estas acciones
motivardn a los empleados a participar activamente y a alcanzar los
indicadores de gestion establecidos, promoviendo asi un ambiente de
trabajo méas productivo y comprometido.

Se recomienda la realizacion de controles inopinados para evaluar la
atencion al cliente y el desempefio general. Establecer metas continuas
para mejorar en areas como el liderazgo, la satisfaccion del cliente y la
direccion de mercaderias es fundamental. Ademas, el manejo, control y
entrega de productos terminados deben ser optimizados para asegurar que

estos procesos contribuyan al incremento de la productividad.
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Anexo 01 Tabla de operacionalizacion de las variables.

Variable Independiente: Gestion Organizacional

ANEXOS

el mediano y/o largo plazo.

dentro de la organizacion?

¢ Si existe dentro de la organizacién la exigencia para el logro de un trabajo
eficiente?

¢ Cree usted, que las propuestas de los trabajadores son consideradas para la
adecuada toma de decisiones?

¢ Cree usted, dentro de la organizacién los problemas relacionados a los trabajos
son tratados con la participacién de los trabajadores?

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones items Medicion
¢La empresa tiene debidamente definida su mision y vision para el desarrollo
de sus actividades?
¢ Los objetivos de la empresa estan acorde a la actividad econdmica a
desarrollar?
¢ La estrategia de la empresa facilita el desarrollo adecuado de la mision?
L . ial Planeacion - -
a gestion empresarial es ¢ Dentro de la empresa los directivos establecen metas cuantificables para su
., N una herramienta fundamental icion?
La gestion organizacional medicion
. ya que con ella nos " " . .,
se basa en el trabajo en permite planificar las ¢ Se cuenta dentro de la empresa con politicas especificas, para su ejecucion
equipo de procesos . i idas?
_ €quipo de p estrategias que favorezca a la de las estrategias establecidas?
interdependientes entre . L . : m lUacio : sdica el
los miembros que empresa a cumplir con ¢La empresa considera necesaria realizar evaluacion en forma periddica e Escala de Likert
I . R los objetivos, a su vez tiene desempefio de los trabajadores orientados a logro de objetivos trazados? .
Variable: integran la organizacion, una aran relevancia en Ia < od la aolicacion de ol b T 6 obiel 1. Siempre
Gestion trabajando hacia metas glitica empresarial t" reg us de ’tquf Ia apiicacion e’)panes contribuye en €l logro de objetvos | 5 - ¢ Siempre
Organizacion trazadas, a partir de la P P razados dentro de la organizacion 3. Aveces
L dado que afectan la ) . . . L ;
al coordinacion de : ¢ Considera usted necesaria el aporte de los trabajadores para el cumplimiento 4. CasiNunca
elementos de estructura mtt_arna y extemna de metas de la empresa? 5. Nunca
e de las actividades de la i '
comunicacion que - - . —
contribuyen a la empresa como la planeacion ¢ Cree usted, que dentro de la organizacion consideran indispensable la salud
R . empresarial y el rumbo que isi i i iador?
organizacion. Chiavenato p tom);ra h q fisica y psicologia del trabajador”
2019). o . .  Exi rdinaciones flui frecuen ntre los directiv rabajador
( ) organizacion empresarial en Liderazgo ¢ Existe coordinaciones fluidas y frecuentes entre los directivos y trabajadores




¢Las politicas internas de la organizacion estan orientadas a la participacion
activa de los trabajadores para el desarrollo de sus objetivos?

Control

¢ Considera indispensable, la aplicacion de un sistema de control para el
desarrollo de los objetivos trazados?

;La organizacién cuenta con profesionales calificados para el desarrollo de
control interno dentro de la organizacion?

¢ La empresa realiza procesos de control, que permita mejorar la formulacién de
estrategias?

i Conoce usted, si se aplican controles en el desarrollo de las actividades
econdmicas de la empresa con frecuencia?

¢Los controles internos de la organizacion tienen acceso ilimitado a los activos
de la organizacion?

¢Dentro de la empresa las medidas correctivas se aplican inmediatamente al
suscitarse fallas o inconvenientes?




Variable Dependiente: Productividad

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones items Medicion
;Cree usted, que los costos laborales tienen influencia directa en la
rentabilidad de la empresa?
¢ Considera de importancia para usted y para la gerencia desarrollar un
sistema de costos por actividades en la produccién del servicio a brindar por
la empresa?
¢La publicidad dentro de la empresa forma parte del costo del servicio que
L ofrece?
Eficiencia : : — — :
¢ Cree usted, la necesidad de implementar indicadores de gestion para medir
el desempefio de funciones de los trabajadores dentro de la empresa?
¢Es necesario la implementacién de sistema de coordinacién entre la
Para incrementar la erencia y demas areas de la organizacion?
Zapata et al. (2019), N 9 y 9
sefiala que Ia productividad es _ . ‘_
Suctividad es | fundamental un eficiente ¢ Cree usted, la necesidad de contar con fuente de financiamiento para la
productividad es la trabajo mejora del desarrollo de la actividad econémica empresarial?
capacidad de una . .
o, del capital humano, reducir - — - .
organizacion para los tiempos de proceso ¢Considera usted, para el cumplimiento de las funciones laborales es | Escala de Likert
gestionar eficazmente los reducir 1as mermas. v fundamental la capacitacion permanente? 1. Siempre
bl : Y L Qi
Variable: recursos para producir realizar y/o estandarizar ; Los trabajadores dentro de la organizacion actuan por iniciativa propia y sin 2. Casi Siempre
Productividad mas productos. Esto méto dosy programas de gl una su Jervisién’7 g P propiay 3. Aveces
incluye el uso de recursos irabaio ﬁe ta?mo doal 9 p i 4. CasiNunca
como mano de obra, 10, - ¢ Los trabajadores de la empresa brindan servicios con cortesia y eficiencia a 5. Nunca
. ] aumentar la productividad i 2
materiales, energia, , . ” sus clientes?
inaria v otros incrementaré la rentabilidad . —— — —
maquinaria y olros. de la empresa y sera ¢ Los trabajadores de la organizacion poseen conocimiento suficiente para el
factores para producir més competitiva en el desempefio de sus funciones?
bienes y servicios. . —— -
mercado laboral. A Eficacia ¢ Cree usted, que el financiamiento bancario ayuda a crecer los resultados de
la empresa?
¢ Afectaria a la empresa si las utilidades obtenidas, son aprovechadas por la
gerencia general, para beneficio personal?
¢ Cree usted, que la competitividad influye directamente en el desarrollo de la
actividad econémica de la empresa?
¢,Como define usted, el resultado econdémico de la empresa?
Motivacién ¢ Cree usted, que los incentivos monetarios dentro de la empresa mejoran su
Laboral productividad?




¢Las horas extras realizadas dentro de la organizacion con frecuencia son
reconocidas?

¢Dentro de la empresa se otorgan incentivos con frecuencia al mejor
trabajador elegido?

¢ Cree usted, que el buen trato que recibes dentro de la organizacién influye
en el logro de los objetivos trazados?

¢La tarea que realizas es muy valiosas para la obtencién de la rentabilidad
econdmica de la empresa?

¢ Dentro de la empresa los trabajadores desarrollan sus funciones sin errores
y en el tiempo oportuno?




Anexo 02: Instrumento de recoleccién de datos.

ENCUESTA A LOS TRABAJADORES - GESTION ORGANIZACIONAL

Estimados trabajadores(as) de esta entidad, le solicito que me apoye en el llenado de este cuestionario,
con la finalidad de determinar la relacion de la Gestion organizacional y su influencia en la productividad
en la empresa inversiones JBP SAC de Huancayo, 2024. Espero su sinceridad en sus respuestas del
cual se tendra mucha reserva y confidencialidad en su tratamiento, del cual le estaré muy agradecido.

Instrucciones: lee atentamente y marca con una (x) la respuesta que creas conveniente para ello deberas
tomar en cuenta los criterios sefialados en la tabla de puntaje:

Nunca Casi Nunca Algunas Veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
N PREGUNTAS 1 2 3 4 5

Dimension: Planeacion

¢ La empresa tiene debidamente definida su mision y vision para el desarrollo
de sus actividades?

¢ Los objetivos de la empresa estan acorde a la actividad econémica a

2
desarrollar?

3 ¢La estrategia de la empresa facilita el desarrollo adecuado de la mision?

4 ¢ Dentro de la empresa los directivos establecen metas cuantificables para
su medicion?

5 ¢ Se cuenta dentro de la empresa con politicas especificas, para su
ejecucion de las estrategias establecidas?

6 ¢ La empresa considera necesaria realizar evaluacion en forma periodica el

desempefio de los trabajadores orientados a logro de objetivos trazados?

Dimensioén: Liderazgo

¢ Cree usted, que la aplicacion de planes contribuye en el logro de objetivos

! trazados dentro de la organizacion?

8 ¢ Considera usted necesaria el aporte de los trabajadores para el cumplimiento
de metas de la empresa?

9 ¢ Cree usted, que dentro de la organizacion consideran indispensable la salud
fisica y psicologia del trabajador?

10 ¢ Existe coordinaciones fluidas y frecuentes entre los directivos y trabajadores
dentro de la organizacién?

1" ¢ Si existe dentro de la organizacion la exigencia para el logro de un trabajo
eficiente?

12 ¢ Cree usted, que las propuestas de los trabajadores son consideradas para
la adecuada toma de decisiones?
¢ Cree usted, dentro de la organizacién los problemas relacionados a los

13 ) L X
trabajos son tratados con la participacion de los trabajadores?

14 ¢Las politicas internas de la organizacion estan orientadas a la participacion

activa de los trabajadores para el desarrollo de sus objetivos?




Dimension: Control

15 ¢ Considera indispensable, la aplicacién de un sistema de control para el
desarrollo de los objetivos trazados?

16 ¢La organizacién cuenta con profesionales calificados para el desarrollo de
control interno dentro de la organizacién?

17 ¢ La empresa realiza procesos de control, que permita mejorar la formulacion
de estrategias?

18 ¢ Conoce usted, si se aplican controles en el desarrollo de las actividades
econdmicas de la empresa con frecuencia?

19 ¢ Los controles internos de la organizacién tienen acceso ilimitado a los activos
de la organizacion?

20 ¢ Dentro de la empresa las medidas correctivas se aplican inmediatamente al
suscitarse fallas o inconvenientes?

Gracias por su colaboracion




ENCUESTA A LOS TRABAJADORES - PRODUCTIVIDAD

Estimados trabajadores(as) de esta entidad, le solicito que me apoye en el llenado de este cuestionario,
con la finalidad de determinar la relacion de la Gestion organizacional y su influencia en la productividad
en la empresa inversiones JBP SAC de Huancayo, 2024. Espero su sinceridad en sus respuestas del
cual se tendra mucha reserva y confidencialidad en su tratamiento, del cual le estaré muy agradecido.

Instrucciones: lee atentamente y marca con una (x) la respuesta que creas conveniente para ello deberas
tomar en cuenta los criterios sefialados en la tabla de puntaje:

Nunca Casi Nunca Algunas Veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
N PREGUNTAS 1 2 3 4 5

Dimension: Eficiencia

1 ¢ Cree usted, que los costos laborales tienen influencia directa en la rentabilidad
de la empresa?

2 ¢ Considera de importancia para usted y para la gerencia desarrollar un sistema
de costos por actividades en la produccién del servicio a brindar por la empresa?

3 | ¢Lapublicidad dentro de la empresa forma parte del costo del servicio que ofrece?

4 ¢ Cree usted, la necesidad de implementar indicadores de gestion para medir el
desempefio de funciones de los trabajadores dentro de la empresa?

5 ¢ Es necesario la implementacion de sistema de coordinacion entre la gerencia y
demas areas de la organizacion?

6 ¢ Cree usted, la necesidad de contar con fuente de financiamiento para la mejora
del desarrollo de la actividad econdmica empresarial?

Dimension: Eficacia

7 ¢ Considera usted, para el cumplimiento de las funciones laborales es fundamental
la capacitacion permanente?

8 ;Los trabajadores dentro de la organizacion actlan por iniciativa propia y sin
alguna supervision?

9 ¢ Los trabajadores de la empresa brindan servicios con cortesia y eficiencia a sus
clientes?

10 ¢Los trabajadores de la organizacién poseen conocimiento suficiente para el
desempefio de sus funciones?

1 ¢ Cree usted, que el financiamiento bancario ayuda a crecer los resultados de la
empresa?

12 ¢ Afectaria a la empresa si las utilidades obtenidas, son aprovechadas por la
gerencia general, para beneficio personal?

13 ¢ Cree usted, que la competitividad influye directamente en el desarrollo de la
actividad econémica de la empresa?

14 | ¢Como define usted, el resultado econémico de la empresa?

Dimension: Motivacion Laboral

15 ¢ Cree usted, que los incentivos monetarios dentro de la empresa mejoran su
productividad?




16

¢Las horas extras realizadas dentro de la organizacién con frecuencia son
reconocidas?

17

¢ Dentro de la empresa se otorgan incentivos con frecuencia al mejor trabajador
elegido?

18

¢ Cree usted, que el buen trato que recibes dentro de la organizacion influye en el
logro de los objetivos trazados?

19

;La tarea que realizas es muy valiosas para la obtencién de la rentabilidad
economica de la empresa?

20

¢ Dentro de la empresa los trabajadores desarrollan sus funciones sin errores y en
el tiempo oportuno?

Gracias por su colaboracién




Anexo 03: Modelo de consentimiento y/o asentimiento informado.

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “Gestion organizacional y su influencia en la productividad en la
empresa Inversiones JBP SAC de Huancayo,2024”

Investigador (a) (es): Paclo Julio Baldeon Camavilca
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion organizacional y su influencia en la
productividad en la empresa inversiones JBP SAC de Huancayo,2024”, cuyo objetivo es Analizar
como la gestion organizacional influye en la productividad de la empresa Inversiones JBP SAC
Huancayo 2024.Esta investigacion es desarrollada por estudiantes del programa de estudio
Maestria en Administracion de Negocios ~ MBA, de la Universidad César Vallejo del campus Lima
Norte , aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad con el permiso de la y
Institucion Inversiones JBP SAC .

Describlr el impacto del problema de la Investigacion,

La gestion organizacional es un factor crucial en el desempeiio de cualquier empresa, y su
influencia en la productividad puede determinar el éxito o fracaso de la misma. En el caso
especifico de la empresa Inversiones JBP SAC de Huancayo, se ha identificado una serie de
desafios refacionados con la gestion organizacional que podrian estar afectando negativamente
su productividad.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogerdn datos personales y algunas
preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de minutos y se realizara en el
ambiente del Salon de Recepciones de la institucion Inversiones JBP SAC. Las respuestas al
cuestionario o gula de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo
tanto, seran anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir sl desea participar o no,
y su decision sera respetada, Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficenda):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la Investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principlo de beneficencia):

Se le Informara que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucién al término
de la investigacion. No recibird ningin beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio



nova a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrdn
convertirse en beneficio de la salud pablica.

Confidenclalidad (principio de justicla):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no serd usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los datos permanecerin
bajo custodia del Investigador principal y pasado un tiempo determinado serdn eliminados
convenientemente,

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la Investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)Paolo Julio
Baldeon Camavilca email: pao.raiderzmail.com y asesora la Dra. Robladillo Bravo, Liz Maribel
emall: lrobladillob@ucwvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la investigacion
antes mencionada. Nombre y apellidos: Milton Valeriano Hurtado Crispin Fecha y hora:
28/05/2024 - 8:00 a.m.

Nombre y apellidos: MILTON YALERIANG MU TA
Firmas): Fechay hora: 2.9 | 06 | 2024 05:00 pm.

Jt

pnie 41914937

po cius?



Consentimlento Informado

Titulo de la investigacion: “Gestion organizacional y su influencia en la productividad en la
empresa inversiones JBP SAC de Huancayo,2024*

Investigador (a) (es): Paolo Julio Baldeon Camavilca

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion organizacional y su influencia en la
productividad en la empresa inversiones JBP SAC de Huancayo,2024", cuyo objetivo es Analizar
como la gestion organizacional influye en la productividad de la empresa Inversiones JBP SAC
Huancayo 2024.Esta investigacion es desarrollada por estudiantes del programa de estudio
Maestria en Administracion de Negocios - MBA, de la Universidad César Vallejo del campus Lima
Norte , aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad con el permiso de la y
institucion Inversiones JBP SAC .

Describir el iImpacto del problema de la investigacion.

La gestion organizacional es un factor crucial en el desempefio de cualquier empresa, y su
influencia en la productividad puede determinar el éxito o fracaso de la misma. En el caso
especifico de la empresa Inversiones JBP SAC de Huancayo, se ha identificado una serie de
desafios relacionados con la gestidn organizaclonal que podrian estar afectando negativamente

su productividad,
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo sigulente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas

2. Esta encuesta 0 entrevista tendra un tiempo aproximado de minutos y se realizard en el
amblente del Salon de Recepciones de Ja institucion Inversiones JBP SAC. Las respuestas al
cuestionarnio o gula de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo
tanto, seran andnimas.

Participacion voluntaria (principlo de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no,
y su decision serd respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
i2 libertad de responderias o no.

Beneficios (principlo de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la Investigacion se le alcanzard a la institucion al término
de la investigacion. No recibira ningan beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. £l estudio



nova a aportar ala salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y no serd usada para ningin otro proposito fuera de la investigacidn. Los datos permaneceran
bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado serdn eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigaciéon puede contactar con el Investigador (a) (es)Paclo Julio
Baldeon Camavilca email: pac.raiderzmail.com y asesora la Dra. Robladillo Bravo, Lz Maribel

email: lrobladillob@ucvvirtual.edu.pe
Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en |a investigacion
antes mencionada. Nombre y apellidos: Radl Rolando Yurivilca Payta Fecha y hora: 28/05/2024
- 8:00a.m,

Nombre y apellidos: /RﬂUL FP(](.A(\JOO YURIcd PAYTA
Firmals): Fechay hora: 20 1051 24 04:00 PP,

L9

Owy: 24242392



Anexo 04: Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos.

Primer Juez validador

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez FQC:@V d@gug LO PC & @L/ILCA ’

Grado profesional Maestria/b<) Docto%{'

Area de formacién académica Clinica'( ) Social ( ) Educativa>< Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional | ™~ o ¢ AT =

Institucion donde labora | )4 ||\ (e a(0a0 Peavana Loy ANl

Tiempo de experiencia profesional en el drea | 2 a 4 afios () Méas de 5 afios (X)

NI /796930

Firma del experto:

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Gestion Organizacional
Autor (a): | Paolo Julio BALDEON CAMAVILCA
Objetivo: | Medir [a variable Gestion Organizacional

Administracién: | Trabajadores de empresa Inversiones J.B.P. S.A.C.
Afio: | 2024

Ambito de aplicacion: | En una institucion privada

Dimensiones: | D1: Planeacién, D2: Liderazgo, D3: Control.
Escala: | (5) Siempre, (4) Casi Siempre, (3) Algunas Veces, (2) Casi Nunca, (1) Nunca.
Niveles o rango: | Alto (150-200), Medio (90 -149), Bajo (25 -89)
Cantidad de items: | 20
Tiempo de aplicacion: | Aproximadamente 15 a 20 min.




4, Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario Gestion Organizacional elaborado por Paolo Julio
BALDEON CAMAVILCA en el afio 2024, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno

de los items segun corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintéctica y semdntica son

2. Bajo Nivel

> Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple conel criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las palabras de

acuerdo con su significado o por |a ordenacion de

estas,

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de

El ftem tiene relacién logica con
la dimensién o indicador que
estd midiendo.

adecuadas. algunos de los términos del item.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no B i — P
item no tiene relacion logica con la dimension.
COHERENCIA cumple con el criterio) 4

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

Elitem tiene una relacion tangencial flejana con la

dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la dimension

que se esta midiendo,

4. Totalmente de Acverdo

(alto nivel)

Elitem se encuentra esta relacionado con la

dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada |a
medicion de la dimension,

2, Bajo Nivel

Elitem tiene alguna relevancia, pero otro item pueds
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

T



Instrumento que mide la variable 01: Gestion Organizacional

Definicion de la variable: Gestion Organizacional

\

La gestion organizacional se basa en el trabajo en equipo de procesos interdependientes entre los

miembros que integran la organizacion, trabajando hacia metas trazadas, a partir de la coordinacion

de elementos de comunicacion que contribuyen a la organizacion. Chiavenato (2019).

Dimension 1: Planeacion

Definicion de la dimension:

La planeacion consiste, en fijar el curso concreto de accion que ha de seguirse, estableciendo los

principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y las determinaciones

de tiempos y de nlimeros necesarios para su realizacion.).

[ Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

¢La empresa tisne debidamente definida su mision y
vision para el desarrollo de sus actividades?

Gl

o

S~

¢Los objetivos de la empresa estan acorde a la
actividad econdmica a desarrollar?

¢La estrategia de la empl facilita el d
adecuado de la mision?

¢Dentro de la empresa los directivos establecen
metas cuantificables para su medicion?

¢Se cuenta dentro de la empresa con politicas
pecifi para su ejecucion de fas i
establecidas?

kf
Y
4
v

¢la empresa considera necesaria realizer

ion en forma periodica el d peiio de los
trabajadores orientados a logro de objetivos
trazados?

ol g e B N

3

Dimension 2: Liderazgo.

Definicion de la dimension:

El liderazgo se define como la capacidad de influir sobre otros, pero es posible identificar grandes

diferencias en la manera en que se ejerce el liderazgo, pues algunos lideres pueden influir sobre otros

segun sus cargos, y otros en cambio pueden influir de acuerdo con sus caracteristicas y actitudes, las

cuales generan identificacion o entusiasmo en los seguidores” (Garcia, 2011).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

¢ Cree usted, que la aplicacion ds planes contribuye
en el logro de objetivos trazados denlro de la

;)

\{

3

= organizacion? e
¢Considera usted necesaria el aports de los
trabajadores para a! de metas de la L/ q \/ g
empresa? /

¢Cree usted, que dentro de la organizacion
consideran indispensable la salud fisica y psicologia
del trabajador?

>

3

N




. ¢Existe coordinaciones fluidas y frecuentes entre los
Aot 4

bajadores dentro de la organizacion?

< &

¢ Si existe denm; de la organizacion la exigencia
para el logro de un trabajo eficiente?

¢Cree usted, que las propuestas de los lrabajadores

son deradas para la adecuada toma de
dacislonas?

. (Cree usted, dentro de la organizacién los

problemas relacionados a los trabajos son tratados

con la participacion de los trabaj ?

. ¢Las poliicas internas de la organizacion estan

a la participacion activa de los
trabajadores para el desarrollo de sus objetivos?

\Q e [\
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Dimension 3: Control.

Definicién de la dimension:

i
g
Y
!
7”

Es el proceso que consiste en supervisar las actividades para garantizar que se realicen segin lo

planeado y corregir cualquier desviacion significativa. Para los autores, un proceso de control eficaz

garantiza que las actividades se desarrollen de tal modo que conduzcan al logro de los objetivos

organizacionales (Robbins y Coulter, 2014).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

¢ Considera indispensable, la aplicacion de un
sistema de control para el desarrolio de los
objetivos trazados?

¢La organizacion cuenta con profesionales
calificados para el desarrollo de control
interno dentro de la izacl

¢Laempresa realiza procesos de control, que
permita  mejorar la  formulacion  de
trategias?

¢ Conoce usted, si s aplican controles en el
d llo de las actividad omicas de
ta empresa con frecuencia?

¢Los controles internos de la organizacién
tienen acceso ilimitado a los actives ds la
organizacion?

iDentro de la empresa las medidas
correctivas se aplican inmediatamente al
i fallas o i i 2
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez FEnX TSESUS JoesT Q\u 1oy

Grado profesional Maestria}( ) Doctor .

Area de formacion académica | Clinica( ) Social( ) Educativa)Q Organizacional () T

Areas de experiencia profesional DOCENTE

Institucion donde lahora

JNIWEALADAD Puvana (08 AN

Tiempo de experiencia profesional en el 4rea | 2a4 afios ( )

Mas de 5 afios (7()

. L9767 30

Firma del experto:

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Productividad

Autor (a):

Paolo Julio BALDEON CAMAVILCA

Objetivo:

Medir la variable Productividad

Administracion:

Trabajadores de empresa Inversiones J.BP. SA.C.

Aiio:

2024

Ambito de aplicacion:

En una institucion privada

Dimensiones: | D1: Eficiencia, D2: Eficacia, D3: Motivacion Laboral.
Escala: | (5) Siempre, (4) Casi Siempre, (3) Algunas Veces, (2) Casi Nunca, (1) Nunca.
Niveles o rango: | Alto (150-200), Medio (90 -149), Bajo (25 -89)
Cantidad de items: | 20

Tiempo de aplicacion:

Aproximadamente 15 a 20 min.

1



4, Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario Gestion Organizacional elaborado por Paolo Julio
BALDEON CAMAVILCA en el afio 2024, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno

de los items segln corresponda.

facimente, es decir, su

sintactica y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple can el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD ; modificacion muy grande en el uso de las palabras de
) 2. Bajo Nivel "
El ilem se comprende acuerdo con su significado o por la ordenacion de

cstas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de

El item tiene relacion logica con

la dimension o indicador que

adecuadas. algunos de los términos del item.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no ) : >
i El item no tiene relacion légica con la dimension,
COHERENCIA cumple con el criterio)

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial llejana con la

dimension.

importante, es decir debe ser.

esta midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacion mederada con la dimension
{moderado nivel) que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.
-~ El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
1. No cumple con el criterio
RELEVANCIA medicion de la dimension.
El item es esencial o El item tiene alguna relevancia, pero ofro item puede

2. Bajo Nivel " L
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente impartante.

4, Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 02: Productividad

Definicion de la variable: Productividad

La productividad es la capacidad de una organizacion para gestionar eficazmente los recursos para

producir mas productos. Esto incluye el uso de recursos como mano de obra, materiales, energia,

maquinaria y otros factores para producir bienes y servicios (Zapata et al. (2019).

Dimension 1: Eficiencia

Definicion de la dimension:

Es la relacion entre el resultado real logrado y el resultado estandar esperado, es decir, la realizacion

de los bienes y servicios de una organizacion sobre la base de la reduccion de costos y la

maximizacion de ganancias (Baca, 2014).

. Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia )
Recomendaciones
/
1. ¢Cree usted, que los costos laborales tienen influencia 1/ ‘_f \‘F “
directa en la rentabilidad de fa empresa?
2. ¢Considera de importancia para usted y para la gerencia |
desarrollar un sistema de costos por actividades en la L,/ LP ')) —_—
produccion del servicio a brindar por la empresa? —
3. ¢la publicidad dentro da la empresa forma parte del \‘/ t_ID
costo del servicio que ofrece? # \_/ R
4. (Cree usted, la necesidad de implementar indicadores f /
de gestion para medir el desempeiio de funciones de los b{ q q e
trabajadorss dentro de la empresa?
5. ¢Es necesario la implemenlacion de sistema de !
coordinacién entre la gerencia y demas areas de la d 3 -—
organizacion? -
6. ¢Cree usted, la necesidad de contar con fusnte de I
financiamiento para la mejora del desarrollo de la (
actividad econémica empresariel? \{ 3 L,D S

Dimension 2: Eficacia.

Definicion de la dimension:

Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera (RAE, 2001). Capacidad de una organizacion
para lograr los objetivos, incluyendo la eficiencia y factores del entorno (Ferandez, Rios y Sanchez,

1997).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

7. ¢Considera usted, para el cumplimiento de las
funci laborales es fund | la capacitacion q t‘lﬂ 3 —
permanente?

8. ;Los trabajadores dentro de la organizacion actiian ! J \/ s
por iniciativa propia y sin alguna supervision? \'/

9. ¢Los trabajadores de la empresa brindan servicios 4 \/7”

con cortesia y eficiencia a sus clientes? eI
10. ¢;Los trabajadores de la organizacion poseen /
conocimiento suficiente para el desemperio de sus
\_,/ T I
/

funciones?

s
Y
3

-
Y




Dimensién 3: Motivacion Laboral.

Definicion de la dimension:

1. ¢ Cree usted, que sl financiamiento bancario ayuda "DD _g_,
a crecer los resultados de la empresa? i F e
12. ¢ Afectaria a la empresa si las utilidades obtenidas, J
son eprovechadas por la gerencia general, para i
e i b I .
13 (Cree usted, que la compefitividad influye ! -
directamente en el desarroflo de la aclividad " e
de la empresa? .B kf 3
14 ;Céma dafine usted, el resultado econdmico de la L,f %

La motivacion laboral hace referencia a la fuerza psicologica que impulsa a las personas a iniciar,

mantener y mejorar sus tareas laborales. Es por esto que la motivacion en el trabajo ha sido uno de

los constructos mas estudiados por la psicologia del trabajo y de las organizaciones (L6pez, 2005).

Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia = o
ecomendaciones
15. iCree usted, que los incentivos monetarios
dentro de la empresa msjoran su productividad? (/’ L{ 3 —
16. ¢las horas extras realizadas dento de la {
organizecién con frecuencia son reconocidas? 3 V \f i
17 ¢Dentro de la emprasa se otorgan incentivos con )
frecuencia al mejor trabajadr elegido? 2 | i e
18. ¢ Cree usted, que el busn trato que recibes dentro — /
de la organizacién influye en el logro de los - e
objetives trazados? \‘/
19. ¢La tarea que realizas s muy valiosas para la I : /
obtencidn de fa rentabilidad economica de la 3 —
empresa?
20. ¢Dentro de la empresa los trabajedores
desarrollan sus funciones sin errores y en el !
fiempo cportuno? “"{ 3 _3 o




Segundo Juez validador

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez | \] ) BE SARAND \ﬁ)\ca"rd-(:ﬂc N

Grado profesional Maestn’a?Q Doctor ()

Area de formacién académica Clinica( ) Social{ ) Educativa

Organizacional ()

Areas de experiencia profesional DoctENTS

Institucion donde labora

UNIVERS DN Privans (bs AN DG

Tiempo de experiencia profesional en el drea | 2 a 4 afios ()

Mas de 5 ario )

DN

199& 1438

U0l

Firma del experto:

U—

2. Propadsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Gestién Organizacional

Autor (a): | Paolo Julio BALDEON CAMAVILCA
Objetivo: | Medir fa variable Gestion Organizacional
Administracion: | Trabajadores de empresa Inversiones J.B.P. SA.C.
Aifio: | 2024
Ambito de aplicacion: | En una institucion privada
Dimensiones: | D1: Planeacion, D2: Liderazgo, D3: Control.
Escala: | (5) Siempre, (4) Casi Siempre, (3) Algunas Veces, (2) Casi Nunca, (1) Nunca.

Niveles o rango:

Alto (150-200), Medio (90 -149), Bajo (25 -89)

Cantidad de items:

20

Tiempo de aplicacion:

Aproximadamente 15 a 20 min.

o



4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Gestion Organizacional elaborado por Paclo Julio
BALDEON CAMAVILCA en el aio 2024, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno

de los items seg(n corresponda.

sintictica y semantica son
adecuadas.

-

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio Elitem no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
El item se comprende acuerdo con su significado o por la ordenacion de
facilmente, es decir, su estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA
Elitem tiene relacion I6gica con

la dimension o indicador que

estd midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

Elitem no tiene relacion logica con la dimensién,

2, Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial flejana con Ja

dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El ftem tiene una relacién moderada con la dimension

que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

Elitem se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o

importante, es decir debe ser.

1. No cumple con el criterio

El ftem puede ser efiminado sin que se vea afectada [a

medicion de la dimension,

2, Bajo Nivel

Elitem tiene alguna relevancia, pero otro item pueds |
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

Elitem es muy relevante y debe ser incluido. j

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio



Instrumento que mide la variable 01: Gestion Organizacional

Definicion de la variable: Gestion Organizacional

\

La gestion organizacional se basa en el trabajo en equipo de procesos interdependientes entre los

miembros que integran la organizacion, trabajando hacia metas trazadas, a partir de la coordinacion

de elementos de comunicacion que contribuyen a la organizacién. Chiavenato (2019).

Dimension 1: Planeacién

Definicién de la dimension:

La planeacion consiste, en fijar el curso concreto de accion que ha de seguirse, estableciendo los

principios que habréan de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y [as determinaciones

de tiempos y de nimeros necesarios para su realizacién.).

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

¢Laempresa tiene debidamente definida su mision y
visin para el desarrollo de sus actividades?

¢Los objetivos de la empresa estan acorde a la
actividad econdmica a desarrollar?

¢La estrategia de la empresa facilita el desarrolio
adecuado de la mision?

¢Dentro de la empresa los directivos establecen
metas cuantificables para su medicion?

¢Se cuenta dentro de la empresa con politicas
especificas, para su ejecucion de las sstrategias
eslablecidas?

¢la  empresa considera necesaria realizar
evaluacion en forma periodica el desempefio de los
trebajadores orientados a logro de objetivos
trazados?

W b WHC e e

W TS0

Dimension 2: Liderazgo.

Definicion de la dimension:

€ TR ey

El liderazgo se define como la capacidad de influir sobre oros, pero es posible identificar grandes

diferencias en lamanera en que se ejerce el liderazgo, pues algunos lideres pueden influir sobre otros
seguin sus cargos, y otros en cambio pueden influir de acuerdo con sus caracteristicas y actitudes, las

cuales generan identificacion o entusiasmo en los seguidores” (Garcia, 2011).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia | Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

¢ Cree usted, que la aplicacion de planes contribuye
en ¢l logro de objetivos lrazados dentro de la
organizacion?

Y

a5

¢Considera usted necesaria el aporte de los
[{ imiento de metas de la

jadores para el
empresa’?

.Cree usted, que dentro de la organizacion
consideran indispensable la salud fisica y psicologia
del trabajader?

4

!

3
i
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. ¢ Existe coordinaciones fluidas y frecuentes entre los

ion?

directivos y lrabajadores dentro de la

i existe dentro de la organizacion la exigencia
para el logro de un trabajo eficiente?

. {Cree usted, que las propuestas de los Irebajadores

son consideradas para la adecuada toma de
decisiones?

. ¢Cree usted, dentro de la organizacién los

problemas relacionados a los trahajos son tratados

con la participacién de los trabajadores?

. ¢Las poliicas internas de la organizacion estan

a la participacion acliva de los
trabajadores para el desarrollo de sus objetivos?

~ W [wdcle

L e Wle

Dimensién 3: Control.

Definicion de la dimension:

+C (4 |

Es el proceso que consiste en supervisar las actividades para garantizar que se realicen segin lo

planeado y corregir cualquier desviacion significativa. Para los autores, un proceso de control eficaz

garantiza que las actividades se desarrollen de tal modo que conduzcan al logro de los objetivos

organizacionales (Robbins y Coulter, 2014).

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

¢Considera indispensable, la aplicacion de un

sistema de control para el desarrollo de los
objetivos trazados?

¢la organizacion cuenta con profesionales
calificados para el desarrollo de control
interno dentro de la organizacién?

¢La empresa realiza procesos de control, que
permita  mejorar  la  formulacion  de
estrategias?

¢ Conoce usted, si se aplican controles en el
desarrollo de las actividades economicas de
la empresa con frecuencia?

¢Los controles intemos de la organizacion
tienen acceso ilimilado a los actives de la

organizacién?

¢Dentro de la empresa las medidas
correctivas se aplican inmediatemente al
suscitarse fellas o inconvenientes?

CWIC e lele
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez

Grado profesional Doctor ()

Maestria)()

Area de formacién académica

Clinica( ) Social( ) Educativa 94 Organizacional ()

Aveas de experiencia profesional

DocensTe

Institucién donde labora

Tiempo de experiencia profesional en el area

2adaiios( ) Mas de 5 aﬁo%()

DN

19914 3&

Firma del experto:

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Productividad

Autor (a): | Paolo Julio BALDEON CAMAVILCA
Objetivo: | Medir la variable Productividad
Administracién: | Trabajadores de empresa Inversiones J.B.P. SA.C.
Ado: | 2024
Ambito de aplicacion: | En una institucion privada
Dimensiones: | D1: Eficiencia, D2: Eficacia, D3: Motivacion Laboral.
Escala: | (5) Siempre, (4) Casi Siempre, (3) Algunas Veces, (2) Casi Nunca, (1) Nunca.

Niveles o rango:

Alto (150-200), Medio (90 -149), Bajo (25 -89)

Cantidad de items:

20

Tiempo de aplicacion:

Aproximadamente 15 a 20 min.

NIA BEVARAND Rica qdima .
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4, Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usled le presento el cuestionario Gestién Organizacional elaborado por Paolo Julio
BALDEON CAMAVILCA en el afio 2024, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno

de los items seglin corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su

sintactica y semantica son

2. Bajo Nivel

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las palabras de

acuerdo con su significado o por la ordenacion de

cstas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de

El item tiene relacion logica con

la dimension o indicador que

adecuadas. algunos de los términos del item.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4, Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no . _—
[N El item no tiene relacion logica con la dimension.
COHERENCIA cumple con el criterio)

2. Desacuerdo

(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial llejana con la

dimension,

El ftem es esencial o
importante, es decir debe ser.

esta midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la dimension
(moderado nivel) que se esta midiendo.
4, Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.
] El item puede ser sliminado sin que se vea afectada la
1. No cumple con el criterio ‘
RELEVANCIA medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede

estar incluyendo lo que mide éste.

3. Maderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

1



Instrumento que mide la variable 02: Productividad

Definicion de la variable: Productividad

La productividad es la capacidad de una organizacion para gestionar eficazmente los recursos para

producir mas productos. Esto incluye el uso de recursos como mano de obra, materiales, energia,

maquinaria y otros factores para producir bienes y servicios (Zapata et al. (2019).

Dimensién 1: Eficiencia

Definicion de la dimension:

Es la relacion entre el resultado real logrado y el resultado estandar esperado, es decir, la realizacion

de los bienes y servicios de una organizacion sobre la base de la reduccion de costos y la

maximizacion de ganancias (Baca, 2014).

Indicadores

item

Claridad Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

¢Cree usted, que los costos laborales tienen influencia
directa en la rentabilidad de la empresa?

"

3

. ¢ Considera de importancia para usted y para la gerencia

desarrollar un sistema de costos por actividades en la
produccion del servicio a brindar por la empresa?

Y

¢La publicidad dentro de la empresa forma parte del
costo del servicio que ofrece?

/

Q7/
Y

¢ Cree usted, la idad de impl tar indicad
de geslion para medir el dessmpefio de funciones de los
trabajadores dentro de la empresa?

o

ﬁ?

¢Es necesario la implementacion de sistema de
coordinacion entre la gerencia y demés érees de la
organizacion?

/

3

¢Cree usted, la necesided de contar con fuente de
financiamiento para la mejora del desarrollo de la
i P il

W

W +C LWt

ui

Dimension 2: Eficacia.

Definicion de la dimension:

g PPL o

Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera (RAE, 2001). Capacidad de una organizacion

para lograr los objetivos, incluyendo la eficiencia y factores del entono (Femandez, Rios y Sanchez,

1997).

Indicadores

ftem

Claridad | Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Considera usted, para el cumplimiento de las
funciones laborales es fundamental la capacitacién
permanente?

g =

tf

¢Los lrabajadores dentro de la organizacion actiian
por iniciativa propia y sin alguna supervision?

con cortesia y sficiencia a sus clientes?

. ¢Los lrabajadi de la izacion poseen

conogimiento suficiente para el desempeiio de sus
funciones?

!

¢Los Irabajadores de la empresa brindan servicios QJ( L‘)
|
/

3
/



. ¢ Cree usted, que el financiamiento bancario ayuda

a crecer los resultados de la

¢ Afectaria a la empresa si las urlilidadés obtenidas,
son eprovechadas por la gerencia general, para
hanafie )

. ¢Cree ursted. que la compelitivided influye

directamente en el desarrollo de la actividad
economica de la empresa?

. ¢ Como define usted, el resultado econdmico da la

empresa?

AGC ¢4
+6&C |lvlg

Dimension'3: Motivacion Laboral.

Definicion de la dimension:

EIQVAENEY

La motivacion laboral hace referencia a la fuerza psicologica que impulsa a las personas a iniciar,
mantener y mejorar sus tareas laborales. Es por esto que la motivacion en el trabajo ha sido uno de
los constructos més estudiados por la psicologia del trabajo y de las organizaciones (Lopez, 2005).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

¢Cree usted, que los incentivos manetarios
dentro de la empresa mejoran su productividad?

. ¢las horas extras realizadas dentro de la

organizacion con frecuencia son reconacidas?

. ¢Dentro de la empresa se otorgan incentivos con

frecuencia al mejor trabajador elegido?

. ¢ Cres usted, que el buen trato que recibes dentro

de fa organizacion influye en el logro de los
objetivos trazados?

. ¢La tarea que realizas es muy valiosas para la

de la de la
empresa’?

< 7C ¢l e

20.

¢Deniro de la empresa los trabajadores
desarrollan sus funciones sin errores y en el

tiempo oportuno?

W“ ,.._Q, AL C _C|
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Tercer Juez validador

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez \/ut 10 Ceson  larreren Uizes

Grado profesional Doctor ()

Maestria (70)

Area de formacién académica

Clinica ( ) SociaW) Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional

ESTUDIO JwriDled CONTRBIE — ASEcorT

Institucion donde labora Alsptons
Tiempo de experiencia profesional en el area | 224 aﬁos/@) Mas de 5 afios Qq
B DNI F
419269/2¢, , /

Firma del experto:

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Gestion Organizacional

Autor (a): | Paolo Julio BALDEON CAMAVILCA
Objetivo: | Medir la variable Gestion Organizacional
Administracion: | Trabajadores de empresa Inversiones J.B.P. S.A.C.
Aio: | 2024

Ambito de aplicacion:

En una institucion privada

Dimensiones:

D1: Planeacion, D2: Liderazgo, D3: Control.

Escala:

() Siempre, (4) Casi Siempre, (3) Algunas Veces, (2) Casi Nunca, (1) Nunca.

Niveles o rango:

Alto (150-200), Medio (90 -149), Bajo (25 -89)

Cantidad de items:

20

Tiempo de aplicacion:

Aproximadamente 15 a 20 min.




4, Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario Gestion Organizacional elaborado por Paolo Julio
BALDEON CAMAVILCA en el afio 2024, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno

de los items seglin corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su

sintactica y semantica son

2. Bajo Nivel

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las palabras de

acuerdo con su significado o por la ordenacion de

estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de

El item tiene relacion logica con

la dimensién o indicador que

adecuadas. algunos de los términos del ilem.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no Lo ) =
. El item no tiene relacion logica con la dimension,
COHERENCIA cumple con el criterio)

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la

dimension.

importante, es decir debe ser,

2. Bajo Nivel

esté midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la dimension
{moderado nivel) que se esta midiendo,
4, Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esté relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.
i El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
1. No cumple con el criterio : o
RELEVANCIA medicion de la dimension.
El item es esencial o El item tiene alguna relevancia, pero ofro item puede

estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El ilem es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Gestién Organizacional

Definicion de la variable: Gestion Organizacional .

La gestion organizacional se basa en el trabajo en equipo de pracesos interdependientes entre los
miembros que integran la organizacion, trabajando hacia metas trazadas, a partir de la coordinacion
de elementos de comunicacion que contribuyen a la organizacion. Chiavenato (2019).

Dimensién 1: Planeacion
Definicion de la dimension:

La planeacion consiste, en fijar el curso concreto de accion que ha de seguirse, estableciendo los
principios que habrén de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y las determinaciones

de tiempos y de nimeros necesarios para su realizacion.).

T

Observaciones/

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia
Recomendaciones

1. ¢La empresa tiene debidamente definida su mision y
vision para el desarrollo de sus actividades?

v |2

2. (los objetivos de la empresa estan acorde a la
actividad econdmica a desarrollar?

5 4

3. ¢la estrategia de la empresa facilita el desarrollo

adecuado de la mision? Y (5
4. ¢Dentro de la empresa los directivos establecen ¢l
metas cuantificables para su medicion? { ‘7’

5. ¢Se cuenta dentro de la empresa con politicas

NSRS

pecificas, para su ejecucion de las
eslablecidas? 5 3
6. ¢la empresa considera necesaria realizar
ion en forma periodica el d peiio de los
trebajadores orientados a logro de objetivos L{ 5
trazados?

Dimension 2: Liderazgo.
Definicion de la dimension:

El liderazgo se define como la capacidad de influir sobre otros, pero es posible identificar grandes
diferencias en la manera en que se ejerce el liderazgo, pues algunos lideres pueden influir sobre otros
segun sus cargos, y otros en cambio pueden influir de acuerdo con sus caracteristicas y actitudes, las

cuales generan identificacion o entusiasmo en los seguidores” (Garcia, 2011).

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones

7. ¢Cree usted, que la aplicacion de planes contribuye
en el logro de objelivos frazados dentro de la
oo AR

8. ;Considera usted necesaria el aporte de los

jadores para el cumplimiento de metas de la q ”% ’5

empresa?

consideran indispensable la salud fisica y psicologia 4>
del trabajador?

9. ¢Cree usted, que dentro de la organizacion \f




. ¢ Existe coordinaci fluidas y fi tes entre los

directivos y trabajadores dentro de [a organizacion?

¢

. ¢Si existe dentro de la organizacion la exigencia

para el logre de un trabajo eficiente?

. ¢Cree usted, que las propuestas de los irabajadores

son  consi para la
decisiones?

ki

toma de

. ;Cree usted, dentro de la organizacion los

problemas relacionados a los trabajos son tratados
con la participacion de los trabajadores?

14. ¢las politicas internas de la organizacion estan
ientadas a la participacion activa de los YU
trabajadores para el d llo de sus objetivos?

NIVl

R
2]

3

Z
2

Dimension 3: Control.

Definicion de la dimension:

Es el proceso que consiste en supervisar las actividades para garantizar que se realicen segun 1o

planeado y corregir cualquier desviacion significativa. Para los autores, un proceso de control eficaz

garantiza que las actividades se desarrollen de tal modo que conduzcan al logro de los objetivos

organizacionales (Robbins y Coulter, 2014).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

¢ Considera indispensable, la aplicacion de un
sistema de control para el desarrollo de los
objetivos trazados?

Y

iLa organizacion cuenta con profesionales
calificados para el desarrollo de control
interno dentro de la organizacion?

(La empresa realiza procesos de control, que
permita  mejorar la  formulacion  de
T

¢ Conoce usted, si se aplican controles en el
desarrollo de las actividades econdmicas de
la empresa con frecuencia?

(Los controles internos de la organizacion
lienen acceso ilimitado a los activos de la
organizacién?

¢Dentro de la empresa las medidas
correctivas se aplican inmediatamente al

\)Q\N\Q—C\N,Q

2
=
y

5

E4

fallas o ir




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez

Jouw  Coae (awanep View

Grado profesional

Maestria JX') Doctor ()

Area de formacion académica

Clinica( )} Social ()0 Educativa( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional

Gerentld -  CrapBIIDAD
Institucién donde labora EsTOID Jerioiew  Cortpmle - ASEond
Tiempo de experiencia profesional en el area | 2 a 4 afios (yj Mas de 5 aflos 90
M| ) 564/2

Firma del experto:

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Pruebha:

Cuestionario de Productividad

Autor (a):

Paolo Julio BALDEON CAMAVILCA

Objetivo:

Medir la variable Productividad

Administracién:

Trabajadores de empresa Inversiones J.B.P. S.A.C.

Afio:

2024

Ambito de aplicacion:

En una institucion privada

Dimensiones:

D1: Eficiencia, D2: Eficacia, D3: Motivacion Laboral.

Escala:

(5) Siempre, (4) Casi Siempre, (3) Algunas Veces, (2) Casi Nunca, (1) Nunca.

Niveles o rango:

Alto (150-200), Medio (90 -149), Bajo (25 -89)

Cantidad de items:

20

Tiempo de aplicacion:

Aproximadamente 15 a 20 min.




4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario Gestion Organizacional elaborado por Paolo Julio
BALDEON CAMAVILCA en el afio 2024, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno

de los items segun corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son

2. Bajo Nivel

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no s claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las palabras de

acuerdo con su significado o por la ordenacién de

eslas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de

Elftem tiene relacion logica con
la dimension o indicador que
esta midiendo,

adecuadas. algunos de los términos del item.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no . . . . . B
e i El item no tiene relacion I6gica con la dimension,
COHERENCIA cumple con el criterio)

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la

dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la dimension

que se esta midiendo.

4, Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la

dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El ittem es esencial o
importante, es decir debe ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimension,

2, Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

T



Instrumento que mide la variable 02: Productividad '

Definicion de la variable: Productividad

La productividad es la capacidad de una organizacion para gestionar eficazmente los recursos para
producir mas productos. Esto incluye el uso de recursos como mano de obra, materiales, energia,

maquinaria y otros factores para producir bienes y servicios (Zapata et al. (2019).

Dimension 1: Eficiencia
Definicion de la dimension:

Es larelacion entre el resultado real logrado y el resultado estandar esperado, es decir, la realizacion
de los bienes y servicios de una organizacion sobre la base de la reduccion de costos y la
maximizacion de ganancias (Baca, 2014).

Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia
Recomendaciones
1. ¢Cree usted, que los costos laborales tienen influencia !
directa en la rentabilidad de la empresa? ‘ 3 _3

2. ¢ Considera de importancia para usted y para la gerencia
desarrollar un sistema de costos por actividades en la
produccion del servicio a brindar por la empresa?

3. ¢la publicidad dentro de la empresa forma parle del
costo del servicio que ofrece?

4. ¢Cree usted, la idad de impl tar indicad

EIS
l/{
de gestion para medir ef desempe;'to de funciones de los 3
?
-
&

£

=
Y
e

trabajadores dentro de la
5. ¢Es necesario la implementacion de sistema de
coordinacion entre la gerencia y demas éreas de la
organizacion?
6. ¢Cree usted, la necesidad de contar con fuente de
financiamiento para la mejora del desarrollo de la
BN M ekl

P

= KX

AUN!
A

Dimension 2: Eficacia.
Definicion de la dimension:

Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera (RAE, 2001). Capacidad de una organizacion
para lograr los objetivos, incluyendo la eficiencia y factores del entorno (Fernandez, Rios y Sanchez,
1997).

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones

7. ¢Considera usted, para el cumplimiento de las

laborales es fundamental la cap N

olol- W14 |3
8. los trabajadores dentro de la organizacion acttian
por iniciativa propia y sin alguna supervision? % % 5

9. ¢Los trabajadores de la empresa brindan servicios
con cortesia y eficiencia a sus clientes? < L—/ 5

10. ¢los trabajadores de la organizacion poseen

m A fliciente para el d pefio de sus 3 471 3




. ¢ Cree usted, que el financiamiento bancario ayuda

a crecer los de la empresa?

¢ Afectaria a la empresa si las utilidades obtenidas,
son aprovechadas por la gerencia general, para
beneficio personal?

. (Cree usted, que la competitividad influye

directamente en el desarrolio de la actividad
econdmica de la empresa?

~¢Como define usted, el resultado econdmico de la
?

2
i
%
b{

RGAVEINERY

W [~g W

P

Dimension 3: Motivacion Laboral.

Definicion de la dimension:

La motivacion laboral hace referencia a la fuerza psicologica que impulsa a las personas a iniciar,

mantener y mejorar sus tareas laborales. Es por esto que la motivacion en el trabajo ha sido uno de

los constructos méas estudiados por la psicologia del trabajo y de las organizaciones (Lopez, 2005).

A
Indicadores

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

. ¢Cree usted, que los incentivos monetarios
vidad?

dentro de la empresa mejoran su prod

¢las horas exfras realizadas dentro de la
izacion con fi ia son reconocidas?

¢ Dentro de la empresa se otorgan incentivos con
frecuencia al mejor trabajador elegido?

. ¢Cree usted, que el buen trato que recibes dentro

de la organizacién influye en el logro de los
objetivos trazados?

. ¢la tarea que realizas es muy valiosas para la

obtencion de la rentabilidad econdmica de la
empresa?

20.

¢Dentro de la empresa los trabajadores
desarrollan sus funcicnes sin errores y en el
tiempo oportuno?

W WV | e[S\

RN RN RN

SOXW R |\
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Otros anexos:

Base de datos en Excel
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58
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32
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53
54
61

49
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55
47

47

57

50
63
59
67

53
60
29

VARIABLE 2 - PRODUCTIVIDAD

Tviol
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18

15
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21

21

21

22
21

21

21

19

21

22

15
15
17
22

15
23

19
20

18
16
22
20

22
24

21

20

20

21

19
20

21

18
18

1_20

1_19

1_18

117

1_16

Dim. 3: Motivacion Laboral

1_15

viol

1_14

1_13

1_12

111

1_10

Dim. 2: Eficacia

1.9

1_8

17

viol

1_6

1_5

1_4

1.3

Dim. 1: Eficienca

1.2
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Registro de dato en SPSS.

EpMfy  BuElUBA  SBuORENdWY  SEPEPINT  S0OUBIS  IEZieuY  Jeulojsues]  SOET 18R JBUPT oMLdlY

S012p 3p JoYp3 SIsEIS 5545 W - [Z50seqoluniuo)] aeseaibor uoisaibay-ojoed, )

X
[m]
|



| No:apoaun|

-

4]

_ _ DJS1| E}S8 JOSE820.1d SIRSHELS 5545 s_m__

1G0T ;89 |UA ap uplaund

le=
0 ’ ’ M| |euoiaeziuefIg  uonsag]
lz=
LLE'L 198"} S b anl’ g8’ e |EUOIaEZIUERIQ UONSEO)]
l1=
00z's 581 5a0' b 0Lr'e 679} L00'E [euoaEziuEfIgTUORSEg]  UDIIBAIN
PES'Y 'L 000' b 0L9°EL 4% £00'e [z =pepnpanpold]
L'l FES - ooo’ 3 019 T £00'E- [} =pepiganpold] |EdOLUN)
loyadns 1oyaul s Big |6 RIEAA Jol3°AsaQ  UOIIELLNSY

ElilTy
%G [E EZUBJUD 8P O|EAIAJU|

osjaweled ap sauojaewnsy

R/l
18IE|UB ) uDlaun4
9£0' uappe4an
750° EIENEE
BI0' aus AxoD
opelpens
o opnasd

W60 :338(UA 3P Ugaung

vB0’
8pe’

87!y EZUEINSE(]
181’ uoslead

0l

10 OpEIPENI-YD

ajsnfe ap pepuog

Iap sauopewns3 -
IEIPEND Y Opnasd @ .....
ajsnle ap pepuog @ .....
e ap uprewio) &
J04d 8p uaLwinsay @ .......
mom__?_@ .....
301Ep ap ounfuad
seloN B3
onyL @f..
pi0 ugisaIBay - iNTd [31-8
onsibay @ :
opeynsay [@ @

Registro de resultados al SPSS.
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Registro de resultados al SPSS.

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo. Jorge Baldeon Gutarra, identificado con DNI N° 20906363, en mi calidad de
Gerente General de la empresa INVERSIONES JPB Sociedad Anénima Cerrada,
identificada con RUC N°20568468831, ubicada en Ia ciudad de Huancayo, Av. Las
Americas N°240 — Pilcomayo,

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior Paolo Julio Baldeon Camavilea, identificado con DNI N°73127424, del
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS - MBA, para que utilice la informacion necesaria de la empresa, con Ja

tinalidad de que pueda desarrollar su Proyecto de tesis de maestria,

() Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de |a empresa; o

(X) Mencionar el nombre de [a empresa.

BERENTE GENERAL
——

Firma y Sello de Gerente General
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