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RESUMEN 

Se realizó un estudio cuyo objetivo fue analizar las cuentas por cobrar y la 

liquidez en la empresa Green Technology Perú SAC – Sullana, años 2019-2023. 

La metodología utilizada fue básica con enfoque cuantitativo, de diseño no 

experimental, transversal correlacional. La población para la presente 

investigación fueron los Estados Financieros de la empresa desde inicios de sus 

operaciones. La muestra se compuso por el Estado de Situación Financiera, 

Estado de resultados y Notas a los Estados Financieros del periodo 2019-2023. 

Se evidenció que la empresa tiene un nivel bajo de recaudación en sus ventas 

reflejándose en las cuentas por cobrar. Los resultados según los datos 

estadísticos de Spearman, mostraron un nivel de correlación de 1,00, indicando 

que si existe una relación positiva grande y perfecta entre ambas variables. Se 

concluye que las cuentas por cobrar si tiene relación con la liquidez, ya que el 

valor P obtenido es de 0.000, lo que es inferior que 0.05. Esto indica que un alto 

índice de cuentas por cobrar resulta la reducción de la liquidez en la empresa. 

Por lo tanto, una gestión eficiente de las cuentas por cobrar se vuelve 

fundamental para preservar niveles adecuados de liquidez y solvencia 

financiera. 

Palabras clave: cuentas por cobrar, liquidez, gestión y cobranza.
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ABSTRACT 

A study was carried out whose objective was to analyze accounts receivable and 

liquidity in the company Green Technology Perú SAC – Sullana, years 2019-

2023. The methodology used was basic with a quantitative approach, with a non-

experimental design, cross-sectional correlational. The population for this 

research was the company's Financial Statements since the beginning of its 

operations. The sample was composed of the Statement of Financial Position, 

Income Statement and Notes to the Financial Statements for the period 2019-

2023. It was detected that the company has a low level of collection in its sales, 

reflected in the accounts receivable. The results, according to Spearman's 

statistical data, showed a correlation level of 1.00, indicating that there is a large 

and perfect positive relationship between both variables. It is concluded that 

accounts receivable is related to liquidity, since the P-value obtained is 0.000, 

which is lower than 0.05. This indicates that a high accounts receivable ratio 

results in reduced liquidity in the company. Therefore, efficient accounts 

receivable management becomes critical to preserving adequate levels of 

liquidity and financial solvency. 

Keywords: accounts receivable, liquidity, management and collection. 



1 

I. INTRODUCCIÓN

Actualmente, en las empresas, es común enfrentar problemas 

relacionados con las deudas a crédito, ya que a menudo se limitan a ser un 

simple registro contable sin llevar a cabo un análisis que permita tomar 

decisiones adecuadas siendo gestionadas exitosamente. Estos problemas han 

dado lugar a una serie de desafíos, como el aumento del riesgo de impago, ya 

que la organización concede créditos a clientes que no tienen la capacidad de 

pago. 

De acuerdo a Godoy (2019) menciona que hoy en día, las actividades 

comerciales se extienden por todos los ámbitos económicos de nuestra 

sociedad, lo que a menudo resulta dificultoso recuperar las cuentas por cobrar. 

El incumplimiento en los pagos a crédito resulta relevante llevar a cabo una 

evaluación minuciosa de las cuentas pendientes en el área de cobranza, lo cual 

ha representado uno de los sectores de máxima importancia para cualquier 

empresa, esto ayuda a preservar la estabilidad y regularidad en la disponibilidad 

de efectivo, asegurando que tenga lo necesario para afrontar sus obligaciones 

en los plazos acordados. 

En Perú, la mayoría de las transacciones comerciales, un 85% se manejan 

en un lapso de 30 a 90 días. Esto hace que la gestión de la cobranza sea un 

aspecto crucial de la economía. Gran parte de las organizaciones deben 

adaptarse a estas condiciones para no perder su capacidad de llegar a más 

clientes. La administración de las cuentas ha incidido en la disponibilidad de 

efectivo y está ocasionada por diversos factores, como la ineficiente gestión de 

cobranza, sobre todo, cuando no se implementan políticas al inicio de la actividad 

empresarial.  Es importante que las organizaciones mejoren sus sistemas de 

cobros de una forma oportuna, ya que cualquier retraso puede perjudicar la 

liquidez de la empresa (Barboza et al. 2019). 

Al examinar la relevancia de analizar las cuentas que están pendientes de 

pago y su influencia en la disponibilidad de efectivo de la Organización Green 

Technology Perú SAC, se observó que la mayor parte de las ventas son 

realizadas a crédito, generando un alto índice de morosidad el cual impide el 
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cumplimiento de sus obligaciones. Además, no sé a realizado un análisis 

financiero comparativo desde el inicio de sus actividades, que permita evaluar 

su posición económica y financiera en relación con este activo.  A raíz de estos 

hallazgos se formuló el problema general: ¿Cuál es el efecto del análisis en las 

cuentas por cobrar y liquidez de GREEN TECHNOLOGY PERU SAC en los años 

2019-2023? Por consiguiente, se desglosan los problemas específicos PE1. 

¿Cuál es la relación entre cuentas por cobrar y liquidez corriente en GREEN 

TECHNOLOGY PERÚ SAC? PE2. ¿Cuál es la relación entre cuentas por cobrar 

y prueba acida en GREEN TECHNOLOGY PERÚ SAC? PE3. ¿Cuál es la 

relación entre cuentas por cobrar y capital de trabajo en GREEN TECHNOLOGY 

PERÚ SAC? 

Se justificó este estudio con el propósito de proporcionar una visión que 

contribuya a la mejora de ambas variables. Existen tres motivos que respaldaron 

la realización de esta investigación: 

Razón teórica: el motivo que impulsó la realización de este estudio fue 

ofrecer un modelo de análisis que promueva un efecto beneficioso para la 

estabilidad financiera de la empresa Green Technology Perú SAC. Esto ayudó a 

alcanzar la efectividad, eficacia y eficiencia en sus aspectos contables, lo que a 

su vez contribuyó al óptimo desarrollo empresarial y al logro de sus metas 

establecidas. Razón metodológica, la investigación brindó información relevante 

sobre cuentas por cobrar para optimizar la liquidez. Este documento se basó en 

el diseño de herramientas de evaluación respaldadas y fiables que se emplean 

como referencia para futuras investigaciones. Razón práctica, los resultados de 

esta investigación ayudarán a las organizaciones a identificar respuestas 

específicas a los problemas financieros. Esta información fue utilizada para 

proponer cambios que administren cuentas por cobrar y logre optimizar los 

procesos y estrategias que generen un buen funcionamiento en las cuentas 

incobrables. 

El objetivo general de esta investigación consistió en analizar las cuentas 

por cobrar y la liquidez de la empresa GREEN TECHNOLOGY PERU SAC, años 

2019-2023. Desglosando los objetivos específicos: (1) Determinar la relación 

entre cuentas por cobrar y liquidez corriente en la empresa GREEN 
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TECHNOLOGY PERÚ SAC - Sullana, años 2019-2023. (2) Determinar la 

relación entre cuentas por cobrar y prueba ácida en la empresa GREEN 

TECHNOLOGY PERÚ SAC - Sullana, años 2019-2023. (3) Determinar la 

relación entre cuentas por cobrar y capital de trabajo en la empresa GREEN 

TECHNOLOGY PERÚ SAC - Sullana, años 2019-2023. Por consiguiente, se 

planteó la siguiente hipótesis: El análisis tuvo un efecto significativo en las 

cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa GREEN TECHNOLOGY PERU 

SAC, años 2019-2023. HE1. Las cuentas por cobrar tuvieron un efecto 

significativo en la liquidez corriente de la empresa GREEN TECHNOLOGY 

PERU SAC, años 2019-2023. HE2. Las cuentas por cobrar tuvieron un efecto 

significativo en la prueba acida de la empresa GREEN TECHNOLOGY PERU 

SAC, años 2019-2023. HE3. Las cuentas por cobrar tuvieron un efecto 

significativo en el capital de trabajo de la empresa GREEN TECHNOLOGY 

PERU SAC, años 2019-2023. 

A nivel internacional se presentan los antecedentes, Muñoz (2020) el 

propósito que tuvo este artículo fue examinar cómo la administración de 

cobranza afectó la disponibilidad de efectivo en la Fundación Cantón Portoviejo 

durante el período de 2020-2021. El proyecto se llevó a cabo utilizando un 

enfoque descriptivo y transversal, sin experimentación directa, involucrando a 

una muestra de cuatro empleados de la Fundación que fueron entrevistados. La 

confiabilidad de las respuestas se confirma mediante un Cuestionario de Control 

Interno. Además, se realizó análisis de los estados financieros utilizando 

indicadores para identificar las razones detrás de la falta de liquidez. Los 

hallazgos revelaron que la desorganización y la ausencia de directrices y 

manuales de crédito contribuyeron a la falta de recuperación de los créditos 

otorgados. 

Según Zambrano et al. (2021) en su artículo, señaló que las MYPE 

desempeñaron un rol esencial en la economía ecuatoriana. La finalidad de este 

estudio fue examinar y contrastar diferentes indicadores financieros como el 

grado de endeudamiento, entre las MYPE establecidas en las diferentes 

provincias que operan en Ecuador. Para llevar a cabo este análisis, se empleó 

la metodología cuantitativa, descriptiva y transversal. Los resultados obtenidos 

en esta investigación mostraron un porcentaje de confiabilidad al 95%, por otro 
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lado, el promedio de deuda es alto siendo reflejado en algunas de las provincias 

y otras presentan un promedio de rentabilidad financiera superior. 

De acuerdo con Lopez (2022) su alcance en estudio es un análisis de 

cómo la gestión de cuentas por cobrar impacta la liquidez de la empresa AOM 

Suministros Industriales S.A.C. en el año 2019. Dado el enfoque utilizado, se 

clasifica como aplicado y cuantitativo, de diseño no experimental. La empresa 

AOM muestra un alto índice de endeudamiento y una falta de liquidez que genera 

incumplimiento de sus obligaciones de pago, generando problemas financieros. 

Por lo tanto, es crucial hallar el vínculo entre ambas variables para implementar 

medidas correctivas. El resultado reveló que el 56% de los encuestados afirman 

que la gestión de estas cuentas es ineficiente, y se calcula que el ratio de liquidez 

general es 1,295. En resumen, se encuentra evidencia suficiente para concluir 

que este análisis tiene un efecto significativo en la liquidez. 

Como mencionó Mori et al. (2021) el propósito de su estudio fue analizar 

la liquidez en la organización de transporte de carga mediante un enfoque 

cualitativo. Se utilizaron ratios financieros y el método de estudio de caso, junto 

con la triangulación para analizar los datos. Los resultados indicaron un problema 

constante al solventar deudas con este activo durante los años 2015 y 2016. 

De acuerdo a Acurio (2022) en su estudio Gestión de cuentas por cobrar 

y su rentabilidad en la empresa Tabex - Ambato, el objetivo principal fue analizar 

las cuentas por cobrar y los créditos brindados a través de estados financieros 

para lograr su optimo desarrollo. Esta investigación es de tipo descriptivo y 

enfoque mixto; desde una perspectiva cualitativa. Los resultados obtenidos 

proporcionan un resumen de la situación financiera interna, ofreciendo 

información de la empresa, como la rentabilidad y eficiencia del servicio, 

mediante indicadores financieros, con el fin de proyectar un crecimiento.  

Como afirmó Pérez et al. (2021) en su investigación el objetivo fue 

descubrir los factores que inciden en las Instituciones Financieras (FI) desde la 

perspectiva de todo lo involucrado, y diseñar una propuesta para optimizar la 

asignación eficaz de recursos financieros a los proveedores de Mypes en 

México, especialmente durante el período de medidas de contención 
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relacionadas con el Covid-19. Se llevó a cabo un estudio mediante entrevistas a 

profundidad con ocho Instituciones Financieras en el país que representó una 

parte sustancial, alrededor del 70% y 85%, del volumen total de factoraje 

operado en el país. La investigación resaltó los elementos esenciales para 

proponer una solución de financiamiento integral que abarque tanto el FI como 

un programa. 

Se presentaron los antecedentes a nivel nacional; Plasencia (2022) en su 

estudio relacionado con las cuentas pendientes de cobro y el impacto en la 

liquidez de Asecova SRL ciudad de Dios -2022 analizó el vínculo entre ambas 

variables. Utilizó un enfoque cuantitativo correlacional, transversal; analizando 

los estados financieros de la empresa. Se evidenció que la baja recaudación de 

ventas afecta directamente las cuentas pendientes de cobro. Los análisis 

estadísticos entre ambas variables revelaron una correlación significativa de 

0.698 indicando que una variable incide de la otra. Además, se observó que el 

periodo que tarda las cuentas por cobrar es 37 días, afectando negativamente la 

liquidez S/0.725 por cada sol que tiene de deuda; eso quiere decir que, si tiene 

un impacto significativo en la solvencia financiera de la empresa, respaldando la 

hipótesis alternativa con una significancia de 0.00 y una correlación de 0.698. 

Según la investigación de Paucar & Serrano (2021) la investigación 

llamada “Cuentas por cobrar y la liquidez en una organización de comercio 

registrada en la bolsa de valores, años 2016-2020” se propuso ver cuál es el 

vínculo que existe entre ambas variables del rubro comercial que está inscrita 

durante los años mencionados. Contó con estudio aplicado, correlacional de 

diseño no experimental. Los resultados indicaron que no hay vinculo significativo 

entre las variables de la organización estudiada, con un valor p de 0.474 y una 

correlación de 0.427, lo que indica una relación inversa débil. 

Como mencionó Vargas (2021) su estudio tuvo como fin hallar como las 

cuentas por cobrar impactan en la liquidez de la organización manufacturas del 

calzado CARUBI SAC, ubicada en Trujillo, el porvenir, durante el año 2020. En 

este estudio la población es la organización. Para llevar a cabo este estudio, se 

utilizaron entrevistas con personal relacionado y a la vez utilizó la técnica de 

análisis documental realizada a los estados financieros. Los hallazgos que se 
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evidenciaron en esta empresa afectaron directamente una variable de la otra. 

Esta investigación fue aplicada, no experimental, y descriptiva. En conclusión, el 

resultado reveló un coeficiente de R= 0.636. La influencia de las variables mostró 

un p valor de 0.026, lo cual es menor de 0.05, indicando significancia estadística. 

Se evidenció que las cuentas pendientes de cobro si tiene un impacto 

significativo en la liquidez, arrojando como resultado una alta correlación para 

ambas. 

Como mencionó Coronel & Márquez (2021) el propósito de esta pesquisa 

fue definir la conexión entre la gestión de cuentas por cobrar y el capital de 

trabajo en It Service S.A.C., durante el año 2021. Se realizo una evaluación de 

la literatura científica para fundamentar el trabajo, utilizando enfoque cuantitativo, 

no experimental, transversal y de alcance correlacional. La población fueron 40 

empleados de administración. Fue empleado un cuestionario, de acuerdo a las 

dimensiones de las variables. El examen estadístico fue el coeficiente de 

correlación de Spearman, dando por aceptar hipótesis alternativa, afirmando una 

relación moderada de las variables. Finaliza determinando que existe una 

analogía entre ambas variables analizadas en la empresa. 

Según Quiroz & Barrios (2020) analiza que establecer la relación entre el 

dominio de cuentas pendientes de pago y disponibilidad de fondos en ASEANOR 

en el año 2020. El enfoque se justificó con un procedimiento cuantitativo, no 

experimental, transversal correlacional. La muestra abarcó a 43 empleados, 

utilizando como herramientas un cuestionario de gestión de cuentas pendientes 

de pago y otro de evaluación de liquidez. Esto mostró que si existe una 

correlación significativamente inferior (Rho 0,391; p<0,05). No obstante, se halló 

una correlación moderadamente significativa entre el manejo de estas cuentas y 

el cumplimiento de pasivos (Rho = 0,485; p<0,05). Por lo tanto, en términos 

generales, se concluyó que el manejo de estas cuentas tiene una influencia baja 

pero importante en la liquidez de la empresa ASEANOR. 

De acuerdo con Nolazco et al. (2020) afirmó que el objetivo general fue 

evaluar la situación de cobranza y cómo afecta en los EEFF. El enfoque utilizado 

en el estudio fue mixto, con un nivel de análisis comprensivo y la aplicación de 

métodos tanto inductivos como deductivos. Se obtuvo un porcentaje de cuentas 
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por cobrar de acuerdo a los activos corrientes experimentó variaciones notables 

a lo largo de los años. En 2016, representaron el 16.34% del total del activo, en 

2017 aumentaron al 18.30%, pero en 2018, alcanzaron un porcentaje menos 

favorable del 31.72%. Además, se observó que el período de cobro en 2018 se 

realizó 15.92 veces durante el año, con un promedio de cobro cada 22.62 días, 

lo cual se debió a la falta de procedimientos efectivos en la gestión de cobranzas. 

Como afirmó Castro (2021) mencionó que las cuentas pendientes de 

cobro reflejaron el crédito que la organización ofreció a sus compradores cuando 

les proporciona productos o servicios como resultado de una actividad 

económica, mediante una cuenta que se mantiene activa durante las 

operaciones habituales del negocio. Para ampliar su base de clientes y mantener 

una conexión sólida, gran parte de organizaciones optaron por proporcionar 

opciones de crédito o financiamiento. Los créditos que generaron cuentas por 

cobrar comprendieron términos de financiamiento que establecieron el pago en 

un plazo específico de días. Estos términos pueden variar de acuerdo con el giro 

de negocio o industria y si se dirige a otras empresas o consumidores finales. 

Como señaló Stevens (2023) mencionó que las cuentas pendientes de 

pago son fundamentales, ya que proporcionan una herramienta para mantener 

no solo un registro del capital disponible, sino también para identificar a los 

deudores. Esto permitió gestionar los cobros y tomar decisiones sobre la venta 

a clientes con historiales de pago. La rotación de cuentas pendientes de cobro 

indica la regularidad con la que una organización logra recuperar los fondos 

adeudados. Por consiguiente, un adecuado índice resulta crucial para asegurar 

un flujo de efectivo estable y evitar complicaciones financieras, como la escasez 

de liquidez o solvencia. 

CUENTAS POR COBRAR

𝑉𝐸𝑁𝑇𝐴𝑆 𝐴𝑁𝑈𝐴𝐿𝐸𝑆
 

De acuerdo a Reyes (2023) argumentó que es un indicador clave que 

calcula el período de tiempo que la empresa demora en liquidar sus pasivos con 

clientes. Esta métrica financiera reviste gran importancia al analizar la 

administración de recursos y la solvencia de una empresa, dado que proporciona 

información sobre cuán eficientemente gestiona sus compromisos financieros 
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pendientes. Si una empresa demora en recuperar los abonos sus cuentas 

pendientes, corre un mayor riesgo de enfrentar dificultades en su flujo de efectivo 

y potencialmente de perjudicar sus relaciones con sus proveedores y la 

capacidad de reinversión. 

𝑃𝑅𝑂𝑀𝐸𝐷𝐼𝑂 𝐷𝐸 𝐶𝑂𝐵𝑅𝑂 =
 CUENTAS POR COBRAR

𝑉𝐸𝑁𝑇𝐴𝑆 𝐴𝑁𝑈𝐴𝐿𝐸𝑆/365
  

La liquidez financiera se enfoca en la capacidad de una empresa al asumir 

responsabilidades financieras a corto plazo, como el cubrir sus gastos 

operativos. Implica la disponibilidad de efectivo y equivalentes de efectivo para 

cubrir estas obligaciones inmediatas. Es importante para las empresas gestionar 

tanto su liquidez en términos generales como su liquidez financiera de manera 

efectiva. Tener activos líquidos y disponibilidad de efectivo es esencial pero 

también es importante asegurarse de que los activos líquidos no estén 

inmovilizados en exceso y puedan utilizarse para oportunidades de inversión o 

para hacer frente a imprevistos (Cantú, 2021). 

Tener suficiente liquidez en cualquier empresa es un pilar fundamental 

porque permite satisfacer el compromiso financiero, como el financiar el proceso 

productivo y conservar en funcionamiento todas las operaciones. Entonces, si 

una Pyme enfrenta problemas de liquidez, existe un alto riesgo y mayor 

posibilidad de que termine cerrando debido a la insolvencia, es decir la 

incapacidad de poder enfrentar sus obligaciones a un determinado plazo. En 

resumen, la liquidez juega un papel crucial en las organizaciones debido a que 

les permite seguir operando y a cumplir sus compromisos financieros y 

comerciales (Gonzáles 2022). 

La importancia de este indicador radica en varias razones, que incluyen: 

• Medidor de estabilidad financiera: Una empresa con una liquidez sólida 

se vuelve menos vulnerable a las perturbaciones económicas. Gracias a 

su saludable posición de liquidez, una crisis económica no ejercerá un 

impacto tan significativo en el equilibrio financiero de la empresa. 

• Evita problemas financieros: Cuando la liquidez es insuficiente, la 

empresa podría enfrentar dificultades para cumplir con sus compromisos 
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financieros, como el pago a proveedores o salarios, lo que podría llevarla 

a una situación de insolvencia (Dobaño, 2024).  

El ratio de liquidez, esta herramienta mide los activos y pasivos corrientes, 

proporciona información valiosa sobre su solvencia, evalúa las entradas 

implicando proyectar los montos y las fechas en que se recibirán los fondos y las 

salidas de dinero, abarca todos los pagos que se deben realizar en el plazo, 

como facturas de proveedores, salarios, impuestos y otros gastos.  Este 

indicador proporciona información financiera de una empresa y permite evaluar 

su capacidad en generar efectivo y cubrir gastos a corto plazo. Afortunadamente, 

calcularlo no resulta complicado, y al interpretarlo adecuadamente, se obtendrá 

un resultado claro sobre la empresa para afrontar sus compromisos financieros 

inmediatos. Sin embargo, es esencial realizar una interpretación precisa del ratio 

para no pasar por altos posibles riesgos, como una escasez de disponibilidad de 

efectivo (Sánchez, 2024).       

𝐿𝐼𝑄𝑈𝐼𝐷𝐸𝑍 =
ACTIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE
 

La Prueba Ácida evalúa la aptitud y comportamiento económico de la 

organización, este indicador es clave ya que excluye los inventarios de su 

cálculo, esto se debe a que los inventarios pueden no ser fácilmente convertibles 

en efectivo sin pérdidas significativas en caso de necesidad inmediata, además 

este ratio puede no proporcionar una imagen precisa y concreta de la información 

financiera de la organización, esta tiene cuentas por cobrar que tardan más de 

lo normal en cobrarse, este evalúa la habilidad de la empresa para pagar sus 

deudas inmediatas utilizando solo sus activos más líquidos, como el efectivo, las 

inversiones a corto plazo y las cuentas por cobrar. (Gomis, 2022).    

 

 

El capital de trabajo muestra el total de fondos líquidos no disponibles, a 

fin de ejecutar las actividades en relación con la cadena de valor, como la 

adquisición de insumos o los costos operativos, todo compromiso a un 

determinado periodo. Es importante destacar que al mencionar dinero 'líquido' y 
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'sin compromisos', hace mención a los activos corrientes, como efectivo en caja, 

saldos bancarios, depósitos bancarios pendientes, cuentas por cobrar e 

inventarios disponibles, entre otros. Esto facilita analizar si la empresa tiene la 

capacidad financiera necesaria para asumir dichos pagos o gastos sin enfrentar 

inconvenientes (Martínez, 2024). 

𝐶𝐴𝑃𝐼𝑇𝐴𝐿 𝐷𝐸 𝑇𝑅𝐴𝐵𝐴𝐽𝑂 = 𝐴𝐶𝑇𝐼𝑉𝑂 𝐶𝑂𝑅𝑅𝐼𝐸𝑁𝑇𝐸 − 𝑃𝐴𝑆𝐼𝑉𝑂 𝐶𝑂𝑅𝑅𝐼𝐸𝑁𝑇𝐸 

Tasa de rendimiento sobre la inversión es un indicador muy importante 

que permite evaluar las ganancias generadas por acciones específicas. En otras 

palabras, ayuda a calcular las conversiones y los resultados que se obtienen a 

partir de una inversión particular. Esta medición brinda la capacidad de poder 

analizar detalladamente acerca del rendimiento de las acciones y detectar 

posibles áreas en las que se pueda mejorar los errores para justificar la inversión 

que se realiza en la organización. De esta manera, se busca proporcionar una 

base sólida para respaldar y justificar la inversión que la organización ha 

realizado, asegurando que los recursos sean utilizados de manera óptima 

(Estaún, 2022).                

𝑅𝑂𝐼 =
𝑉𝐸𝑁𝑇𝐴𝑆 − 𝐶𝑂𝑆𝑇𝑂 𝐷𝐸 𝑉𝐸𝑁𝑇𝐴𝑆

COSTO DE VENTAS
𝑋100 
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II. METODOLOGIA 

El tipo de estudio que se planteó en esta investigación fue básico. De acuerdo 

a Carvajal (2024) mencionó que la investigación se dirige de manera sistemática 

hacia la obtención de un conocimiento novedoso, con la única finalidad de 

ampliar la comprensión de una realidad específica. Así mismo, el enfoque que 

se utilizó fue cuantitativo ya que se trabajó bajo medición numérica. El diseño de 

la investigación fue no experimental, transversal correlacional. Se refiere a un 

tipo de estudio en el que el investigador no puede directamente controlar, 

modificar o manipular la variable. En lugar de ello, se apoya en la interpretación 

de datos, la observación y las interacciones para llegar a conclusiones. Este tipo 

de investigación tiende a presentar un alto grado de validez externa, lo que 

implica que sus conclusiones pueden aplicarse a una población más amplia 

(Ricardo, 2020).  

Según la variable uno, cuentas por cobrar lo define Resendiz (2020) que es uno 

de los recursos más valiosos, ya que es el recurso de mayor facilidad de 

conversión en efectivo después del dinero en una organización económica. La 

variable se midió mediante las dimensiones: rotación de cuentas por cobrar y 

promedio de cobranza. Los indicadores de rotación de cuentas por cobrar fueron 

las ventas anuales y cuentas por cobrar; promedio de cobranza tuvo como 

indicadores los días del año y rotación de cuentas por cobrar. La escala de 

medición fue razón. 

De acuerdo a la variable dos, liquidez lo define Muñoz (2021) como la facilidad 

de acceder a una inversión y determinar el plazo necesario para disponer de 

esos fondos. El proceso de conversión varía según el tipo de activo en cuestión. 

La variable se midió mediante las dimensiones de liquidez corriente, Prueba 

acida, Capital de trabajo y Tasa de rendimiento sobre la inversión. La liquidez 

corriente tuvo como indicadores el activo corriente y pasivo corriente; prueba 

acida tuvo como indicadores el activo corriente, existencias y pasivo corriente; 

capital de trabajo, tuvo como indicadores el activo corriente y pasivo corriente; 

tasa de rendimiento sobre la inversión tuvo como indicadores las ventas y costo 

de ventas. Utilizando la escala de medición razón. 
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La población para la presente investigación fueron los Estados 

Financieros de la empresa Green Technology Perú SAC. De acuerdo a Sarasola 

(2022) mencionó que la población se divide en dos categorías: la población finita, 

que se refiere al momento en el que se da a conocer la cantidad precisa de 

individuos que conforman la población, y la población infinita, que se da cuando 

no se dispone de un dato exacto sobre la cantidad de sujetos en la población. 

Se incluyó el Estado de situación Financiera, estado de Resultados y Notas a los 

Estados Financieros. Estos documentos se consideraron esenciales para 

nuestra investigación, ya que contienen información financiera que está 

estrechamente relacionada con el tema de estudio y es relevante para 

comprender la problemática abordada. Se excluyó el Estado de Cambios en el 

Patrimonio Neto y Estado de flujo de Efectivo.  

Como muestra se utilizó el Estado de Situación Financiera, Estado de 

resultados y Notas a los Estados Financieros del periodo 2019-2023. Desde el 

punto de vista de Arispe et al. (2020) puede ser descrito como un conjunto de 

casos que representan una porción de la población y en el cual se compila los 

datos, laborar con una muestra ofrece ventajas como optimizar la exactitud de 

los datos. 

Se aplicó el tipo de muestreo no probabilístico. Como mencionó 

Westreicher (2022) este método de muestreo se empleó para determinar la 

presencia o falta de algo específico en una población y se lleva a cabo con el 

propósito de identificar si un tema en particular requiere un análisis más 

detallado. 

Para la unidad de análisis se consideró la empresa Green Technologic 

Perú SAC ya que brindó los datos fundamentales para llevar a cabo la 

investigación. 

Como técnica, se aplicó el análisis documental el cual agrupó los datos y 

facilitó la recolección de información. Citando a Flores (2021) mencionó que 

representa sintéticamente documentos originales y proporciona información 

inicial sobre la existencia del documento principal, lo que facilita su posterior 
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adquisición y análisis; seguido de instrumento de recolección de datos, se trabajó 

con la ficha documental permitiendo medir ambas variables.  

Este proceso inició con la previa coordinación de la universidad, emitiendo 

una carta de aceptación a la representante legal de la organización, logrando la 

facilidad de la información financiera, la recolección que se recibió no fue 

modificada ni manipulada para posteriormente de acuerdo con el objetivo se 

realizó una revisión de la información con el propósito de analizar ambas 

variables a través del cálculo de los ratios periodo a periodo y  obtener los 

resultados,  por último se realizó las conclusiones y recomendaciones de dicho 

investigación. 

Se aplicó como método de análisis de datos el análisis inferencial, ya que 

se elaboraron las conclusiones derivadas de los análisis basados en los datos 

recopilados de la muestra. 

Durante la ejecución se consideraron los siguientes aspectos éticos: Para 

la redacción se respetó la normativa de la Universidad y se siguió las pautas de 

las normas APA versión 7. Se garantizó el cumplimiento de las normas, 

incluyendo la correcta citación en cada párrafo de recopilación de información de 

trabajos académicos previamente publicados. También, se consideró el principio 

de autonomía, dado que la ejecución del estudio contó con el consentimiento de 

la representante legal, además se consideró el principio de confianza, 

asegurando la exactitud de los datos recopilados sin manipulación ni uso para 

otros propósitos. 
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III. RESULTADOS

Se aplicó el método estadístico SPSS versión 27 el cual analizó los datos, y 

evaluó su normalidad mediante la prueba de Shapiro-Wilk, dado que la 

dimensión de la muestra no superaba los 50 elementos. 

Asimismo, se usó la prueba Spearman para encontrar la relación dado que una 

de las variables estudiadas no presenta distribución normal, en función a ello se 

tuvo los siguientes resultados: 

Análisis Inferencial  

Prueba de normalidad 

H0: Los datos de la muestra de las variables cuentas por cobrar y liquidez si 

siguen una distribución normal. 

Hi: Los datos de la muestra de las variables cuentas por cobrar y liquidez no 

tienen una distribución normal. 

Regla de decisión: 

Si p valor obtenido es menor o igual que 0.05 se repudia la hipótesis nula 

Si p valor obtenido es superior que 0.05 no se repudia la hipótesis nula 

Tabla 1: Prueba de normalidad para cuentas por cobrar 

Prueba de normalidad 

Shapiro-Wilk 

Cuentas por 

cobrar 

Estadístico 

0.698 

gl 

5 

Sig. 

0.009 

Dado que el valor p obtenido (0.009) es inferior que el nivel de significancia 

(0.05), se concluyó en no tomar la hipótesis nula y aceptar la alternativa, lo que 

sugiere que no muestra una distribución normal. 
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Tabla 2: Prueba de normalidad para liquidez 

Prueba de normalidad 

 Shapiro-Wilk 

Liquidez Estadístico 

0.922 

gl 

5 

Sig. 

0.543 

 

El valor p obtenido (0.543) es superior que el nivel de significancia (0.05), hay 

certidumbre para no rechazar la hipótesis nula y rechazar la alternativa, por lo 

cual señaló que siguen una distribución normal. 

Objetivo general: 

Analizar cuentas por cobrar y la liquidez de Green Technology Perú SAC - 

Sullana, años 2019-2023. 

Tabla 3: Nivel de correlación entre cuentas por cobrar y liquidez 

Spearman 

  Cuentas por 

cobrar 

Liquidez 

Cuentas por 

cobrar 

Correlación 

de 

Spearman 

1 1,000 

Sig. 

(bilateral)  

 ,000 

N 5 5 

Liquidez Correlación 

de 

Spearman 

1,000 1 

Sig. 

(bilateral)  

,000  

N 5 5 

 

La correlación muestra significancia a un nivel de 0,01 (bilateral). 
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El valor P es de 0.000, lo que es inferior que 0.05, esto dirige a la negación de la 

hipótesis nula y la aceptación de la hipótesis alternativa. Sugiere que hay vínculo 

entre cuentas por cobrar y liquidez en Green Technology Perú SAC - Sullana 

durante los años 2019-2023. Además, el coeficiente de Spearman es de 1,00, 

esto señaló que existe relación grande y perfecta entre ambas variables según 

la tabla de correlación de Spearman. 

Objetivo específico 1 

Determinar la relación entre cuentas por cobrar y liquidez corriente de Green 

Technology Perú SAC - Sullana, años 2019-2023. 

Tabla 4: Nivel de correlación entre cuentas por cobrar y liquidez corriente 

Spearman 

  Cuentas por 

cobrar 

Liquidez 

corriente 

Cuentas por 

cobrar 

Correlación 

de 

Spearman 

1 ,700 

Sig. 

(bilateral)  

 ,188 

N 5 5 

Liquidez 

corriente 

Correlación 

de 

Spearman 

,700 1 

Sig. 

(bilateral)  

,188  

N 5 5 

 

El valor P obtenido es 0.188, mayor al nivel de significancia de 0.05, esto lleva a 

no aceptar la hipótesis alternativa y tomar la nula. Esto sugiere que no hay 

vínculo entre las variables. Además, el coeficiente de Spearman es de 0.700, 

señalando una correlación positiva alta según la tabla de correlación de 

Spearman. 

 



 

17 
 

Objetivo específico 2 

Determinar la relación entre cuentas por cobrar y prueba ácida de Green 

Technology Perú SAC - Sullana, años 2019-2023 

Tabla 5: Nivel de correlación entre cuentas por cobrar y prueba ácida 

Spearman 

  Cuentas por 

cobrar 

Prueba ácida 

Cuentas por 

cobrar 

Correlación 

de 

Spearman 

1 ,200 

Sig. 

(bilateral)  

 ,747 

N 5 5 

Prueba 

Ácida 

Correlación 

de 

Spearman 

,200 1 

Sig. 

(bilateral)  

,747  

N 5 5 

 

El P valor calculado es de 0.747, lo que es mayor que 0.05, lo que indica el 

rechazo de la alternativa y tomar la hipótesis nula. Esto sugiere que no hay una 

vinculo significativo entre las variables en Green Technology Perú SAC - Sullana 

durante los años 2019-2023. Además, el coeficiente de Spearman es 0.200, 

mostrando una correlación positiva baja según la tabla de correlación de 

Spearman. 
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Objetivo específico 3 

Determinar la relación entre cuentas por cobrar y capital de trabajo en la empresa 

Green Technology Perú SAC - Sullana, años 2019-2023. 

Tabla 6: Nivel de correlación entre cuentas por cobrar y capital de trabajo 

Spearman 

  Cuentas por 

cobrar 

Capital de 

trabajo 

Cuentas por 

cobrar 

Correlación 

de 

Spearman 

1 1,000 

Sig. 

(bilateral)  

 ,000 

N 5 5 

Capital de 

trabajo 

Correlación 

de 

Spearman 

1,000 1 

Sig. 

(bilateral)  

,000  

N 5 5 

 

La correlación muestra significancia a un nivel de 0,01 (bilateral) 

El valor P obtenido es de 0.000, lo cual es inferior que 0.05, lo encamina no tomar 

la hipótesis nula y considerar la hipótesis alternativa. Se sugiere que hay vínculo 

entre las cuentas por cobrar y el capital de trabajo en Green Technology Perú 

SAC - Sullana durante los años 2019-2023. Además, el coeficiente de Spearman 

es 1,00, mostrando una correlación grande y perfecta según la tabla de 

correlación de Spearman. 
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IV. DISCUSIÓN 

La presente sección se centra en analizar y contextualizar los resultados 

obtenidos a partir de la investigación; cuya información trabajada fue brindada 

directamente por la empresa con fines académicos y además brindando un 

aporte fiable a futuras investigaciones.  

Se observa detalladamente los resultados obtenidos a partir de análisis 

exhaustivos, así como se debate las implicaciones teóricas y prácticas de los 

hallazgos. Además, de analizar críticamente las metodologías utilizadas en los 

estudios, se evalúa su efectividad y relevancia en conexión con los objetivos del 

estudio, siendo extensiva la información a través los diferentes puntos de vista y 

resultados a otros investigadores, abriendo un campo de debate sobre los 

resultados obtenidos. 

Con respecto al objetivo general, el resultado indica que las cuentas por 

cobrar tienen un vínculo con la liquidez en Green Technology Perú SAC, dado 

que el valor obtenido es 0.000, lo que indica que es inferior que 0.05, esto lleva 

a no tomar la hipótesis nula y considerar la alternativa, Además, se obtuvo un 

resultado de Sperman de 1.00, lo que indica una conexión positivamente grande 

y perfecta entre ambas variables según la tabla de correlación de Sperman. 

Esto indica que un alto índice de cuentas por cobrar puede resultar la 

reducción de la liquidez en una empresa, ya que esos fondos quedan 

inmovilizados y no están disponibles de inmediato para su uso en gastos 

operativos o inversiones. Por consiguiente, una gestión eficiente de las cuentas 

por cobrar se vuelve fundamental para preservar niveles adecuados de liquidez 

en la empresa. 

Plasencia (2022) Los análisis estadísticos entre ambas variables 

revelaron una correlación significativa de 0.698. indicando que una variable 

incide de la otra. Además, se observó que el periodo que tarda las cuentas por 

cobrar es 37 días, afectando negativamente la liquidez S/0.725 por cada sol que 

tiene de deuda; eso quiere decir que, si tiene un impacto significativo en la 

solvencia financiera de la empresa, respaldando la hipótesis alternativa con una 

significancia de 0.00 y una correlación positiva alta de 0.698. 
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Por consiguiente, como se plantea el objetivo específico uno, el resultado 

que se obtiene acerca de la relación que tiene cuentas por cobrar con la liquidez 

corriente, el valor P obtenido es 0.188, superior al grado de significancia de 0.05, 

esto conlleva a rechazar de la hipótesis alternativa y aceptar la nula. Esto 

significa que las cuentas por cobrar y la liquidez corriente no tienen muchas 

similitudes en Green Technology Perú SAC - Sullana durante los años 2019-

2023. Además, el coeficiente de Spearman es de 0.700, mostrando una 

correlación positiva alta según la tabla de correlación de Spearman.  

Cuando se examina la conexión entre las cuentas por cobrar y la liquidez 

corriente, es importante destacar que la liquidez corriente influye en su habilidad 

para saldar sus deudas utilizando sus activos más líquidos. No obstante, si las 

cuentas por cobrar no se recuperan en el momento oportuno, esto podría 

impactar adversamente la liquidez corriente. En resumen, esta relación sugiere 

que hay una correlación entre ambas variables, dando credibilidad a los 

resultados obtenidos. 

Como fue llevada a cabo la investigación de Paucar & Serrano (2021) se 

propuso examinar la afinidad entre cuentas por cobrar y liquidez en una empresa 

del sector comercial registrada en la Bolsa de Valores durante el lapso 

mencionado. Los resultados indicaron que hay vinculo significativo entre ambas 

variables, con un valor de p de 0.474 y una correlación de -0.427, lo que insinúa 

un vínculo inverso débil entre ambas variables.  

De acuerdo al objetivo específico dos, el resultado obtenido entre cuentas 

por cobrar y prueba ácida indica que el P valor calculado es de 0.747, lo que es 

mayor que 0.05, esto provoca la negación de la alternativa y aceptar la hipótesis 

nula. Esto sugiere que no hay una relación relevante entre las cuentas por cobrar 

y la prueba ácida en Green Technology Perú SAC - Sullana durante los años 

2019-2023. Además, el coeficiente de Spearman es 0.200, señalando una 

correlación positiva baja según la tabla de correlación de Spearman. 
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Según Pusma (2022) en su estudio menciona que existe un impacto de 

cuentas pendiente de cobro en la liquidez de la empresa TSP. SAC. Jaén, 

durante el año 2021. Los resultados del estudio indican que las cuentas por 

cobrar tienen vínculo con la liquidez de la organización. Para respaldar esta 

conclusión, se llevó a cabo una simulación del Balance del año 2021 sin cuentas 

por cobrar, lo que resultó en una mejora del ratio de prueba súper ácida, pasando 

del 46% al 57%. Estos hallazgos permitieron validar la hipótesis planteada en la 

investigación. 

De acuerdo a los resultados de Vargas (2021) Esta investigación fue 

aplicada, no experimental, y descriptiva. En conclusión, el resultado reveló un 

coeficiente de R= 0.636. La influencia de las variables mostró un p valor de 0.026, 

lo cual es menor de 0.05, indicando significancia estadística. Se evidencio que 

las cuentas pendientes de cobro si tiene impacto significativo en la liquidez, 

arrojando como resultado una alta correlación para ambas. 

 De acuerdo al objetivo específico tres, sobre la relación entre cuentas por 

cobrar y capital de trabajo resulto un valor P de 0.000, lo que es inferior que 0.05, 

llevando a no tomar la hipótesis nula y a considerar la hipótesis alternativa. Esto 

sugiere que hay un vínculo entre las cuentas por cobrar y el capital de trabajo en 

Green Technology Perú SAC - Sullana durante los años 2019-2023. Además, el 

coeficiente de Spearman es 1,00, señalando una correlación positiva grande y 

perfecta según la tabla de correlación de Spearman. 

De acuerdo a la investigación realizada por Malasquez & Quispe (2019) 

en donde menciona la fiabilidad de sus resultados que son evaluados a través 

del coeficiente alfa de Cronbach dando un 0.83 para cuentas por cobrar y 0.79 

para capital de trabajo. El análisis reveló una correlación inversamente 

proporcional entre las variables, indicando un coeficiente de Pearson 0.95 y un 

valor p de 0.000 inferior a 0.000 lo que sugiere correlación positiva entre las 

variables de Servicios logísticos F&B SAC- Lima. 
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Como menciona Coronel & Márquez (2021) la población fueron 40 

empleados de administración. Fue empleado un cuestionario, de acuerdo a las 

dimensiones de las variables. La prueba estadística fue el coeficiente de 

correlación de Spearman, dando así por considerar la hipótesis alternativa, 

mostrando un vínculo moderado entre las variables. Finaliza determinando que 

hay un vínculo entre ambas variables analizadas de It Service S.A.C. 
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V. CONCLUSIONES 

1. Según el objetivo general, las cuentas por cobrar tienen un vínculo 

significativo en la liquidez de Green Technology Perú SAC, dado que el 

coeficiente de Spearman es de 1,00, lo que indica una conexión positiva 

grande. Esto se evidenció en los estados financieros de la organización 

mostrando un alto índice de estas cuentas obteniendo relación con la 

liquidez año tras año, reflejándose este impacto en el año 2023 el cual 

indica que el 83.04% de sus activos representa las cuentas por cobrar, 

debido a esto se pudo concluir que no tiene un buen control lo cual impide 

tener una liquidez óptima para que permita continuar con sus actividades 

de forma eficiente y cubrir sus obligaciones con terceros.  

2. Según el objetivo específico uno, las cuentas por cobrar muestran que no 

guarda relación con la liquidez corriente, ya que las cuentas por cobrar no 

son necesariamente líquidas en el corto plazo, debido a que el cobro de 

sus cuentas demora ya que esta empresa no cuenta con políticas 

establecidas que determinen el periodo de pago. Por lo tanto, aunque las 

cuentas por cobrar son parte de los activos corrientes, no tienen un 

impacto directo en la liquidez corriente, dado que se enfoca en la 

capacidad que tiene para cumplir sus obligaciones utilizando activos que 

pueden convertirse rápidamente en efectivo. 

3. Según el objetivo específico dos, las cuentas por cobrar no están 

relacionada con la prueba acida, ya que la prueba ácida se centra 

específicamente en los activos más líquidos de la empresa Green 

Technology Perú SAC. Es por eso que no hay una relación directa entre 

ambos, porque la prueba ácida no tiene en cuenta las cuentas por cobrar 

como parte de los activos líquidos utilizados, por otro lado, se presentan 

las cuentas por cobrar lo cual se observa que la mayor parte se refleja en 

los activos no corrientes, es decir a un largo plazo, a pesar de que esto 

aumenta la prueba acida solo se enfoca en lo más convertible y disponible 

de efectivo lo cual indica que no tiene relación con las cuentas por cobrar. 

4. Según el objetivo específico tres, las cuentas por cobrar tienen una 

relación con el capital de trabajo en Green Technology Perú SAC debido 

a que los fondos con las que cuenta la empresa no están disponibles dado 
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que no existe un límite de fecha de pago y eso genera incumplimiento por 

parte de los clientes, el cual no permite financiar diariamente 

sus operaciones. Se concluye que a través de cada periodo las cuentas 

por cobrar reducen la probabilidad de convertirse en efectivo el cual 

impide cumplir con sus obligaciones reduciendo su capacidad y afectando 

el capital de trabajo. 
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VI. RECOMENDACIONES 

1. Contar con una persona especializada y dedicada exclusivamente a las 

funciones de créditos y cobranzas, encargado de realizar seguimientos de 

los créditos concedidos y analizar el historial crediticio de los clientes que 

soliciten financiamiento. Además, que esta persona elabore informes que 

permitan calcular diversos indicadores relacionados con ambas variables 

para monitorear la eficiencia en la recuperación de estas cuentas 

pendientes. Estos datos son importantes ya que permitirán ajustar y 

fortalecer las políticas de crédito y cobranza de la empresa.  

Según Morales (2019) sugiere contar con personal de cobranza y 

capacitar mediante cursos y especializaciones en finanzas, con el fin de 

que los créditos se transformen en efectivo rápidamente. Además, es 

esencial gestionar adecuadamente los activos corrientes. 

2. Implementar estrategias de recuperación de deudas que incluyan 

métodos como considerar la aplicación de cargos por intereses moratorios 

diarios en caso de retrasos en los pagos acordados, entender bien a sus 

clientes antes de otorgar créditos, a través de una solicitud que incluya 

información detallada sobre el historial comercial y financiero del cliente, 

supervisar los vencimientos de las cuentas por cobrar y negociar con 

antelación los métodos de pago para prevenir cuentas incobrables. Al 

implementar estas medidas en la gestión de cobros, se logrará aumentar 

la liquidez en efectivo generado por las operaciones comerciales.  

Como sugiere Gajardo (2023) es crucial mantener un monitoreo continuo 

de las cuentas por cobrar con el fin de detectar a tiempo a los clientes que 

puedan estar experimentando demoras en sus pagos, y así poder tomar 

acciones oportunas para prevenir posibles problemas de incumplimiento. 

3. Implementar herramientas tecnológicas especializadas en gestión de 

cuentas por cobrar, como por ejemplo invertir en un software para la 

automatización de procesos como la facturación, el seguimiento de pagos 

y la generación de informes el cual facilita los procesos y minimiza errores 

humanos. Este debe adaptarse a las necesidades específicas de la 

empresa permitiendo una integración fluida con las actividades que se 
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realizan. Como menciona Aguilar (2020) es necesario contar con un 

sistema de cobranza automatizado, lo cual permitirá disminuir la cartera 

vencida y garantizar que los cobros a los clientes se realicen 

puntualmente y de manera sencilla. 

4. Es importante tener en cuenta la implementación de las políticas de 

crédito y cobranzas, ya que son muy importantes para la empresa, se 

recomienda realizar una gestión minuciosa y eficaz para poder tener 

liquidez al instante y no tener problemas con los pagos a proveedores o 

diversos. Las políticas ayudan a tener un mejor orden y evitar la 

morosidad de clientes y lograr una mayor liquidez y la vez definir un plan 

de acción claro para tratar con clientes morosos, incluyendo recordatorios, 

notificaciones de deuda a tiempo y medidas más estrictas en caso de 

incumplimiento.  

Según Escudero (2021) menciona que las políticas de crédito ayudan a 

mitigar el riesgo financiero. Al definir criterios claros para la evaluación de 

la solvencia de los solicitantes, las empresas pueden reducir la 

probabilidad de incurrir en impagos y, por ende, minimizar las pérdidas 

financieras. 
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ANEXOS 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 

TITULO: ANÁLISIS DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y LA LIQUIDEZ EN LA EMPRESA GREEN TECHNOLOGY PERÚ SAC 

– SULLANA, AÑOS 2019-2023 

VARIABLE DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIÓN INDICADORES ITEMS ESCALA 

 
 
 
 
 
 

Variable 1: 
Cuentas 

por cobrar 

 
De acuerdo a 
Stevens (2023) 
menciona que, es 
uno de los recursos 
más valiosos, ya que 
es el recurso de 
mayor facilidad de 
conversión en 
efectivo después del 
dinero en una 
organización 
económica. Las 
cuentas por cobrar 
representan la venta 
o la prestación de 
bienes o servicios 
que se espera 
recuperar en forma 
de pagos parciales. 
 

 
 
 
La variable 
Cuentas por 
cobrar se medirá 
a través de la 
técnica revisión 
documental y he 
instrumento 
ficha 
documental  

 
 

Rotación de 
cuentas por 

cobrar 
 

 
 

VENTAS NETAS ANUALES

𝐶𝑈𝐸𝑁𝑇𝐴𝑆 𝑃𝑂𝑅 𝐶𝑂𝐵𝑅𝐴𝑅
 

 

 
 
1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Razón 
 
 
 

Promedio de 
cobranza 

 
 
 
 

 360

𝑅𝑂𝑇𝐴𝐶𝐼𝑂𝑁 𝐷𝐸 𝐶𝑈𝐸𝑁𝑇𝐴𝑆 𝑃𝑂𝑅 𝐶𝑂𝐵𝑅𝐴𝑅
  

 
 
 

 
 
 
2 
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VARIABLE DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIÓN INDICADORES ITEMS ESCALA 

 
 
 
 
 
 

Variable 2: 
Liquidez 

 
Como señala 
Tavella (2022) 
menciona que, la 
liquidez se refiere a 
la facilidad con la 
que puedes 
acceder a tu 
inversión y 
determina el plazo 
necesario para 
disponer de esos 
fondos. El proceso 
de conversión varía 
según el tipo de 
activo en cuestión. 

 
 
La variable de 
Liquidez se 
medirá a través 
de la técnica 
revisión 
documental y he 
instrumento ficha 
documental 

 
 

Liquidez 
corriente 

 
 

ACTIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE
 

 

 
 

1 

 
 
 
 
 
 
Razón  

Prueba 
acida 

 
 

ACTIVO CORRIENTE − EXISTENCIAS

PASIVO CORRIENTE
 

 

 
 

2 

 
Capital de 

trabajo 
 

 
 
𝐴𝐶𝑇𝐼𝑉𝑂 𝐶𝑂𝑅𝑅𝐼𝐸𝑁𝑇𝐸 − 𝑃𝐴𝑆𝐼𝑉𝑂 𝐶𝑂𝑅𝑅𝐼𝐸𝑁𝑇𝐸 

 
 
 

 

 
 
 

3 
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INSTRUMENTO 

Nombre ANÁLISIS DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y LA LIQUIDEZ EN LA EMPRESA GREEN TECHNOLOGY 
PERÚ SAC – SULLANA, AÑOS 2019-2023 

Unidad de análisis GREEN TECHNOLOGY PERÚ SAC 

Variable Cuentas por Cobrar Liquidez 

Dimensiones Rotación de 
cuentas por cobrar 

Promedio de 
cobranza 

Liquidez corriente Prueba acida Capital de trabajo 

Indicador      
 

Años      

2019 0.08 30 0.72 0.52 -41,210 

2020 0.09 32 1.09 0.97 39,049 

2021 0.17 63 1.60 1.48 193,310 

2022 0.21 75 1.12 0.53 240,202 

2023 0.83 303 1.15 0.70 290,497 

Ventas Anuales 

Cuentas por 

cobrar 

C X C 

Ventas Anuales 

/ 365 

Activo Corriente 

Pasivo Corriente 

Activo 

Corriente - 

existencias 

Pasivo Corriente 

Activo Corriente - 

Pasivo Corriente 
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VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TITULO: ANÁLISIS DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y LA LIQUIDEZ EN LA EMPRESA GREEN TECHNOLOGY PERÚ SAC 

– SULLANA, AÑOS 2019-2023

Problema General Objetivo General Hipótesis General Variable  

¿Cuál es el efecto del análisis en las 

cuentas por cobrar y liquidez de 

GREEN TECHNOLOGY PERU SAC 

en los años 2019-2023? 

Analizar las cuentas por cobrar y 

la liquidez de la empresa 

GREEN TECHNOLOGY PERU 

SAC, años 2019-2023. 

El análisis tuvo un efecto significativo 

en las cuentas por cobrar y la 

liquidez de la empresa GREEN 

TECHNOLOGY PERU SAC, años 

2019-2023. 

 

 

 

Variable 

1: 

Cuentas 

por 

Cobrar 

 

Tipo: básica 

Enfoque: cuantitativo 

Diseño: no 

experimental, 

transversal de tipo 

correlacional 

Población: Los 

estados financieros de 

la empresa GREEN 

TECHNOLOGY PERU 

SAC, años 2019-2023 

Muestra: Estado de 

Situación Financiera, 

Estado de Resultados y 

Notas a los estados 

financieros del periodo 

2019-2023 

Técnica: análisis 

documental 

Instrumento: 

recolección de datos 

Problema Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Especificas 

¿Cuál es la relación entre cuentas por 

cobrar y liquidez corriente en GREEN 

TECHNOLOGY PERÚ SAC? 

Determinar la relación entre 

cuentas por cobrar y liquidez 

corriente en la empresa GREEN 

TECHNOLOGY PERÚ SAC - 

Sullana, años 2019-2023. 

Las cuentas por cobrar tuvieron un 

efecto significativo en la liquidez 

corriente de la empresa GREEN 

TECHNOLOGY PERU SAC, años 

2019-2023. 

¿Cuál es la relación entre cuentas por 

cobrar y prueba acida en GREEN 

TECHNOLOGY PERÚ SAC? 

Determinar la relación entre 

cuentas por cobrar y prueba 

ácida en la empresa GREEN 

TECHNOLOGY PERÚ SAC - 

Sullana, años 2019-2023. 

Las cuentas por cobrar tuvieron un 

efecto significativo prueba acida en 

la empresa GREEN TECHNOLOGY 

PERU SAC, años 2019-2023. 

 

 

 

Variable 

2: 

Liquidez 
¿Cuál es la relación entre cuentas por 

cobrar y capital de trabajo en GREEN 

TECHNOLOGY PERÚ SAC? 

Determinar la relación entre 

cuentas por cobrar y capital de 

trabajo en la empresa GREEN 

TECHNOLOGY PERÚ SAC - 

Sullana, años 2019-2023. 

Las cuentas por cobrar tuvieron un 

efecto significativo en el capital de 

trabajo de la empresa GREEN 

TECHNOLOGY PERU SAC, años 

2019-2023. 
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CONSENTIMIENTO INFORMADO 
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REPORTE SIMILITUD 
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OTRAS EVIDENCIAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

Figura 1: Reunión y coordinación con la 

Gerente de Green Technology Peru Sac 

Figura 2: Verificación y aprobación de ficha de análisis 
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Figura 3: Exposición del proyecto al 

personal administrativo de la empresa 

Figura 4: Orientación al personal administrativo acerca del 

proyecto de investigación 
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Figura 5: Finalización de reunión y coordinación 

con la gerente general de la empresa Green 

Technology 




