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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre el
clima organizacional y la productividad de la empresa Chully Constructores SAC,
Piura 2023. Se empled una investigacion de tipo basica, de nivel correlacional, de
disefio no experimental, transversal, y de enfoque cuantitativo. Se utilizé la técnica
de la encuesta y como instrumento se empleé el cuestionario. La muestra fue de
50 trabajadores, a quienes se les aplico dos cuestionarios para la recoleccién de
datos. Los resultados evidenciaron que el 60.0% de los encuestados percibieron un
clima organizacional favorable, mientras que el 40.0% lo percibié6 en un nivel
moderado. Asimismo, el 68.0% de los encuestados percibié una productividad alta,
un 28.0% lo percibi6 como regular, mientras que un 4% percibié que la
productividad era baja. Se concluyd que existe una correlacion positiva alta entre
las variables clima organizacional y la productividad (Rho=0. 825). Ademas, se
observo una correlacion positiva y alta entre las dimensiones y la segunda variable
estudiada, con la dimensién comunicacion mostré un coeficiente Rho de 0.773, con
la dimension motivacion presenté un Rho de 0.738, y con la dimension liderazgo
presento un Rho de 0.805. En todos los casos la correlacion es significativa (p-valor
< 0.05).

Palabras clave: Clima organizacional, productividad, desempenio, eficiencia.



ABSTRACT

This research aimed to determine the relationship that exists between the
organizational climate and the productivity of the company Chully Constructores
SAC, Piura 2023. A basic type of research was used, at a correlational level, with a
non-experimental, transversal design, and a quantitative approach. . The survey
technique was used and the questionnaire was used as an instrument. The sample
was 50 workers, to whom two questionnaires were applied for data collection. The
results showed that 60.0% of those surveyed perceived a favorable organizational
climate, while 40.0% perceived it at a moderate level. Likewise, 68.0% of
respondents perceived high productivity, 28.0% perceived it as average, while 4%
perceived productivity as low. It was concluded that there is a high positive
correlation between the organizational climate variables and productivity (Rho=0.
825). In addition, a positive and high correlation was observed between the
dimensions and the second variable studied, with the communication dimension it
showed a Rho coefficient of 0.773, with the motivation dimension it presented a Rho
of 0.738, and with the leadership dimension it showed a Rho of 0.805. In all cases

the correlation is significant (p-value < 0.05).

Keywords: Organizational climate, productivity, performance, efficiency.



I. INTRODUCCION

En el dinamico tejido empresarial, donde la eficiencia y el rendimiento son
imperativos ineludibles, dos pilares fundamentales emergen como protagonistas
indiscutibles: el clima organizacional y la productividad. Estas entidades
intrinsecamente interconectadas no solo configuran el panorama laboral, sino que
también delinean la trayectoria de éxito de las organizaciones, y estudiarlos
brindard una comprension profunda y enriquecedora de como el ambiente
organizacional influye en la productividad y como esta ultima, a su vez,

retroalimenta y esculpe el clima que la engendra.

A nivel internacional, el clima organizacional es crucial para mejorar el capital
psicolégico en cada persona, lo que influye significativamente en la actitud, el
comportamiento y el rendimiento de los trabajadores, esenciales para el
desempefio organizacional (AlMulhim, 2023). La desatencién al bienestar y
satisfaccion de los empleados lleva a un entorno laboral tenso y desmotivador,
fomentando el descontento, deteriorando la colaboracién y cohesion del equipo,
ademas, la comunicacion deficiente entre empleados y lideres causa
malentendidos y falta de claridad en los objetivos, lo que impacta en la
productividad (Sanchez, 2023). En Espanfa, preservar un ambiente laboral estable
es esencial para los trabajadores, ya que un estudio de Randstad Research en
2022 descubrié que el 15.4% de los encuestados dejaron sus empleos debido al
deterioro del clima laboral en sus empresas (Randstad Research, 2022), situacion
que contribuy6 a una caida de la productividad y eficiencia nacional de 4.38 puntos

en ese mismo afio (Alvarez, 2022).

Cada afo, aproximadamente 2.3 millones de personas fallecen en todo el
mundo a causa de enfermedades o accidentes laborales, con unos 340 millones de
incidentes de trabajo reportados y alrededor de 160 millones de personas afectadas
por enfermedades vinculadas a su entorno laboral (Cevik et al., 2023). Los entornos
laborales seguros y saludables son fundamentales no solo como derecho, sino
también para reducir el estrés y los conflictos, aumentando asi la productividad,
mientras que los entornos de trabajo deficientes seran un riesgo para la salud
mental, incluyendo la discriminacion, la inseguridad laboral y el trabajo excesivo
(Organizacién Mundial de la Salud, 2022).



En Latinoamérica, esta situacion es igualmente relevante. En un estudio
efectuado en México en el ano 2019, el 54% de los encuestados expresaron no
experimentar comodidad en su entorno laboral. Entre las causas identificadas, un
64% atribuyo esta sensacion a la falta de involucramiento por parte de la empresa
hacia sus trabajadores, mientras que un 14% menciond experiencias negativas con
sus colegas y superiores (Infobae, 2019). En Colombia, un 60% de los empleados
afirmo tener una actitud favorable hacia su empleo, aunque llevan a cabo sus tareas
sin un sentido apasionado, unicamente un 29% expresa sentirse plenamente
motivado; esta actitud esta relacionada con desafios vinculados a un clima
desfavorable en la organizacién, la carencia de una estrategia de beneficios,

retribucidén y seguimiento coherente a las labores realizadas (Escobar, 2023).

A nivel nacional; un estudio se llevo a cabo en el 2019, un 80% de empleados
peruanos consideraba que el clima en la organizacion influye en su productividad,
y alrededor del 90% consideraba la posibilidad de renunciar ante un ambiente
negativo, evidenciando el riesgo de pérdida de talento y de inversion en formacion,
lo que erosiona el compromiso, la lealtad y la cohesidn del equipo, afectando los
objetivos corporativos y dificultando la atraccion de nuevos talentos, limitando asi
el crecimiento; en esta linea, un clima desfavorable debilita la motivacién grupal, lo

que incide en el rendimiento global y el éxito de la empresa (Conexion Esan, 2019).

A nivel local, también se suscitan problematicas similares a las previamente
expuestas. En la empresa Chully Constructores SAC, se enfrentan varios
problemas que estan afectando su funcionamiento y objetivos. El clima
organizacional es un desafio clave debido a problemas como iluminacion deficiente,
disposicion inadecuada de empleados, distribucion ineficiente de espacios y ruido
constante, lo que afecta negativamente la eficiencia y el desempefio de los
colaboradores. La falta de reconocimiento por un buen desempefo laboral ha
disminuido la motivacion, compromiso y productividad de los empleados. La
comunicacién ineficaz ha llevado a la desinformacién y al aislamiento entre
colaboradores, obstaculizando la colaboracion y los objetivos comunes. El estilo de
liderazgo de la gerencia ha causado tensiones y desmotivacion al no considerar las

opiniones de los empleados, afectando la moral y disposicion para mejorar la



productividad. Estos problemas afectan negativamente la cohesién del equipo y la

eficiencia en la empresa.

Si no se aborda esta problematica, la productividad disminuira; los
empleados enfrentaran problemas de salud debido a la falta de condiciones de
trabajo adecuadas, lo que a su vez aumentara el ausentismo y reducira la moral del
equipo. Sin un sistema de recompensas efectivo, la desmotivacién continuara
propagandose. La empresa enfrentara dificultades para retener a los empleados
mas talentosos y comprometidos, lo que afectara su capacidad para competir en el
mercado. Si no se mejoran los canales de comunicacién y la transparencia, la
desinformacion afectara el funcionamiento de la empresa. Los equipos trabajaran
en direcciones opuestas por la falta de claridad, lo que llevara a la duplicacion de
esfuerzos y al incumplimiento de plazos. Y si persiste el estilo de liderazgo que
ignora las opiniones de los colaboradores se producira a una baja moral y falta de

compromiso, lo que limitara la innovacion a largo plazo.

En este contexto se planted el siguiente enunciado de problema: ;Cual es la
relacion que existe entre el clima organizacional y la productividad de la empresa
Chully Constructores SAC, Piura 20237 Ademas, se plantearon los siguientes
problemas especificos: (1) ¢ Cual es la relacion que existe entre la comunicacion y
la productividad de la empresa Chully Constructores SAC, Piura 20237 (2) ¢ Cual
es la relacion que existe entre la motivacién y la productividad de la empresa Chully
Constructores SAC, Piura 20237 (3) ¢Cual es la relacion que existe entre el

liderazgo y la productividad de la empresa Chully Constructores SAC, Piura 20237

Este estudio tuvo una justificacion tedrica ya que buscéd generar reflexion y
debate académico sobre la interrelacién entre el clima organizacional y la
productividad en una empresa constructora peruana. Se confrontd teorias, se
contrastd resultados y se enriquecio la epistemologia del conocimiento existente
acerca de las variables estudiadas, contribuyendo a entender y a enriquecer la
teoria de la gestion empresarial. Las teorias tomadas en cuenta fueron la Teoria
Humanistas y del Comportamiento, planteada por Mary Parker Follett, la Teoria de
Campo de Lewin, desarrollada por Kurt Lewin, la Teoria de la Administracion
Cientifica planteada por Frederick Taylor y la Teoria de los Factores, promovida por
Herzberg (Hernandez et al., 2011; Chiavenato, 2008; Quiroa, 2021).



También se tuvo una justificacion practica, pues se baso en la premisa de
que su desarrollo proporcionara soluciones practicas para abordar problematicas
concretas en la empresa en estudio. Al analizar y proponer estrategias de mejora
de las variables, esta investigacion buscé resolver desafios que afectaban la
eficiencia, la motivacion y la colaboracion en el entorno empresarial. Al ofrecer
estrategias concretas, se generd un impacto significativo y positivo en la resolucién

de problemas reales y en la mejora del desempefio empresarial.

Ademas, se tuvo una justificacion metodoldgica ya que propuso un enfoque
de investigacion que combina un disefio descriptivo correlacional con técnicas de
encuesta y cuestionario. Este enfoque permitié establecer relaciones estadisticas
entre dimensiones especificas del clima organizacional y la productividad,
proporcionando un marco sélido para la generacion de conocimiento confiable y la
toma de decisiones practicas. Ademas, la metodologia empleada fue de utilidad
para la presente investigacion, y también lo sera para futuros investigadores que

buscan explorar las variables y dimensiones analizadas en este estudio.

Como objetivo general se tuvo: Determinar la relacién que existe entre el
clima organizacional y la productividad de la empresa Chully Constructores SAC,
Piura 2023; y los siguientes objetivos especificos: (1) Determinar la relacion que
existe entre la comunicacion y la productividad de la empresa Chully Constructores
SAC, Piura 2023. (2) Determinar la relacion que existe entre la motivacién y la
productividad de la empresa Chully Constructores SAC, Piura 2023. (3) Determinar
la relacion que existe entre el liderazgo y la productividad de la empresa Chully
Constructores SAC, Piura 2023.

Como hipétesis general se tuvo: Existe una relacion significativa entre el
clima organizacional y la productividad de la empresa Chully Constructores SAC,
Piura 2023. Las especificas fueron: (1) Existe una relacion significativa entre la
comunicaciéon y la productividad de la empresa Chully Constructores SAC, Piura
2023. (2) Existe una relacion significativa entre la motivacion y la productividad de
la empresa Chully Constructores SAC, Piura 2023. (3) Existe una relacion
significativa entre el liderazgo y la productividad de la empresa Chully Constructores
SAC, Piura 2023.



ll. MARCO TEORICO

Internacionalmente, Khaola (2020) realizé un estudio en Lesoto, Africa, y tuvo como
proposito examinar como el clima organizacional, la ruptura de contrato y la
comunicacién efectiva influyen en la productividad individual. Utilizando
cuestionarios en 160 trabajadores y analisis estadisticos avanzados, descubrié que
tanto un buen clima laboral como la comunicacion efectiva mejoran la productividad,
mientras que la ruptura de contrato la perjudica. Contrario a lo esperado, los
resultados mostraron impactos negativos como positivos de la ruptura de contrato
y el clima laboral en la productividad, respectivamente. Concluy6 que, fortalecer la
comunicacién dentro de las empresas es clave para elevar la productividad,

subrayando la importancia de compartir objetivos claros con el personal.

Ortiz et al. (2019) llevaron a cabo una investigacion en Colombia con el
objetivo de explorar como el ambiente laboral afecta la eficacia productiva en
instituciones de salud. Se bas6é en métodos cuantitativos y adoptd un disefio de
estudio transversal sin manipulacién experimental. Participaron en el estudio 187
empleados, a quienes se les administraron encuestas para recopilar datos. Los
resultados mostraron que un mejor clima organizacional se correlaciona con una
mayor productividad laboral, evidenciado por un modelo de regresion con un R de
0.997 y un R2 de 0.993, lo que indica que cerca del 99% de las variaciones en
productividad se deben al clima organizacional. Concluyeron que, el ambiente de
trabajo influye en la eficiencia de los empleados, y sugirieron la adopcién de
medidas para optimizar el clima laboral, como incentivos, formaciéon y mejor

comunicacion.

Farashah et al. (2023), en una investigacion realizada en Suecia, se
propusieron examinar el efecto del clima de diversidad en el lugar de trabajo sobre
la satisfaccion laboral de los migrantes cualificados, utilizando una encuesta en
linea dirigida a participantes de programas de integracion laboral. Se recolectaron
datos de 179 migrantes, analizando como la percepcion del clima de diversidad y
la justicia organizacional, junto con la sobre calificacion percibida, influyen en la
satisfaccion laboral. Los resultados mostraron que un clima diverso mejora la
percepcion de justicia y reduce la sensacion de sobre calificacion, lo que a su vez

aumenta la satisfaccion laboral. Concluyeron que, la adaptabilidad profesional



modera estas relaciones, resaltando la importancia de factores individuales y

organizacionales en la experiencia laboral de los migrantes cualificados.

Santamaria (2020) llevé a cabo un analisis en Ecuador para explorar la
influencia del ambiente organizacional en la productividad de los empleados,
mediante un estudio correlacional, no experimental, aplicando cuestionarios a 106
colaboradores. Los hallazgos revelaron debilidades en comunicacion, sefialada por
el 75,5% del personal, con un 65,10% indicando falta de comunicacion constante
entre jefes y empleados, y un 67,9% mencionando que raramente se consideran
las opiniones de los colaboradores. A pesar de ello, el 66% percibié que el liderazgo
promovia la colaboracion, con un 80.2% sintiéndose respaldado por sus superiores.
Sin embargo, el 66% creia que las decisiones estaban restringidas a las
preferencias del jefe. Concluy6é que el clima organizacional y sus dimensiones

afectan significativamente el rendimiento laboral.

Mumtaz et al. (2023), en un estudio llevado a cabo en Pakistan, se busco
comprender cémo el clima de relaciones humanas y el apoyo organizacional
influyen en la disposicién al cambio. Se empledé una metodologia de encuestas en
linea a empleados de nivel gerencial en los sectores de telecomunicaciones y
tecnologias de la informacién. Los resultados indicaron que un clima positivo de
relaciones humanas fomenta la disposicion al cambio, mediante la participacion de
cada empleado y la excelencia en el liderazgo. Concluyeron que, es importante
crear un ambiente laboral positivo y participativo que facilite la adaptabilidad al

cambio.

Garcia y Valle (2020) realizaron un estudio en Ecuador enfocado en las
dimensiones que impactan el clima organizacional en una empresa de pesca de
atun y su efecto en la productividad. El enfoque combiné métodos cuantitativos y
cualitativos, sin experimentacion y recogiendo datos en un solo momento. De 1674
empleados, se seleccionaron 422 para responder cuestionarios. Los resultados
mostraron un 45% de insatisfaccion con el liderazgo, mientras que un 73% estaba
satisfecho con la comunicacién, y un 85% con el manejo de problemas. Concluyen
que un liderazgo efectivo y un sistema de incentivos equitativo pueden realinear las
labores hacia el logro de objetivos, incrementando la motivacién y dedicacién de

los trabajadores.



Fan et al. (2023), en una investigacién en Alemania, exploraron el impacto
de las practicas de recursos humanos inclusivas por edad y el clima de diversidad
de edad en la capacidad laboral, utilizando un estudio longitudinal de seis olas con
355 empleados alemanes. Se analizaron los efectos mediados tanto a nivel
interindividual como intraindividual, revelando que el clima de diversidad de edad
media la influencia de las practicas inclusivas por edad en la capacidad laboral a
nivel interindividual, pero no a nivel intraindividual. Este hallazgo sugiere que es
importante el fomento de un clima en la organizacién que valore la diversidad de

edad para mejorar la capacidad laboral a largo plazo.

Dentro de los antecedentes nacionales, se sefialé a Machaca (2023), quien,
en su trabajo de maestria investigd como el ambiente laboral impacta en la
productividad en empresas de construccion en Moquegua, utilizando un enfoque
basico y correlacional, sin experimentacion y de caracter transversal. El estudio se
basd en encuestas a 40 participantes. Los resultados revelaron que el 37.5%
percibia un clima organizacional de baja calidad, mientras que el 30% y el 32.5% lo
consideraban medio y alto, respectivamente. Respecto a la productividad, el 35%
la evalué como baja, el 32.5% como media y otro 32.5% como alta. Concluyé que
hay una vinculacién considerable entre el ambiente laboral y la productividad
(p=0.000; Rho=0.973), evidenciando una relacion significativa entre ambos

aspectos en el sector de la construccién estudiado.

Arancibia (2023), en su investigacion llevada a cabo en Huancayo, se
propuso establecer como el clima organizacional en una institucién de salud se
relaciona con la satisfaccion laboral de su personal. Realizé una investigacién con
enfoque cuantitativo, sin manipulacion experimental y con una observacion puntual
en el tiempo. Se aplicaron dos encuestas a un grupo de 120 trabajadores. Los
resultados sefialaron que el 15.8% de los participantes percibié un clima
organizacional poco saludable, mientras que un 82.5% consideré que el clima
podria mejorar, y un 1.7% evalu6 que existia un clima saludable. Ademas, se hallo
una significativa y moderada correlacion entre sus variables analizadas
(Rho=0.566; p=0.000). Concluy6 que hay una influencia que lo ejerce el ambiente
de trabajo sobre el grado de contentamiento de sus empleados, en la empresa

analizada.



Ruiz (2021), en su estudio realizado en Lambayeque, examiné como el
ambiente de trabajo influye en la eficacia laboral de los empleados en un hospital
local. Utilizando un enfoque correlativo descriptivo no experimental y transversal,
involucro a 79 participantes y recopild datos mediante cuestionarios. Los resultados
mostraron que un 69.6% consider6 el ambiente laboral favorable o muy favorable,
mientras que un 25.3% lo calificé de nivel medio. Se encontré6 una relacion
importante entre el ambiente de trabajo y el desempeno en habilidades (p=0.005),
indicando una asociacién significativa. No obstante, no hubo correlacion
significativa entre el ambiente de trabajo y el rendimiento, dado que el valor de p

para el Tau b de Kendall fue de 0.097, superando el umbral de significancia de 0.05.

Yarasca (2022), en su investigacion de maestria realizado en Ica, examiné
la conexion entre el ambiente dentro de la organizacién y el rendimiento de los
trabajadores en un centro de salud. Usando métodos cuantitativos de investigacion,
incluyendo analisis correlacional, no experimental y de corte transversal, con
cuestionarios y encuestas se evaluaron a 80 empleados. Los resultados revelaron
que la mayoria (87.5%) consideré el clima organizacional como regular, con un bajo
porcentaje viéndolo como adecuado (11.3%) o inadecuado (1.3%). En cuanto a la
productividad, la mayoria (77.5%) la calificé de nivel medio, mientras que algunos
la vieron baja (12.5%) o muy baja (10.0%). Concluyé que existe una correlacion
positiva, significativa y moderada (Rho=0.508; p<0.001) entre las variables,
sugiriendo que un clima laboral positivo mejora significativamente la productividad

debido a su influencia en el bienestar del personal.

Sanchez (2020), en su estudio de postgrado en una empresa de entregas en
Tarapoto, investigd la correlacidon entre el clima laboral y la productividad. Para ello,
empled un enfoque de estudio no experimental y de corte transversal, analizando
los datos de 39 empleados. Los resultados mostraron que un 13% de los
participantes percibia un clima muy deficiente, un 18% malo, un 38% regular, un
26% bueno y un 5% muy bueno. Respecto a la productividad, un 5% de los
participantes la veia muy baja, un 18% baja, un 56% regular y un 21% alta. El autor
concluyo6 que existe una fuerte y positiva relacion entre el ambiente de trabajo y el

desempeno de los empleados, confirmada por un coeficiente de correlacion de



0.76, lo que indica que el 76% de las variaciones en el ambiente laboral impactan

directamente en la eficiencia laboral.

Asi también, se proporcioné la presentacion de las teorias que dan sustento
a la variable clima organizacional, la Teoria Humanista y del Comportamiento,
planteada por Mary Parker Follett, quien se destacé como una de las pioneras en
la introduccion de un nuevo paradigma dentro de las organizaciones, enfocado en
el comportamiento humano en las relaciones interpersonales y en la estructura
organizativa (Hernandez et al., 2011). Desde esta perspectiva, Follett abogd por
una transformacioén en la relacion humana, en la que el individuo desempefara un
papel fundamental en el avance de las actividades comerciales. La autora propuso
implementar en las organizaciones un sistema de relaciones que vinculara al
individuo con la entidad, presentando una dicotomia que resultara en la

interconexion del individuo en un entorno global e integrado.

También se sefiald la Teoria de Campo de Lewin, desarrollada por Kurt Lewin
en la década de 1940, el cual postula que las acciones de las personas y las
interacciones grupales estan determinadas por la interaccidn entre factores internos
y externos, constituyendo lo que él llama el "campo psicologico". Esta teoria se
centra en la idea de que el equilibrio y el cambio son fuerzas impulsoras del
comportamiento humano. Lewin identifica fuerzas de conduccion que promueven
el cambio y fuerzas de frenado que resisten al cambio, y argumenta que el equilibrio
entre estas fuerzas determina si se produce un cambio y como se manifiesta. La
teoria de campo de Lewin es especialmente relevante para comprender y gestionar
el cambio en organizaciones, proponiendo un modelo de tres etapas:
descongelamiento, cambio y re congelamiento, para facilitar la implementacion
exitosa de nuevas formas de operar y alcanzar un nuevo equilibrio (Chiavenato,
2008).

Sobre el clima organizacional, es la experiencia laboral de los integrantes de
la organizacion con respecto a su entorno de trabajo. No se limita a la subjetividad
de los trabajadores ni a las caracteristicas objetivas de la organizacion, sino que
emerge de la interaccion entre individuos y su entorno laboral. Este fendmeno
depende de las caracteristicas del contexto y de las percepciones de los

trabajadores (Garcia et al., 2020). Es la situacion general en el entorno laboral de



una empresa, que impacta a los miembros de la organizacion (Fajar et al., 2023).
Se refiere a las interpretaciones y el valor que el personal asigna a las normas,
métodos y rutinas que enfrentan en su entorno laboral (Curilla et al., 2023). Este
clima influye en el comportamiento de los empleados y su actitud hacia el trabajo,
y puede afectar su disposicién hacia el cambio y la innovaciéon dentro de la
organizacion (Gil et al., 2023). El clima organizacional esta influenciado en gran

medida por factores como la comunicacion, la motivacién y el liderazgo.

Las dimensiones consideradas para la variable clima organizacional fueron
comunicacién, motivacion, liderazgo. La comunicacion se refiere a la calidad y
efectividad de los canales de comunicacion dentro de la empresa, incluye la
transmision clara y oportuna de informacién (Samanez, 2018), asi como la apertura
a escuchar y compartir ideas entre empleados y lideres. La motivacion esta
relacionada con el nivel que tiene el trabajador en relacién a su satisfaccion,
compromiso y entusiasmo en su trabajo. Evalua si los colaboradores se sienten
inspirados y valorados, lo que influye en su disposicidn para realizar sus tareas con
energia y dedicacion (Macias y Vanga, 2021). El liderazgo aborda el estilo de
direccidén y supervisidon en la empresa. Evalua cémo los lideres gestionan a su
equipo, si fomentan la participacion, brindan direccion efectiva y apoyan el

desarrollo de los empleados (Guerra et al., 2023).

Igualmente, se expuso las teorias que dan sustento a la variable
productividad, entre ellas se tiene a la teoria de la administracion cientifica,
destacada por Quiroa (2021), quien atribuye a Frederick Taylor en 1911, la
propuesta de crear un entorno laboral cdmodo y adecuadamente retribuido para
mantener niveles elevados de productividad en la organizacion, y asi asegurar que
las tareas sean ejecutadas por un personal debidamente capacitado y entrenado,
de tal manera que se promueva su crecimiento profesional y que se fomente la
colaboracion en equipo para lograr resultados 6ptimos y alcanzar los objetivos

establecidos.

En contraste, Madero (2019) introduce la Teoria de los Factores de Herzberg,
propuesta en 1959, sugiriendo que la satisfaccion laboral deriva de la interrelaciéon
entre la actitud del empleado hacia su trabajo y el propio trabajo. Esta teoria

distingue dos tipos de factores: los intrinsecos o motivacionales, relacionados con
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el contenido del trabajo como el crecimiento personal y el reconocimiento, y los
extrinsecos, asociados a la politica organizacional y las relaciones interpersonales,

enfocados mas en la satisfaccion que en la motivacion directa.

Con respecto a la variable productividad, es la capacidad de cada persona,
cada empresa y las economias para optimizar la utilizacion de sus recursos en la
creacion de bienes y servicios, con el propésito de lograr la maxima rentabilidad
economica en un lapso especifico (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020).
Es la relacion entre el producto final logrado y los insumos empleados durante un
proceso productivo (Zelenyuk, 2023). También se dice que es la cantidad de valor
agregado generado por hora de trabajo en un sector especifico y dentro de una
cadena de valor global (Mundt et al., 2023). Es expresada como la relacion entre la

cantidad de trabajo realizado y las horas laborales (Manoharan et al., 2023).

Las dimensiones consideradas para la variable productividad fueron
eficiencia, eficacia (Robbins y Judge 2013). La dimension eficiencia se relaciona
con la manera en que cada recurso con el que se dispone, como los materiales, el
personal y el tiempo, se emplean de forma mas efectiva para cumplir con los
propositos de la compafiia. La dimension eficacia refleja en qué grado la empresa
logra alcanzar sus objetivos y metas previamente definidos. Se centra en el
cumplimiento de los resultados esperados y en como las actividades y procesos de

la organizacion contribuyen a los logros planificados.
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[I. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigaciéon

El estudio fue de tipo basica, pues se orientd hacia la exploraciéon de

conocimientos nuevos, sin una intencion practica inmediata, y su proposito

radica en la identificacion de principios y leyes cientificas, lo que puede

contribuir a la construccion de una teoria cientifica sélida (Sanchez et al.,

2018).

3.1.2 Diseio de investigacion

Fue no experimental, pues no se manipulé deliberadamente las variables.

Segun Arbaiza (2014), en este tipo de disefio, las variables no son ajustadas

de forma intencionada; en su lugar, los fendmenos son observados en su

contexto natural, tal como se presentan. La Figura 1 ilustra la representacion

grafica del disefio.

Figura 1
Representacion grafica del disefio de la investigacion

o1

|

Donde:

M: 50 trabajadores de la empresa, integrantes de la muestra.

O1: Observacion de la variable clima organizacional.
0O2: Observacion de la variable productividad.

r: Relacion entre las variables.
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Este estudio fue transversal, ya que la data fue recolectada en un unico
instante. Segun lo indicado por Sanchez et al. (2018), una investigacion sera
transversal cuando recopila informacién de diversos grupos muestrales

simultaneamente, con el propdsito de realizar comparaciones entre ellos.

Esta investigacion fue de nivel correlacional, pues hubo una determinacion
de los niveles de relacion existente entre dos o mas variables (Santiesteban,
2018). Se emplean cuando se busca encontrar el nivel conexién entre una
variable y otra que no estén mutuamente vinculadas como dependientes
(Naupas et al., 2018).

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Clima organizacional.

Definicidn conceptual: Es la experiencia laboral de los miembros de una
organizacion en relacion con su entorno de trabajo. No se limita a la
subjetividad de los trabajadores ni a las caracteristicas objetivas de la
organizacion, sino que emerge de la interaccion entre individuos y su entorno
laboral. Este fendbmeno depende de las caracteristicas del contexto y de las

percepciones de los trabajadores (Garcia et al., 2020).

Definicion operacional: Para entender el clima organizacional en la
empresa, se analizaran las dimensiones comunicacion, motivacion y
liderazgo, con el propdsito de conocer el nivel de percepcion vinculado a esta

variable. Para medirla se utilizé un instrumento que contuvo 15 items.

Indicadores: Los indicadores de la dimensién comunicacion fueron
comunicacion abierta, claridad en las metas, retroalimentacion, canales de
comunicacién, comunicacion entre areas. Los indicadores de la dimensidn
motivaciéon fueron reconocimiento, oportunidades de crecimiento,
sentimiento de pertenencia, autonomia y empoderamiento, equilibrio trabajo-
vida. Los indicadores de la dimension liderazgo fueron decision participativa,
comunicacién de expectativas, apoyo y orientacién, retroalimentacion de los

lideres, comportamiento del lider.

Escala de medicion: Ordinal, escala Likert.
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3.3.

Variable 2: Productividad.

Definicién conceptual: Es la capacidad de cada persona, cada empresa y
las economias para optimizar la utilizacion de sus recursos en la creaciéon de
bienes y servicios, con el propdsito de lograr la maxima rentabilidad
economica en un lapso especifico (Organizacion Internacional del Trabajo,
2020).

Definiciéon operacional: Con el propdsito de conocer el nivel de percepcion
vinculado a la productividad, se procedi6 a su evaluacion mediante el analisis
de las dimensiones eficiencia y eficacia. Para medir esta variable se utilizara

un instrumento que contendra 10 items.

Indicadores: Los indicadores de la dimension eficiencia fueron uso eficiente
de recursos, cumplimiento de plazos, cumplimiento de produccion, calidad
del trabajo, optimizacion de RRHH. Los indicadores de la dimension eficacia
fueron cumplimiento de objetivos, optimizacion de procesos, impacto en la

calidad, innovacion en resultados, adaptabilidad a cambios.

Escala de medicion: Ordinal, escala Likert.

Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacién

Siguiendo la perspectiva expuesta por Hernandez y Mendoza (2018), el
término "poblacion” hace referencia a un grupo de elementos que comprende
la totalidad de los casos que cumplen con los criterios predefinidos.
Basandonos en esta definicién, se consideré como poblacion a todos los
trabajadores de Chully Constructores SAC. Segun los datos suministrados
por el departamento correspondiente de la empresa, la poblacién total fue de

50 trabajadores.

3.3.2. Muestra

Al ser una poblacién pequeia, se trabajo con toda la poblacién, lo que indica
que la muestra fue de 50 trabajadores. Para Hernandez y Carpio (2019), la

muestra constituye un subconjunto derivado de la poblacién, elegido con un
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3.4.

proposito investigativo especifico. Segun Romani (2018), la muestra censal

abarca a la totalidad de los integrantes de la poblacion.

3.3.3. Muestreo

Fue empleado un muestreo no probabilistico. Reales et al. (2022) explican
que la estrategia de muestreo de poblacién total involucra la intencional
seleccion de la totalidad de los elementos en la poblacién, una eleccion
motivada por ser de poca cantidad el grupo poblacional en estudio. Por lo
tanto, en esta investigacion se empled un enfoque de muestreo de poblacién

total, también denominado muestreo censal (Romani, 2018).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica de recoleccion de datos

En el desarrollo de este estudio, se utilizé la técnica de la encuesta, la cual
se selecciond por ser la opcion mas adecuada para esta investigacion. De
acuerdo con la perspectiva de Bernal (2022), la encuesta se fundamenta en
una serie de preguntas elaboradas de manera cuidadosa, con el fin de

obtener data relacionada con el objeto de estudio.

Instrumentos de recoleccion de datos

Se emplearon cuestionarios para recopilar datos. Dicho instrumento fue
sometido a un proceso de validacion y la evaluacién de su confiabilidad.
Conforme a lo mencionado por Hernandez et al. (2014), un cuestionario se
compone de un grupo de cuestiones que guardan relacion con una o0 mas

variables, que son el foco de medicion.

Para este estudio se han desarrollado 2 cuestionarios. Para la primera
variable tuvo 15 preguntas y para la segunda variable tuvo 10 preguntas,

ambos con respuestas tipo Likert (Anexo 3).

Validacion de instrumentos

Los instrumentos se sometieron a un proceso de validacién mediante la
opinién de expertos, lo cual implica someter los cuestionarios a la revision

profesional de especialistas en el campo pertinente. De acuerdo con
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3.5.

Sanchez et al. (2018), la validacion por expertos esta referida a cdmo un
instrumento mide o evalua el nivel de una variable especifica, segun la
evaluacion de expertos en el area; esta fase involucra la consulta a
individuos versados en el dominio, quienes evaluan los items en funcion de
su grado de congruencia con un criterio predeterminado, evaluandose de
forma independiente la pertinencia, coherencia, suficiencia y claridad con la

que se formulan los items.

Los instrumentos de la investigacion fueron validados por tres expertos: el
Magister Oscar Fernando Cabanillas Bazan, Doctora Bethy de Jesus Quintana
Tenorio y el Doctor Abraham José Garcia Yovera todos ellos tuvieron como

dictamen para los instrumentos como “Aplicable”.

Confiabilidad de instrumentos

Se llevdé a cabo una evaluacion de la confiabilidad de los instrumentos
utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach, el cual cuantificdé la coherencia
interna de las preguntas presentes en el cuestionario. De acuerdo con lo
mencionado por Sanchez et al. (2018), la confiabilidad refleja la aptitud del
instrumento para generar resultados consistentes cuando es aplicado una

segunda vez bajo circunstancias similares a las iniciales.

Para el clima organizacional se obtuvo un alfa de Cronbach de 0.938,
mientras que para la variable productividad fue de 0.933. Estos resultados
respaldan la idoneidad de los instrumentos para su utilizacidn en la

investigacion.

Procedimientos

En la fase inicial de todo este proceso de investigacion, se llevo a cabo una
exhaustiva exploracion de diversas fuentes de informacion. Esto ha
permitido adquirir un conocimiento profundo de los aspectos tedricos y
metodologicos que rodean a las variables objeto de estudio. Ademas, se
gestiond la obtencidn del permiso para realizar el estudio a través de una
carta dirigida al gerente de Chully Constructores SAC. Después de coordinar
un encuentro con el gerente, se le expuso el propésito académico del

proyecto, logrando asi obtener la autorizacion necesaria. Se empled un
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3.6.

3.7.

formulario de Google Forms para la recoleccion de datos de la muestra. La
primera pregunta en el formulario digital se disefid como el Consentimiento
Informado, brindando informacion sobre la encuesta y permitiendo al
participante decidir si deseaba continuar o no con el llenado del cuestionario.
Con los datos recolectados, se procedié a su analisis y se elaboraron las

siguientes secciones de la investigacion.

Métodos de andlisis de datos

La versidon 25 del software estadistico SPSS, ampliamente reconocido por
su pertinencia en investigaciones relacionadas con las ciencias sociales, fue
empleado para la realizacién del analisis de la data. Con los datos obtenidos,
y con el software mencionado, se generaron los resultados descriptivos, los
cuales fueron sometidos a un analisis para brindar una explicacién detallada
del nivel de los elementos estudiados. Ademas, se obtuvieron los resultados
inferenciales, un proceso que permitio identificar las correlaciones existentes
entre las variables y sus dimensiones. También se selecciond el
procedimiento estadistico adecuado para poder comprobar las hipotesis
formuladas dentro de este analisis, para ello se realiz6 el test de normalidad
utilizando Shapiro-Wilk, que recomendd el uso del coeficiente Rho de

Spearman para analizar la conexidn entre las variables y las dimensiones.

Aspectos éticos

Se siguié las pautas establecidas por la UCV, y en cada fase de la
investigacion ha primado el principio de beneficencia, donde el investigador
asume la responsabilidad de salvaguardar el bienestar y los intereses de los
participantes involucrados. Asimismo, se aplicé el principio de no
maleficencia, asegurando un enfoque ético y consciente para prevenir

cualquier dafio o riesgo potencial.

La confidencialidad de los datos de los participantes se manejé con sumo
cuidado, respetando su autonomia y manteniendo la privacidad de la
informacion proporcionada. Los resultados obtenidos fueron evaluados con
imparcialidad y rigor. La integridad ética estuvo presente en todas las etapas
del proceso, demostrando un respeto inquebrantable hacia los derechos
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intelectuales de otros investigadores mediante la correcta citacion y

referencia de cada contribucién incorporada en el estudio.

En el marco ético de este trabajo de investigacion, se garantizé el uso preciso
y adecuado de la norma APA en todas las citas, referencias bibliograficas y
formato del documento. Esto se llevé a cabo con el fin de respetar los
principios de integridad académica, atribucion adecuada y evitando el plagio.
Ademas, se promovio la honestidad intelectual y la transparencia en la
presentacion de la informacion, asegurando asi la credibilidad y la calidad

del estudio.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos
4.1.1. Nivel de la primera variable

Tabla 1

Resumen del nivel de la variable clima organizacional

Nivel Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 0 0.0%
Moderado 20 40.0%
Favorable 30 60.0%

Interpretacion:

Considerando la informacion presentada en la Tabla 1, se observo que el 60.0% de

los encuestados perciben un clima organizacional favorable en la empresa objeto

de estudio. Por otro lado, el 40.0% de los participantes sostuvieron que hay un clima

organizacional moderado. Es relevante destacar que no hay encuestados que

hayan percibido el clima organizacional como desfavorable.

4.1.2. Dimensiones de la primera variable
Dimensién comunicacion

Tabla 2

Resumen del nivel de la dimensiéon comunicacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 0 0.0%
Moderado 17 34.0%
Favorable 33 66.0%

Interpretacion:

A partir de la informacion proporcionada en la Tabla 2, se aprecio que el 66.0% de

los encuestados sostiene una percepcion favorable en relacion con la dimension

comunicacién, en contraste con el 34.0% que la percibi6 como moderada. Es

importante sefalar que ninguno de los participantes indicé una percepcion

desfavorable respecto a esta dimension.

19



Dimensiéon motivacion

Tabla 3

Resumen del nivel de la dimension motivacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 5 10.0%
Moderado 20 40.0%
Favorable 25 50.0%

Interpretacion:

Considerando la informacién presentada en la Tabla 3, el 50.0% de los encuestados
percibié que la dimensidén motivacion es favorable en la empresa objeto de estudio,
en contraste con el 40.0% que la consider6 moderada. Cabe destacar que un
significativo 10% de los participantes percibié a la dimension motivacion como

desfavorable.

Dimensioén liderazgo

Tabla 4

Resumen del nivel de la dimension liderazgo

Nivel Frecuencia Porcentaje
Desfavorable 2 4.0%
Moderado 21 42.0%
Favorable 27 54.0%

Interpretacion:

Al analizar la informacion proporcionada en la Tabla 4, se destaca que el 54.0% de
los encuestados tuvo una percepcion favorable respecto a la dimension liderazgo
en la empresa objeto de estudio. Por otro lado, el 42.0% sostuvo que la dimension
liderazgo es de nivel moderado, mientras que unicamente un 4% de los

participantes percibié la dimension liderazgo como desfavorable.
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4.1.3. Nivel de la segunda variable

Tabla 5

Resumen del nivel de la variable productividad

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 4.0%
Regular 14 28.0%
Alto 34 68.0%

Interpretacion:

Analizando la Tabla 5, el 68.0% de los encuestados percibidé una productividad alta
en la empresa objeto de estudio. En contraste, el 28.0% sostuvo que la
productividad es considerada regular, siendo solo un 4% de los participantes

quienes percibieron una baja productividad.

4.1.4. Dimensiones de la segunda variable

Tabla 6

Resumen del nivel de la dimension eficacia

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 4.0%
Regular 17 34.0%
Alto 31 62.0%

Interpretacion:

Considerando la informacién proporcionada en la Tabla 6, se mostr6é que el 62.0%
de los participantes percibié una alta eficacia en la empresa en estudio. Por otro
lado, el 34.0% sostuvo que la eficacia es regular, siendo solo un 4% de los

participantes quienes percibieron que la eficacia es baja.

Tabla 7

Resumen del nivel de la dimensién eficiencia

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 2.0%
Regular 14 28.0%
Alto 35 70.0%
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Interpretacion:

Considerando la Tabla 7, de la totalidad de los encuestados, el 70.0% percibioé una
eficiencia alta en la empresa en estudio. En contraste, el 28.0% sostuvo que la
eficiencia es regular, siendo solo un 2% de los participantes quienes percibieron

una baja eficiencia.
4.2. Resultados inferenciales

4.2.1. Objetivo general

Tabla 8

Correlacion entre clima organizacional y productividad

Productividad
. Coeficiente de Correlacion 0.825
Rho de Clima Sig. (bilateral) 0.000
Spearman organizacional
N 50

Interpretacion:

De la Tabla 8, se determind que existe una correlacion significativa (sig. < 0.05) y
positiva alta (Rho=0.825) entre las variables clima organizacional y la productividad.
Validacion de la hipétesis general

Dado que se ha identificado un coeficiente de correlacién de 0.825 y un p-valor de
0.000, se da por confirmada a la hipétesis general, en la cual se plantea que existe
una relacion significativa entre el clima organizacional y la productividad de la
empresa Chully Constructores SAC, Piura 2023.

4.2.2. Objetivo especifico 1

Tabla 9

Correlacién entre la comunicacion y la productividad

Productividad
Coeficiente de Correlacion 0.773
Rho de L, . .
s Comunicacién Sig. (bilateral) 0.000
pearman
N 50
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Interpretacion:

De la Tabla 9, se determind que existe una correlacion significativa (sig. < 0.05) y
positiva alta (Rho=0,773) entre la dimensidbn comunicacién y la variable

productividad.

Validacion de la hipétesis especifica 1

Dado que se ha identificado un coeficiente de correlacién de 0.773 y un p-valor de
0.000, se da por confirmada a la hipotesis especifica 1, en la cual se plantea que
existe una relacion significativa entre la comunicacion y la productividad de la

empresa Chully Constructores SAC, Piura 2023.

4.2.3. Objetivo especifico 2

Tabla 10

Correlacién entre la motivacion y la productividad

Productividad
Rho d Coeficiente de Correlacion 0.738
ode o . .
Spearman Motivacion Sig. (bilateral) 0.000
N 50

Interpretacion:

De la Tabla 10, se determind que existe una correlacién significativa (sig. < 0.05) y
positiva alta (Rho=0.738) entre la dimensién motivacion y la variable productividad.
Validacion de la hipotesis especifica 2

Dado que se ha identificado un coeficiente de correlacién de 0.738 y un p-valor de
0.000, se da por confirmada a la hipotesis especifica 2, en la cual se plantea que
existe una relacion significativa entre la motivacion y la productividad de la empresa
Chully Constructores SAC, Piura 2023.
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4.2.4. Objetivo especifico 3

Tabla 11

Correlacion entre el liderazgo y la productividad

Productividad
Coeficiente de Correlacion 0.805
Rho de , , .
Spearman Liderazgo Sig. (bilateral) 0.000
N 50

Interpretacion:

De la Tabla 11, se determiné que existe una correlacion significativa (sig. < 0.05) y
positiva alta (Rho=0.805) entre la dimension liderazgo y la variable productividad.
Validacion de la hipétesis especifica 3

Dado que se ha identificado un coeficiente de correlacién de 0.805 y un p-valor de
0.000, se da por confirmada a la hipotesis especifica 3, en la cual se plantea que
existe una relacion significativa entre el liderazgo y la productividad de la empresa
Chully Constructores SAC, Piura 2023.
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V. DISCUSION

Esta investigacion se enfocd en examinar como el clima organizacional se relaciona
con la productividad de la empresa Chully Constructores SAC, de Piura, 2023. A
continuacion, se llevaron a cabo un analisis detallado de los resultados obtenidos,
abordando de manera exhaustiva tanto los aspectos descriptivos como los

inferenciales mas relevantes.

Al examinar el nivel del clima organizacional mediante un analisis descriptivo,
se observo que el 60.0% de los encuestados lo percibieron favorable en la empresa
objeto de estudio, mientras que el 40.0% percibié un clima organizacional
moderado. Es relevante destacar la no existencia de algun encuestado percibiendo

el clima organizacional como desfavorable.

Este hallazgo coincide con las observaciones de Ruiz (2021), quien en su
estudio también reporté una percepcion mayoritariamente positiva del clima laboral
y encontré que una gran mayoria de los empleados percibia el ambiente laboral
como favorable o muy favorable. La ausencia de percepciones negativas del clima
organizacional en ambos estudios sugiere una tendencia general hacia un ambiente
de trabajo positivo. Contrario a ello, se tiene a Yarasca (2022), quien descubrié que
sus colaboradores, en su mayoria, percibieron un clima organizacional regular, lo
que implica un nivel menos éptimo que el encontrado en la empresa objeto de este
estudio. Estas diferencias en los resultados de los autores podrian deberse a la
naturaleza del entorno laboral y la cultura organizacional especifica de cada
empresa que fue estudiada. Inclusive, factores como el estilo de liderazgo, las
practicas de comunicacion interna, y las estrategias de motivacion y reconocimiento
empleado podrian variar significativamente entre las organizaciones, contribuyendo

asi a las diferentes percepciones del clima organizacional.

Al examinar las dimensiones de la variable clima organizacional, y
considerando la dimension comunicacion, se aprecié que el 66.0% de los
encuestados sostiene una percepcion favorable en relacion con la comunicacion,
en contraste con el 34.0% que la percibe como moderada. Es importante sefalar
que ninguno de los participantes indica una percepcion desfavorable respecto a la
comunicacién. Con respecto a la dimension motivacién, el 50.0% de los

encuestados percibe que esta dimension esta en un nivel favorable, en contraste
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con el 40.0% que la considera moderada. Cabe destacar que un significativo 10%
de los participantes percibe la motivacion como desfavorable. En cuanto al
liderazgo, el 54.0% de participantes tiene una percepcién favorable respecto a esta
dimensioén. Por otro lado, el 42.0% sostiene que el liderazgo es moderado, mientras

que unicamente un 4% de los participantes percibe el liderazgo como desfavorable.

La percepcion favorable de la comunicacién, observada en el 66% de los
encuestados en este estudio, se alinea con los hallazgos de Garcia y Valle (2020),
quienes destacaron la comunicacién como un componente esencial para un clima
organizacional positivo y su impacto en la productividad. El paralelismo entre estos
estudios subraya la relevancia de una comunicacién efectiva y clara en el lugar de
trabajo. La alta valoracion de la comunicacion en ambos contextos sugiere que,
independientemente del sector, una comunicacién eficiente entre los empleados y

la direccion es crucial para mantener un ambiente laboral armonico y productivo.

Al examinar el nivel de la productividad mediante un analisis descriptivo, se
observd que el 68.0% de los encuestados percibe una productividad alta en la
empresa objeto de estudio. En contraste, el 28.0% sostiene que la productividad es
considerada regular, siendo solo un 4% de los participantes quienes perciben que

la productividad es baja.

El hallazgo de que el 68% de los encuestados perciben una alta
productividad en la empresa objeto de estudio encuentra similitud en los estudios
de autores como Ortiz et al. (2019) que en su estudio en Colombia revelé una
correlacion fuerte entre un clima organizacional positivo y una alta productividad
laboral, especialmente en organizaciones de salud. Esto sugiere que factores como
un buen clima organizacional, que incluye una comunicacion eficaz y un liderazgo
efectivo, pueden ser cruciales para alcanzar y mantener altos niveles de
productividad. Por otro lado, Garcia y Valle (2020) destacaron la importancia de
factores como la satisfaccion en el trabajo y las practicas de liderazgo para
mantener una productividad elevada. Este paralelismo refuerza la idea de que,
independientemente del sector en el que se han realizado las investigaciones, hay
elementos comunes como la gestion eficiente del personal y un ambiente laboral

positivo que son fundamentales para lograr una alta productividad.
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Al examinar las dimensiones de la variable productividad, y considerando la
dimensién eficacia, se aprecié que el 61.0% de los encuestados percibe una alta
eficacia en la empresa en estudio. Por otro lado, el 34.0% sostiene que la eficacia
es regular, siendo solo un 4% de los participantes quienes perciben que la eficacia
es baja. En cuanto a la eficiencia, el 70.0% de los encuestados percibe una
eficiencia alta en la empresa en estudio. En contraste, el 28.0% sostiene que la
eficiencia es regular, siendo solo un 2% de los participantes quienes perciben que

la eficiencia es baja.

Tomando en cuenta el objetivo general de la presente investigacion, se
determiné que existe una correlacion significativa (sig. < 0.05) y positiva alta
(Rho=0.825) entre el clima organizacional y la productividad. Este resultado se
alinea estrechamente con los resultados indicados en los antecedentes, como los
de Machaca (2023), que en su estudio encontré una correlacion robusta y
significante entre el clima organizacional y la productividad. Este hallazgo respalda
la idea de que un ambiente laboral positivo es un determinante clave para la
productividad en la industria de la construccién, reflejando una tendencia similar
observada en la empresa objeto de este estudio. Por su parte, Ortiz et al. (2019),
en su estudio evidenciaron una correlacion significativa entre el clima
organizacional y la productividad, concluyendo que el impacto del clima
organizacional en la productividad laboral coincide con la fuerte correlacion
encontrada en este estudio. Estos resultados subrayan la importancia del clima
organizacional como un factor critico para mejorar y sostener altos niveles de

productividad en distintos sectores y contextos geograficos.

Asimismo, la correlacion significativa y positiva alta (Rho=0.825) entre las
variables de este estudio se apoya en teorias fundamentales del comportamiento
organizacional y la gestion. Segun la Teoria Humanista y del Comportamiento de
Mary Parker Follett, un clima organizacional favorable, caracterizado por relaciones
interpersonales saludables y una comunicacién efectiva, puede impulsar la
productividad al fomentar un entorno de trabajo colaborativo que aumenta la
motivacion y el compromiso de los empleados. Este principio encuentra eco en la
Teoria de Campo de Kurt Lewin, que sugiere cdmo un ambiente organizacional

positivo influye en el comportamiento y la motivacion, equilibrando las fuerzas que
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facilitan el cambio hacia una mayor productividad. De manera similar, la Teoria de
la Administracion Cientifica de Frederick Taylor resalta la importancia de un entorno
laboral optimizado y un enfoque sistematico en la capacitacién para maximizar la
eficiencia, mientras que la Teoria de los Factores de Herzberg indica que atender a
los factores motivacionales como el reconocimiento y el crecimiento personal
conduce a una mayor satisfaccion y productividad. Estas teorias colectivamente
proporcionan un marco teoérico que no solo valida la relacion observada en este
estudio, sino que también subraya la importancia de una gestién cuidadosa de los
aspectos humanos y estructurales dentro de las organizaciones para optimizar el

desempenio.

Considerando el primer objetivo especifico, se determiné que existe una
correlacion significativa (sig. < 0.05) y positiva alta (Rho=0,773) entre la dimension
comunicacion y la variable productividad. Este resultado se acerca a los hallazgos
de autores como Khaola (2020) quien destacé la influencia positiva de una
comunicacién efectiva y un clima laboral favorable en la productividad individual, lo
que respalda la importancia de la comunicacion clara y abierta en el entorno laboral.
Del mismo modo, Ortiz et al. (2019) quienes observaron que un clima
organizacional positivo, potenciado por una comunicacion eficaz, contribuye
significativamente a la productividad en el sector de la salud en Colombia, lo que
subraya la universalidad de este vinculo en diferentes contextos. Garcia y Valle
(2020), al estudiar la industria pesquera ecuatoriana, también resaltaron la
comunicacién como un elemento crucial para mantener un clima organizacional que
favorezca la productividad. Estos estudios refuerzan la comprension de que la
comunicaciéon efectiva es un pilar fundamental para la productividad en diversas

organizaciones y sectores.

Considerando el segundo objetivo especifico, se determind que existe una
correlacion significativa (sig. < 0.05) y positiva alta (Rho=0.738) entre la dimension
motivacién y la variable productividad. Este resultado encuentra paralelismos en los
trabajos de Ortiz et al. (2019), quienes resaltaron en el sector salud de Colombia
como un clima organizacional enriquecido con factores motivacionales mejora la
productividad laboral, lo que coincide con el hallazgo actual sobre la importancia de

la motivacion. Santamaria (2020), observé un impacto positivo de la motivacién en
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el rendimiento laboral, destacando elementos como la autonomia y el
empoderamiento, lo que refuerza la idea de que la motivacién es crucial para la
eficacia organizacional. Garcia y Valle (2020), estudiando la industria pesquera
ecuatoriana, también concluyeron que la motivaciéon, a través de la satisfaccion
laboral y el apoyo directivo, es fundamental para la productividad. Estas
investigaciones subrayan que hay una relacién entre la motivacién y la
productividad, enfatizando que se debe adoptar practicas de gestion que fomenten
un entorno laboral motivador, alineandose con los resultados de esta investigacion

que evidencian la motivacion como un pilar clave para la productividad.

Considerando el tercer objetivo especifico, se determiné que existe una
correlacion significativa (sig. < 0.05) y positiva alta (Rho=0.805) entre la dimension
liderazgo y la variable productividad. Estos resultados van de la mano con los
hallazgos de Machaca (2023) que, al investigar en el sector de la construccion en
Moquegua, subray® la influencia critica del liderazgo en el clima organizacional vy,
por consiguiente, también en la productividad. Asimismo, Ortiz et al. (2019), en
Colombia, encontraron que un clima organizacional positivo, influenciado por
practicas de liderazgo efectivas, estaba directamente relacionado con una mayor
productividad laboral. Arancibia (2023), estudiando una institucion de salud en
Huancayo, también identificé que el liderazgo tiene un papel significativo en la
mejora de la satisfaccion laboral, lo que indirectamente se relaciona con la
productividad. Estos estudios, al igual que el presente hallazgo, enfatizan el
liderazgo como un componente esencial para fomentar un ambiente productivo,
sugiriendo que estrategias de liderazgo efectivas son fundamentales para mejorar

la eficiencia y el rendimiento en diversas organizaciones.

Dentro de las limitaciones de la presente investigacién, se destaca
principalmente el proceso de aplicacién de las encuestas, el cual, aunque fue
trabajoso debido a la logistica y coordinacién necesaria para alcanzar a los
participantes adecuados, se supero satisfactoriamente, permitiendo la recoleccion
de datos sin mayores inconvenientes. Este desafio resalta la importancia de una
planificacion y ejecucion meticulosas en futuros estudios similares para asegurar la
eficiencia en la recopilacion de datos. Adicionalmente, la busqueda y seleccion de

expertos para la validacion de los instrumentos representd otro reto significativo
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debido al esfuerzo y tiempo requeridos para identificar a los profesionales
adecuados que garantizaran la relevancia y rigor metodoldgico del estudio. A pesar
de estos obstaculos, la validacién de los instrumentos se completé con éxito,
contribuyendo a la solidez de los hallazgos. Estas limitaciones subrayan la
necesidad de contar con recursos adecuados y estrategias efectivas para la gestion
de la investigacion, especialmente en lo que respecta a la logistica de la recoleccion

de datos y la colaboracién con expertos en el campo.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

VI.  CONCLUSIONES

En la investigacion se determiné una relacion estadisticamente
significativa entre las variables estudiadas, con un p-valor de 0.000.
Ademas, se observo una alta y positiva correlacion (Rho = 0.825) en el
nivel inferencial. Desde un enfoque descriptivo, se puede concluir que el
clima organizacional cuenta con un respaldo del 60.0%, indicando una
percepcion favorable. En cuanto a la productividad, se destaca un nivel
alto, respaldado por el 68.0% de los participantes. Esto no solo refuerza
la teoria de que un ambiente laboral positivo contribuye
significativamente al rendimiento de los empleados, sino que también
subraya la importancia de invertir en practicas de gestién que fomenten

un clima organizacional saludable.

Se determind una relacion estadisticamente significativa entre la
dimension comunicacion y la variable productividad, con un p-valor de
0.000. También se evidencié una alta y positiva correlacién entre la
dimension y la variable, con un coeficiente de correlacion de Rho = 0.773
en el nivel inferencial. Desde un enfoque descriptivo, se puede concluir
que la dimensidén comunicacién cuenta con un respaldo del 66.0%,
indicando una percepcion favorable. Esto evidencia que invertir en
mejorar la comunicacion interna, tanto en claridad como en
accesibilidad, puede ser una estrategia clave para impulsar la

productividad.

Se determind una relacién estadisticamente significativa entre la
dimensién motivacién y la variable productividad, con un p-valor de
0.000. También se evidencié una alta y positiva correlacién entre la
dimension y la variable, con un coeficiente de correlacion de Rho = 0.738
en el nivel inferencial. Desde un enfoque descriptivo, se puede concluir
que la dimension motivacién cuenta con un respaldo del 50.0%,
indicando una percepcion favorable. Esto evidencia que invertir en el
desarrollo personal y profesional de los empleados, asi como en la
creaciéon de un entorno de trabajo que reconozca y recompense sus

esfuerzos, es clave para mejorar la productividad general.
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Cuarta: Se determiné una relacion estadisticamente significativa entre la
dimensién liderazgo y la variable productividad, con un p-valor de 0.000.
También se evidencié una alta y positiva correlacién entre la dimension
y la variable, con un coeficiente de correlacion de Rho = 0.805 en el nivel
inferencial. Desde un enfoque descriptivo, se puede concluir que la
dimension liderazgo cuenta con un respaldo del 54.0%, indicando una
percepcion favorable. Esto evidencia que invertir en el desarrollo de
habilidades de liderazgo y fomentar estilos de liderazgo que prioricen la
comunicacion abierta y la inclusion puede ser una estrategia clave para

las organizaciones que buscan optimizar su desempefio y eficacia.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

VIl. RECOMENDACIONES

Al Gerente General, continuar fomentando y manteniendo un clima
organizacional positivo, es crucial implementar y sostener politicas que
promuevan una comunicacion abierta y efectiva, ya que esto ha
demostrado ser un factor clave en la percepcion positiva del clima
organizacional. Se debe realizar evaluaciones perioddicas del ambiente
laboral para identificar y abordar proactivamente cualquier area de
mejora, especialmente en lo que respecta a la motivacion y el liderazgo,
fomentando la participacion activa de los empleados en la toma de
decisiones y reconocer sus contribuciones puede fortalecer aun mas el
sentido de pertenencia y motivacién. Sera beneficioso considerar
programas de desarrollo profesional y personal que alineen los objetivos
individuales de los empleados con los de la organizacion, fortaleciendo

asi la cohesion y el compromiso hacia los objetivos empresariales.

A los jefes de areas, enfocarse en mejorar la comunicacion interna y la
motivacion de sus equipos. Es importante que los jefes de areas
promuevan canales de comunicacion claros y efectivos, facilitando el
flujo de informacion tanto vertical como horizontalmente, involucrandose
activamente en el desarrollo profesional y personal de sus equipos,
proporcionando retroalimentacion constructiva y oportunidades de
crecimiento, lo que mejorara la motivacion y contribuira a una percepcion
mas favorable del liderazgo. Los jefes de areas deben adoptar un
enfoque de liderazgo mas inclusivo y participativo, alentando a que los
empleados participen y brinden opiniones que sean considerados en la
toma de decisiones, esto aumentara la satisfaccién y el compromiso del

equipo, lo que a su vez puede conducir a una mayor productividad.

A los trabajadores, involucrarse activamente en la creacién vy
mantenimiento de un clima organizacional positivo participando en
iniciativas de comunicacién, expresando sus ideas y preocupaciones de
manera constructiva, y colaborando activamente con sus companeros y
lideres. Deben buscar oportunidades de desarrollo personal y

profesional, aprovechando los programas de capacitacién y desarrollo
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Cuarta:

que ofrece la empresa, buscando activamente retroalimentacion de sus
superiores y compafneros para mejorar continuamente su desempeio y
contribucién a la empresa. Deben mantener un equilibrio saludable entre
trabajo y vida personal, lo que puede mejorar su bienestar general y, por
ende, su productividad en el trabajo, lo que es esencial para lograr un

ambiente laboral motivador y productivo.

A los futuros investigadores, profundizar en el estudio de las
interrelaciones entre el clima organizacional, sus distintas dimensiones
y la productividad, realizando estudios longitudinales para observar la
evolucion de estas relaciones a lo largo del tiempo y en diferentes
contextos organizacionales. Es beneficioso investigar la causalidad
detras de las correlaciones observadas para comprender mejor qué
aspectos del clima organizacional son mas influyentes en la
productividad. Deben considerar la inclusion de variables adicionales
que puedan influir en el clima organizacional y la productividad, como la
cultura organizacional, la satisfaccion laboral y el bienestar emocional de
los empleados, para obtener una comprensiéon mas holistica y detallada

de estas dinamicas en el entorno laboral.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de Consistencia

Titulo: Clima organizacional y la productividad de la empresa Chully Constructores SAC, Piura 2023.

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables y dimensiones

Metodologia

Problema General

¢Cual es la relacion que
existe entre el clima
organizacional y la
productividad de la empresa
Chully Constructores SAC,
Piura 20237

Problemas especificos

1. ¢Cual es la relacion que
existe entre la comunicacion
y la productividad de la
empresa Chully
Constructores SAC, Piura
20237

2) ¢Cual es la relacion que
existe entre la motivacion y
la productividad de la
empresa Chully
Constructores SAC, Piura
2023?

3) ¢Cual es la relacién que
existe entre el liderazgo y la
productividad de la empresa
Chully Constructores SAC,
Piura 20237

Objetivo general
Determinar la relacién que
existe entre el clima
organizacional y la
productividad de la empresa
Chully Constructores SAC,
Piura 2023.

Objetivos especificos

1. Determinar la relacion
que existe entre la
comunicacion y la
productividad de la empresa
Chully Constructores SAC,
Piura 2023.

2. Determinar la relacion
que existe entre la
motivacién y la
productividad de la empresa
Chully Constructores SAC,
Piura 2023.

3. Determinar la relacion
que existe entre el liderazgo
y la productividad de la
empresa Chully
Constructores SAC, Piura
2023.

Hipoétesis general

Existe una relacion
significativa entre el clima
organizacional y la

productividad de la empresa
Chully Constructores SAC,
Piura 2023.

Hipotesis especificas

1. Existe una relacion
significativa entre la
comunicacion y la

productividad de la empresa
Chully Constructores SAC,
Piura 2023.

2. Existe una relacion
significativa entre la
motivacion y la

productividad de la empresa
Chully Constructores SAC,
Piura 2023.

3. Existe una relacion
significativa entre el
liderazgo y la productividad
de la empresa Chully
Constructores SAC, Piura
2023.

Variables Dimensiones
Comunicacioén
C'Ilma. Motivacion
organizacional
Liderazgo
Eficiencia
Productividad
Eficacia

Tipo de Investigacion:
Bésica

Disefio de Investigacion
No Experimental

Nivel
Correlacional

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario

Poblacioén de estudio
50 trabajadores

Muestra
50 trabajadores




Anexo 02. Matriz de Operacionalizacion

Titulo: Clima organizacional y la productividad de la empresa Chully Constructores SAC, Piura 2023.

preguntas, las cuales se calificaran
mediante una escala ordinal.

Calidad del trabajo

Optimizacion de RRHH

Variable Definiciéon conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
El clima organizacional se refiere a la Comunicacion abierta
experiencia laboral de los miembros de Claridad en las metas
una organizacion en relacion con su | Para entender el clima Comunicacioén Retroalimentacion
entorno de trabajo. No se limita a la | organizacional en la empresa, se Canales de comunicacion
subjetividad de los trabajadores ni a las | analizaran las dimensiones Comunicacion entre areas
caracteristicas  objetivas de la | comunicacion, motivacion y Reconocimiento
organizacion, sino que emerge de la | liderazgo, con el proposito de Oportunidades de crecimiento
C.Ilma. interaccién entre’lndlwduosysu entorno conocer el nivel de percepcion Motivacion Sentimiento de pertenencia Ordinal
organizacional | laboral. Este fendmeno depende de las | vinculado a esta variable. Se Autonomia y empoderamiento
caracter_lstlcas del contexto y .de las | utilizara ’un |nstrume.nto que Equilibrio trabajo-vida
percepciones de los trabajadores | contendra una cantidad de Decision participativa
(Garcia, Vesga, y Gomez, 2020). El | preguntas, las cuales seran — -
clima organizacional esta influenciado | medidas a través de una escala Comunlcaglon detrexpectatlvas
en gran medida por factores como la | ordinal. Liderazgo Apoyo y orientacion -
comunicacion, la motivacion y el Retroalimentacion de los lideres
liderazgo Comportamiento del lider
La productividad se refiere a la . B Cumplimiento de objetivos
capacidad de las personas, las Se proc.eQera a la evaluacion de la Optimizacion de procesos
empresas y las economias para | Productividad en la empresa Eficaci I o calidad
optimizar la utilizacién de sus recursos | Mediante el analisis de las cacia mpaoto.’en a calda
en la creacion de bienes y servicios, con dlmenS|one§ 'ef|0|en0|a y eflcagla, Innovacion en resultados
N el propésito de lograr la maxima con el propos.l’to de.conocerel nivel Adaptabilidad a cambios .
Productividad | \ontabilidad econémica en un lapso | 9¢ Percepcion vinculado a la Uso eficiente de recursos Ordinal
especifico (Organizacién Internacional | Productividad. — Se utilizara —un Cumplimiento de plazos
del Trabajo, 2020). |nst.rumento que contendra un S — -
conjunto predeterminado  de Eficiencia Cumplimiento de produccién




Anexo 03: Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario — Clima organizacional

Estimado colaborador(a):

El objetivo principal de este cuestionario es realizar la investigacion titulada "Clima
organizacional y la productividad de la empresa Chully Constructores SAC, Piura 2023".
Tu colaboracién en este proceso sera muy apreciada, ya que tu opinién sera de gran
utilidad para la mejora del tema estudiado.

Instrucciones: A continuacion, te presentamos una lista de situaciones a los que, segun
tu percepcidn, deberas responder escribiendo una “X” sobre la casilla correspondiente.

1. Nunca. 2. Casi nunca. 3. Casi siempre. 4. Siempre.

Ne° Dimensiones / items 112|314

Dimension 1: Comunicaciéon

¢,Los empleados pueden expresar libremente sus ideas y
preocupaciones?
¢ Los objetivos y metas de la empresa se comunican de manera

2 clara a todos los empleados?

3 ¢;Los empleados reciben retroalimentacién sobre su
desempenfio y areas de mejora?

4 ¢,Los canales de comunicaciéon interna de la empresa
transmiten informacién importante de manera efectiva?

5 ¢La comunicacion entre los diferentes departamentos de la

empresa se da de manera fluida y colaborativa?

Dimension 2: Motivacion

¢ Los logros y esfuerzos de los empleados son reconocidos y

6 recompensados adecuadamente?

7 . Se les brinda a los empleados oportunidades para crecer
profesionalmente dentro de la empresa?

8 ¢ Los empleados se sienten parte de un equipo cohesionado y
conectado?

9 ¢, Los empleados tienen la libertad de tomar decisiones y
contribuir con nuevas ideas?

10 ¢ Los empleados mantienen un equilibrio saludable entre el

trabajo y su vida personal?

Dimensién 3: Liderazgo

¢Los empleados son involucrados en la toma de decisiones
relevantes para su trabajo?
¢ Los lideres establecen expectativas claras para el desempefio

11

12 de los empleados?

13 ¢ Los lideres ofrecen apoyo y orientaciéon cuando los empleados
enfrentan desafios?

14 ¢Los _empleados reciben retroalimentacion constructiva de sus
superiores?

15 ¢Los lideres ejemplifican comportamientos que reflejan los

valores y la cultura de la empresa?




Cuestionario — Productividad

Estimado colaborador(a):

El objetivo principal de este cuestionario es realizar la investigacion titulada "Clima
organizacional y la productividad de la empresa Chully Constructores SAC, Piura 2023".
Tu colaboracién en este proceso sera muy apreciada, ya que tu opinién sera de gran

utilidad para la mejora del tema estudiado.

Instrucciones: A continuacién, te presentamos una lista de situaciones a los que, segun
tu percepcién, deberas responder escribiendo una “X” sobre la casilla correspondiente.

1. Nunca. 2. Casi nunca. 3. Casi siempre. 4. Siempre.

NO

Dimensiones / items

Dimension 1: Eficiencia

¢ La empresa utiliza sus recursos de manera eficiente para lograr los
objetivos?

(En la empresa se cumplen los plazos establecidos para los

2
proyectos?

3 | ¢Enla empresa se cumplen con las tareas o los proyectos?

4 ¢ La empresa mantiene altos estandares de calidad en sus productos
0 servicios, sin sacrificar eficiencia?

5 ,A los empleados se les asignan roles y responsabilidades de

manera eficiente para maximizar la productividad?

Dimension 2: Eficacia

6 | ¢La empresa logra cumplir sus objetivos y metas establecidas?

7 ¢ La empresa optimiza sus procesos internos para ser mas eficiente
en sus operaciones?

8 ¢ La empresa es eficaz y esto mejora la calidad de los productos o
servicios ofrecidos?

9 ¢;La empresa fomenta la generaciéon de ideas innovadoras que
contribuyan a los resultados y objetivos de la organizacién?

10 ¢ La empresa puede ajustarse y mantener su eficacia en situaciones

cambiantes y desafiantes del entorno?




ESCALA DE VALORACION

Variable 1: Clima organizacional

Variable y Dimensiones

Escala de valoracion

Desfavorable Moderado Favorable
Variable 1 — Clima organizacional 15-30 31-45 46 — 60
Dimension 1 — Comunicacion 5-10 11-15 16 - 20
Dimension 2 — Motivacion 5-10 11-15 16 - 20
Dimension 3 — Liderazgo 5-10 11-15 16 - 20

ESCALA DE VALORACION

Variable 2: Productividad

Variable y Dimensiones

Escala de valoracion

Bajo Regular Alto
Variable 2 — Productividad 10-20 21-30 31-40
Dimension 1 — Eficacia 5-10 11-15 16 - 20
Dimension 2 — Eficiencia 5-10 11-15 16 - 20
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ANEXO 4

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

| Nombre de la Organizacion:

i RUC. 206025515597

’ CHULY CONSTRUCTORES S.A.C - PIURA
I ‘Nombre del Titular o Representante legal:

J PEDRO MANUEL CHULLY CHUNGA DNI:
’ 71558962

| A
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo I, autorizo [ X ], no autonizo [ | publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

| Nombre del Trabajo de Investigacion
L
CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA CHULLY

J CONSTRUCTORES SAC, PIURA 2023

' Nombre del Programa Académico:
} ADMINISTRACION
| Autores: LEONCIO RIVERA HERRERA

[ MIRIAM HORTENCIA RIVERA HERREA
En case de autorizarse, soy consciente que la investigacién sera alcjada en el Repositerio

DNI: 40947673
02867005

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Piura 30 enero 2024
f; F\"’n Pebro M. CHL ;
ks PROROI SRS

. on
Firma: Y m#“ |ITE GENER AL

(Titular o Representante legal de la Institucién)

(*) Codigo de Frica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal * f = Para difundir o publicar los resultados de un
i bajo i el bre de la k i6n donde se llevd a cabo el estudio, salvo el caso

trabajo de Investigacién es
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la

Lanlo i jus proyecios de lovesligeddn como en los informes ¢ Lesis, 1o se del
necesario describir sus caracterfsticas.

Bencininacion de ls orgenicedin, pero si seré

aincluir le




Anexo 05: Validacion de expertos

Expertos validadores

Grado académico Nombres y apellidos Dictamen
Magister Oscar Fernando Cabanillas Bazan Aplicable
Doctora Bethy de Jesus Quintana Tenorio Aplicable

Doctor Abraham José Garcia Yovera Aplicable
Primer Experto
CABANILLAS BAZAN, OSCAR FERNANDO
(DNI 10724440)
Graduado Grado o Titulo Institucién

BACHILLER EN CONTABILIDAD

CABANILLAS BAZAN, OSCAR | o g de diploma: 22/02/1995

FERNANDO Modalidad de estudios: -
DNI10724440

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CAJAMARCA
PERU

BACHILLER EN DERECHO

CABANILLAS BAZAN, OSCAR | £ocha de diploma: 19/11/21

FERNANDO Modalidad de estudios: A DISTANCIA
DNI10724440

Fecha matricula: 18/08/2009
Fecha egreso: 27/07/2021

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
S.A.C.
PERU

GRADO DE MAGISTER EN TRIBUTACION Y
AUDITORIA

Fecha de Diploma: 01/08/2012

TIPO:
CABANILLAS BAZAN, OSCAR « RECONOCIMIENTO
FERNANDO
DNI10724440 Fecha de Resolucion de

Reconocimiento: 25/07/2017

Modalidad de estudios:
Duracién de estudios:

UNIVERSIDAD DE TARAPACA
CHILE
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el “Clima organizacional y la
productividad de la empresa Chully Constructores SAC”. La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoloégico. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Oscar Fernando Cabanillas Bazan

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()

Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa (X ) Organizacional (X )

Areas de experiencia profesional: | Tributacién y Auditoria

Docente de Escuela de Post Grado Universidad

Institucion donde labora: Nacional de Cajamarca

Tiempo de experiencia profesional | 2 @ 4 afos ()
enelarea: | \as de 5afios (X))

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Cuestionarios para medir el Clima organizacional y [a

Nombre de la Prueba: productividad de la empresa Chully Constructores SAC

Autores: | Rivera Herrera Leoncio; Rivera Herrera Miriam Hortencia

Procedencia: | Piura

Administracion: | Aplicacién de campo

Tiempo de aplicacién: | 15 minutos.

Ambito de aplicacion: | Trabajadores de la empresa Chully Constructores SAC.

Medir el nivel del Clima organizacional y de la Productividad
Significacién: | segun la percepcion de los trabajadores de la empresa Chully
Constructores SAC.
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4. Soporte tedrico

Variable Dimensiones Definicién

Comunicacion | El clima organizacional se refiere a la experiencia laboral de
los miembros de una organizacion en relaciéon con su entorno
Clima L de trabajo. No se limita a la_ subjetividad de Ips trgbajagores ni
organizacional Motivacién a las caracteristicas .c?bjetlvas_de. !a organizacion, sino que
emerge de la interaccion entre individuos y su entorno laboral.
) Este fendmeno depende de las caracteristicas del contexto y

Liderazgo de las percepciones de los trabajadores (Garcia et al., 2020).
s s La productividad se refiere a la capacidad de las personas, las
Eficiencia | ¢mpresas y las economias para optimizar la utilizacion de sus
Productividad recursos en la creacion de bienes y servicios, con el propésito
Eficacia de lograr la maxima rentabilidad econémica en un lapso

especifico (Organizacién Internacional del Trabajo, 2020).

5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Cuestionarios para medir el Clima
organizacional y la productividad de la empresa Chully Constructores SAC” elaborado por
Leoncio Rivera Herrera; Miriam Hortencia Rivera Herrera, en el aio 2023. De acuerdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

indicador que
esta midiendo.

(bajo nivel de
acuerdo)

Categoria Calificacién Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el | El item no es claro.
El item se criterio.
comprende El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de
decir, su acuerdo con su significado o por la ordenacion de estas.
sintactica : Se requiere una modificacibn muy especifica de
y semantica son BNotssdo Hivel algunog de los términos del item. Yo
adecuadas. 4, Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA | 1. totalmente en El item no tiene relacion légica con la dimension.
El item tiene desacuerdo (no
relacion légica | cumple con el
con la criterio)
dimensién o 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la

dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la dimensién
que se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la dimensién
que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial (o}

importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el
criterio.

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicién de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel.

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.
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FORMATO DE VALIDACION

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde  sus
observaciones que considere pertinente.

Variable: Clima organizacional

Primera dimensién:

Comunicacion

Objetivo de la dimension: Evaliia como se gestionan los canales de comunicacién dentro de la empresa. Incluye la transmision clara y
oportuna de informacién, asi como la apertura a escuchar y compartir ideas entre empleados y lideres.

. 3 < 2 . Observaciones /
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Comunicacion | ;jLos empleados pueden expresar 4 4 4
abierta libremente sus ideas y preocupaciones?
. ¢Los objetivos y metas de la empresa
Clanga::aesn las se comunican de manera clara a todos 4 3 4
los empleados?
¢Los empleados reciben
Retroalimentacion | retroalimentacién sobre su desempefio 3 4 4
y areas de mejora?
;Los canales de comunicacion interna
nal ¢ s Al
cgr?'lu?\iec: t(:jign de la empresa transmiten informacion 4 4 4
importante de manera efectiva?
G ¢La comunicacion entre los diferentes
municacion
C:ntrue écrae (;: departamentos de la empresa se da de 3 4 4
manera fluida y colaborativa?

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Segunda dimension: Motivacion

Objetivo de la dimensién: Evalua si los colaboradores se sienten inspirados y valorados, lo que influye en su disposicion para realizar

sus tareas con energia y dedicacion.

. P . - . Observaciones /
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones
¢Los logros y esfuerzos de los
Reconocimiento | empleados son  reconocidos vy 4 4 4
recompensados adecuadamente?
¢Se les brinda a los empleados
Oportunidades de | oportunidades para crecer
L - 4 4 4
crecimiento profesionalmente  dentro de Ia
empresa?
Sentimiento de | ¢ Los empleados se sienten parte de un
: : - 4 4 4
pertenencia equipo cohesionado y conectado?
’ (Los empleados tienen la libertad de
enf\ngf'):rqu\iae?\to tomar decisiones y contribuir con 3 4 4
po) nuevas ideas?
— . iLos  empleados mantienen un
Equ'l'bc;;rabajo' equilibrio saludable entre el trabajo y su 4 3 4
vida personal?




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tercera dimension: Liderazgo

Objetivo de la dimension: Evalia como los lideres gestionan a su equipo, si fomentan la participacion, brindan direccion efectiva y
apoyan el desarrollo de los empleados.

Observaciones /

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia i
Recomendaciones

¢Los empleados son involucrados en la
toma de decisiones relevantes para su 4 4 4
trabajo?

Decision
participativa

Comiinicacionde ¢Los lideres establecen expectativas

expectativas claras para el desempeio de los 4 4 4
empleados?
Apoyo y (;Itos Allderes gfrec:an apo¥od y i P "
GHentacion orientacion cuando los  empleados
enfrentan desafios?
. | ¢Los empleados reciben
Reég:ﬂ:m:;r:gon retroalimentacion constructiva de sus 4 4 4
superiores?
. ¢Los lideres ejemplifican
Comé’;rlt%';';e"to comportamientos que reflejan los 4 4 4

valores y la cultura de la empresa?

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable: Productividad
Primera dimension: Eficiencia

Objetivo de la dimension: Evalta la conexion entre los resultados logrados y los recursos utilizados, con el objetivo de optimizar la
produccién utilizando la minima cantidad de recursos.

Observaciones /

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia P
Recomendaciones

¢La empresa utiliza sus recursos de
manera eficiente para lograr los 4 3 4
objetivos?

Uso eficiente de
recursos

Cumplimiento de | ¢En la empresa se cumplen los plazos
plazos establecidos para los proyectos?

Cumplimiento de | ;En la empresa se cumplen con las
produccién tareas o los proyectos?

¢La empresa mantiene altos estandares
de calidad en sus productos o servicios, 4 3 4
sin sacrificar eficiencia?

Calidad del
trabajo

— ¢Alos empleados se les asignan roles y
Op‘"géﬁ'_? L responsabilidades de manera eficiente 4 4 3
para maximizar la productividad?




mi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Segunda dimension: Eficacia

Objetivo de la dimension: Evalta el cumplimiento de los resultados esperados y en como las actividades y procesos de la organizacion

contribuyen a los logros planificados.

cambios

cambiantes y desafiantes del entorno?

. ’ . . . Observaciones /
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Récomendacioncs
Cumplimiento de | ;La empresa logra cumplir sus objetivos
s A 4 4 4
objetivos y metas establecidas?
5z s ¢La empresa optimiza sus procesos
Optur:\;zcaeczgg de internos para ser mas eficiente en sus 4 4 4
P operaciones?
¢La empresa es eficaz y esto mejora la
lmpcﬁgaedn la calidad de los productos o servicios 4 4 4
ofrecidos?
¢La empresa fomenta la generacion de
Innovacién en | ideas innovadoras que contribuyan a los 4 4 4
resultados resultados y objetivos de la
organizacion?
. ¢la empresa puede ajustarse y
ApbRdals mantener su eficacia en situaciones 4 4 4

R,

Firma del Experto
DNI: 10724440




Segundo Experto

QUINTANA TENORIO, BETHY DE JESUS

Graduado

QUINTANA TENORIO, BETHY DE
JESUS
DNI 07778139

(DNI 07778139)

Grado o Titulo

MAGISTER EN EDUCACION
MENCION EN DOCENCIA Y GESTION
EDUCATIVA

Fecha de diploma: 26/10/2013
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

Institucién

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

QUINTANA TENORIO, BETHY DE
JESUS
DNI 07778139

BACHILLER EN TURISMO Y HOTELERIA

Fecha de diploma: 07/09/1988
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE
PORRES
PERU

QUINTANA TENORIO, BETHY DE
JESUS
DNI 07778139

DOCTORA EN EDUCACION

Fecha de diploma: 25/10/16
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 29/03/2014
Fecha egreso: 30/08/2015

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU
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Evaluacioén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el “Clima organizacional y la
productividad de la empresa Chully Constructores SAC”. La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su
valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Bethy de Jesus Quintana Tenorio

Grado profesional: | Maestria () Doctor (X))

: Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa (X)) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: | Metodologia de la investigacion

Institucion donde labora: | Docente en Inglés Total

Tiempo de experiencia profesional | 2 @ 4 afios ()
en el area: | \ss de 5 afios (X)
Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Cuestionarios para medir el Clima organizacional y la

Nombre de la Prueba: productividad de la empresa Chully Constructores SAC

Autores: | Rivera Herrera Leoncio; Rivera Herrera Miriam Hortencia

Procedencia: | Piura

Administracion: | Aplicacién de campo

Tiempo de aplicacién: | 15 minutos.

Ambito de aplicacién: | Trabajadores de la empresa Chully Constructores SAC.

Medir el nivel del Clima organizacional y de la Productividad
Significacién: | segln la percepcién de los trabajadores de la empresa Chully
Constructores SAC.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4. Soporte teérico

Variable Dimensiones Definicién

Comunicacion | El clima organizacional se refiere a la experiencia laboral de
los miembros de una organizacion en relacion con su entorno
Clima de trabajo. No se limita a la subjetividad de los trabajadores ni
organizacional Motivacion | a las caracteristicas objetivas de la organizacion, sino que
emerge de la interaccion entre individuos y su entorno laboral.
. Este fenémeno depende de las caracteristicas del contexto y

Liderazgo | de las percepciones de los trabajadores (Garcia et al., 2020).
—— La productividad se refiere a la capacidad de las personas, las
Eficiencia | ompresas y las economias para optimizar la utilizacion de sus
Productividad recursos en la creacion de bienes y servicios, con el propésito
Eficacia de lograr la maxima rentabilidad econémica en un lapso

especifico (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020).

5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Cuestionarios para medir el Clima
organizacional y la productividad de la empresa Chully Constructores SAC" elaborado por
Leoncio Rivera Herrera; Miriam Hortencia Rivera Herrera, en el afio 2023. De acuerdo con

los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda,

(moderado nivel)

Categoria Calificaciéon Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el | El item no es claro.
El item se criterio,
comprende El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
decir, su acuerdo con su significado o por la ordenacion de estas.
sintactica . Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son 3. Modecado nivel algunog de los términos del item. Yo
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA | 1. totalmente en El item no tiene relacion logica con la dimension.
El item tiene desacuerdo (no
relacion logica | cumple con el
con la criterio)
dimensién o 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
indicador que | (bajo nivel de dimension,
esta midiendo. | acuerdo)
3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la dimension

que se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la dimension
que esta midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el | El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El  item es | criterio. medicién de la dimension,
esencial © | 5 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
importante, es i estar incluyendo o que mide éste.
decir debe ser | 3. Moderado nivel. | El item es relativamente importante.

incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
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FORMATO DE VALIDACION

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
observaciones que considere pertinente.

Variable: Clima organizacional

Primera dimension:

Objetivo de la dimensidon: Evalua como se gestionan los canales de comunicacion dentro de la empresa. Incluye la transmision clara y

Comunicacion

oportuna de informacién, asi como la apertura a escuchar y compartir ideas entre empleados y lideres.

Observaciones /

entre areas

manera fluida y colaborativa?

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Reaomendaciones
Comunicacién | jLos empleados pueden expresar 4 4 3
abierta libremente sus ideas y preocupaciones?
. ¢Los objetivos y metas de la empresa
Clang.z:aesn I se comunican de manera clara a todos 4 4 4
los empleados?
ilLos empleados reciben
Retroalimentacioén | retroalimentacion sobre su desempefio 4 4 4
y areas de mejora?
¢Los canales de comunicacién interna
cg;ﬂi'ggz 5 de la empresa transmiten informacion 4 4 4
importante de manera efectiva?
ST ¢La comunicacion entre los diferentes
municacion
Comunicaci6 departamentos de la empresa se da de 4 3 4

mi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Segunda dimension: Motivacion

Objetivo de la dimensién: Evalua si los colaboradores se sienten inspirados y valorados, lo que influye en su disposicion para realizar

sus tareas con energia y dedicacion.

. . . . ’ Observaciones /
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
¢Los logros y esfuerzos de los
Reconocimiento | empleados  son  reconocidos ¥ 4 4 4
recompensados adecuadamente?
iSe les brinda a los empleados
Oportunidades de | oportunidades para crecer 4 4 4
crecimiento profesionalmente  dentro de Ila
empresa?
Sentimiento de | ;Los empleados se sienten parte de un
: : : 4 4 4
pertenencia equipo cohesionado y conectado?
. ¢Los empleados tienen la libertad de
en¢Utz:$::1;?e¥1to tomar decisiones y contribuir con 4 4 4
pol nuevas ideas?
—— .| ¢los empleados mantienen un
Equnllb‘rlli(:j;rabajo- equilibrio saludable entre el trabajo y su 4 4 3
vida personal?




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tercera dimension: Liderazgo

Objetivo de la dimension: Evalia como los lideres gestionan a su equipo, si fomentan la participacion, brindan direccion efectiva y
apoyan el desarrollo de los empleados.

. . . . . Observaciones /
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Decision ¢Los empleados son involucrados en la
S toma de decisiones relevantes para su 4 4 4
participativa ;
trabajo?
e ¢Los lideres establecen expectativas
Co:;(ugu(:zl\zl):sde claras para el desempefio de los 3 4 4
P empleados?
¢Los lideres ofrecen apoyo vy
Apoyo y orientacion cuando los empleados 4 4 4
orientacion ,
enfrentan desafios?
. | ¢los empleados reciben
Reéa:z:gr:g;tra:;on retroalimentacion constructiva de sus 4 4 4
superiores?
. ¢Los lideres ejemplifican
Com:;rltarg:ento comportamientos que reflejan los 3 4 4
valores y la cultura de la empresa?

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable: Productividad

Primera dimension: Eficiencia

Objetivo de la dimension: Evalua la conexion entre los resultados logrados y los recursos utilizados, con el objetivo de optimizar la

produccién utilizando la minima cantidad de recursos.

. ; . . . Observaciones /
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
< ¢lLa empresa utiliza sus recursos de
Usof::ﬁ';gt: de manera eficiente para lograr los 4 3 4
objetivos?
Cumplimiento de | ¢4En la empresa se cumplen los plazos 3 4 4
plazos establecidos para los proyectos?
Cumplimiento de | 4En la empresa se cumplen con las 4 ” 4
produccién tareas o los proyectos?
. ¢La empresa mantiene altos estandares
Ca;?ggggel de calidad en sus productos o servicios, 4 4 4
! sin sacrificar eficiencia?
— ¢Alos empleados se les asignan roles y
om"nga:E n'de responsabilidades de manera eficiente 4 4 4
para maximizar la productividad?




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Segunda dimension: Eficacia

Objetivo de la dimension: Evalua el cumplimiento de los resultados esperados y en como las actividades y procesos de la organizacion

contribuyen a los logros planificados.

DNI: 07778139

. § . . . Observaciones /
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Cumplimiento de | ;La empresa logra cumplir sus objetivos
o A 4 4 3
objetivos y metas establecidas?
T ¢lLa empresa optimiza sus procesos
Optln:(l)g(:g: da internos para ser mas eficiente en sus 3 4 4
P operaciones?
¢La empresa es eficaz y esto mejora la
lmp;(i}gaedn la calidad de los productos o servicios 4 4 4
ofrecidos?
¢La empresa fomenta la generacion de
Innovacion en | ideas innovadoras que contribuyan a los
g 4 3 4
resultados resultados y objetivos de la
organizacion?
- ¢la empresa puede ajustarse vy
Adag?nbglif:d @ | mantener su eficacia en situaciones 4 4 4
cambiantes y desafiantes del entorno?
BETHY QUINTANA TENORD
DOCTORA EN EDUCACION




Graduado

GARCIA YOVERA, ABRAHAM
JOSE
DNI 80270538

Tercer Experto

(DNI 80270538)

Grado o Titulo

BACHILLER EN CIENCIAS EMPRESARIALES

Fecha de diploma: 09/10/2013
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

GARCIA YOVERA ABRAHAM JOSE

Institucion

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

GARCIA YOVERA, ABRAHAM
JOSE
DNI 80270538

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 03/09/2014
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

GARCIA YOVERA, ABRAHAM
JOSE
DNI 80270538

MAESTRO EN GESTION DEL TALENTO HUMANO

Fecha de diploma: 08/11/16
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 15/01/2014
Fecha egreso: 30/03/2015

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
S.A.C.
PERU

GARCIA YOVERA, ABRAHAM
JOSE
DNI 80270538

DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y
GOBERNABILIDAD

Fecha de diploma: 21/04/21
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 04/01/2018
Fecha egreso: 17/01/2021

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
S.AC.
PERU




h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el “Clima organizacional y la
productividad de la empresa Chully Constructores SAC”. La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Garcia Yovera Abraham José

Grado profesional: | Maestria () Doctor (x)

. Clinica () Social ()
Area de formacién académica:

Educativa () Organizacional (x )

Areas de experiencia profesional: | gestién de Talento Humano*

AT Universidad César Vallejo
Institucion donde labora: J

Tiempo de experiencia profesional | 2 @ 4 afos ()
en el area: | \as de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacioén

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Cuestionarios para medir el Clima organizacional y la

Nompisde la Enisha; productividad de la empresa Chully Constructores SAC

Autores: | Rivera Herrera Leoncio; Rivera Herrera Miriam Hortencia

Procedencia: | Piura

Administracién: | Aplicaciéon de campo

Tiempo de aplicacién: | 15 minutos.

Ambito de aplicacién: | Trabajadores de la empresa Chully Constructores SAC.

Medir el nivel del Clima organizacional y de la Productividad
Significacion: | segun la percepcién de los trabajadores de la empresa Chully
Constructores SAC.




Ell UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4. Soporte tedrico

Variable Dimensiones Definicién
Comunicacion | E! clima organizacional se refiere a la experiencia laboral de
los miembros de una organizacién en relacién con su entorno
cli de trabajo. No se limita a la subjetividad de los trabajadores ni
ima o i e iy :

organizacional Motivacion | a las caracteristicas objetivas de la organizacién, sino que
emerge de la interaccién entre individuos y su entorno laboral.
. Este fendmeno depende de las caracteristicas del contexto y

Liderazgo | ge las percepciones de los trabajadores (Garcia et al., 2020).
o La productividad se refiere a la capacidad de las personas,
Eficiencia las empresas y las economias para optimizar la utilizaciéon de
Productividad sus recursos en la creacion de bienes y servicios, con el
o propésito de lograr la maxima rentabilidad econémica en un
Eficacia lapso especifico (Organizacion Internacional del Trabajo,

2020).

5. Presentacioén de instrucciones para el juez

A continuaciéon, a usted le presento el cuestionario “Cuestionarios para medir el Clima
organizacional y la productividad de la empresa Chully Constructores SAC” elaborado por
Leoncio Rivera Herrera; Miriam Hortencia Rivera Herrera, en el afio 2023. De acuerdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

indicador que
esta midiendo.

(bajo nivel de
acuerdo)

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el | El item no es claro.
CELI’.\,[R'DAD criterio.
con'wsgnsdee El item requiere bastantes modificaciones o una
faciimente, es | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
Srprap ’ acuerdo con su significado o por la ordenacién de
s:ri?;ict:itci:gason 3. Moderado nivel gsetaiéquiere una modificacion muy especifica de
y adecuadas s algunos de los términos del item.
: 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA | 1. totalmente en El item no tiene relacion légica con la dimension.
El item tiene desacuerdo (no
relacion légica | cumple con el
con la criterio)
dimension o 2. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial /lejana con la

dimensién.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la dimensién
que se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra estd relacionado con la

dimensioén que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial 0

importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el
criterio.

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel.

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.
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FORMATO DE VALIDACION

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente.

Variable: Clima organizacional

Primera dimension: Comunicacion

Objetivo de la dimension: Evalia cémo se gestionan los canales de comunicacion dentro de la empresa. Incluye la transmision clara y

oportuna de informacién, asi como la apertura a escuchar y compartir ideas entre empleados y lideres.

" p - N . Observaciones /
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia e
Recomendaciones
o v ¢Los empleados pueden expresar
municacion - 3
= altl:ie(r;tzc ° libremente sus ideas y 4 4 4
preocupaciones?
; ; Los objetivos y metas de la empresa
lari nl < :
Cla :;‘: aes as se comunican de manera clara a todos 4 4 4
los empleados?
¢Los empleados reciben
Retroalimentacion | retroalimentacion sobre su desempefiio 4 4 4
y areas de mejora?
;Los canales de comunicacion interna
nal & i i
cgni:u niiz gg G de la empresa transmiten informacion 4 4 4
importante de manera efectiva?
Comunicacién ¢La comunicacién entre los diferentes
entreireas departamentos de la empresa se da de 4 4 4
manera fluida y colaborativa?

=

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Segunda dimension: Motivacion

Objetivo de la dimension: Evalla si los colaboradores se sienten inspirados y valorados, lo que influye en su disposicién para realizar

sus tareas con energia y dedicacion.

. 2 2 A 3 Observaciones /
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones
¢Los logros y esfuerzos de los
Reconocimiento empleados son reconocidos y 4 4 4
recompensados adecuadamente?
¢ Se les brinda a los empleados
Oportunidades de oportunidades para crecer
g 5 4 4 4
crecimiento profesionalmente dentro de la
empresa?
Sentimiento de | ;Los empleados se sienten parte de un
: A : 4 4 4
pertenencia equipo cohesionado y conectado?
Autonomia y iLos emplez_ados tienen la !lbe_rtad de
= tomar decisiones y contribuir con 4 4 4
empoderamiento 3
nuevas ideas?
—_— - ¢Los empleados mantienen un
Equnhbc;;raba;o equilibrio saludable entre el trabajo y su 4 4 4
vida personal?




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tercera dimensién: Liderazgo

Objetivo de la dimension: Evalia como los lideres gestionan a su equipo, si fomentan la participacion, brindan direccién efectiva y
apoyan el desarrollo de los empleados.

. z 2 2 F Observaciones /
ndi m Clari i | 5
Indicadores ite laridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Decisién ¢Los empleados son involucrados en la
aricibativa toma de decisiones relevantes para su 4 4 4
P P trabajo?
Eonitficacin:da ¢Los lideres establecen expectativas
expoitativas claras para el desempefio de los 4 4 4
P empleados?
ASOve ¢Los lideres ofrecen apoyo y
oriepntgci)c'lzn orientacion cuando los empleados 4 4 4
enfrentan desafios?
5 v ;, Los empleados reciben
Retroalimentacion 4 L :
e;eo;s l%etraecso retroalimentacién constructiva de sus 4 4 4
superiores?
. ¢Los lideres ejemplifican
m mien - :
Co g;'};ere L comportamientos que reflejan los 4 4 4
valores y la cultura de la empresa?

ili UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable: Productividad

Primera dimension: Eficiencia

Objetivo de la dimensién: Evalia la conexion entre los resultados logrados y los recursos utilizados, con el objetivo de optimizar la

produccion utilizando la minima cantidad de recursos.

. Z . . . Observaciones /
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones
. ¢La empresa utiliza sus recursos de
ti50 rggﬁlrigtse de manera eficiente para lograr los 4 4 4
objetivos?
Cumplimiento de | ¢En la empresa se cumplen los plazos
; 4 4 4
plazos establecidos para los proyectos?
Cumplimiento de ¢En la empresa se cumplen con las 4 4 4
produccién tareas o los proyectos?
¢La empresa mantiene altos
Calidad del estandares de calidad en sus
; 2 : 2 4 4 4
trabajo productos o servicios, sin sacrificar
eficiencia?
¢A los empleados se les asignan roles
Optimizacién de y responsabilidades de manera 4 4 4
RRHH eficiente para maximizar la
productividad?

Segunda dimensioén: Eficacia
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Objetivo de la dimension: Evaltia el cumplimiento de los resultados esperados y en como las actividades y procesos de la
organizacion contribuyen a los logros planificados.

. . . . ¢ Observaciones /
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Cumplimiento de ¢La empresa logra cumplir sus 4 4 4
objetivos objetivos y metas establecidas?
L ¢La empresa optimiza sus procesos
Optimizacion de internos para ser mas eficiente en sus 4 4 4
procesos 5 Y
operaciones?
¢La empresa es eficaz y esto mejora la
Impca a‘i;ga?:in la calidad de los productos o servicios 4 4 4
ofrecidos?
¢La empresa fomenta la generacion de
Innovacién en ideas innovadoras que contribuyan a
= 4 4 4
resultados los resultados y objetivos de la
organizacion?
o ¢La empresa puede ajustarse y
Adafat;béligsad a mantener su eficacia en situaciones 4 4 4
cambiantes y desafiantes del entorno?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador: Garcia Yovera Abraham José
Especialidad del validador: Magister en Gestion del Talento Humano

Dr. Gestion Publica y Gobernabilidad

DNI: 80270538

Li?\ISO de setiembre de 2023

LN Aende\
-
Firma del Experto Informante.




Anexo 06: Confiabilidad de instrumentos

Variables Alfa de Cronbach items
Clima organizacional 0.938 15
Productividad 0.933 10

Anexo 07: Prueba de normalidad

Prueba de normalidad empleando Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Variable
Estadistico gl Sig.
Clima organizacional 0.948 50 0.029
Productividad 0.906 50 0.001

Interpretaciéon: En la tabla se muestra el resultado de aplicar la prueba de
normalidad empleando Shapiro-Wilk. Se ha empleado este estadistico ya que la
muestra de la investigacion es menor que 50 elementos. Se ha determinado, para
las dos variables, una significancia que es menor a 0.05 (p < 0.05), con lo cual se
infiere que los datos registrados para las variables no presentan una distribucién
normal; por consiguiente, se debe emplear el coeficiente de correlacion Rho de

Spearman para determinar la correlacion solicitada en cada uno de los objetivos.



Anexo 08: Tramite con la empresa

Solicitud para hacer la tesis

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ano de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”
Lima, 14 de septiembre del 2023
Sefior:

Gerente General
Chully Constructores SAC
PIURA

Asunto: Solicitamos autorizacion para la ejecucion de investigacion de la Tesis
“Clima organizacional y la productividad de la empresa Chully
Constructores SAC, Piura 2023”.

Presente.

De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirnos a usted, para saludarlo muy cordialmente y a su vez
manifestarle que los que suscriben, Bach. Leoncio Rivera Herrera, identificado con
DNI N° 40947673, y Bach. Miriam Hortencia Rivera Herrera, identificada con DNI
N° 02867005, somos alumnos del programa de titulacion en modalidad Taller de

Elaboracion de Tesis de la Escuela Académica Profesional de Administracion.

Por lo cual le solicitamos su autorizacion para ejecutar nuestra investigacion
titulada “Clima organizacional y la productividad de la empresa Chully
Constructores SAC, Piura 2023”; en la empresa que pertenece a su digna Gerencia;

agradeceremos nos brinde las facilidades correspondientes.

Sin otro particular, nos despedimos de Usted, no sin antes expresar los

sentimientos de nuestra especial consideracion personal.

Atentamente,
/) 9
W 4
Rivera Herrera Leoncio Rivera Herrera Miriam

DNI: 40947673 DNI: 02867005



Aceptacion de la empresa

Zn I Z In
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CHULLY

coSthoiRtn CONSTRUCTORA coSHitTRRR
CHULLY CONSTRUCTORES S.A.C.
CONSTRUCTORA — FERRETERIA — SERVICIOS EN
GENERAL RUC: 20602951597
“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”
Piura, 04 de Octubre del 2023.

Sefiores: *

Bach. Leoncio Rivera Herrera.

Bach. Miriam Hortencia Rivera Herrera.
Presente. -

Conforme a su solicitud, carta de referencia N° 001-2023, el presente es para
hacer de su conocimiento que tiene la autorizacién para la ejecucion de
Investigacion de la Tesis en nuestra Empresa.

Remito para los fines que se considere pertinentes. Sin otro particular hago
propicia la ocasion par.a expresarle los sentimientos de mi especial

consideracién y estima

e
- el e
ﬂ% "}_3:’? ﬁ- E/{:r‘, UNGA

RES §.#
GERENTE GENERAI

Calle Piura N2140 - Bellavista de La Unién -
Sechura - PiuraCel: 969196036
chullyconstructoressac@hotmail.com
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Anexo 9

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacién: Clima Organizacional y la Productividad de la Empresa
CHULLY Constructores SAC, PIURA 2023

Investigador(a)(es): Leoncio Rivera Herrera y Miriam Hortencia Rivera
Hermrera

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Clima Organizacional y la
Productividad de la Empresa CHULLY Constructores SAC, PIURA 2023",

cuyo objetivo es Determinar la relacion entre clima organizacion y la productividad de
la empresa CHULLY Constructores SAC, PIURA 2023.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes pregrado de la carrera profesional
Administracién de !a Universidad César Vallejo do! campus Piura, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El clima organizacional actualmente es un factor muy importante en las empresas a
nivel mundial, es muy transcendental para que las empresas marchen de una manera
adecuada y de esta manera generen ingresos a la empresa. Si tenemos colaboradores
identificados e integrados lograremos mejores resultados ya que seran muy eficientes
al momento de realizar su trabajo.

Procedimiento

Si usted decide participar en ia investigacion se realizara lo siguiente (enumerar ios

procedimientos del estudio):

1 Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personalesy algunas
preguntas sobre la investigacién titulada: Clima Organizacional y la Productividad de la
Empresa CHULLY Constructores SAC, PIURA 2023

2 Estaencuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara
en el ambiente de la empresa. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista
seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran
anénimas.

Obligatorio a partir de los 18 afios

eeoo INVESTIGA
e UCV
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Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Poslerior a ia aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacidn. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningtn beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio pedrén convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no seréa usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientermnente,

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
Leoncio Rivera Herrera email: leonardorivas439@gmail.com y Miriam Hortencia Rivera
Herrera email: mirianriveraherrera0@amail.com y Docente asesor. Esteves Cardenas

Verdnica Liset email. esteves@ucvvirtual edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido ios propdsilos de ia invesligacion autorizo pariicipar en ia
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Denis San Martin Alberca

Fecha: 18 de noviembre 2023 Hora: 11:43

(e _;,,»

FIRMA ENTREVISTADOR £12MA ENTREVISTADO
albercadenis@gmail.con

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento
sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En !
caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las

respuestas a través de un formulario Google.

INVESTIGA
ucv
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Anexo10Evidencia

1M:43 ¥ 1 = @&

Clima organizacional
y la productividad de
la empresa Chully
Constructores SAC,
Piura 2023

Se reqgistré tu respuesta.

Enviar otra repuesta

Google no creo m aprobo ecte contemido Denunciar abuso -

Condhicirone:, del Servicio - Polhitca de Privacidad

Google Formularios

AA « docs.google.com (&)

< h k0
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