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Resumen

El presente estudio se ajusta al ODS N°8 de acuerdo al Trabajo Decente y Crecimiento
Econdmico, ya que, se busca mejorar las condiciones de trabajo y promover el
crecimiento econdmico en la ciudad de Trujillo. ElI propésito fue elaborar una
propuesta de gestién de inventarios para reducir costos logisticos en un almacén de
medicamentos, Trujillo 2024. Por ello la investigacion fue del tipo aplicada,
cuantitativo, no experimental. La poblacién estuvo conformada por los datos de costos
logisticos de enero a junio del 2024. Dando como resultado del andlisis de la propuesta
econdémica un Valor Presente Neto (VAN) de S/132,035.3 al cabo de tres afios y un
Costo Beneficio (B/C) de S/2.3. Se concluyo que la propuesta de gestién de

inventarios reduciria los costos logisticos en el almacén de medicamentos.

Palabras Clave: Gestidon de Inventarios, costos logisticos, almacén.



Abstract

This study is in line with SDG No. 8 according to Decent Work and Economic Growth,
since it seeks to improve working conditions and promote economic growth in the city
of Trujillo. The purpose was to develop an inventory management proposal to reduce
logistics costs in a drug warehouse, Trujillo 2024. Therefore, the research was of the
applied, quantitative, non-experimental type. The population consisted of logistics cost
data from January to June 2024. The analysis of the economic proposal resulted in a
Net Present Value (NPV) of S/132,035.3 after three years and a Benefit Cost (B/C) of
S/2.3. It was concluded that the inventory management proposal would reduce
logistics costs in the drug warehouse.

Keywords: Inventory management, logistics costs, warehouse.



l. INTRODUCCION

A nivel global, se considera que el abastecimiento de medicamentos
del pais es de vital importancia en la prestacion de las atenciones en el sector
salud, por ello se necesita de una administracién eficiente y efectiva, como
también debe estar correlacionado con las politicas en la modernizacién
de la administracion publica y la reforma , por lo tanto, un buen
aprovisionamiento optimiza el uso de materias primas, considera el
inventario en el proceso productivo, reduce los costos de existencias,
distribucion y transporte y minimiza las pérdidas resultantes de una gestion
insuficiente del inventario, almacenes y puntos de atencién al cliente Aguirre
et al.2019.

El propésito de este estudio es aportar al logro del Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) nimero 8, que esta relacionado con el trabajo
decente y el crecimiento econdmico, ya que, al proponer una gestion de
inventarios mas eficaz, se busca reducir los costos en el almacén de
medicamentos, por ello una gestion de inventarios puede ayudar a una
empresa a mejorar los costos, minimizar las pérdidas por obsolescencia y
mejorar la satisfaccion del cliente al garantizar la disponibilidad de productos
a tiempo Alarcon et al.2019..

La gestion de inventarios es indiscutible y reconocida es los distintos
sectores de salud. Los altos costos y la ineficiencia logistica se han
convertido en un obstaculo importante para mejorar la competitividad
nacional e internacional. Los inventarios pueden representar hasta el 40%
del capital de una empresa, una cifra importante que requiere una gestion
Optima para mejorar la rentabilidad de la empresa.(Gutiérrez et al.2019) Si
bien existen metodologias para mejorar la gestion de inventarios, se puede
ver a las empresas cometiendo falencias al almacenar elevado volumen de
productos, esto a su vez origina fechas proximas de vencimiento
ocasionando pérdidas econdémicas, nuestro pais no es ajeno a esto, se
pueden ver a empresas industriales fallando que terminan por cerrar, debido

a las malas gestiones y administracion de los recursos los cuales estan



relacionados con los ingresos y el almacenamiento, dejando de lado la
calidad que debe tener los medicamentos Cortijo et al.2021.

En el contexto nacional los almacenes de Medicamentos enfrentan
desafios significativos en cuanto a la gestion de inventarios y el
desabastecimiento de medicamentos, tal es el caso de las areas de
adquisiciones de las entidades de salud publica que incurren en tiempos
innecesarios como el mal almacenamiento de existencias y retrasos en los
tiempos de entrega de medicamentos, lo que genera insatisfaccion en los
pacientes. Segun Gutiérrez et al (2019), mencionan en su investigacion que,
al planificar mejoras en la gestion de almacén e inventario, pueden aumentar
el inventario en un 92% en el cumplimiento de pedidos y en un 82% en el
cumplimiento de entregas completas en una cadena de botica.

Segun el estudio de Marjem (2019), en el Perq, las empresas que
desarrollan la automatizacién de sus procesos logisticos, principalmente
para productos farmacéuticos y minoristas, tienen margenes de error mucho
menores en las entregas y un mejor control de su inventario, cuando saben
cuanto y cuando pedir. Sin embargo, siempre se deben tener en cuenta
factores como el comportamiento del mercado, las estrategias comerciales,
la cadena de suministro y el modelo de ventas, ya que intervienen en la
cadena logistica y la gestion de inventarios.

Gutiérrez (2019) tuvo por finalidad realizar un andlisis de inventario
para reducir, los costos de suministro en una empresa del rubro dental. Para
ello realizo un disefio preexperimental longitudinal cuantitativa vy
herramientas de recoleccion de datos. El resultado fueron altos costos en el
manejo de inventarios, por lo que se utilizé el método de clasificacion ABC,
gue ademas de los modelos EOQ también identifica los materiales que
representan mas costos y volumen con un descuento, también se pudo
identificar los productos usados en diferentes areas de procesos. En
definitiva, aplicar este tipo de métodos hace que el negocio sea rentable,
genera beneficios y ventajas.

Esto refleja que muchas empresas no realizan de manera éptima sus
inventarios por lo que trae consigo muchas dificultades como vejez de

inventarios, baja rotacion del Inventario, desabastecimiento, asi como



también incapacidad de reducir costos relacionados al inventario
(Samaniego et al.2019). Como consecuencia estos factores pueden llevar a
problemas como aumento de existencias con fecha de caducidad, alto costos
en almacenamiento, asi como también problemas de flujos y liquidez (Ojeda,
C. 2019)

Por otro lado, el elevado costo Logistico en los almacenes genera
pérdidas directas a las empresas a nivel nacional. (Ureta, S.2020) sefiala que
los costos logisticos representan entre el 20% y 30% de valor del producto,
lo que indica que el inventario es ineficiente y muy costoso; la razén de esto
es la baja inversibn en la automatizacion tecnoldgica de los procesos
logisticos, por lo que es necesario implementar sistemas logisticos y
simplificar la gestion para optimizar procesos y reducir costos innecesarios,
por lo que es importante para las empresas locales y nacionales. Practicar
una logistica de almacén conveniente, lo que les permite ser mas
competitivos en este campo.

El Almacén de medicamentos de Trujillo, encargado de distribuir
productos farmacéuticos, dispositivos meédicos y productos sanitarios afronta
diversos problemas logisticos, debido a una falta gestion de inventarios,
control de fechas de caducidad, asi como también una ineficiencia en la
distribucion y adquisicion de los productos.

Ademas, el 40% de los medicamentos estan mal organizados, por lo
gue su identificacion se retrasa cuando los establecimientos de salud
solicitan el requerimiento mensual para su respectivo abastecimiento, a su
vez existen variaciones en el inventario del almacén y ello genera una
demora al momento de la entrega de los productos. Es necesario recalcar
gue el almacén de Medicamentos de Trujillo cuenta con un area de
inventarios, sin embargo, carece de una adecuada planificacién basada en
la prevision de salida de existencias. Posteriormente de realizo el analisis de
Ishikawa y Pareto (Anexo 6) donde se evidencio que la mala gestion de
inventarios, articulos sin rotacion los pedidos no atendidos y una deficiencia
en la organizacion y orden del almacén genera pérdidas econémicas para la
empresa. Por ello para la solucién de este problema se evaluaron varias
alternativas de solucion a través de la MATRIZ DE FACTIS (Anexo 6),



seleccionando como alternativa de solucion la propuesta de gestion de
inventarios.

Con lo mencionado anteriormente es que nos formulamos la siguiente
pregunta de estudio: ¢,En qué medida la propuesta de gestidn de inventarios
reducira los costos logisticos de un Almacén de Medicamentos, Trujillo 20247

En cuanto a la justificacion de este estudio, se abordara de diferentes
maneras, como por su conveniencia considerando la demanda cada vez
mayor de servicios de salud de calidad. Plantea como la gestion de
inventarios puede optimizar los recursos disponibles en los establecimientos
de salud publica, lo cual es fundamental para responder eficazmente a dicha
demanda. De igual forma, en el ambito teorico, utiliza teorias y conocimientos
sobre el control interno que se deben implementar en una empresa, pues con
una buena gestidn de inventarios se consigue una gestion clara y precisa,
aumentando las ventas y por ende genera mas ganancias para la empresa.
Por otro lado, desde una perspectiva préctica, los resultados de este estudio
seran de gran valor para mejorar los procesos de gestion de inventario, ya
gue enfrentara factores como niveles inadecuados de existencias, perdidas
por fechas de caducidad. Asimismo, se justifica en términos metodoldgicos,
por utilizar herramientas o técnicas confiables para evaluar la gestion de
inventarios recolectando datos e informacion del almacén de medicamentos
de Trujillo. Esto enriquecera los métodos de investigacion utilizados en este
campo Yy facilitar4 estudios futuros relacionados al tema. En cuanto a la
justificacion social este trabajo es de considerable relevancia al fomentar
mejoras en la gestion administrativa y el desempefio laboral en los
almacenes ya que se esta promoviendo que la poblacién reciba una atencién
de calidad. Esto repercute directamente en su bienestar y calidad de vida,
demostrando la importancia social de la investigacion.”

Se considerara entonces como objetivo general reducir los costos
Logisticos con la propuesta de gestion de inventarios en un Almacén de
Medicamentos, Trujillo 2024; y como objetivos especificos seran: i. Realizar
el diagndstico de la situacidén actual de la gestion de inventarios ii. Disefiar

un sistema de gestion de inventarios adaptada a las necesidades y



caracteristicas del almaceén. iii. Elaborar el analisis costos beneficio para
determinar la viabilidad econémica de la propuesta.

A nivel internacional, Morales y Vargas (2019) se propusieron a
realizar un prototipo de gestion de almacenes y mejorar procesos logisticos,
por ello definieron una poblacion conformada por los costos logisticos de
almacenes asignando una muestra de almacenamiento en el primer y
tercer trimestre del afio 2019. Realizando un estudio con un disefio
preexperimental descriptivo, con herramientas de recoleccién de datos como
el cuestionario, formulario y el analisis de documentos, dando como resultado
gue los costos de logistica supero a los costos de la empresa en un 40% y el
costo de los productos no vendidos fue de S/ 32,131.36. En conclusién, la
propuesta resalta las mejoras significativas de la rentabilidad de una
empresa. Este estudio contribuye con evidencia sobre la importancia de una
gestion de inventarios para mejorar la eficiencia y rendimiento en los
almacenes.

Bravo et al. (2021), en su estudio de mejora de una implementacion
para optimizar procesos de gestion de inventario y almacén de una farmacia.
La problematica de estudio identificada fue el aumento del stock y la carencia
de abastecimiento. Los resultados arrojaron un disminucion en la duracion
del inventario a 4 dias, la rotacion de inventarios también mejoro reduciendo
los productos 6 veces/afio, asi como también la antigliedad de existencias
mejoro en un 5%,a su vez el precio unitario almacenado fue de 4.3 soles y el
precio del metro cuadrado disminuyo en 36.92 Finalmente concluyo que una
mejor gestion de inventarios conduce a una mayor eficiencia y optimizacion
de procesos generando resultados financieros positivos para la empresa.

Martinez, (2022) tuvo como propadsito mejorar la gestion de inventarios
en el area de entrega mediante la gestion eficiente de la cadena de
suministro, utilizando herramientas como las 5'S y a través de un método
ABC de disefio preexperimental, con un total de 27,025 pedidos, que
representaron el 74% del total. Concluyo con resultados de mejora, logrando
reducir los costos de almacenamiento y despacho en un 14.5%. Por lo tanto,
una adecuada gestion de inventarios aumenta la rentabilidad y mejora cada

uno de sus procesos (Soliani, 2023).



Pérez (2020) en su estudio, planteo una propuesta de gestion de
inventarios para minorar los costos de almacenamiento en una empresa,
utilizando instrumentos de recoleccién de datos, la poblacién consistio en los
costos de stock y la muestra incluye los costos de almacenamiento en el
2019.Como resultado encontr6 que le empresa tenia altos costos de
almacenamiento en los inventarios, asi como un elevado rechazo. Tras la
implementacion de su propuesta, se observé una reduccion de costos de
almacenamiento (9.8%-9%) y el porcentaje de rechazo disminuyo a un 5%.
Concluy6é que la implementacién de la propuesta es viable con mejoras
significativas para la empresa.

A nivel Nacional, Villanueva (2021) se propuso evaluar la reduccién
de costos en un area de farmacia en una Clinica, ya que requiere la
importancia para mejorar la optimizacion de una gestién eficiente en la
cadena de abastecimiento. La problematica fue que la empresa no contaba
con una eficiente gestibn de existencia, debido a ello enfrentaba
desabastecimientos y productos en obsolescencia. Los resultados
evidenciaron un aumento en la productividad, asi como una mejora en el
control de productos. posteriormente también se observd una disminucién en
los costos de almacenamiento y rotacion de existencias. Este estudio ofrece
un aporte beneficio ya que desataca la importancia de como la reduccion de
costos optimiza los procesos en una empresa.

Lujan (2021) tuvo por objetivo implementar la gestidon de inventarios y
espacio de almacenamiento para minimizar los costos operativos del
almaceén. Utilizando un enfoque cuantitativo con una metodologia basica
preexperimental de tipo aplicada, utilizando herramientas como la
clasificacion ABC e implantacion de Kanban. Concluyé que la
implementacion exitosa del proyecto obtuvo resultados positivos respecto a
la eficiencia y rentabilidad del area de almacenamiento. El tiempo de
duracion de inventarios disminuyo de 6 dias a 5 dias, antigiedad de
inventarios de 14.54% a 12.02%, resultando una mejora en términos de
almacenes y espacio de almacenamiento para minimizar los costos

operativos del almacén.



Ramos Landauro (2021), se propuso como objetivo reducir los costos
logisticos tras implementar su propuesta. La problematica de la empresa fue
gue presentaba altos costos en inventarios, asi como existencias sin
rotacion. Utilizando un enfoque experimental y propositivo con técnicas de
recoleccion, observacion, encuesta y revision documental. Tras la propuesta
implementada, se evidencio una reduccién de los costos logisticos en
54.10% anual obteniendo una ganancia de S/30,136.10. Para ello utilizé las
herramientas como la clasificacion ABC, que reduce el costo por almacenar
productos sin rotacion, En conclusion, este estudio es crucial en la mejora de
la cadena de abastecimiento.

Renteria (2020) cuya investigacion, opto por demostrar la correcta
gestion de inventarios da como resultado una mejora objetiva en los
indicadores de ahorro y eficiencia de la cadena de suministro de las
empresas. Para lograr mejores resultados de la empresa se utilizaron
herramientas como ABC, JIT, etc. En conclusion, este aporte destaca por la
importancia debido a que la introduccién de herramientas de inventario
produce mejora objetiva, el denominador comdn en la mayoria de los
articulos revisados fue la reduccién de los costos de inventario elevando el
nivel de servicio al cliente, efectivo Seguimiento y control de los recursos de
la empresa

En cuanto a las bases tedricas con relacion a la gestion de inventarios
destacan su importancia porgue sustenta los procesos logisticos integrados
en ellos, que posibilitan el desarrollo continuo de sus actividades en el
mercado. Juca et al. (2019) la gestidon de inventarios es la base para el
desarrollo de sus actividades pues cuando se procesa la mercancia se
convierte en una fuente de ingresos, por lo tanto, en el caso de un almaceén
Optimo, satisface las necesidades del cliente final.

Westreicher (2019) denominé gestion de inventarios a la capacidad
de gestionar la entrada y despacho de suministros, productos terminados,
productos auxiliares y herramientas con las que cuenta una organizacion. En
otras palabras, Coyle et al. (2018) menciona que la gestion de inventario es
un enfoque sistemético, basado en procesos, para mantener, comprar y

vender inventario, ya sean materias primas o productos terminados.



En otra definicion, Salinas (2019) mostré6 que un almacén es un
almacén de materiales destinados a una determinada produccion, que no se
utilizan en ningln momento, pero que aseguran la prestacion de algun
servicio al cliente. Sin embargo, el inventario se puede definir como un
recurso ubicado en una empresa que es necesario para continuar el proceso
de produccién. de. Chase et al. (2019).

Por ello, se utilizan diversos indicadores para medir y optimizar la
gestion de inventarios, que nos permiten determinar si los procesos se
realizan correctamente y en caso contrario tomar decisiones que nos
permitan mejorar el tipo de gestién. (Contreras y Silva 2021).

Una de las dimensiones es la duracion de Inventario, este indicador
permite saber cuantas veces se realiza un inventario en un determinado
periodo de tiempo. Cuando la rotacion sea mas alta significa que los
productos permanecen menos tiempo en el almacén, lo que significa que
existe una buena administracion y gestién de los inventarios, a su vez una
menor permanencia de las existencias en el area de almacén implica menos
gastos de capital de trabajo empleado en los inventarios. (Gaston y Polet
2018).

En cuanto a la rotacion de inventario, que es la constancia con la que
un producto se vende en un determinado tiempo. Una alta rotacion indica la
salida de los productos, lo cual es beneficioso porque reduce el riesgo de
caducidad evitando perdidas en la empresa. Por otro lado, la baja rotacién
puede traer problemas de demanda, asi como también genera productos con
riesgo de vencimiento (Benitez, C. 2020).

Otra dimensién es la vejez de inventarios se refiere a los articulos
obsoletos o dafiados y su duracion promedio en inventarios. Una alta vejez
de inventario significa productos sin rotacion, es por ello por lo que una
gestion de inventarios ayuda a mejorar y optimizar los stocks. (Carrasco,
E.2022).

En cuanto a los costos metro cuadrado, con este indicador se puede
comparar el valor de alquiler de otros espacios del mismo tamafio y obtener
un precio asequible que la empresa esta dispuesta a pagar si es necesario

alquilarlo, ya que los analizada pertenece a la empresa (Basnec,2019).



El costo por unidad almacenada, por su parte, se refiere al costo por
unidad almacenada, por lo que puede decidir si es mas rentable subcontratar
el servicio de almacenamiento o internamente, dependiendo del inventario
de la empresa. Por tanto, estos costes de almacenamiento son necesarios
para el correcto funcionamiento del sistema de almacenamiento y para la
proteccion y gestidon del almacén. (Mantia, 2021)

Asi mismo los costos logisticos de ventas se relacionan con los
procesos de pedido, mantenimiento y gestion de inventario de todas las
funciones de una empresa. Esto incluye costos de adquisicién o de pedido,
costos de mantenimiento de inventario y costos debido a escasez de
inventario. (Calderon, A. 2021).

De lo expuesto anteriormente, se puede analizar que los altos costos
logisticos en un almacén de medicamentos pueden atribuirse a una gestion
ineficiente en las areas de logistica esto debido a una mala planificacion y
coordinacion entre areas lo cual conlleva a pérdidas econdémicas, a su vez la
falta de procesos en los inventarios conlleva a rupturas de stock generando
obsolescencias o falta de existencias generando una mala imagen, mala
organizacion al almacén de medicamentos. Por otro lado, la falta de espacios
en los almacenes ocasiona un mal almacenamiento de las existencias
generando productos de mala calidad, desorden, y por ende confusiones y
retrasos en las entregas. Estas deficiencias afectan negativamente la
rentabilidad y competitividad del almacén de medicamentos. (Arribasplata,
J.2021)

A partir de ello se plantea la siguiente hipotesis general: La propuesta
de gestion de inventarios reducira los costos logisticos de un Almacén de
Medicamentos, Trujillo 2024. Ademas, como hipotesis especificas se tiene
las siguientes: i) los procesos de gestion de inventarios actuales del almacén
de medicamentos presentan deficiencias; ii) el disefio de un sistema de
gestion de inventarios reducira los costos logisticos del almacén de
medicamentos; iii) La elaboracion de un analisis costo beneficio determinara

la viabilidad econémica de la propuesta en el almacén de medicamentos.



Il. METODOLOGIA

Por su finalidad, este estudio es aplicada, porque analizara la solucién
a los elevados costos logisticos del almacén de medicamentos, y esta
orientada a solucionar las deficiencias reales encontradas. (Rojas, 2019). Por
otro lado, el enfoque del estudio fue cuantitativo ya que permite recopilar y
analizar los datos numéricos y estadisticos, y asi responder a las preguntas
de la investigacion, (Hernandez, R.2021). Asi mismo el disefio fue no
experimental ya que no se realizaron manipulaciones de las variables,
ademas fue de corte tipo transversal debido a que se recopilo informacién de
una sola muestra en un periodo, (Herndndez, R.2021).

Esquematizacion

Donde:
G1: Datos de Costos Logisticos
O1: Costos Logisticos inicial

X; Propuesta de Gestion de Inventarios

En el anexo 1 se muestra la matriz de operacionalizacion de variables,
donde se establece la definicion conceptual y operacional, asi como de las
dimensiones e indicadores de medida. En cuanto a la definicién de la variable
independiente, viene hacer la gestion de inventarios, la cual consiste en
determinar de manera correcta el mantenimiento, custodia, y suministro de
las existencias requeridas. (Gutiérrez & Vidal 2021). Por ende, las

dimensiones de la gestidn de inventarios son:

La primera dimension es la duracion de inventario, que es la relacion
entre el inventario final y las ventas promedio durante el dltimo periodo e
indica las veces que dura el inventario que se tiene, para ello se tendra la
siguiente formula: (Gutiérrez & Vidal, 2021)

) ] inventario final ]
Duracion de Inventario = —x30 dias
ventas promedio
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La segunda dimension es la rotacion de inventarios. Este indicador se
puede utilizar para determinarel momento enque la empresa
farmacéutica utiliza el producto para la venta,
cuanto mayor es la facturacién, es decir, menos stock tiene el producto.
(Fernandez 2021)

N°de productos entregados

Rotacion de inventario = - - -
inventario promedio

La tercera dimension es la antigiiedad de inventario, la cual se puede
utilizar para medir la cantidad de productos con tiempo mayor en el
almacenamiento, es decir se refiere al tiempo que un producto permanece

almacenado en la empresa. (Cortez et al.2019)

Medicamentos caducados o deteriorados

Antiguedad del inventario = -
total de medicamentos

Con respecto a la variable dependiente costos logisticos,
(SamaniegoH.2019) refiere que es un indicador que se puede utilizar para
determinar el rendimiento sobre el capital empleado y el retorno de la
inversion. Para esta variable una de la dimension es costos metro cuadrado,
para determinar el costo metro cuadrado del almacén se consideré los costos
totales de operacion en cada mes y area total del almacén. (Pifias Mejia, et
al.2020)

costo total operacion en almacen

Costo metro cuadrado =
total del area del almacen

La segunda dimension es Costo unidad de almacenamiento, mediante
este indicador se puede establecer una correcta distribucion para reducir
costos. (Calderon, A. 2021).

costo del almacenamiento

costos unidad almacenados = -
Nro de unidades almacenadas

11



Como tercera dimension son los costos logisticos de ventas,
cuyo objetivo es controlar los costos derivados de las actividades
logisticas en relacion con las ventas. Para calcular este indicador se tuvieron
en cuenta los costes logisticos totales yla venta mensual (Jiménez, et
al.2020)

costos logisticos totales

costos logisticos de ventas =
ventas netas

Por ende, la poblacién estara conformada los datos de costos
logisticos del AlImacén de Medicamentos durante el primer semestre del afio
2024.Asi mismo se considerara como criterios de inclusiéon al personal que
estuvo laborando durante el primer semestre del afio 2024, asi como también
a las areas relacionadas a costos logisticos del almacén de medicamentos.
Ademas, los criterios de exclusion estan sujetos al personal no fijo del
almacén de medicamentos.

Por otro lado, la muestra estara formada por los costos logisticos del
Almacén de Medicamentos durante el primer semestre del afio 2024, por ser
objeto de estudio y representativo de la realidad problemética.
Posteriormente, se determinan las técnicas e instrumentos de la recoleccion
de informacion donde para abarcar las variables dependientes como
independientes se considerd necesario utilizar el analisis documental y la
observacion directa, para luego tomar la informacion y registrarla para su
posterior analisis (Puente, 2019). Por ello el instrumento que se empleo fue
la guia de analisis documental, ya que brindo un esquema ordenado para
revisar y extraer datos importantes de los documentos.

Para lo cual el procedimiento se llevara a cabo de la siguiente manera,
primero se evaluara el estado actual del almacén de medicamentos en
cuanto a gestion de inventarios, una vez identificados las falencias, se
procedera a realizar el cronograma de las actividades para el desarrollo de
la propuesta de acuerdo con los problemas identificados.

Para evaluar los datos hallados en el almacén de medicamentos se

empleard la estadistica descriptiva a las dos variables de estudio, asimismo

12



de utilizara el programa de Microsoft Excel, el cual ayudara a digitalizar la
informacion recopilada. Asi mismo de realizar tablas y graficos de frecuencia.

Para elaborar el estudio, los aspectos éticos importantes a tener en
cuenta fueron: la confidencialidad y privacidad de la informacion de como se
utilizarian los datos también se debe tener en cuenta los derechos de los
autores, asi como también no realizar manipulaciones de los datos. Asi

mismo es relevante respetar las normas de citacion APA 72 edicion.

13



[l. RESULTADOS

3.1. Diagnostico de la Situacién Actual de la Gestion de Inventarios de
Medicamentos del Almacén.

El Almacén Especializado de Medicamentos ostenta distintos
procesos como adquisicion, programacion distribucion y almacenamiento de
medicamentos, los cuales son el pilar fundamental para garantizar la
disponibilidad de medicamentos eficaces, seguros y de calidad en los
servicios de salud, es por ello que es de suma importancia realizar un
adecuado inventario de medicamentos ya que de ello depende asegurar un
adecuado abastecimiento de medicamentos a los establecimientos de salud.

Gestion de Inventarios

Tablal

Duracion de inventario enero- junio 2024

Mes Ventas promedio Inventario final D_uracién _de
inventario
Enero 1327626 335513.8 8
Febrero 792604.7 337798.1 13
Marzo 963905 352934 11
Abril 740592.3 367297.4 15
Mayo 659665 383672.2 17
Junio 808772.3 403491.3 15
promedio 882194.2 363451.2 13
Total 5293165.1 2180706.8

Nota: Elaboracion propia
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Figura 1
Duracion de inventario enero- junio 2024
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Nota: Elaboracion propia

Las duraciones de inventario superiores a 5 dias indican que se
utilizan demasiados recursos en el inventario que pueden no realizarse de
inmediato y corren el riesgo de perderse o quedar obsoletos. En la tabla y
figura 1 se explica que la duracion promedio del inventario es de 13, por
lo que el inventario corre riesgo de pérdida u obsolescencia, lo que
ocasiona costos de almacenamiento; el motivo es la falta de orden, la falta
de clasificacién de los productos, asi como también la falta de un registro

detallado de la llegada y salida de los productos.

] ) inventario final )
Duracion de Inventario = —x30dias
ventas promedio

363451.2

Duracion de inventario = m X

Duracion de inventario = 13 dias
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Rotacion de Inventario

Tabla2
Rotacién de inventario enero- junio 2024
Mes N° productos Inventario rotaciéon de inventario
entregados Promedio
Enero 2287277 1810398.8 1.2
Febrero 2600223 2112599.3 1.2
Marzo 3144865 2356746.3 1.3
Abril 2675179 1416683.8 1.8
Mayo 2977041 1446683.2 2
Junio 3116777 2560603.3 1.2
Promedio 2800227 1950619.1 15
Total 16801362 11703714.7

Nota: Elaboracion propia

Figura 2
Rotacion de inventario enero- junio 2024
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Nota: Elaboracion propia
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En la tabla y grafico 2 se puede evidenciar que en los meses de enero
y febrero el almacén de medicamentos muestra un indice de rotacion baja de
1.2, reflejando variaciones en la gestion de inventarios. Luego en los meses
de marzo se evidencia un aumento en la rotacion de inventario con 1.3, asi
como también en los meses de abril y mayo con un aumento significativo en
la Rl a 1.8 y 2 respectivamente, reflejando que la gestidon de inventarios tiene

variaciones respecto a salidas y reposiciones de las existencias.

) ) N° de productos entregados
Rotacion de Inventarios =

Inventario promedio

2800227

Rotacion de Inventarios = 1950619.1

Rotacion de Inventarios = 1.5 dias

Antigliedad de inventarios

Tabla 3
Antigiiedad de inventario enero- junio 2024

Mes Total, de medicamentos vejez de inventario
medicamentos deteriorados
Enero 160524 12163 7.5%
Febrero 175326 16542 9.4%
Marzo 262531 13254 5%
Abril 360521 11860 3.2%
Mayo 172561 11725 7%
Junio 165421 13248 8%
Promedio 216147 13132 6%
Total 1296884 78792

Nota: Elaboracion propia
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Figura3
Antigiiedad de inventario enero- junio 2024
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Nota: Elaboracion propia

En la tabla y figura 3, se observa que existen elevados porcentajes de
inventarios antiguos. En el mes de febrero el porcentaje de antigiiedad del
inventario se incremento en un 9% debido a que en dicho mes se registraron
16542 medicamentos caducados o deteriorados, de igual manera se indica
un aumento en los meses de mayo y junio con un 7% y 8% de inventarios
antiguos. Se evidencia que el porcentaje de antigiiedad de inventario llega a
un promedio de 6% indicador de que el costo de inventario puede ser
afectado, demostrando que existen productos dentro del almacén que no

estan aptos para ser despachados.

medicamentos caducados o deteriorados

Antiguedad de Inventario = - x100
total de medicamentos

13132

216147 100

Antiguedad de Inventario =

Antiguedad de Inventarios = 6%
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Costos Logisticos

Tabla 4

Costo metro cuadrado enero-junio 2024

Mes Costo total Area total de Valor indicador
operativo almacenamiento
del almacén m2
Enero 25432 1000 S/25.00
Febrero 24568 1000 S/25.00
Marzo 25586 1000 S/26.00
Abril 24856 1000 S/25.00
Mayo 25984 1000 S/26.00
Junio 24896 1000 S/25.00
Promedio 25220 1000 S/25.00
Total 151322 6000

Nota: Elaboracion propia

Figura 4
Costo metro cuadrado enero-junio 2024
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Para calcular el precio por metro cuadrado, se tuvieron en cuenta los
costos totales de operacion y el espacio total de almacenamiento en metros
cuadrados. En la tabla y figura 4, se muestra que en los meses de marzo y
mayo aumentaron los costos metro cuadrado mientras que en los meses
anteriores y posteriores se mantiene el costo con un promedio de 25.00

soles.

costo total operativo del almacen

Costo Metro Cuadrado = -
area total de almacenamiento

25220
1000

Costo Metro Cuadrado = 25.00

Costo Metro Cuadrado =

costo total operativo del almacen

Costo Metro Cuadrado = -
area total de almacenamiento m2

Costos Unidad Almacenada

Tabla 5
Costo unidad almacenada enero-junio 2024

mes costo de N° de Costo de unidad
almacenamiento unidades almacenda (s/)
almacenadas
Enero 15000 1013 15
Febrero 15000 934 16
Marzo 15000 968 15
Abril 15000 1011 15
Mayo 15000 1072 14
Junio 15000 1305 11
Promedio 15000 1050.5 14
Total 90000 6303

Nota: Elaboracion propia

18



Figura 5
Costo unidad almacenada enero-junio 2024

18

16
16 15 15 15
14
I I I I 11
O I

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

1

>

1

N

1

o

[e]

)]

IN

N

Nota: Elaboracion propia

En la tabla y figura 5 se aprecia que el costo por unidad almacenada
en los meses de enero a mayo no hay mucha variacion, sin embargo, en el
mes de junio se evidencia una disminucién de costo en S/11.00 por unidad

almacenada. El promedio de enero a junio de fue de S/14.00.

costo de almacenamiento

Costo Unidad Al da =
osto Unidad Atmacenada N° de unidades almacenadas

15000
1050.5

Costo Unidad Almacenada =

Costo Unidad Almacenada = 14.00
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Costos Logisticos de Ventas

Tabla 6
Costos Logisticos de Ventas enero -junio 2024

Mes Costos Ventas Costos Logisticos de
logisticos netas Ventas
totales
Enero 245182.5 1327625.8 18%
Febrero 198598.36 792604.8 25%
Marzo 198598.36 963905 20%
Abril 262134.5 740592.3 35%
Mayo 188715.08 659665 28%
Junio 183706.28 808772.3 22%
Promedio 212822.5133 882194.2 24%
Total 1276935.08 5293165.2

Nota: Elaboracion propia

Figura 6
Costos Logisticos de Ventas enero -junio 2024
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En la tabla y figura 6 se evidencia un aumento en el mes de abril 35%
de porcentaje de los costos logisticos de ventas a diferencia de los otros

meses en los cuales se muestra un porcentaje menor.

costos logisticos totales

costos logisticos de ventas =
ventas netas

212822.5

costos logisticos de ventas = 8821942

costos logisticos de ventas = 24%

Seguidamente se muestra el andlisis descriptivo de la informacion

relacionada a las dimensiones de la variable dependiente.

Tabla 7
Andlisis estadistico descriptivo de costo metro cuadrado

ESTADISTICOS COSTO METRO CUADRADO
MEDIA 25
MEDIANA 25
ASIMETRIA 0,7
CURTOSIS -1.50

Nota: Elaboracion propia

Se puede observar en la tabla 7 para el costo metro cuadrado se
obtuvo un promedio de 25%, con una mediana de 25% lo que da a entender
gue el 50% de los valores son menores o igual a este valor, y el otro 50%
son mayores o iguales a este valor, asi mismo se obtuvo una asimetria de
0.7, lo que indica que es ligeramente asimétrica hacia la derecha, es decir
hay una tendencia leve hacia valores mas altos en comparaciéon con la
media, asi mismo se obtuvo un coeficiente de curtosis de -1.50 misma que
indica que es platicurtica, es decir que los valores estan mas dispersos

alrededor de la media y hay menos valores extremos.
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Tabla 8
Andlisis estadistico descriptivo de costo unidad almacenada

ESTADISTICOS COSTO UNIDAD ALMACENADA
MEDIA 14
MEDIANA 15
ASIMETRIA -1,3
CURTOSIS 0,4

Nota: Elaboracion propia

Se puede observar en la tabla 8 acerca del costo unidad almacenada,
se obtuvo un promedio de 14%, con una mediana de 15% lo que da a
entender que el 50% de los valores son menores o igual a este valor, y el
otro 50% son mayores o iguales a este valor, asi mismo se obtuvo una
asimetria de -1.3, lo que indica que es ligeramente asimétrica hacia la
izquierda, es decir hay una tendencia leve hacia valores mas bajos en
comparacion con la media, asi mismo se obtuvo un coeficiente de curtosis
de 0.4 misma que indica que es leptocurtica, es decir que los valores estan

mas concentrados alrededor de la media y hay menos valores atipicos.

Tabla9
Andlisis estadistico descriptivo de costos logisticos de ventas

ESTADISTICOS COSTOS LOGISTICOS DE VENTAS
MEDIA 24
MEDIANA 23,5
ASIMETRIA 0,7
CURTOSIS -0,7

Nota: Elaboracion propia
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De igual modo en la tabla 9 para costos logisticos de ventas se obtuvo
un promedio de 24%, con una mediana de 23.5% lo que da a entender que
el 50% de los valores son menores o igual a este valor, y el otro 50% son
mayores o iguales a este valor, asi mismo se obtuvo una asimetria de 0.7,
lo que indica que es ligeramente asimétrica hacia la derecha, es decir hay
una tendencia leve hacia valores mas altos en comparacion con la media,
también se obtuvo un coeficiente de curtosis de -0.7 misma que indica que
es platicurtica, es decir que los valores estan mas dispersos alrededor de la

media y hay menos valores extremos.

3.2 Disefiar un sistema de gestion de inventarios adaptada a las necesidades y

caracteristicas del almacén.

La empresa en estudio se dedica al abastecimiento de medicamentos,
dispositivos médicos y productos sanitarios a las entidades de salud
encargados de atender a pacientes. Luego del diagndstico, se desarrollé una
propuesta para ajustar las deficiencias encontradas en el inventario en base

a una matriz de prioridades de causa raiz.

3.2.1 Propuesta de solucion para la Causa raiz 2: Pedidos no atendidos

Dado que en el almacén de medicamentos no se cuenta con un
sistema de control en cuanto a la atencion de requerimiento de productos,
entonces ocasiona que no se realice de manera correcta la atencién de
pedidos a los establecimientos de salud, generando que haya retrasos y
duplicidad en cuanto a las entregas asi como también ocasiona el desorden
y demora en cuanto a la entrega de requerimientos, es asi que como parte
del plan de mejora se elabor6 un cronograma para la atencion oportuna de

los pedidos solicitados.
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Figura 7

Cronograma de atencion de pedidos en el Almacén de Medicamentos

DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
1 A 2 B 3 | 4 |5 5 6
C C D D
7 8 9 10 11 12 13
E F F F
14 15 17 18 19 20
16
G H
21 22 24 25 26 27
23 H |
INVENTARIO INVENTARIO INVENTARIO INVENTARIO
28 29 20 31 1 2 3

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 10

Ficha de requerimientos de productos del almacén de medicamentos
FORMATO ESTANDAR DE REQUERIMIENTO DE MEDICAMENTOS

Establecimiento de salud: Mes: Fecha:
CODIGO NOMBRE CONSUMO
FORMA STOCK A LA FECHA DE CANTIDAD A CANTIDAD REQ
N° DEL DEL CONCENTRACION PRESENTACION PROMEDIO OBSERVACIONES
PRODUCTO PRODUCTO FARMACEUTICA FECHA VENCIMIENTO MENSUAL REQUERIR ATENDIDA SUGERIDO

10

Nota: Elaboracion propia

Firma y sello del responsable de almacén

Firma y sello del responsable de establecimiento
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En la tabla 10 se muestra el formato para los requerimientos que
servird para los pedidos de productos farmacéuticos, asi como para
materiales e insumos que requieran los establecimientos de salud, también
se indica la cantidad, consumo promedio y stock de los productos solicitados,
esta dicha debera estar firmada por los responsables de almacén, asi como
también del establecimiento de salud solicitante. Con esta ficha de
requerimiento se llevara un mejor control de las cifras de los productos, asi

como también se llevara un mejor control en cuanto a los pedidos solicitados.

3.2.2. Propuesta de solucion para la Causa raiz 4: Productos sin rotacién

Para que los almacenes no tengan una rotacion lenta o nula, se debe
realizar una clasificacion adecuada segun la frecuencia de produccién de los
diferentes productos. Por ello, se desarroll6 el método de clasificacion ABC

para corregir esta causa principal.

Tablall.
Clasificacion ABC de productos del Almacén de Medicamentos

PRODUCTO COSTO FRECUENCIA FRECUENCIA CLASIFICACION

TOTAL(S) ACUMULADA ABC
Acido félico
+ferroso sulfato | S/213399.4 67,29% 12.5% A
Paracetamol

S/23268.4 7,3% 13.9% A
Losartan

S/22855.4 7,2% 15.2% A
Amoxicilina

S/40965.6 13% 17.6% A
Metformina

0 0,

S/48548.5 & 20 -
Sodio cloruro

S/59304.5 3.5% 24% A
Esparadrado

45823 3.21% 27.21% B
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Jeringas

157567.7 9.2% 36.41% B
Mandiles 0 0
descartables 20628 1,7% 92.81% B
Alcohol
124000 39,10% 100.00% C
Total
317124.2 100%
Nota: Elaboracion propia
N % de
. ., umero .
Participacion . ., Costo categoria
; Clasificacion Costo de
estimada acumulado sobre el
productos
total
0-80% A 24% 24% 6 60%
81-95% B 68,81% 92,81% 3 30%
95-100% C 7,3% 100% 1 10%
TOTAL
10

Nota: Elaboracion propia

Respecto a la clasificacion ABC se puede inferir que, un 60

%corresponde a los

medicamentos de mayor demanda, mientras que la

categoria B un 30%, se encuentran los medicamentos de lenta rotacion, y

por ultimo los productos de la categoria C con un 10%, productos sin rotacion.

3.2.3. Propuesta de solucion para la Causa raiz 4: Deficiente gestion de

inventario

Al no existir métodos establecidos para una correcta gestion del

inventario, esto significa que no existen orden para su adecuado

almacenamiento, por lo que ocasiona que los productos se dafien, envejece

y en el peor de los casos expiren segun su fecha de vencimiento, elevando

el indice de la antigiiedad del inventario, de esta manera como parte del

desarrollo de la propuesta se sugiere desarrollar la metodologia de las 5’'S

en el area del almacén, de esta manera como parte del desarrollo de la
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propuesta se sugiere desarrollar la metodologia de las 5’S en el area del
almacén.

La herramienta de las 5S tuvo inicio en Japon después de la Segunda
Guerra Mundial. La empresa Toyota desarrollo esta metodologia en el afio
1960. Esta metodologia tiene como objetivo la calidad total y la mejora
continua, asi como también el mantenimiento, organizacién y limpieza de los
trabajadores, apoyando a los cambios organizacionales de la empresa
Pifiero et al. (2018). A continuacion, se menciona las fases de las 5s.

SEIRI (Clasificar): La clasificacion se centra en separar elementos
en las categorias mas apropiadas para la empresa asignando funciones y
responsabilidades. Para desarrollar una correcta clasificacion es necesario
considerar los productos necesarios y también los no importantes, porque
entonces se pueden descartar los productos que no sirven para el proceso y
son abandonados por descuido, se recomienda identificar y enumerar todos
los productos.

SEITON (Organizacion) en esta etapa se procede a la ubicacion
especifica de los productos con la finalidad de poder concentrarlos, asi como
también a qué lugar se debe devolver. Cada producto debe tener su
ubicacion exacta, su nombre, el espacio necesario para albergar el limite de
la cantidad requerida. Los equipos y herramientas deben estar al alcance de
los trabajadores, deben ser de facil acceso y regreso a su lugar.

SEISO (Limpieza) el desarrollo de la limpieza se realiza con la
finalidad de mantener las areas laborales sanas y limpias. Se debe planificar
el mantenimiento constante de la limpieza en las areas de trabajo, a su vez
es necesario implementar politicas de limpieza en cada sector de la empresa.

SEIKETSU (Estandarizacion) como consecuencia a las primeras
etapas se debe mantener en lo posible las mejoras implementadas,
estandarizando los procesos durante todo el tiempo, realizando el orden y
limpieza.

SHITSUKE (Disciplina)La disciplina se considera un ultimo recurso
porque siempre se deben seguir las mejoras recomendadas, los procesos
implementados y las estandarizaciones planificadas. Las mejoras deben ser

evaluadas, monitoreadas y verificadas.
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Tabla 12
Evaluacion interna 5°’S para el area del almacén de Medicamentos

FORMATO DE EVALUACION 5'S

CRITERIOS DE EVALUACION Calificacion

SELECCIONAR

Buen estado de los accesorios para su empleo

Mobiliar del almacén en buen estado

Los objetos se encuentran en ubicados correctamente.

Pasadizos libres

Orden de los estantes

No se observan materiales en otras areas

Facil acceso de manera inmediata

Area de labores despejada

Se tiene documentos actualizados

PUNTAJE

ORDENAR

Hay Identificacion de las zonas

Hay correcta ubicacién de los contenedores de basura

El mobiliario se encuentra en su area designada

El equipo de seguridad es visible y accesible

Las etiquetas de los estantes se actualizan y se adjuntan

Todos los documentos de inventario se archivan

Los necesarios se identifican y se mantienen adecuadamente

PUNTAJE

LIMPIAR

El mobiliario y las areas se encuentran limpios

El piso se encuentra limpio libre de manchas o basura

El mobiliario se encuentra libre sin polvo y/o alimentos

La programacion de la limpieza se realizada de manera correcta.

Los materiales de aseo se encuentran en su ubicacion

Buen estado de los contenedores de residuos

La infraestructura se encuentra pintada y en buen estado libre de

humedad

El personal cuenta con sus implementos en condiciones optimas




El material de iluminacién se encuentra en buen estado

PUNTAJE

ESTANDARIZAR

El personal cumple de manera correcta con 5’S para salvaguardar el

orden y limpieza

Los trabajadores utilizan su vestimenta adecuadamente en su trabajo

Todas las instrucciones y formatos estan verificados y pueden

mostrar evidencia del programa 5'S

Los trabajadores del almacén estan orientados entienden el programa
5'S..

Hay instrucciones claras

PUNTAJE

DISCIPLINA

Se controla el nivel de orden y limpieza

Los resultados del cumplimiento son positivos.

La limpieza se realiza de forma sistematica.

Se siguen programas de mantenimiento de infraestructura.

Se siguen programas de mantenimiento para los equipos en stock.

Existe reconocimiento por las mejoras.

Hay sanciones para quienes infrinjan las reglas.

Hay un plan fijo.

Es un programa de implementacion de 5'S

Se ha identificado la causa raiz de los problemas de los 5.

PUNTAJE

Nota: Elaboracion propia

El objetivo de este formulario de evaluacion es conocer el estado a la
fecha de las areas del almacén de medicamentos, por ello esta estimacion
dentro del almacén debe de ser persistente para no perder el sentido de
estandarizar y disciplinar. Si no se logra la puntuacién esperada en cada
etapa, el personal seria reentrenados, se los alentaria a fomentar el cambio
e implementar métodos lugar de trabajo, y se reconoceria a los empleados

gue mantuvieran sus areas de trabajo en mejor orden.
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Tabla 13
Disefio de tarjeta roja para el area de Almacén de Medicamentos

ALMACEN DE MEDICAMENTOS FOLIO N°

N°de etiqueta Etiquetado
producto
por
Fecha de etiqueta
clasificacion
Productos _
farmacéuticos Material
es 1
Dispositivos médicos inventario
Productos sanitarios otros
Cantidad: Area:
Razoén
Sin rotacién
fallado desconocido
otros sobrante
Disposicior
Dar de baja
otros
Accién tomada
L, Firma de autorizacion:
Detalle de accidon tomada
Fecha:

Nota: Elaboracion propia

El uso de tarjetas rojas se trata de la seleccion y etiquetado de los
productos, permitiendo identificar productos de lenta rotacion o sin rotacion,
reduciendo el tiempo de basqueda en el almacén. utilizar estas tarjetas es

identificar los articulos de las &reas segun su codificacion, estado, tipo,
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ubicacion para aplicar las mejoras de solucion, identificando asi los

elementos necesarios para realizar las operaciones diarias.

Tabla 14
Disefio de tarjeta amarilla para el area de Almacén de Medicamentos

ALMACEN DE MEDICAMENTOS FOLIO N°

TARJETA AMARILLA

producto

Fecha de etiqueta

clasificacion

N° de etiqueta Etiquetado

por

Productos

farmacéuticos Material

Dispositivos médicos inventario

Productos sanitarios otros

Cantidad: Area:

Razoén

Sin rotacién I:I

fallado desconocido

otros sobrante

Disposicior
Dar de baja
otros

Accién tomada

Firma de autorizacion:

Detalle de accién tomada
Fecha:

Nota: Elaboracion propia

El uso de tarjetas amarillas en los almacenes se basa en la capacidad
de clasificar y etiquetar materiales, equipos y herramientas que requieren
actuaciones para prevenir defectos y garantizar una mejor disponibilidad. El

empleo de las tarjetas es asignar cada articulo en el almacén segun
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su cadigo, estado, tipo, ubicacion y medidas preventivas  para constatar
los articulos que deben ser revisados lo antes posible para no afectar las

actividades del almacén.

3.3. Elaborar el anélisis costos beneficio para determinar la viabilidad
econOmica de la propuesta.

Para desarrollar el estudio de mejora en el almacén de medicamentos
basada en la gestion de existencias, primero se determinaron los costos
necesarios nombrando los activos fijos tangibles e intangibles, los cuales se

detallan a continuacion:
Tabla 15

Activos Tangibles para la implementacion

Desarrollo Descripcion Costo(S/)
Colocacion de rack 15.000.00
mano de obra
reorganizar almaceén 3000.00
5000.00
o . Pc laptop 3000.00
Equipos informaticos Impresora multifuncional 1500.00
Roétulos -etiquetas 300.00
utiles de limpieza Utiles de limpieza general 2000.00
Recursos de oficina Papeleria y articulos en
general 4000.00
Otros gastos Gastos extras 1500.00
Total 33,800.00

Nota: Elaboracion propia



Tabla 16
Activos intangibles para la implementacion

Desarrollo DESCRIPCION COSTO(S/)
Aplicacion de gestion Diagnastico de expertos ~ 7000.00
Instrucciones Gestion de inventarios 3000.00
Honorarios del 1000.00
capacitador
Software CRM, ERP de control 5500.00
Publicaciones Difusién de la mejora 1000.00
Auditoria interna Control del inventario 3500.00
Auditoria externa Control de inventario 3000.00
Inventariado Registro de existencias 3500.00
Imprevistos 5% Gastos extras 1000.00
TOTAL | 29,000.00

Nota: Elaboracion propia

Segun estos gastos el total de inversién es de: Inversion Total para la

Implementacion = (AT) S/33,800.00 + (Al) S/29,000.00. Total = S/33,829.00.
Después de determinar los valores de los ingresos y egresos se

procedi6 a realizar el flujo de caja para determinar los indicadores VAN y C/B,

con ello se pudo evaluar la factibilidad de la propuesta de mejora.

Tabla 17
Flujo de caja econémico

Descripcion Ao Ao 1 Afo 2 Afo 3
Egresos (S/)

Inversion del SGC  33,829.00

Reordenamiento 3000.00 3000.00 3000.00
del almacén

PC-mantenimiento 500.00 500.00 500.00
Impresora 1500.00 1500.00 1500.00
multifuncional

Etiquetas y rotulos 300.00 300.00 300.00
Utiles de limpieza 2000.00 3000.00 3000.00
en general

Software 1500.00 500.00 500.00
(Actualizacion)

Papeleria 'y 4000.00 1500.00 1500.00
articulos en

general
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capacitaciones 2500.00 300.00 300.00
Auditoria interna 3000.00 3000.00 3000.00
Inventariado 3500 500.00 500.00
Ingresos (S)
Ganancias por la 234,215.20 234,215.20 234,215.20
implementacion
Flujo de caja(S/) -33,829.00 256015.20 256015.20 256015.20
Nota: Elaboracion propia
En laTablal7 se muestra el fluyo de cajaa partir del
cual se encontraron los valores de los indicadores econdmicos en 3 afios,
para ello se utilizé una tabla de Excel.
Tabla 18
Andlisis econdémico de la propuesta de mejora
Peri  Ingre Egre Flujo Tasade Ingreso Egreso Valor Val
odo so o) efecti actualiz s S actu or
(ShH (S wvo acion actualiz actualiz al act
neto ados ados neto  ual
net
0
acu
mul
ado
0 - -
33,82 33,829.0 -
9.00 3368029 1.000 0 o 3936802 33.829.00
1 25601 21800 234,21 0.943 603012.1 156235.0 46,77 -29,151.9
5.20 5.20 0 0 7.10
2 25601 21800 234,21 0.890 305301.1 163256.0 52,04 -18216.10
5.20 5.20 0 0 5.10
3 25601 21800 234,21 0.840 202305.1 125263.0 67,04 -33213.10
5.20 5.20 0 0 2.10
768,04 99,22 668,81 1110,624 478,583. 132,0
5.60 9 6.60 3 00 35.3

Nota: Elaboracion propia
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a. Valor Presente Neto (VAN): En la Tabla 18 se observa que el Valor
Presente Neto al cabo de los tres afios sera de S/ 132,035.3, como el resultado
es positivo entonces la propuesta es viable y aceptable por parte del almacén
de medicamento

b. Beneficio - Costo (B/C): El beneficio costo de la propuesta se obtuvo
dividiendo el total de los ingresos entre el total de los egresos registrados en
la tabla 18:

B/C =S/1,110624.30 / S/ 478,583.00
B/IC=S/2.3
En el cual se gana S/2.3 por cada sol que se invierta durante la
implementacion del sistema de gestion de almacenes en el Almacén

Farmacéutico, lo que confirma la rentabilidad de la propuesta de mejora
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V. DISCUSION

Tras desarrollar una propuesta de gestidon de inventarios para reducir
costos logisticos de un almacén de medicamentos, Trujillo 2024, se observa
gue, tras la implementacion de estrategias especificas, como la elaboracion
de cronograma de atencion de pedidos, el formato de requerimiento de
productos la adopcion de la clasificacion ABC, la implementacion de la
metodologia 5S evidenciard una mejora significativa en el control y eficiencia

de existencias.

Los datos demuestran que la utilizacion de cronograma de atencion
de pedidos permitird un mejor manejo respecto al tiempo de entrega y a la
salida de los productos, mejorando el control de las existencias. Asi mismo
mediante el uso de cronograma de entrega de productos se podra llevar una
mejor planificacion de distribucion, lo cual optimizara los tiempos y evitar
retrasos en los despachos.

Asi mismo, la implementacién de formato de requerimiento de
productos permitird tener un mejor control en cuanto a la fecha de cuando
solicitar los pedidos, promoviendo la durabilidad y detalle de las existencias.
Ademas, el formato de requerimiento ayudara a organizar y estandarizar el
registro de las solicitudes, por lo que se considera necesaria la
implementacion de dicho formato.

Referente a la implementacion de cronogramas de atencion y
formatos de solicitud de productos, se encontr6 relacion con lo hallado por
Morales y Vargas (2019), quienes demostraron un vinculo en el uso de
metodologias para la gestion logistica tras la aplicacion de la metodologia de
gestion de inventarios; estos evidenciaron una mejora en la reduccién de

costos logisticos, lo cual es crucial para la reduccion de costos en el almacén.

Esto guarda relacion con lo hallado por Gutiérrez (2019), pues al
encontrar una ineficiencia en la gestion de inventarios, eligieron por usar la
clasificacion ABC para ordenar los medicamentos de acuerdo a su rotacion

y abastecimiento; resaltando que, con el apoyo de sus colaboradores, se
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comprobd que esta clasificacion favorece un ahorro para la empresa de un
29.37% en los costos de inventario. Delgado (2019), tras aplicar el método
de clasificacion ABC, pudo optimizar la rotacién de los productos, obteniendo
mejoras en la rotacion en un 20.25%, disminuyendo los costos operativos,
esto fortalece la idea de que la aplicacion de métodos y procesos
estandarizados favorecen la disminucion de los costos, lo que infiere en

mejoras para la empresa.

Wan et al. (2019) mencionan que la tras la implementacion de una
propuesta de gestion de inventarios se logra mejorar y disminuir los costos
operativos, ya que antes de su desarrollo, la compafia afrontaba con una
mala gestion de inventarios, influyendo en el control de las existencias, en tal
sentido el beneficio de este estudio destacé en el ahorro que obtuvo la
empresa como consecuencia de un mejor control y disponibilidad de las
provisiones.

La implementacion de la propuesta de la gestion de inventarios en el
almaceén es de relevancia, puesto que afronta directamente la problematica
y se ajusta a los procedimientos operativos de acuerdo a las mejores
practicas establecidas, de manera que, al instaurar un sistema automatizado
de gestion de inventarios y practicas como la metodologia 5S y la
clasificacion ABC, se desea mejorar considerablemente la eficacia y
eficiencia del manejo de inventarios. Lo cual no solo repercutira en un mejor
espacio de almacenamiento y reduccion de costos vinculados a productos
obsoletos o vencidos, sino que también menguara los costos logisticos del
almaceén, permitiendo al personal desarrollar un 6ptimo manejo de las

actividades logisticas y mejor toma de decisiones.

En cuanto al primer objetivo especifico, que busco determinar el
diagnostico de la situacion actual de la gestién de inventarios, se realiz6 un
analisis general de la empresa, para lo cual se realizo las consultas con el
responsable de almacén, donde se aplicé un cuestionario al personal para
encontrar las causas que mas inciden en los altos costos logisticos, se

observo que la gestion es deficiente debido a varios factores de gestion
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dentro del almacén. Al respecto, en cuanto a la duracion de inventarios se
observo que hay una demora de 13 dias en la realizacién del inventario,
como resultado de una mala ubicacion de los productos y la inexactitud de

las existencias.

Asi también se observo que, la rotacion de inventario tenia una
variacion en los tiempos en cuanto a la salida de los productos, uno de los
factores es el inadecuado proceso logistico, ya que, al ingresar productos sin
ordenes de compra, provoca que haya existencias sin movimiento
reduciendo los espacios de almacenamiento, a su vez, también origina que
haya un aumento de provisiones obsoletas con fechas proximas a vencer,
como consecuencia se evidencia altos costos logisticos en el almacén, que

afecta a las diferentes areas de los procesos logisticos.

Esto se relaciona con lo hallado por Silva et al. (2021), quienes
identificaron una problematica igual en los costos, debido a la deficiencia e
ineficacia de inventario, originando pérdidas de tiempo del recurso humano,
al buscar existencias desordenadas y sin rotulacién, no obstante, con la
instauracibn de un sistema de metodologia eficiente y un sistema
automatizado, se redujo los tiempos y a su vez los costos logrando una mejor

rentabilidad para la empresa.

Respecto al segundo objetivo especifico, disefiar un sistema de
gestion de inventarios adaptada a las necesidades y caracteristicas del
almaceén. Para ello, se realizé el diagrama de Pareto y un esquema de
Ishikawa, para identificar las principales causas que ocasionan los altos
costos Logisticos en el Aimacén de medicamentos, definiendo que la falta de
pedidos no atendidos, los articulos sin rotacion, la deficiencia en la
organizacion y orden, la falta de espacios y la deficiente gestion de inventario
generan mas del 80% de los elevados costos en el almacén ,respecto a ello
se disefid la matriz de indicadores de estas problematicas y posteriormente
elaborar las propuestas de mejora de la gestién que se baso en esquematizar

un cronograma de atencion de requerimientos asi como también un formato
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de requerimiento de pedidos. Lo encontrado por Villanueva (2021), se
relaciona con lo anterior, puesto que alude que dentro de la empresa el area
critica se encontraba en la logistica y la direccion; ya que, al tener sistemas
deficientes, tenian retrasos en la entrega de los productos ocasionando

deficiencias con altos costos logisticos.

Para optimizar el espacio en el area de almacén se realizé un
flujograma de la metodologia 5’S, conjuntamente se disefiaron formatos de
las tarjetas rojas y amarillas con el fin de identificar los productos.
Seguidamente se aplicé la metodologia ABC para mejorar la organizacién de
las existencias en el almacén. Este resultado es consistente con el estudio
de Silva y Contreras (2021), pues en investigacion, para implementar la
mejora en una empresa Yy asi lograr reducir sus costos, encontraron que
luego del diagndstico inicial, el costo de inventario. aumentd un total de S/
303,133.64 debido a falencias en la rotacién y precision del stock. Con ello,

introdujeron una nueva estrategia basado en la metodologia 5'S.

Asi también lo encontrado por Pardo y Ramirez (2019), guarda
coherencia, puesto que, al encontrar una ineficacia en la gestion de
inventarios, decidieron aplicar la implementacion de herramientas 5S,donde
se contemplaron mejoras de relevancia en el flujograma de la empresa, pues
esta metodologia es de relevancia en un almacén, debido a que, genera un
control en los costos de existencias, mermando el riesgo de inventario
vencidos y contribuyendo a sostener la organizacion y eficiencia en el

entorno laboral.

Es de relevancia contar con los formatos ya sea de forma manual o
digital, que se pueden verificar en una hoja de calculo Excel, estos formatos
permitiran identificar y localizar los productos de lenta rotacién, asi como
también verificar la disponibilidad de las mercancias, esta implementacion
ayudara a identificar los productos vencidos y deteriorados, logrando un
mejor orden dentro del almacén, en cuanto a la ubicacion de acuerdo con su

rotacion. En cuanto a la clasificacion ABC ayuda a definir los productos mas
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importantes, priorizando las salidas y menguando la obsolescencia de
inventario, por su parte la metodologia 5S asegura un ambiente de trabajo
limpio y ordenado favoreciendo el acceso a las provisiones y a su vez
minimizando los tiempos en busquedas innecesarias.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se realizd6 un analisis de
evaluacion financiera para la implantacién del manejo de inventarios en el
almacén de medicamento se determind la inversion requerida para su
aplicacion en base al activo fijo tangible e intangible, en el cual el costo total
fue de S/33,829.00, flujo realizado en conjunto en un periodo de recuperacion
de 3 afos, tomando los costos de implementacion y mantenimiento del
sistema de gestion de inventarios como costos y beneficios utilizando la
metodologia de mejora el cual resulto en un ahorro de S/234,215.20
obteniendo los indicadores econdémicos (VAN) de S/ 132,035.3 y un Beneficio
Costo (B/C) de 2.3.

Esto concuerda con lo hallado con Pérez (2020), en su propuesta de
reducir los costos de almacenamiento, quien encontr6 en una compafiia
antes de aplicar un sistema de gestion de inventarios, donde incluia
herramientas y metodologia de clasificacion de productos, existia altos
costos en los inventarios ocasionado por la mala entrega de las mercancias
y al desconocimiento de las existencias internadas por parte del area de
adquisiciones. Por ello, después de la instauraciéon de la metodologia de
gestion de inventarios, los costos de almacenaje se redujeron en 9%,
destacando la relevancia de la aplicacion de un sistema de clasificacion y
gestion de inventarios para la empresa.

Por otra parte, se relaciona con Gutiérrez y Barca (2020) quienes
aplicaron la gestion de inventarios para mermar costos operativos de la
empresa debido a una escasez de metodologias y procedimientos, es asi,
gue al desarrollar el sistema de mejora se logro observar un ahorro en los
costos, infiriendo que la implementacion de la propuesta incide en la

aminoracion de los costos de almacenamiento empresarial.
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V.

CONCLUSIONES

En conclusion, la propuesta de gestién de inventarios ha sido eficaz en reducir
los costos logisticos del almacén de medicamentos, introduciendo
metodologias como la clasificacion ABC, formatos de requerimientos, tarjetas
rojas y amarillas y la metodologia 5’S, con ello se obtuvo una mejor estructura
de los inventarios, logrando una mejor optimizacion de los inventarios, asi como
también una reduccion de costos.

En cuanto al primer objetivo especifico, se coligue que, se evidencio varias
deficiencias en cuanto a los procesos del area de almacén, como falta de orden,
falta de planificacion en los procesos y ausencias de protocolos, esta
problematica permitié establecer las alternativas de soluciébn para mejoras
relevantes.

Las areas de mejora identificadas comprenden la instauraciéon de métodos
automatizados, optimizacion de procesos de almacenamiento y la adopcion de
un software de gestion actualizada; estas mejoras son importantes para
desarrollar la gestion de inventarios, consintiendo un estricto control y eficiente
de las existencias.

La implementacion de un disefio de gestion de inventarios conformado con la
introduccion de formatos y la clasificacion ABC, son de relevancia para el
almacén de medicamentos, esto ayudara a un manejo 6ptimo de los procesos,
ayudando en el orden y control de existencias, a su vez se tendra un mejor
control del stock determinando las cantidades disponibles en almacén como
también de aquella que se encuentre en desabastecimiento; esta metodologia
ayuda al seguimiento y control de los bienes, incrementa los espacios de
almacenamiento asi como también garantiza la salida de los productos criticos.
Finalmente se infiere que la implementacién de la propuesta de mejora en
cuanto a la gestibn de inventarios es aceptable para el almacén de

medicamentos, ya que beneficiara en su rentabilidad.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa implementar un sistema de gestion de inventarios
mas eficiente, que permita mermar los tiempos de entrega y optimizar la gestién
de inventarios, ademas se sugiere mejorar la planificacion de los
requerimientos de medicamentos realizando un analisis de las demandas de
las existencias, pues esto permitira reducir los costos relacionados a la gestién
de los procesos logisticos.

Se recomienda a la empresa la capacitacion constante al personal en cuanto
al manejo correcto y proceso de la gestién de inventarios, resaltando aspectos
como la organizacion de los productos de acuerdo a la forma farmacéutica, asi
como también aprovechamiento de los espacios para el mejor control y manejo
de las existencias.

Se sugiere al almacén la instauracion de un control de supervision, el cual
puede estar relacionado al desempefio orientados a la rotacion, antigiiedad y
stock de las existencias, debido a que se observo que son aspectos muy
frecuentes en el almacén, el cumplimiento de estos indicadores ayudara a un
buen manejo del control de las existencias.

Utilizar el formato de rotacion frente a la clasificacion ABC para determinar los
medicamentos mas importantes al realizar las adquisiciones de compra como
también para los requerimientos de los pedidos, minimizando los tiempos,
costos y a su vez maximizando el orden en el almacén.

Analizar la distribucién fisica del almacén para reconocer mejoras en la
disposicion y el flujo de los productos, esto mediante la elaboracion de un
croquis, también implementar la incorporacién de racks o andamios pues se
facilitaria la maximizacion de los espacios y por ende una reduccion de costos
operativos con la mejora de la productividad de los trabajadores.

Realizar la programacion de los pedidos solicitados respetando los
cronogramas tanto de solicitud como la ficha de requerimientos implementados,

siendo imprescindible mantener el orden de despacho para una mejor atencion.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de variables

escala
Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones indicadores de
Medicién
'\./|ene.a se,r }Jna inventario final .
actividad implicita en la Duracién de inventario I'= venta di x30dias
L promedio
cadena de Relacién detallada de las
abasteumlenjco.de c.ada eX|ster:\C|as matemalgs B . ' N° de productos entregados
aspecto logistico sin comprendidas con el activo, la Rotacion de inventario R.I= ; ; -
. . , inventario promedio
variable importar el sector cual debe demostrar el nimero
independiente: | econdmico en el que se | de unidades en existencia, la
Sistema de desenvuelva una descripcidn de los articulos, los Razén
gestion de organizacion, precios unitarios, el importe de
inventarios | administrando de forma cada renglén, las sumas Antigliedad del inventario " medicamentos caducados o deter. (00
. = X
correcta el control dt.el p.a.rualles por grupos y total de medicamentos
capital para las materias clasificaciones y el total del
primas y los inventarios. inventario”
(Gutiérrez & Vidal,
2021)
Se costos logisticos son Se determinars los costos Costo Metro Cuadrado
todos aquellos costos . Costos metro cuadrado costo total operativo del almacen
. logisticos, los cuales abarca = -
. que involucran las - . area total de almacenamiento m2
variable actividades de pedir costos administrativos
dependiente: pedir, referidos a los trabajadores y costos unidad almacenados , ,
mantener, y almacenar .. .. , costo del almacenamiento Razon
Costos los fArmacos en los servicios o costo fijo, ademas = Y7o de unidades al 7
.. . . T0o de uniaaaes atmacenaaas
Logisticos del costo por pedido, los costos Costos unidad almacenada

almacenes de la
(empresa. Ojeda, C.
2019).

por mantener en el almacén
cada producto

Costos logisticos de ventas

costos logisticos totales

costos logisticos de ventas =
ventas netas

Nota: Elaboracion propia




Anexo2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de
datos (Guia de andlisis documental) que permitira recoger la informacion en la
presente investigacion: Propuesta de Gestion de Inventarios para Reducir Costos
Logisticos en un Almacén de Medicamentos, Trujillo 2024. Por lo que se le solicita que
tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para

realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion Si/no

Suficiencia El indicador pertenece a la 1: de acuerdo
dimension y basta para 0: en desacuerdo
obtener la medicion de esta

Claridad El indicador se comprende 1: de acuerdo
facilmente, es decir su 0: en desacuerdo
sintactica y semantica son
adecuadas.

Coherencia | El indicador tiene relacion 1: de acuerdo
I6gica con la dimension 0: en desacuerdo
l6gica que estd midiendo

Relevancia El indicador es esencial o 1: de acuerdo
importante, es decir, debe ser | 0: en desacuerdo
incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



Registro de Recopilacion de informacién Variable Dependiente:

GESTION DE INVENTARIOS (ler semestre Afio 2024)

Tablal

Responsable

Duracion de inventario final )
Dimension 1 ventario Férmula —— promedioxSOdlaS
Area Fecha
Mes Ventas promedio Inventario final Duracion de
inventario
Enero 1327625.8 335513.8113 8
Febrero 792604.7 337798.0924 13
Marzo 963905 352933.9807 11
Abril 740592.3 367297.3725 15
Mayo 659665 383672.2 17
Junio 808772.3 403491.3 15
Nota: Elaboracion propia
Tabla 2
Responsable
Rotacion de Rotacion de Inventarios
Dimension 1 Inventario Férmula _ N°de productos entregados
Inventario promedio
Area Fecha
Mes Ventas promedio Inventario final Rotacion de
inventario
Enero 2287277 1810398.8 1.2
Febrero 2600223 2112599.3 1.2
Marzo 3144865 2356746.3 1.3
Abril 2675179 1416683.8 1.8
Mayo 2977041 1446683.2 2
Junio 3116777 2560603.3 1.2

Nota: Elaboracion propia




Tabla 3

Responsable

Antiguedad de

Al

Dimension 1 inventarios Férmula _ medicamentos caducados o deter. 100
_ — total de medicamentos X
Area Fecha
Total, de medicamentos . . .
Mes ) . vejez de inventario
medicamentos | deteriorados
Enero 60524 1500 2
Febrero 75326 2500 3
Marzo 62531 3254 5
Abril 60521 1860 3
Mayo 72561 1725 2
Junio 65421 3248 5

Nota: Elaboracion propia

Registro de Recopilacion de informacién Variable Independiente:
COSTOS LOGISTICOS (ler semestre Afio 2024)

Tabla 1

Responsable

Costos metro

Costo Metro Cuadrado

Dimensiéon 1 Férmula costo total operativo del almacen
Cuadrado = -
_ area total de almacenamiento m2
Area Fecha
Costo total Areatotal de
Mes operativo del |almacenamiento m2 Valor indicador
almacén
Enero 25432 1000 25
Febrero 24568 1000 25
Marzo 25586 1000 26
Abril 24856 1000 25
Mayo 25984 1000 26
Junio 24896 1000 25
promedio 25

Nota: Elaboracion propia




Tabla 2

Responsable

Costos unidad

Dimension 1 Férmula costo del almacenamiento
= almacenada C.UA= Nro de unidades almacenadas
Area Fecha
Costo de Nro de
Mes almacenamiento unidades Valor indicador
almacenadas
Enero 1500 1013 15
Febrero 15000 934 16
Marzo 15000 968 15
Abril 15000 1011 15
Mayo 15000 1072 14
Junio 15000 1305 11
Promedio 14
Nota: Elaboracion propia
Tabla 3
Responsable
costos o
Dimensién 1| logisticos de Férmula costos logisticos d_e ‘C’(f;lf;flogistiws rotales
=~ Ventas B ventas netas
Area Fecha
Costos
Mes logisticos Ventas netas Valor indicador
totales
Enero 245182.5 1327625.8 18%
Febrero 198598.36 792604.8 25%
Marzo 198598.36 963905 20%
Abril 262134.5 740592.3 35%
Mayo 188715.08 659665 28%
Junio 183706.28 808772.3 22%

Nota: Elaboracion propia




Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos
Matriz de validacion de la Guia de Analisis Documental de la variable

Gestion de Inventarios
Definicion de la variable: segin Montero (2021), tiene importancia ya qgue mantienen
un O6ptimo equilibrio entre el stock disponible y una inversion eficiente para que de esta

forma se pueda cumplir con los requerimientos del cliente.

@© © ©
‘O §e] o o
. -, . c @© o c .
Dimensioén Indicador Qo 2 |2 < Observacion
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1. EXPERTO 1: Mgtr.Ing. Milton Cesar Aguilar Vera

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del Instrumento

Guia de observacion-Gestion de inventarios

Objetivo del Instrumento

Recabar datos de la duracién de

inventarios

Nombres y apellidos del experto

Mgtr Ing Milton Cesar Aguilar Vera

Documento de identidad

42999071

Afios de experiencia en el Area

20

Méximo Grado Académico

Master en Gerencia de Operaciones

(Universidad Nacional de Trujillo

Nacionalidad Peruana
Institucién Agroensancha SRL
cargo Asesor Empresarial

Numero telefénico

989014769

Firma
EZpete ,( G
=" Witon G. Aguilar Vera
ING.AGROINDUSTRIAL
R. CIP 93482
Fecha
12/07/2024

Nota: Elaboracion propia




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del Instrumento

Guia de observacién-Gestion de inventarios

Objetivo del Instrumento

Recabar datos de larotacién de inventarios

Nombres y apellidos del experto

Mgtr Ing Milton Cesar Aguilar Vera

Documento de identidad

42999071

Afios de experiencia en el Area

20

Maximo Grado Académico

Master en Gerencia de Operaciones

(Universidad Nacional de Trujillo

Nacionalidad

Peruana

Institucion

Agroensancha SRL

cargo

Asesor Empresarial

NUmero telefénico

989014769
Firma
EZpte _( a7,
‘Wiitton C. Aguilar Vera
ING.AGROINDUSTRIAL
R. CIP 93482
Fecha
12/07/2024

Nota: Elaboracion propia




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del Instrumento

Guia de observacién-Gestion de inventarios

Objetivo del Instrumento

Recabar datos de la Antigiiedad de

Inventarios

Nombres y apellidos del experto

Mgtr Ing Milton Cesar Aguilar Vera

Documento de identidad

42999071

Afios de experiencia en el Area

20

Méaximo Grado Académico

Master en Gerencia de Operaciones

(Universidad Nacional de Trujillo

Nacionalidad

Peruana

Institucién

Agroensancha SRL

cargo

Asesor Empresarial

NUmero telefénico

989014769
Firma
EZpte 4 79
&~ Witton C. Aguilar Vera®
ING.AGROINDUSTRIAL
R. CiP 93482
Fecha 12/07/2024

Nota: Elaboracion propia




2. EXPERTO 2: Mgtr.Ing. Ricardo Martin Villarroel

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del Instrumento

Guia de observacién-Gestion de inventarios

Objetivo del Instrumento

Recabar datos de la duracién de

inventarios

Nombres y apellidos del experto

Mgtr Ing. Ricardo Martin Villarroel

Documento de identidad

48038678

Afios de experiencia en el Area

8 ANOS

Méaximo Grado Académico

Maestro en Logisticay Comercializacion

Nacionalidad

Peruana

Institucién

Universidad Europea de Monterrey

cargo

Jefe del area de despacho

NUmero telefénico

949400154
Fecha 10/07/2024

Nota: Elaboracion propia




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del Instrumento

Guia de observacién-Gestion de inventarios

Objetivo del Instrumento

Recabar datos de rotacién de inventarios

Nombres y apellidos del experto

Mgtr Ing. Ricardo Martin Villarroel

Documento de identidad

48038678

Afios de experiencia en el Area

8 ANOS

Méaximo Grado Académico

Maestro en Logisticay Comercializacion

Nacionalidad

Peruana

Institucién

Universidad Europea de Monterrey

cargo

Jefe del area de despacho

NUmero telefénico

949400154
Fecha 10/07/2024

Nota: Elaboracion propia




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del Instrumento

Guia de observacién-Gestion de inventarios

Objetivo del Instrumento

Recabar datos de la Antigiedad de

Inventarios

Nombres y apellidos del experto

Mgtr Ing. Ricardo Martin Villarroel

Documento de identidad

48038678

Afios de experiencia en el Area

8 ANOS

Méaximo Grado Académico

Maestro en Logisticay Comercializacion

Nacionalidad

Peruana

Institucién

Universidad Europea de Monterrey

cargo

Jefe del area de despacho

NUmero telefénico

949400154
Fecha 10/07/2024

Nota: Elaboracion propia




3. EXPERTO 3. Mgtr.Ing. Omar José Leiva Calvanapdn
Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del Instrumento

Guia de observacién-Gestion de inventarios

Objetivo del Instrumento

Recabar datos de la duracién de

inventarios

Nombres y apellidos del experto

Mgtr Ing. Omar José Leiva Calvanapoén

Documento de identidad

DNI: 47599069

Afios de experiencia en el Area

5 anos
Méaximo Grado Académico .
Magister
Nacionalidad
Peruano
Institucion Pontificia Universidad Catoélica de Rio de
Janeiro
cargo

Investigador

NUmero telefénico

+51-975246888

Firma

q*v.

Fecha

25/07/2024

Nota: Elaboracion propia




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del Instrumento Guia de observacién-Gestion de inventarios

Objetivo del Instrumento Recabar datos de larotacion de inventarios

Nombres y apellidos del experto L. .
Mgtr Ing. Omar José Leiva Calvanapon

Documento de identidad
DNI: 47599069

Afios de experiencia en el Area

5 afios
Méximo Grado Académico .
Magister
Nacionalidad
Peruano
Institucion Pontificia Universidad Catélica de Rio de
Janeiro

cargo .
g Investigador

NUmero telefénico
+51-975246888

Firma

Q"vu

Fecha 25/07/2024

Nota: Elaboracion propia




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del Instrumento

Guia de observacién-Gestion de inventarios

Objetivo del Instrumento

Recabar datos de la antigiiedad de

inventarios

Nombres y apellidos del experto

Mgtr Ing. Omar José Leiva Calvanapon

Documento de identidad

DNI: 47599069

Afios de experiencia en el Area

5 anos
Méaximo Grado Académico .
Magister
Nacionalidad
Peruano
Institucion Pontificia Universidad Catoélica de Rio de
Janeiro
cargo

Investigador

NUmero telefénico

+51-975246888

Firma

Q"vo

Fecha

25/07/2024

Nota: Elaboracion propia




Matriz de validacién de la Guia de Analisis Documental de la variable

Costos Logisticos

Definicion de la variable: segun Corralli et al. (2018), los costos logisticos implican la

utilizacion de factores expresados en magnitudes fisicas y monetarias que se generan

en la provision de recursos necesarios en la cadena de valor, desde el proveedor

hasta el cliente.
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1. EXPERTO 1: Mgtr. Ing. Milton Cesar Aguilar Vera

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del Instrumento

Guia de observacion-Gestion de inventarios

Objetivo del Instrumento

Recabar datos de costo metro cuadrado

Nombres y apellidos del experto

Mgtr Ing. Milton Cesar Aguilar Vera

Documento de identidad

42999071

Afios de experiencia en el Area

20

Maximo Grado Académico

Master en Gerencia de Operaciones

(Universidad Nacional de Trujillo

Nacionalidad Peruana
Institucion Agroensancha SRL
cargo Asesor Empresarial

Numero telefénico

989014769

Firma
Girdad,
o Witon C. Agiiar Vera’
ING.AGROINDUSTRIAL
R. CiP 93482
Fecha
12/07/2024

Nota: Elaboracion propia




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del Instrumento

Guia de observacion-Gestion de inventarios

Objetivo del Instrumento

Recabar datos de costo unidad almacenada

Nombres y apellidos del experto

Mgtr Ing Milton Cesar Aguilar Vera

Documento de identidad

42999071

Afios de experiencia en el Area

20

Maximo Grado Académico

Master en Gerencia de Operaciones

(Universidad Nacional de Trujillo

Nacionalidad Peruana
Institucion Agroensancha SRL
cargo Asesor Empresarial

Numero telefénico

989014769

Firma
Girdad,
o Witon C. Agiiar Vera’
ING.AGROINDUSTRIAL
R. CiP 93482
Fecha
12/07/2024

Nota: Elaboracion propia




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del Instrumento

Guia de observacién-Gestion de inventarios

Objetivo del Instrumento

Recabar datos de costo logisticos de

ventas

Nombres y apellidos del experto

Mgtr Ing Milton Cesar Aguilar Vera

Documento de identidad

42999071

Afios de experiencia en el Area

20

Maximo Grado Académico

Master en Gerencia de Operaciones

(Universidad Nacional de Trujillo

Nacionalidad Peruana
Institucion Agroensancha SRL
cargo Asesor Empresarial

Numero telefénico

989014769

Firma
/;////(g _:/ G
&~ Witon . Aguilar Vera
ING.AGROINDUSTRIAL
R. CiP 93482
Fecha
12/07/2024

Nota: Elaboracion propia




2. EXPERTO 1: Mgtr.Ing. Ricardo Martin Villarroel

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del Instrumento Guia de observacion-Gestion de inventarios
Objetivo del Instrumento Recabar datos de costo metro cuadrado
Nombres y apellidos del experto Mgtr Ing. Ricardo Martin Villarroel

Documento de identidad
48038678

Afios de experiencia en el Area -
8 ANOS

Maximo Grado Académico e o
Maestro en Logisticay Comercializacion

Nacionalidad
Peruana

Institucion . :
Universidad Europea de Monterrey

cargo
g Jefe del area de despacho

Numero telefénico

949400154
Fecha 10/07/2024

Nota: Elaboracién propia




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del Instrumento

Guia de observacion-Gestion de inventarios

Objetivo del Instrumento

Recabar datos de costo unidad almacenada

Nombres y apellidos del experto

Mgtr Ing. Ricardo Martin Villarroel

Documento de identidad

48038678

Afios de experiencia en el Area

8 ANOS

Maximo Grado Académico

Maestro en Logisticay Comercializacion

Nacionalidad

Peruana

Institucién

Universidad Europea de Monterrey

cargo

Jefe del area de despacho

Numero telefénico

949400154
Fecha 10/07/2024

Nota: Elaboracion propia




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del Instrumento Guia de observacion-Gestion de inventarios
Objetivo del Instrumento Recabar datos de costo logistico de ventas
Nombres y apellidos del experto Mgtr Ing. Ricardo Martin Villarroel

Documento de identidad
48038678

Afios de experiencia en el Area .
8 ANOS

Maximo Grado Académico e o
Maestro en Logisticay Comercializacion

Nacionalidad
Peruana

Institucién . .
Universidad Europea de Monterrey

cargo Jefe del area de despacho

Numero telefénico

949400154
Fecha 10/07/2024

Nota: Elaboracion propia




3. EXPERTO 1: Mgtr.Ing.

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del Instrumento Guia de observacién-Gestion de inventarios

Objetivo del Instrumento Recabar datos de costo metro cuadrado

Nombres y apellidos del experto L. .
Mgtr Ing. Omar José Leiva Calvanapon

Documento de identidad
DNI: 47599069

Afios de experiencia en el Area

5 anos
Méximo Grado Académico ,
Magister
Nacionalidad
Peruano
Institucion Pontificia Universidad Catoélica de Rio de
Janeiro

cargo .
d Investigador

Numero telefénico
+51-975246888

Firma

Q,’vo

Fecha 25/07/2024

Nota: Elaboracion propia




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del Instrumento Guia de observacién-Gestion de inventarios

Objetivo del Instrumento Recabar datos de costo unidad almacenada

Nombres y apellidos del experto L 3
Mgtr Ing. Omar José Leiva Calvanapoén

Documento de identidad
DNI: 47599069

Afios de experiencia en el Area

5 afios
Méaximo Grado Académico .
Magister
Nacionalidad
Peruano
Institucion Pontificia Universidad Catoélica de Rio de
Janeiro

cargo .
g Investigador

Numero telefénico
+51-975246888

Firma

Q}vo

Fecha 25/07/2024

Nota: Elaboracion propia




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del Instrumento Guia de observacién-Gestion de inventarios

Objetivo del Instrumento Recabar datos de costo logistico de ventas

Nombres y apellidos del experto L. .
Mgtr Ing. Omar José Leiva Calvanapon

Documento de identidad
DNI: 47599069

Afios de experiencia en el Area

5 anos
Méximo Grado Académico ,
Magister
Nacionalidad
Peruano
Institucion Pontificia Universidad Catoélica de Rio de
Janeiro

cargo .
d Investigador

Numero telefénico
+51-975246888

Firma

Q,’vo

Fecha 25/07/2024

Nota: Elaboracion propia




Anexo 4. Resultados del analisis de consistencia interna

Titulo: Propuesta de Gestion de Inventarios para Reducir Costos Logisticos en un Almacén de Medicamentos, Trujillo 2024

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones | Metodologia
Problema General: Objetivo General Hipotesis General:
¢En qué medida la Reducir los costos La propuesta de Tipo de Investigacion: Aplicada
propuesta de un sistema de |Logisticos con la gestion | gestién de inventarios . . o .
- : : ! : . Nivel de Investigacidon: Descriptivo —
gestion de inventario de inventarios en un reducira los costos
reducird los costos logisticos | Almacén de logisticos de un Duracion de proyectivo
en un Almacén de Medicamentos, Truijillo Almacén de Variable inventario Enf . Cuantitati
Medicamentos, Truijillo 2024? | 2024 Medicamentos, Independiente: | Rotacion de htoque: Cuantitativo
Trujillo 2024 Gestion de inventario Disefio:  No experimental Transversal
Inventarios Vejes del . ,
inventario Poblacién: estara conformada por los
datos de costos logisticos del
Almacén de Medicamentos durante el
Problemas Especificos: Objetivos Especificos: Hipotesis primer semestre del afo 2024
¢Cual es el estado actual de | Realizar el diagnostico de | Especificas: Los Muestra: estara formada por los
la gestion de inventarios en | la situacion actual de la procesos de gestion
el aimacén de medicamentos | gestion de inventarios. de inventarios costos logisticos del Almacén de
, Trujillo 20247 actuales en el Medicamentos durante el ori
Disefiar un sistema de almacén de Costos metro primer
gestion de inventarios medicamentos Variable cuadrado semestre del afio 2024Muestreo: No
adaptada a las presentan Dependiente: Costos unidad e o
necesidades y inconvenientes que | costos almacenado | probabilistico -por conveniencia
caracteristicas del limitan los costos Logisticos Costos Técnica: Analisis documental
almacén. metro cuadrado, logisticos de
costos unidad ventas Instrumentos:

Elaborar el analisis costos
beneficio para determinar

la viabilidad econémica de
la propuesta

almacenado y costos
logisticos de ventas

Guia de analisis documental
Procesamiento de datos: Analisis

descriptivo-Excel

Nota: Elaboracion propia




Anexo5.Reporte de similitud en Software Turnitin

Feedback Studio - Google Chrome
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Anexo 6. Otras evidencias

Entrevista al encargado del area de almacén de Medicamentos
Este instrumento ayudara a evaluar la situacional actual del area de almacén de
Medicamentos.

1. ¢ Tiene usted conocimiento de la cantidad de medicamentos que se tiene en el
almacén de Medicamentos?

8. ¢, Se tiene un registro de la duracion de las mercancias en el almacén de
Medicamentos?

9. ¢ Se entrega los medicamentos en el tiempo requerido a los centros de salud
solicitantes?

10. ¢ Cudles cree que son los principales problemas que se presentan en la gestion
de inventarios y almacenes?



Encuesta a los Centros de Salud que son abastecidos por el Almacén de
Medicamentos

Este instrumento ayudara a evaluar la situacion actual del area de almacén de

Medicamentos desde el punto de vista de los usuarios

Pregunta

Nivel de satisfacciéon

70%-100%

50%-70% 20%-50%

0%-20%

¢, Qué tan satisfecho
esta con el servicio de
almacén de
Medicamentos?

¢, Qué tan satisfecho
esta con el
abastecimiento de
medicamentos?

¢, Qué tan satisfecho
esta con la atencion
del encargado del
almacén de
Medicamentos?

¢,Qué tan satisfecho
esta con los
conocimientos
técnicos mostrados
por el farmacéutico
encargado del
almacén?

¢,Qué tan satisfecho
esta con la
disponibilidad de los
medicamentos que se
necesitan?

¢,Qué tan satisfecho
esté con la rapidez en
que le brindan el
abastecimiento de
medicamentos?

Nota: Elaboracion propia




NO

Problemas identificados en un Almacén de Medicamentos.

Identificacion
Problemas en un

almacén

especializado de

medicamentos

Magnitud Gravedad Capacidad | Beneficio Puntaje
(1-5) (1-5) (1-5) (1-5)

1 Desabastecimiento de 5 4 2 4 15
productos
farmacéuticos

2 Falta de capacitacion 5 3 2 4 14
al personal

3 Demora en la 5 5 4 4 18
adquisicion de
productos
Falta de transporte 4 1 2 10
Insuficiente capacidad 4 1 & 11
de Almacenaje

6 Retraso en la 5 4 4 4 17
distribucion de
medicamentos

7 Altos Costos 5 5 5 5 20
logisticos

8 Falta de procesos en 5 4 3 4 16
los iventarios

9 Insuficiente personal 4 4 1 3 12

Nota: Elaboracion propia



Diagrama de Ishikawa

Medio
ambiente
Mano de
obra
Deficiencia en
la organizacion
Personal poco y orden del
capacitado / almacen
. Espacios
Desconocimiento reducidos
de aspectos
técnicos y gestion
- Deficiente gestidn
Falta de S
movilidad " de compras _—
Pedidos no
Dificultad con atendidos

gestion de

Maquinari
a

Nota: Elaboracion propia

de inventario

Deficiente gestion //

Articulos sin
rotacion

Método

Altos Costos

Logisticos




Codificaciéon de causas

COD CAUSAS

1 Deficiente gestion de compras

2 Pedidos no atendidos

3 Deficiente gestion de inventario

4 Articulos sin rotacion

5 Deficiencia en la organizacion y orden del almacen
6 Espacios reducidos

7 Personal poco capacitado

8 Desconocimiento de aspectos técnicos y gestion
9 Falta de movilidad

10 Dificultad con gestién de transporte

Nota: Elaboracion propia




Matriz de correlacion

Nota: Elaboracion propia



Frecuencia Acumulada de las Causas

CR2 Pedidos no atendidos 8 15% 15%

CR4 Articulos sin rotacion 7 13% 28%
CR3 Deficiente gestion de inventario 6 11% 39%
CR5 6 11% 50%

Deficiencia en la organizacion y

orden del almacen

CR6 6 11% 61%
Espacios reducidos

CR7 Personal poco capacitado 5 10% 71%

CR8 Desconocimiento de aspectos 5 10% 81%

técnicos y gestion

CR1 Deficiente gestion de compras 4 8% 89%

CR9 Falta de movilidad 3 6% 95%

C10 Dificultad con gestién de transporte 2 5% 100%
Total 52

Nota: Elaboracion propia
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Nota: Elaboracion propia

INTERPRETACION: En el diagrama de Pareto se observa que los problemas que
afectan al almacén de medicamentos son:

CR2 Pedidos no atendidos

CR4 Atrticulos sin rotacion

CR3 Deficiente gestion de inventario

CR5 Deficiencia en la organizacion y orden del almacén

CR6 Espacios reducidos



Alternativas de Solucién: Matriz de Factis

Desarrollo de un sistema de gestion de 2 1 3 1 3 3 13
calidad para mejorar los procesos

Propuesta de disefio de optimizacion del 2 1 3 2 1 3 12
proceso de abastecimiento

Propuesta de gestion de inventarios 2 2 3 2 2 3 14

Nota: Elaboracion propia

CRITERIOS DE SELECCION

Facilidad para solucionarlo 1: muy dificil,2: dificil,3: facil
Afecta a otras areas su implementacién 1. Si 2. Algo 3. Nada

Mejora la calidad 1. Poco 2. Medio 3. Mucho
Tiempo que implica solucionarlo 1. Largo 2. Medio 3. Corto
Requiere inversion 1. Alta 2. Media 3. Poca
Mejora la seguridad 1. Poco 2. Medio 3. Mucho

Nota: Elaboracion propia





