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Resumen

Esta investigacion se encuentra alineada con el cuarto objetivo de desarrollo
sostenible, el cual esta relacionado a la educacion de calidad de los escolares.
Asimismo, tiene como objetivo determinar la incidencia de la inteligencia emocional
en las competencias comunicativas en estudiantes del nivel primario de institucion

educativa del distrito de San Martin de Porres, Lima en el afio 2024.

Emplea un enfoque cuantitativo con un alcance explicativo o causal, asimismo
pertenece a un disefio de investigacion no experimental transversal. La poblacién y

muestra consta de 120 escolares del nivel primario.

Como técnicas de recoleccion de datos, con respecto a la variable inteligencia
emocional, se empleo la encuesta y el instrumento fue el test de Baron ICE: NA. En
relacién a competencias comunicativas se empled como instrumento un registro de

notas.

Los resultados sefialan que existe una incidencia significativa emocional en las
competencias comunicativas en los estudiantes del nivel primario de una institucion
educativa, San Martin de Porres, 2024. En este sentido se muestra que la inteligencia

emocional escolar explica en un 34.0% las competencias comunicativas.

Palabras clave: Inteligencia emocional, competencias comunicativas, lectura

de textos, escritura de textos y comprension de textos.



Abstract

This research is aligned with the fourth sustainable development goal, which is related
to quality education for schoolchildren. It also aims to determine the incidence of
emotional intelligence on communication skills in students at the primary level of an

educational institution in the district of San Martin de Porres, Lima in the year 2024.

It uses a quantitative approach with an explanatory or causal scope, and also belongs
to a cross-sectional non-experimental research design. The population and sample

consists of 120 primary school children.

As data collection techniques, with respect to the emotional intelligence variable, the
survey was used and the instrument was the Baron ICE test: NA. In relation to

communicative skills, a record of grades was used as an instrument.

The results indicate that there is a significant emotional impact on communication skills
in students at the primary level of an educational institution, San Martin de Porres,
2024. In this sense, it is shown that school emotional intelligence explains 34.0% of

communicative competencies.

Keywords: Emotional intelligence, communicative skills, reading texts,

writing texts and comprehension of texts.



|.  INTRODUCCION

En relacion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), Este estudio se encuentra
alineado con el cuarto objetivo la cual se relaciona con la educacion de calidad de los
escolares ya que se busca entender como la inteligencia emocional y las
competencias comunicativas estan interrelacionadas, los educadores pueden disefar
programas y actividades que fomenten un desarrollo holistico en los estudiantes,
capacitdndolos de manera mas efectiva para enfrentar los retos del mundo
contemporaneo. Ademas, al mejorar las competencias comunicativas, los estudiantes
pueden expresar sus emociones de manera mas efectiva, lo que a su vez puede
conducir a relaciones interpersonales mas saludables y a un clima escolar mas
positivo (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2023).

En el contexto internacional, la Comision Europea de Salud Publica (CESP,
2023) ha observado que la regién de Europa Occidental, que incluye paises como
Espafia, Portugal, Francia e Italia, presenta niveles mas bajos de habilidades
emocionales, lo que sugiere una falta de redes de apoyo afectivo en las familias y un
mayor riesgo psicosocial. Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS,2022), a
nivel mundial, la inteligencia emocional ha disminuido desde el final de la emergencia
sanitaria y el confinamiento, con un aumento del 6,8% en comparacién con el periodo
previo a la pandemia, lo que implica un alto riesgo psicosocial para cerca de 5 mil
millones de personas en todo el mundo.

En el contexto de América Latina, la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS, 2020) sefialé una creciente prevalencia de trastornos de salud mental, incluida
la gestion emocional y la resiliencia de los individuos. Estos trastornos generaron una
carga de enfermedad en las poblaciones vulnerables, asi como una disminucion en
sus expectativas de movilidad social y éxito académico, segun la (Comision
Economica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2022). De otro lado, segun el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2019), estudios realizados
indicaron que, en América Latina, el 43,2% de las personas en general presentan un
déficit en el manejo de las emociones, especialmente en la empatia. Ademas, el
33,2% tiene un bajo nivel de inteligencia emocional, lo que impacta directamente en
su desempefio laboral, académico y personal (Salvador y Morales, 2018).

A nivel nacional, segun la Secretaria Nacional de la Juventud (SENAJU, 2023)
se observé una disminucién en la inteligencia emocional durante la pandemia, con

una reduccion del 27,7% en las escuelas urbanas y del 10,7% en las rurales, segun
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el ultimo estudio hasta el 2023. El Ministerio de Educacién (MINEDU, 2022) sefialo
gue solo el 40% de las escuelas implementan programas especificos para fomentar
estas habilidades, lo que destaca una brecha en la integracidon de enfoques
educativos que promuevan la salud emocional. Ademas, el Ministerio de Salud
(MINSA, 2023) indicé que, en regiones como Cusco, Lima, Arequipa y Trujillo,
aproximadamente el 49% de los jovenes en la educacidon basica muestran un nivel
deficiente o bajo de resiliencia, subrayando la urgente necesidad de abordar estas
deficiencias en las habilidades emocionales fundamentales.

Los resultados mas recientes de la prueba Evaluacion Censal de Estudiantes
mostraron que, a nivel nacional, solo el 14,5% de los estudiantes de 2° de secundaria
alcanzaron un nivel satisfactorio en comprensién lectora. Por otro lado, el 42% se
encontraba en la fase de inicio y el 17,7% en la etapa previo al inicio. (Oficina de
Medicion de la Calidad de los Aprendizajes [UMC] - MINEDU 2020).

La utilizacion de pruebas como PISA, ICCS y LLECE para evaluar los niveles
de comprension lectora y la capacidad de escritura es una practica comun. Sin
embargo, los resultados suelen ser desalentadores, especialmente en paises en vias
de desarrollo. Segun Cordero (2019) el 80% de los estudiantes latinoamericanos no
logré aprobar la prueba PISA de comprensién lectora. Ademas, en el caso especifico
de Perq, solo uno de cada 100 estudiantes alcanz6 un puntaje 6ptimo en estas
pruebas, lo que indica que solo uno de cada veinte puede comprender, distinguir y
comparar con precision. Por otro lado, segun el MINEDU (2018), la evaluacién revel6
gue el 98,7% de los estudiantes peruanos presentaron niveles inferiores de eficiencia
en &reas relacionadas con la lectura.

Ademas, de acuerdo con el MINEDU (2018), en La Libertad, solo el 13,1% de
los estudiantes de segundo grado lograron alcanzar un nivel éptimo de lectura. Por
otro lado, el 43,9% de los colegiales se encontraban en el inicio de la adquisicion de
conocimientos de lectura. Este desafio no se limita tnicamente a la comunidad local.
Segun el MINEDU (2020), tanto la UGEL N.° 4 como una institucion educativa, objeto
de estudio en esta investigacion, mostraron una porcion destacada de educandos con
desafios en el desarrollo de competencias comunicativas especialmente en lectura.
Los resultados de las evaluaciones indicaron que solo el 16,4% de los estudiantes
evaluados alcanzaron un nivel satisfactorio, mientras que el 4,3% se hallan en el nivel

inicial.



A nivel local, este estudio se realiz6 en una entidad educativa, situada en San
Martin de Porres. Los estudiantes participantes pertenecieron al nivel primario y
provienen en su mayoria de familias disfuncionales y extensas, donde la falta de
afecto por parte de uno de los progenitores, es una situacion comun. Esta carencia
afectiva suele afectar de manera intrapersonal e interpersonal en los estudiantes, lo
gue impacta negativamente en su desarrollo tanto cognitivo como emocional. En la
actualidad, los estudiantes de nivel primario enfrentan multiples desafios que pueden
afectar su bienestar emocional y desarrollo integral. El entorno escolar, las
expectativas académicas, las relaciones con sus comparieros y maestros, asi como
los cambios en sus vidas personales, pueden generar niveles significativos de estreés.

A continuacion, se planted la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cual es la

incidencia de la inteligencia emocional en las competencias comunicativas en

estudiantes del nivel primario de una institucién educativa, San Martin de Porres,
20247. Seguidamente se formularon las preguntas especificas: ¢ Cudl es la incidencia
de la inteligencia emocional en lee diversos tipos de texto y escribe diversos tipos de
texto y se expresa oralmente en los estudiantes del nivel primario en una institucién
educativa, San Martin de Porres, 20247

El estudio en cuestidon estudio se justificoO a partir tres perspectivas: tedrica,
metodoldgica y practica. Desde un enfoque teodrico, la investigacion buscé ampliar el
conocimiento existente sobre competencias comunicativas e inteligencia emocional,
integrando teorias previas en el ambito de las ciencias educativas. En cuanto a la
perspectiva metodoldgica, se espera que los instrumentos de evaluaciéon validados y
estandarizados utilizados en esta investigacion contribuyan al desarrollo del campo
metodoldgico, facilitando su uso en futuras investigaciones similares. Por ultimo,
desde una perspectiva practica, los hallazgos del estudio ayudaron a comprender la
relacion entre las variables estudiadas, lo que permitirh a los lideres educativos
implementar acciones especificas, como talleres o charlas, para promover un
ambiente educativo mas favorable.

Posteriormente como objetivo general se planted: Determinar la incidencia de
la inteligencia emocional en las competencias comunicativas en estudiantes del nivel
primario de una institucion educativa, San Martin de Porres, 2024. Y como objetivos
especificos: Determinar la incidencia de la inteligencia emocional en lee diversos tipos
de texto, escribe diversos tipos de texto y se expresa oralmente en los estudiantes

del nivel primario en una institucion educativa, San Martin de Porres, 2024?



Es necesario sefialar algunas investigaciones elaboradas a nivel internacional
sobre las variables tratadas en la presente investigacion: Segun Perpifia et al. (2020)
tuvieron como objetivo identificar qué elementos del &mbito emocional se relaciona
con las destrezas en el &mbito linglistico. Para esto, tomaron a 180 estudiantes de
entre 8 y 11 afos, a quienes aplicaron el inventario de Bar-On, la prueba de
habilidades intelectuales (EFAI) y una prueba de competencias linguisticas basicas.
Se encontrdé que los componentes afectivos, especificamente en las categorias de
adaptacion e interpersonal, influyeron significativamente en las destrezas linguisticas.
Finalmente indicaron que es fundamental contemplar las competencias afectivas para
apoyar a los estudiantes en su aspiracion por alcanzar metas académicas y progreso
personal.

Paramo (2021) materializ6 una investigacion destinada a comprender las
destrezas comunicativas y la planificacion educativa en una unidad educativa, con la
consigna de explorar la vinculacion actual entre las destrezas comunicativas de los
docentes y su desempefio pedagogico. El estudio, de naturaleza descriptiva-
correlacional, contd6 con un subgrupo de 32 sujetos. Para recopilar datos, se
administré un cuestionario para cada variable, previamente validado mediante juicio
de expertos, y se utilizé el programa SPSS para tabular y analizar los datos. Los
hallazgos del investigador revelaron una vinculacion positiva y relevante entre ambas
variables.

Asimismo, Guerrero y Pabén (2019) examinaron la competencia emocional y
el desempefio educativo en colegiales, con el propdsito de caracterizar la importancia
de la competencia emocional en el desempefio escolar. La investigacion, de
naturaleza mixta con procedencia cualitativa, se realiz6 con un subgrupo de 60
estudiantes y emple6 pruebas técnicas de observacion, asi como el inventario de Bar-
On para medir la competencia afectiva. Los hallazgos de los investigadores
demostraron una correlacion relevante entre el desempefio educacional y la
inteligencia emocional.

Por otro lado, Diaz y Rendos (2019) condujeron una investigacién sobre la
inteligencia emocional y rendimiento escolar en adolescentes, con el propdsito de
investigar la vinculacion entre ambas variables. El colectivo en estudio estuvo
conformado por 156 discentes, y la pesquisa se enmarcé en un disefio descriptivo-
correlacional. Se empleé la prueba Trait Meta Mood Scale (TMMS-24) para recopilar

informacion, y el analisis de datos se realiz6 mediante correlaciones de Pearson

4



utilizando el software estadistico SPSS. Los hallazgos mostraron que no existia una
correlacion relevante entre ambas variables. Se encontré que los hombres tienen una
comprensién emocional més desarrollada que las mujeres. Por otro lado, aunque no
se observaron resultados estadisticamente significativos, se descubrio que las
mujeres tienen una percepcion emocional mas desarrollada que los hombres.

También, Caicedo (2019) tuvo como fin desarrollar la inteligencia emocional en

los nifios como papel fundamental para el fortalecimiento de sus diferentes formas de
expresion. La muestra estuvo compuesta por cuarenta y cuatro discentes de primaria,
y la pesquisa tuvo un enfoque cualitativo. Se utilizaron instrumentos como encuestas
cualitativas y observacion no participativa, y los datos se analizaron utilizando
Microsoft Excel. Los hallazgos demostraron que el desenvolvimiento de la inteligencia
emocional en los infantes permitié una mejor interaccion en diversos aspectos, y que
las estrategias educativas implementadas contribuyeron significativamente al
fortalecimiento de esta habilidad.
En cuanto a las investigaciones realizadas a nivel nacional, se tienen: Casas (2023)
tuvo como consigna esclarecer la afectacion de la inteligencia emocional en las
destrezas comunicativas. La muestra consistié en 111 discentes, y la pesquisa sigui6
un enfoque cuantitativo, con un disefilo basico. Se aplicaron encuestas a los
estudiantes, utilizando instrumentos validados mediante valoracion de expertos y se
analizé la confiabilidad a través del coeficiente Alfa de Cronbach. Los hallazgos
revelaron una mayor presencia de destrezas comunicativas y un mayor uso de la
inteligencia emocional en los escolares.

Ortiz (2021) tuvo como consigna esclarecer la vinculacion entre la competencia
afectiva y las destrezas comunicativas. En esta investigacion participaron un total de
300 discentes. Se empleé un enfoque descriptivo-correlacional con un enfoque
cuantitativo. Se aplicé un cuestionario que abordaba tanto la inteligencia emocional
como las destrezas comunicativas, incluyendo dimensiones, preguntas e indicadores.
Luego, se materializd un analisis y procesamiento de datos utilizando el programa
estadistico SPSSv25 para el andlisis descriptivo. Como resultado, se concluy6 que
existe una vinculacion basica entre la competencia afectiva y la competencia
comunicativa.

Por otro lado, Mufioz (2023) se planted fijar la vinculacion entre la inteligencia
emocional y el desempefio educacional. La muestra estuvo compuesta por 80

escolares. La investigacion se enmarcé en un enfoque descriptivo-correlacional de
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tipo basico. Se utilizo el instrumento Baron ICE: NA y la técnica de recopilacion de
analisis de destrezas del area de comunicacion. Ademas, se aplico el programa
estadistico Spearman para analizar los hallazgos. La investigadora llegd a la
determinacién de que se manifiesta una vinculacion relevante entre la inteligencia
emocional y las destrezas de comunicacion, encontrando correlaciones entre las
diversas dimensiones.

La Hoz (2022) tuvo como objetivo correlacionar las facultades comunicativas y
las emociones. Utiliz6 el método cuantitativo, descriptivo para lograr esto. La
exhibicién consistia en cincuenta estudiantes de tercer grado, los datos se recopilaron
utilizando un informe de calificaciones que arrojé los resultados mas bajos. La
herramienta fue el cuestionario BarOn ICE NA, los resultados mostraron que dos
dimensiones se correlacionaron con el éxito de la comunicacion. Por lo tanto, no
existe un vinculo sustancial entre las otras dos y la otra variable. De esta manera, se
deduce gque existen indicios de correlacion.

Finalmente, Quispe (2022) se propuso fijar una vinculacion entre el desempefio
educacional de los discentes de secundaria y su inteligencia emocional. En esta
investigacion participaron 102 escolares. El estudio fue de naturaleza descriptiva y
correlacional, con un enfoque cuantitativo y un disefio transversal sin
experimentacion. Se empleo el inventario Baron ICE-NA para obtener datos sobre las
destrezas sociales y emocionales de los discentes, y se recurri6 al software de
analisis estadistico IBM SPSS 25, asi como el test de Kolmogorov-Smirnov (K-S). Los
hallazgos del estudio demostraron una correlacion relevante entre ambas variables
mencionadas.

A continuacion, las teorias que sostienen la variable inteligencia emocional:

La Teoria de la inteligencia emocional de Bar-On (2006) se basa en la destreza
de adaptacion y resiliencia en coyunturas estresantes, compuesta por autoconciencia,
regulacion emocional, automotivacion, empatia y destrezas sociales. De otro lado,
Molina y Nova (2022) afiaden que la teoria de Bar-On se compone de destrezas
cognitivas, emocionales y conductuales que permiten a las personas manejar y
adaptarse a su entorno emocional, enfatizando la importancia de las destrezas
sociales para fijar y mantener relaciones intersubjetivas satisfactorias.

Respecto a esta variable inteligencia emocional se tuvo como autor base a Bar-
O, citado por Ugarriza (2005) quien lo desglosa en cinco dimensiones: intrapersonal,

interpersonal, manejo del estrés, adaptabilidad y regulacion del estado de animo. Se
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basa en una serie de competencias sociales, emocionales y personales que todos
deben dominar para construir relaciones solidas consigo mismos y con su entorno.

Respecto a la inteligencia emocional, Carranza y Carranza (2023), definieron
la inteligencia emocional como una integracion de destrezas a rango social, destrezas
socioemocionales y capacidad de agencia, que permite gestionar las vivencias
emocionales de manera efectiva para evitar conflictos o problemas en el entorno
social. Asimismo, Goleman (2012) manifestd que la inteligencia emocional es la
destreza para captar e identificar las emociones propias, asi como los de otras
personas, lo que mejorara nuestra capacidad de interactuar con la sociedad. En este
mismo contexto, Hajncl y Vu€enovi¢ (2020), explican que la inteligencia emocional es
una destreza socioafectiva compleja que posibilita que una persona maneje sus
emociones, identifique las emociones en los demas y controle sus impulsos. Por otro
lado, la inteligencia emocional se describe como la aptitud para reconocer,
comprender y administrar eficazmente las emociones propias y las emociones de los
demas, ya que contempla la habilidad para equilibrar las emociones en coyunturas
diversas y de utilizar esa comprensién emocional para informar y optimizar el
comportamiento (Alviarez, 2022).

Otra definicién la dicha variable destaca como la capacidad de adaptarse a
entornos emocionales cambiantes y resolver conflictos de manera constructiva. Esto
implica la capacidad de mantener relaciones saludables, comunicarse efectivamente
y resolver desafios intersubjetivos (Morales, 2016). Asimismo, se puede tomar en
cuenta que la inteligencia emocional se caracteriza por la conciencia de uno mismo,
entendiendo las propias emociones y como afectan el pensamiento y el
comportamiento. Ademas, implica la empatia, la capacidad de percibir y sentir las
reacciones emocionales de los otros, fomentando una conexion intersubjetivo mas
profunda (Molina y Nova, 2022).

Las caracteristicas principales de la inteligencia emocional, las cuales incluyen
varias dimensiones significativas. En primer lugar, destacaron su capacidad para
expresar claramente los estados afectivos, lo que permite una comunicacion precisa
de las emociones tanto verbalmente como a través del lenguaje no verbal. Ademas,
reflejan las necesidades emocionales fundamentales al comunicar los afectos y
buscar apoyo social para optimizar el bienestar psicolégico. Asimismo, la inteligencia
emocional facilita el equilibrio emocional al gestionar adecuadamente las emociones,

lo que ayuda a preservar el estado de animo y evitar la desregulacion emocional.
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Ademas, promueve un enfoque positivo al generar emociones favorables y actitudes
positivas para optimizar el bienestar. Otra caracteristica importante es su capacidad
para fomentar la autocritica y una vision objetiva de las propias destrezas y
capacidades. Finalmente, refleja un interés genuino por conocer a los demas y a uno
mismo, promoviendo el desenvolvimiento subjetivo y la autorrealizacién (Concha et
al. 2023)

En cuanto a su importancia en la educacion, la inteligencia emocional ha
cobrado un papel fundamental en el desenvolvimiento subjetivo y el éxito educacional,
alejandose del enfoque tradicional basado Unicamente en el coeficiente intelectual
hacia un modelo adaptativo centrado en destrezas dinamicas. Se ha demostrado su
vinculacién con variables psicoeducativas como el bienestar psicoldgico, la
motivacion para aprender y la toma de decisiones (Molina y Nova, 2022). En la
sociedad actual, donde se valoran destrezas como la autorregulacion, la motivacion
intrinseca y la adaptabilidad al cambio, la inteligencia emocional se posiciona como
una habilidad esencial. Mejorar las destrezas socioemocionales favorece la
vinculacién constructiva con los demas y la formacién de la subjetividad, promoviendo
la regulacién emocional y propiciando redes de apoyo (Concha et al., 2023).

Con respecto a la variable inteligencia emocional, se describen cinco
dimensiones las cuales son:

La dimensidn Intrapersonal, segun Kumar (2020) se centra en que el individuo
se apropie de sus emociones y manifieste asertivamente sus sentimientos, creencias
y pensamientos, incluyendo habilidades como la autoconciencia, que permite aceptar
y reconocer diversos aspectos de uno mismo y enfrentarse a las limitaciones;
autonomia, que implica llevar a cabo los propios deseos y disfrutar del proceso; y la
independencia, que implicé tener fe en uno mismo para actuar y tomar las propias
decisiones. Segun Goleman (2005, citado por Fragoso, 2015) el sujeto emplea el arte
como herramienta para regular sus emociones y potenciar los aspectos positivos en
su vida. Esto sugiere que el uso de estrategias de manejo emocional puede ser eficaz
para incrementar lo positivo en su vida, incluyendo su desempefio académico.

La dimension interpersonal, segun Bar On (1997) los coeficientes emocionales
en problemas interpersonales se refirieren a la destreza para reconocer, prestar
atencion y respetar las emociones de los demas, donde los subfactores incluyen las
interacciones personales, que implicaron la aptitud para desarrollar y preservar

vinculos reciprocos, marcados por una intimidad y conexion emocional. Asimismo
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Goleman (2005, citado por Fragoso, 2015) expresa que esta dimensién esti
relacionada con la manera en que las personas interactdan entre si, incluyendo cémo
escuchan, entienden y valoran los sentimientos, estados afectivos y necesidades
ajenas.

La dimension adaptabilidad, se visualiza cuando una persona manifiesta sus
sentimientos de manera adecuada y utiliza mecanismos de afrontamiento para lidiar
con situaciones estresantes u hostiles, lo que en Ultima instancia le permite adaptarse
a su entorno. Esta dimension incluy6 habilidades para resolver problemas de manera
eficaz, como menciona Ozbey y Kdycegiz (2020). Segln Jaouad (2021) la dimensién
adaptabilidad, se manifiesta cuando se hace uso adecuado de las tacticas que ayudan
a prevenir conflictos y facilita la construccion de interacciones saludables con los
demas. La evaluacion de la realidad le da la posibilidad a uno comparar sus propias
creencias con la realidad, y la flexibilidad es ajustar constantemente las acciones,
sentimientos y creencias de uno a varias realidades. Estas personas suelen ser vistas
como optimistas con cierta dosis de realidad y docilidad, y son lo suficientemente
fuertes como para afrontar situaciones dificiles de frente.

La dimension manejo del estrés, se muestra en el tiempo en que la persona se
comporta de manera calmada, evita comportamientos impulsivos y demuestra que
puede operar bajo presion sin perder la compostura. El control de los impulsos implica
manejar situaciones con calma y evitar reacciones agresivas, y la tolerancia incluye
habilidades que permiten enfrentar situaciones emocionales dificiles (Susanti et al.,
2021). En esa misma linea, (BarOn, 1997), menciona que el control del estrés evalta
la capacidad para resistir la presién sin perder la compostura o desmoronarse,
asimismo cada individuo posee la habilidad de afrontar condiciones que puedan
afectar su estado de animo. Incluye subcomponentes como la resistencia al estrés y
la regulacién de las respuestas impulsivas.

La dimension estado de animo, segun Tadjuddin et al. (2020) se da cuando un
individuo se ve a si mismo positivamente y es capaz de disfrutar de sus experiencias,
mostrando sentimientos generales de satisfaccion y alegria. Este componente incluye
rasgos como la felicidad, que permite estar contento y disfrutar cada momento de la
vida y de los demas, y el optimismo, que consiste en destacar siempre los aspectos
positivos y conservar el optimismo ante las adversidades.

Con respecto a las competencias comunicativas es necesario realizar el

desenvolvimiento de las principales teorias, asi como se hizo con la anterior variable.
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Se tuvo como base tedrica de esta investigacion a lo sefialado por el MINEDU (2016)
en los Documentos de Curriculo Nacional (DCN), la competencia se describe como
la capacidad de vincular diversos talentos con la consigna de lograr el cumplimiento
de metas. Con la finalidad de profundizar teGricamente esta variable se considera la
perspectiva de Ramirez et al. (2020) quienes refieren que el desempeiio educacional
puede ser influenciado multiples factores como la aptitud, subjetividad, relaciones
sociales, motivacion, estado fisico y emocional, entre otros.

La competencia comunicativa es una habilidad fundamental que abarca mucho
mas gue simplemente hablar o escribir en un idioma, asimismo, se trata de interactuar
de manera efectiva con otros, utilizando tanto recursos verbales como no verbales de
manera adecuada y contextualizada (Cruz y Carcausto, 2020). Este concepto integral
implica una serie de elementos esenciales que se entrelazan para lograr una
comunicacion exitosa.

En primer lugar, la competencia gramatical es fundamental, pues, de acuerdo
a Garcia y Pérez (2024) consiste en la habilidad de emplear la gramética de una
lengua de manera correcta y significativa. Esto va mas alld de conocer las reglas
gramaticales basicas y se refiere a la capacidad de utilizarlas de manera adecuada
en coyunturas de comunicacion real. De otro lado, Hajncl y Vuc€enovi¢ (2020) sefialan
gue la competencia sociolinglistica también es crucial, asi, abarca la capacidad de
producir y comprender expresiones linglisticas en diferentes contextos sociales y
culturales, teniendo en cuenta aspectos como la situacion de los participantes, la
vinculacion entre ellos, la intencidon comunicativa y las normas de interaccion.

Ademas de estos elementos, la competencia comunicativa también implica la
capacidad de adaptar el estilo de comunicacion al interlocutor, de escuchar
activamente para comprender sus emociones y necesidades, de negociar e
interpretar significados de manera adecuada y de respetar las reglas linguisticas y
culturales de un contexto especifico (Espinoza et al., 2019).

La Teoria de la Competencia Comunicativa de Hymes en 1972 quien
revoluciond la forma en que entendemos los eventos comunicativos al introducir un
enfoque holistico que considera el contexto sociocultural en el que ocurren. Hymes
propuso un modelo que examina aspectos clave de la comunicacion, como qué decir,
cuando, a quién, cémo decirlo y con qué intencion. Esta perspectiva antropolégica del
lenguaje ampli6 nuestra comprensién al incorporar aspectos pragmaticos,

sociolingtiisticos y culturales (Concha et al., 2023).

10



Por otro lado, el Modelo de Competencia Comunicativa de Bachman en 1990
ampli6 aln mas esta concepcion al agregar nuevas dimensiones, pues Bachman
introdujo la competencia organizativa, que denota la capacidad para gestionar la
informacion de manera ordenada gramatical y textualmente; la competencia
pragmatica, que abarca aspectos ilocutivos y sociolingulisticos de la comunicacion; y
los mecanismos psicofisioldgicos, que comprenden los procesos neuroldgicos y
fisiologicos que subyacen a la comunicacion (Hajncl y Vu€enovi¢, 2020).

De acuerdo a las dimensiones de las competencias comunicativas, segun a lo
sefalado por el MINEDU (2016) se obtuvieron las siguientes: se expresa oralmente,
lee diversos tipos de texto y escribe diversos tipos de texto.

Con respecto de la capacidad sobre lectura de textos, se trata de una habilidad

fundamental que va mas alla de decodificar palabras en una pagina. Implica la
capacidad de comprender y analizar una variedad de géneros y formatos textuales,
desde articulos y ensayos hasta noticias, poemas, cartas y correos electronicos.
Segun Garcia y Pérez (2024) esta habilidad requiere no solo la capacidad de leer las
palabras, sino también de entender el propésito del texto, su estructura y el lenguaje
utilizado en él. Al enfrentarse a diferentes tipos de textos, el lector debe ser capaz de
identificar la informacién relevante y significativa, asi como las ideas principales y
secundarias.
La lectura de textos se entiende como la manera en que los estudiantes interactian
al practicar el idioma en el aula, ademas la competencia de leer diversos tipos de
textos puede ser definida como la interaccion entre la persona que lee, el texto y el
entorno sociocultural en el que estos elementos se involucran. Los estudiantes se
encuentran con una variedad de textos que deben interpretar y reflexionar
posteriormente (MINEDU, 2016).

En alusion a la capacidad sobre escritura de textos, segun Estrada (2020) se
trata de una habilidad que permite a los individuos comunicarse a través del medio
escrito, ademas de producir diferentes tipos de textos, adaptados a diferentes
propdsitos y audiencias, asimismo para escribir de manera efectiva, es necesario
organizar la informacion de manera légica y coherente, utilizar un lenguaje claro y
preciso, y estructurar el texto de manera que sea facilmente comprensible para el
lector.

Asi tambiéen el MINEDU (2016) expresa que la escritura es la habilidad de escribir

distintos tipos de textos en el idioma nativo implica utilizar el lenguaje escrito de
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manera adecuada para transmitir el mensaje de manera efectiva a los lectores. Este
proceso reflexivo abarca la adecuacion y estructuracion del texto, el contexto, el
proposito, y una revision meticulosa para corregir posibles errores

Finalmente, de la capacidad sobre expresion oral, se trata de una habilidad
esencial para la comunicacion intersubjetivo y publica, pues involucra la capacidad de
transmitir ideas, sentimientos y necesidades de manera clara, efectiva y persuasiva a
través del lenguaje hablado. Segun Garcia y Pérez (2024) para expresarse oralmente
de manera efectiva, es importante mantener una conversacion fluida, utilizando un
lenguaje adecuado al contexto y a la audiencia, incluyendo esto la capacidad de
articular ideas de manera coherente, escuchar activamente a los interlocutores,
adaptar el discurso segun las necesidades y expectativas del publico, y utilizar
estrategias de comunicacién no verbal, como gestos y expresiones faciales, para
reforzar el mensaje.
La expresion oral, segun Andrade (2010, citado por Gordillo y Trujillo, 2018) también
implica la capacidad de gestionar el nerviosismo y el estrés en coyunturas de
comunicacién publica, como presentaciones o discursos, y de utilizar técnicas de voz
y respiracion para optimizar la claridad y la proyeccion vocal. Por su lado, el MINEDU
(2016) acota que, en los primeros afios de escuela, el objetivo es que los nifios hablen
correctamente dialoguen y desarrollen un amplio vocabulario en su expresion oral.
Por lo tanto, el desarrollo del lenguaje es fundamental para que el nifio se relacione
con los demas, asi como para expresar sus emociones y sentimientos.

Después de todo lo sefialado se plantea la hipétesis general de investigacion:
Existe una incidencia significativa de la inteligencia emocional en las competencias
comunicativas en estudiantes del nivel primario de una institucion educativa, San
Martin de Porres, 2024, y las hipétesis especificas: Existe una incidencia significativa
de la inteligencia emocional en lee diversos tipos de texto, escribe diversos tipos de
texto y se expresa oralmente en los estudiantes del nivel primario de una institucion

educativa, San Martin de Porres, 2024.
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|. METODOLOGIA

El estudio actual es de tipo béasico, ya que segun Fontes y Gallego (2020) es
considerada como una pesquisa direccionada al ahondamiento o profundizacién del
aspecto teorico de las variables de investigacion, es decir, al enriquecimiento de los
modelos tedricos y explicativos, mas no a su aplicacion practica en la realidad.

En cuanto al enfoque, se cifie a un esquema de tipo cuantitativo, ya que que se centra
en la medicion de los atributos de las variables estudiadas, buscando, a través de la
estadistica, asunciones basadas en evidencia (Ortiz, 2023).

En cuanto al nivel, fue de alcance explicativo o causal, pues se busco el
establecimiento de relaciones explicativas entre una variable explicativa y una
variable o fendmeno explicado (Meneses et al., 2020).

En relacién al disefio de investigacion fue de tipo no experimental, el cual ha sido
definido por Fontes y Gallego (2020) como un disefio que prescinde del experimento,
es decir, de la manipulacion de los valores del fendmeno o de intervenir activamente
en el desarrollo de los fendmenos, limitAndose a observarlos de manera natural.

Por dltimo, en cuanto a la naturaleza de las mediciones efectuadas, la pesquisa fue
de tipo transversal, toda vez que la cantidad de observaciones se restringird a un
momento Unico, no planteandose el seguimiento o desenvolvimiento de la variable
(Ortiz, 2023). El esquema que caracteriza a este estudio es el que se muestra a

continuacion:

Figura 1

Disefio de Investigacion

M: V1 > /2

Donde:

M = Estudiantes de primaria

V1 = Inteligencia emocional

V2 = Competencias comunicativas

» = Causalidad

Respecto a la definicidbn conceptual de la variable inteligencia emocional, se
tomd como autor base a Bar-On (2006), quien define la inteligencia emocional como
una integraciéon de habilidades a nivel social, destrezas socioemocionales y capacidad
de agencia, que permite gestionar las vivencias emocionales de manera efectiva para

evitar conflictos o problemas en el entorno colectivo.
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Operacionalmente, la inteligencia emocional se distribuye en diferentes dimensiones
como: la inteligencia intrapersonal, la inteligencia interpersonal, la adaptabilidad, la
empatia y el manejo del estrés y estado de animo. Se aplicé el Inventario Emocional
BarOn ICE: NA- Completo, adaptado para nuestro pais por Ugarriza y Pajares en el
2005, conformado por 60 items y 5 dimensiones.

Con respecto a la definicion conceptual de la variable competencias comunicativas,
es una habilidad fundamental que abarca mucho mas que simplemente hablar o
escribir en un idioma, asimismo, se trata de la destreza de un individuo para
interactuar de forma apropiada con otros, utilizando tanto recursos verbales como no
verbales de manera adecuada y contextualizada (Cruz y Carcausto, 2020).
Operacionalmente, esta variable se descompone en las capacidades de leer diversos
tipos de texto, escribir diversos tipos de texto y expresarse oralmente. En este estudio,
se utilizaron la informacion derivada de los registros académicos del éarea
comunicativa proporcionados por la entidad, los cuales evaluaron las categorias de
logro en las tres dimensiones consideradas. Los sistemas pedagdgicos y de
adquisicibn de conocimientos se valoraron en términos de competencias,
capacidades y desempefios, empleando un sistema de apreciacion interpretativa
segun los lineamientos del MINEDU (2020), establecidos en la norma RVM_N_033-
2020, que estandariza el sistema de calificacién en los estudiantes de la EBR.

En el marco de la investigacion, la poblacion hace referencia al total de
elementos o individuos que poseen una caracteristica particular y sobre los cuales se
desea recopilar informacion (Garrido et al., 2019). En el marco de este estudio, se
dispuso como poblacion a los 120 estudiantes de nivel primario.

En cuanto al criterio de inclusion los estudiantes fueron de 6 a 11 afos, de 1° a 6°
grado de primaria. Todos los estudiantes tienen el consentimiento de sus padres y
expresaron su disposicion a participar en la investigacion.

Respecto al criterio de exclusion, estudiantes con sindrome de Down, lesion cerebral
y trastorno del espectro autista. Ademas de escolares que no han adquirido
competencias de lectura y escritura.

De otro lado, segun Ortiz (2023) una muestra es un segmento representativo de la
poblacién completa. En lugar de examinar o encuestar a todos los elementos de la
poblacién, se elige una muestra que refleje de manera adecuada a la poblacion total.

El presente trabajo no presenta muestra.
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En esta investigacion, se emple6 un método de muestreo conveniente, seleccionando
la totalidad de la poblacién de estudio, que consiste en los 120 estudiantes del nivel
primario. Tal como sefiala Ortiz (2023) el muestreo conveniente representa un
procedimiento en la que los integrantes de la muestra son determinados en funcién
de su accesibilidad y conveniencia para el investigador.

Se empled la técnica de la encuesta, la misma que Ortiz (2023) definié como

un procedimiento de investigacion que consiste en recopilar datos a través de
preguntas dirigidas a individuos o grupos de individuos. En ese sentido, puede
realizarse de manera presencial, telefénica, por correo electronico o en linea, entre
otros medios (Meneses et al., 2020).
Para la medicién de la variable inteligencia emocional se empled el Inventario
emocional de BarOn ICE: NA — Completo, el cual consta de 60 items, con una escala
de tipo Likert con puntajes del 1 al 4 y baremos peruanos. Para la variable
competencias comunicativas, se empled la estrategia analitica, y el instrumento que
se uso6 fue el registro de competencias, el cual estuvo compuesto de 20 items
estructurado en 4 secciones.

La validacion correspondiente se llevo a cabo con el objetivo de sefalar la
eficacia del instrumento y explicar que mide objetivamente el tema para el cual fue
disefiado. La segunda variable, la evaluacion de la competencia comunicativa, se
efectio por medio de los resultados documentados en los informes del area de
comunicacion. Para recolectar la informacién, se establecié un registro de
habilidades, el cual fue revisado por tres expertos para determinar si los 20 items eran
adecuados para medir esta variable, ademas de verificar si cumplian con los criterios
de claridad, relevancia y adecuacion.

En cuanto a los procedimientos para recolectar datos, se envié un documento
de presentacion a la institucion educativa. El objetivo de esta carta fue proporcionar
informacion general sobre la aplicacion del instrumento y solicitar el apoyo de los
progenitores. Ademas, se establecieron coordinaciones con los docentes de aula para
garantizar la disponibilidad de un espacio durante su jornada laboral, facilitando asi la
aplicacién de los protocolos de prueba. También se recolectaron los consentimientos
informados de los estudiantes, y aquellos que no los entreguen seran excluidos del
estudio. Este enfoque asegurd una participacion libre, voluntaria y respetuosa de la

confidencialidad y privacidad de cada estudiante.
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Después de recopilar los datos, se procedié a su evaluaciéon mediante procesos de
calificacion, ya sea de forma manual o electronica. Se utilizaron procedimientos
estadisticos por variable, para posteriormente generar graficos. Este proceso
estadistico se dividié en dos enfoques principales.

En primer lugar, se realizé un analisis descriptivo variado con el fin de examinar los
niveles de inteligencia emocional y sus componentes. Este analisis permitié entender
la distribucion de los datos y las tendencias relacionadas con la inteligencia emocional
de los participantes. Por otro lado, se llevd a cabo un procesamiento especifico
centrado en las competencias comunicativas. Este analisis se enfoco en determinar
los niveles de competencias comunicativas, asi como en identificar las dimensiones
clave y sus implicaciones para la optimizacion de la calidad educativa.

En cuanto a los aspectos éticos contemplados en la investigaciéon, se han
proporcionado formatos de asentimiento informado y autorizacién a la institucion
educativa. En estos documentos se establecio claramente el compromiso de respetar
la reserva y confidencialidad de los datos proporcionados por cada uno de los
estudiantes. Ademas, se garantizé el cumplimiento estricto de las directrices del
proceso investigativo de la Universidad César Vallejo. En referencia a la normativa
APA séptima edicion, se seguiran las pautas establecidas para mantener la integridad
del autor y propiedad intelectual de las fuentes consultadas. Esto implica citar
correctamente todas las fuentes utilizadas en el estudio, garantizando la atribucién

adecuada de la informacion y evitando cualquier forma de plagio.
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[Il. RESULTADOS
Tabla 1

Andlisis descriptivo de inteligencia emocional

Variable Inteligencia emocional

Niveles
F %
Alto 12 10%
Medio 34 28%
Bajo 74 62%
Total 120 100%

La tabla 1 muestra un analisis descriptivo entre los 120 participantes
evaluados. Se observa que el 10% (12 participantes) demostraron tener niveles altos
de inteligencia emocional, mientras que un 28% (34 participantes) exhibié niveles
medios. En contraste, la mayoria de los participantes, un 62% (74 participantes),

mostraron niveles bajos de inteligencia emocional.

Tabla2

Analisis descriptivo de las dimensiones de inteligencia emocional

. ., . ., . ., . ., Dimensién
Dimension Dimension Dimension Dimension Estado d
Niveles Intra Inter Adap estrés s,ta_o €
' ) ) animo
F % F % F % F % F %
Alto 19 16% 21 18% 15 13% 16 13% 15 13%
Medio 34 28% 41 34% 45 38% 34 28% 41 34%
Bajo 67 56% 58 48% 60 50% 70 58% 64 53%

Total 120 100% 120 100% 120 100% 120 100% 120 100%

En la tabla 2 se aprecia un andlisis descriptivo entre los 120 participantes
evaluados. En la dimension intrapersonal, el 16% (19 participantes) mostré niveles
altos, el 28% (34 participantes) niveles medios, y el 56% (67 participantes) niveles
bajos. En la dimension interpersonal, el 18% (21 participantes) demostro niveles altos,
el 34% (41 participantes) niveles medios, y el 48% (58 participantes) niveles bajos.
Respecto a la dimension adaptabilidad, el 13% (15 participantes) tuvo niveles altos,
el 38% (45 participantes) niveles medios, y el 50% (60 participantes) niveles bajos.

En la dimensidon manejo de estrés, el 13% (16 participantes) mostro niveles altos, el
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28% (34 participantes) niveles medios, y el 58% (70 participantes) niveles bajos.
Finalmente, en la dimensién Estado de animo general, el 13% (15 participantes)
presentd niveles altos, el 34% (41 participantes) niveles medios, y el 53% (64

participantes) niveles bajos.

Tabla 3
Analisis descriptivo de competencias comunicativas

Variable Competencias

Niveles comunicativas
F %
Alto 8 7%
Medio 41 34%
Bajo 71 59%
Total 120 100%

La tabla 3 muestra un analisis descriptivo de la variable "competencias
comunicativas" entre los 120 participantes evaluados. Se observa que el 7% (8
participantes) demostraron tener niveles altos de competencias comunicativas,
mientras que el 34% (41 participantes) exhibieron niveles medios. En contraste, la
mayoria de los participantes, un 59% (71 participantes), mostraron niveles bajos de

competencias comunicativas.

Tabla 4
Analisis descriptivo de las dimensiones de competencias comunicativas

Dimensién Expresa Dimensién . ., .
Niveles oralmenté3 Lectura Dimension Escritura
F % F % F %
Alto 7 6% 11 9% 12 10%
Medio 34 28% 37 31% 27 23%
Bajo 79 66% 72 60% 81 68%
Total 120 100% 120 100% 120 100%

La tabla 4 muestra un analisis descriptivo de las dimensiones entre los 120
participantes evaluados. En la dimension "Se expresa oralmente”, el 6% (7
participantes) mostro niveles altos, el 28% (34 participantes) niveles medios, y el 66%

(79 participantes) niveles bajos. En "lee diversos tipos de texto", el 9% (11
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participantes) demostrd niveles altos, el 31% (37 participantes) niveles medios, y el
60% (72 participantes) niveles bajos. Respecto a "escribe diversos tipos de texto", el
10% (12 participantes) tuvo niveles altos, el 23% (27 participantes) niveles medios, y
el 68% (81 participantes) niveles bajos.

3.2. Andlisis inferencial

Contraste de hipodtesis general

Hi: Existe una incidencia significativa de V1 en las competencias comunicativas en
estudiantes del nivel primario de una institucion educativa, San Martin de Porres,
2024,

Ho: No existe una incidencia significativa de la V1 en las competencias
comunicativas en estudiantes del nivel primario de una institucion educativa, San
Martin de Porres, 2024.

Tabla 5

Informacién de ajuste de los modelos.

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccién 156,177
Final 34,032 197,251 2 ,000

Funcion de enlace: Logit.

Se muestra que el valor de significancia fue menor que el nivel establecido
(p=0,000<0,05), lo que proporciona evidencia para rechazar la hipo6tesis nula y
aceptar que el modelo de regresion para la inteligencia emocional en las

competencias comunicativas es explicativo segun la significancia.

Tabla 6

Andlisis de bondad de ajuste entre las variables de estudio.

Chi-cuadrado al Sig.
Pearson 4,174 2 ,083
Desvianza 4,154 2 ,099
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Funcién de enlace: Logit.

Los hallazgos sugieren que prevalece evidencia suficiente para renunciar a la
hipotesis nula ya que se manifiesta una correspondencia relevante entre la V1y V2,
dado que el valor de p > 0.05. Esto indica que, segun el modelo de regresion utilizado,
la inteligencia emocional influye de manera significativa en las competencias

comunicativas segun las dimensiones evaluadas en el estudio.

Tabla 7

Estimaciones de parametro.

Intervalo de
confianza al 95%
Estimaci Desv. Limite Limite
6n Error Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [Competenciasco  -3,132 375 208,201 1 ,000 -3,964 -3,054
municativasl = 1]
[Competenciasco -,241 ,193 9,176 1 ,002 -,645 -,105
municativasl= 2]
Ubicaci [Inteligenciaemoci -2,123 ,213 109,274 1 ,000 -3,312 -2,241
6n onall=1]
[Inteligenciaemoci  -1,172 274 62276 1,000 -2,176 -1,317
onall=2]
[Inteligenciaemoci 02 . . 0
onall=3]

Funcion de enlace: Logit.

a. Este pardmetro esté establecido en cero porque se repite.

Basado en los hallazgos de estimacion de parametros, se observa que la inteligencia
emocional en las competencias comunicativas fue estadisticamente significativa.
Ademas, se evidencia que el coeficiente Wald vinculado a cada prueba es superior a
4. Especificamente, la inteligencia emocional en el nivel alto mostré un coeficiente
Wald de 109.001, con un valor de significancia de 0.000, lo cual es menor que 0.05,
revelando que es un predictor significativo de las competencias comunicativas en
nivel alto. Del mismo modo, para el nivel medio de la V1, el coeficiente Wald fue de

208.507, con una significancia también menor que 0.05.
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Tabla 8
Analisis Pseudo R cuadrado.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 435
Nagelkerke ,345
McFadden ,108

Funcion de enlace: Logit.

Referente a los hallazgos del coeficiente de Nagelkerke como medida de la varianza
explicada, se observa que este estadistico es el mas alto entre los tres utilizados para
medir la bondad de ajuste del modelo. Esto implica que las competencias
comunicativas pueden ser explicado en un 34.0% por la inteligencia emocional
escolar, segun los hallazgos obtenidos. Esta interpretacion sugiere que la gestion
eficaz del tiempo tiene un impacto significativo en la variabilidad observada en las
competencias comunicativas, destacando su importancia como factor predictor en

este contexto.
Contraste de hipodtesis especifica 1

Hi: Existe una incidencia significativa de la V1 en expresa oralmente del nivel primario

de una institucidon educativa, San Martin de Porres, 2024.

Ho: No existe una incidencia significativa de la V1 en se expresa oralmente del nivel

primario de una institucion educativa, San Martin de Porres, 2024.

Tabla 9

Informacién de ajuste de los modelos.

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado al Sig.
Sélo interseccion 148,112
Final 36,097 139,217 2 ,000

Funcion de enlace: Logit.

La tabla 9 nos muestra que el modelo final, que incluye las variables de la
inteligencia emocional escolar, es significativamente mejor que el modelo solo con la
interseccion. Esto sugiere que la V1 influye significativamente en la planificacion y

preparacion de los docentes.
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Tabla 10
Analisis de bondad de ajuste entre las variables de estudio.

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 4,718 2 ,054
Desvianza 4,615 2 ,067

Funcién de enlace: Logit.

Tabla 10 indica que el modelo final tiene un buen ajuste a los datos observados,
ya que no hay una diferencia relevante entre los datos registrados y proyectados
segun las pruebas de Pearson y Desvianza. Se percibe que el p valor > 0.05, lo que
evidencia que la inteligencia emocional en la planificacion y preparacion se ajusta al

modelo de regresion.

Tabla 11

Estimaciones de parametro.

Intervalo de confianza

al 95%
Estimaci Desv. Limite Limite
on Error Wald al Sig. inferior superior
Umbral [Expresaoralment -3,714 ,239 264,945 1 ,000  -4,507 -3,064
el=1]
[Expresaoralment -,512 ,102 9,615 1 ,000 -,816 -,198
e2=2]
Ubicaci [Inteligenciaemoci-2,810 ,281 115,124 1 ,000 -3,302 -2,132
on onall=1]
[Inteligenciaemoci-1,719 192 69,312 1 000 -2198  -1,189
onall=2]
[Inteligenciaemoci 02 . . 0
onall=3]

Funcion de enlace: Logit.

a. Este pardmetro esté establecido en cero porque es redundante.

Se exponen los hallazgos de proyeccion de parametros, entre la inteligencia
emocional en la planificacion y preparacion. De manera semejante, se manifiesta que
el coeficiente Wald vinculado a cada prueba es superior a 4. Asi que, la inteligencia
emocional en el nivel alto (Wald = 115,124 > 4; sig. = .000 < 0.05), es predictor de la
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dimension se expresa oralmente en nivel alto (Wald = 264,945 > 4; sig. = 0.000 <
0,05).

Tabla 12

Analisis Pseudo R cuadrado.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,215
Nagelkerke 415
McFadden 312

Funcion de enlace: Logit.

En relacion con los hallazgos obtenidos de dicha prueba, destinada a determinar el
nivel de variabilidad, se toma en cuenta el valor mas alto. De este modo, se observa
que la dimension de la expresion oral esta influenciada en un 41,0% por la inteligencia

emocional.
Contraste de hipoétesis especifica 2

Hi: Existe una incidencia significativa de la V1 en lee diversos tipos de texto del nivel

primario de una institucion educativa, San Martin de Porres, 2024.

Ho: No existe una incidencia significativa de la V1 en lee diversos tipos de texto del
nivel primario de una institucion educativa, San Martin de Porres, 2024.

Tabla 13

Informacién de ajuste de los modelos.

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado al Sig.
Sélo interseccion 139,121
Final 36,094 122,145 2 ,000

Funcion de enlace: Logit.

La evidencia obtenida indica que indice de significancia tuvo un valor inferior al nivel

establecido (p=0.000 < 0.05), lo cual proporciona pruebas para descartar la hipétesis
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nula y asumir que el modelo de regresion para la inteligencia emocional en la

dimension lee diversos tipos de texto es explicativo segun la significancia.

Tabla 14

Andlisis de bondad de ajuste entre las variables de estudio.

Chi-cuadrado al Sig.
Pearson 4,615 2 ,084
Desvianza 4,495 2 ,094

Funcion de enlace: Logit.

Los resultados muestran que el indice de significancia estd por debajo al nivel
establecido (p=0,000<0,05), lo que proporciona indicio para descartar la hipotesis nula
y asumir que el modelo de regresidbn para la inteligencia emocional en las

competencias comunicativas es explicativo segun la significancia.

Tabla 15
Estimaciones de parametro.

Intervalo de confianza

al 95%
Estimaci Desv. Limite Limite
on Error Wald al Sig. inferior superior
Umbral [Leediversostipost -3,945 ,184 132,617 1 ,000 -3,612 -3,201
extol= 1]
[Leediversostipost -,607 ,164 9,714 1 ,001 -,815 -,164
exto2= 2]

Ubicaci [Inteligenciaemoci -2,516 ,316 112,321 1 ,000 -3,319 -2,419
6n onall=1]

[Inteligenciaemoci -1,718 264 67,207 1 000 -2,418 -1,316
onall=2]

[Inteligenciaemoci 02 . . 0
onall =3]

Funcion de enlace: Logit.

a. Este pardmetro esté establecido en cero porque es redundante.

Se pueden observar lo encontrado de la estimacion de parametros en relacion con la
V1 en la dimension de lee diferentes tipos de texto. Ademas, se destaca que el
coeficiente Wald vinculado a cada prueba supera el valor de 4. En este contexto, la

inteligencia emocional en un nivel alto (Wald = 109.001 > 4; sig. = .000 < 0.05) actta
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como un predictor de lee diversos tipos de texto en un nivel elevado (Wald = 208.507
> 4; sig. = 0.000 < 0,05).

Tabla 16

Analisis Pseudo R cuadrado.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,154
Nagelkerke ,370
McFadden ,095

Funcion de enlace: Logit.

En cuanto a los hallazgos de dicha prueba para determinar el nivel de variabilidad, se
utiliza siempre el valor mas alto de los tres estadisticos. Asi, se evidencia que la
dimension de lee diversos tipos de textos depende en un 37.0% de la inteligencia

emocional.
Contraste de hipotesis especifica 3

Hi: Existe una incidencia significativa de la V1 en escribe diversos tipos de texto en
estudiantes del nivel primario de una institucion educativa, San Martin de Porres,
2024.

Ho: No existe una incidencia significativa de la V1 en escribe diversos tipos de texto
en estudiantes del nivel primario de una institucién educativa, San Martin de
Porres, 2024.

Tabla 17
Informacién de ajuste de los modelos.

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.

Sélo interseccion 105,317

Final 28,718 164,115 2 ,000

Funcion de enlace: Logit.

Los resultados obtenidos indican que el indice de significancia fue inferior al nivel

establecido (p=0,000<0,05), lo que proporciona fundamento para rechazar la
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hipétesis nula y asumir que el modelo de regresion para la V1 en la dimension de

escritura de diversos tipos de texto es explicativo segun la significancia.

Tabla 18

Andlisis de bondad de ajuste entre las variables de estudio.

Chi-cuadrado al Sig.
Pearson 4,319 2 ,074
Desvianza 4,207 2 ,071

Funcion de enlace: Logit.

Se muestra que el p valor > 0.05, lo cual demuestra que la V1 en la dimension de
escritura de diversos tipos de texto se alinea al modelo de regresion. Esto indica que
hay una influencia significativa de la V1 en dicha dimension de escritura.

Tabla 19

Estimaciones de parametro.

Intervalo de confianza

al 95%
Estimaci Desv. Limite Limite
on Error Wald gl Sig. inferior superior

Umbral [Escribediversosti -3,207 ,319 261,481 1 ,000 -3,748 -3,959
postextol= 1]

[Escribediversosti  -,564 ,502 9,312 1 ,000 -,605 -,315
postexto2= 2]
Ubicaci [Inteligenciaemoci -2,708 ,362 119,127 1 ,000 -3,319 -2,196
6n onall=1]
[Inteligenciaemoci -1,625 115 81,302 1  ,000 -2,591 -1,158
onall=2]
[Inteligenciaemaoci 0?2 . . 0
onall=3]

Funcion de enlace: Logit.

a. Este pardmetro esté establecido en cero porque es redundante.

Se visualiza los hallazgos de proyeccion de parametros, entre la V1 en la dimension
escribe diversos tipos de texto. De modo semejante, se revela que el coeficiente Wald
asociado a cada prueba es mayor a 4. En consecuencia, la inteligencia emocional en
el nivel alto (Wald = 109.001 > 4; sig. = .000 < 0.05), es predictor de la dimension
escribe diversos tipos de texto en nivel alto (Wald = 208.507 > 4; sig. = 0.000 < 0,05).
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Tabla 20
Analisis Pseudo R cuadrado.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,264
Nagelkerke 423
McFadden 154

Funcion de enlace: Logit.

En relacion con los hallazgos sobre dicha prueba para identificar el nivel de
variabilidad, se utiliza el valor mas alto. Asi, se demuestra que la dimensién de escribir

diversos tipos de textos depende en un 42.0% de la inteligencia emocional.
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IV. DISCUSION

El objetivo principal de esta exploracion fue precisar el vinculo entre la inteligencia
emocional y las competencias de aprendizaje en el ambito de la comunicacion. Para
ello, se utilizaron diversas herramientas de recoleccion de datos: el Baron ICE: NA
para evaluar la inteligencia emocional y un registro de valoracion de habilidades de
comunicacion para medir las tres dimensiones de estas competencias.

En cuanto al objetivo general, se confirmd la hipétesis alternativa, evidenciando
gue existe una incidencia importante entre la inteligencia emocional y las
competencias comunicativas en educandos del nivel primario de la institucion
educativa San Martin de Porres en 2024. Los hallazgos, reflejados en el coeficiente
de Nagelkerke como medida de la varianza explicada, muestran que la inteligencia
emocional escolar explica en un 34.0% las competencias comunicativas. Estos
resultados son consistentes con los presentados por La Hoz (2022), quien identifico
gue ciertas dimensiones de las emociones se correlacionan con el éxito en la
comunicacion, aunque no todas las dimensiones mostraron una relacioén sustancial,
sugiriendo indicios de correlacion en algunas areas, en ese sentido, habilidades como
la expresion clara en diversos contextos se vincula con la gestion de emociones,
siendo esta la principal semejanza.

Asimismo, son compatibles con los resultados de Perpifia et al. (2020), quienes
concluyeron que los aspectos emocionales, particularmente los relacionados con la
adaptacion e interaccion interpersonal, tienen una gran influencia en las competencias
linglisticas de los estudiantes, sugiriendo que integrar competencias emocionales en
el proceso educativo puede favorecer el éxito académico y el desarrollo personal. Esta
asuncion o conclusion es la principal semejanza con el estudio base, toda vez que las
competencias linglisticas son factores favorecedores del avance y progreso
educativo, asi como de la adherencia a las actividades docentes.

De otro lado, son coincidentes con Quispe (2022) demostré una correlacion
relevante entre el desempefio educacional y la inteligencia emocional en estudiantes
de secundaria, reafirmando la conexion significativa entre estas variables en el
contexto educativo, por ende, en que la gestion de las emociones contribuye a un
mejor rendimiento de los estudiantes. Estos resultados se refuerzan tedricamente por
lo sefialado por el Modelo de Competencia Comunicativa de Bachman (1990, citado
por Hajncl y Vuc€enovi¢, 2020), amplié ain mas esta concepcion al agregar nuevas

dimensiones. Ademas de las aptitudes en gramatica, sociolinguistica, discurso y

28



estrategias, Bachman introdujo la competencia organizativa, que alude a la destreza
para organizar la informacion gramatical y textualmente; la competencia pragmatica,
que abarca aspectos ilocutivos y sociolinglisticos de la comunicacion; y los
mecanismos psicofisiolégicos, que comprenden los procesos heurolégicos y
fisioldgicos que subyacen a la comunicacion. Al respecto, Bar-On (2006), sefiala que
la inteligencia emocional es una integracion de aptitudes a nivel social, destrezas
socioemocionales y capacidad de agencia, que permite gestionar las vivencias
emocionales de manera efectiva para evitar conflictos o problemas en el entorno
social. De esta manera, los resultados sefialan que, en gran medida las competencias
comunicativas son efecto de la inteligencia emocional, es decir, la manera que tienen
los estudiantes para expresarse oralmente, depende en gran medida en que se
manejan y gestionan las emociones.

En relacion al objetivo especifico 1, la confirmacion de la primera hipoétesis
especifica ha demostrado de manera significativa que la inteligencia emocional incide
en la capacidad de los estudiantes para expresarse oralmente. Esta conclusion se
basa en el andlisis de la prueba Pseudo R cuadrado, donde el coeficiente de
Nagelkerke, al presentar el valor mas alto entre los estadisticos utilizados, revela que
la dimension de expresion oral depende en un 41.0% de la inteligencia emocional.
Este hallazgo destaca el poder de afectacion considerable de la inteligencia
emocional en la capacidad de los colegiales para comunicarse verbalmente,
subrayando la relevancia de las habilidades emocionales en el desarrollo de la
expresion oral.

Los resultados obtenidos estan en concordancia con los presentados por Ortiz
(2021), quien también encontrd una vinculacion bésica entre inteligencia emocional y
destrezas comunicativas. Ortiz concluyé que un control mas adecuado de las
emociones contribuye significativamente a la potenciacibn de las habilidades
comunicativas de los colegiales, lo que destaca la trascendencia de las competencias
emocionales en la esfera educativa. La capacidad para expresar ideas y sentimientos
de manera clara y efectiva esta estrechamente relacionada con la habilidad para
gestionar y comprender las propias emociones, lo que demuestra que un buen manejo
emocional puede facilitar una expresion oral mas fluida y precisa.

Ademas, estos hallazgos son coherentes con los resultados de Mufioz (2023),
qguien identifico una correspondencia significativa entre las aptitudes afectivas y las

destrezas de comunicacién. Mufioz observé que la inteligencia emocional afecta
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diversas dimensiones de la comunicacion, sugiriendo que la facultad para identificar
y gestionar las emociones personales y ajenas permite una expresion mas clara y
efectiva. La habilidad para captar y gestionar las emociones contribuye a una mejor
articulacion de ideas y una comunicacion mas efectiva, estableciendo una similitud
clave entre los resultados de ambos estudios.

Asimismo, estos resultados se alinean con la teoria del Modelo de
Competencia Comunicativa de Canale y Swain (1980, citado por Costa y Faria, 2020).
Este modelo identifica cuatro dimensiones esenciales para la competencia
comunicativa: la competencia gramatical, que concierne al control del sistema de
lenguaje; la destreza sociolinglistica, que implica la capacidad de adaptarse al
contexto sociocultural; la competencia discursiva, relacionada con la cohesion y
coherencia en la produccion de textos; y la competencia estratégica, que abarca el
uso de estrategias verbales y no verbales para superar obstaculos en la
comunicacion. En este contexto, la inteligencia emocional se integra como un
componente fundamental en la competencia estratégica, facilitando la adaptacién y
superacién de barreras comunicativas mediante el manejo eficaz de las emociones y
la comprensién de las emociones de los interlocutores (Ozbey y Kéycegdiz, 2020). La
repercusion de la inteligencia emocional en la expresion oral se refleja en su
capacidad para mejorar la claridad y efectividad en la comunicacion, destacando su
papel esencial en el desarrollo de competencias comunicativas en el ambito educativo
(Jaouad, 2021).

En relacion con el objetivo especifico 2, se ha confirmado la hipotesis
alternativa, demostrando que la inteligencia emocional afecta significativamente la
aptitud de los estudiantes para leer diversos tipos de texto. Los hallazgos del estudio
muestran que el coeficiente de Nagelkerke, el cual presenta el dato mas alto en la
prueba Pseudo R cuadrado, indica que la dimension de lectura de diversos tipos de
texto depende en un 37.0% de la inteligencia emocional. Este resultado sugiere que
una mayor capacidad para manejar las emociones se asocia con una mejor habilidad
para leer y comprender textos variados. Estos hallazgos coinciden con los resultados
de Caicedo (2019), quien evidencio que el progreso de las competencias afectivas en
nifos contribuye a una interaccién y expresion mas efectiva, resaltando la importancia
de las estrategias educativas en el fortalecimiento de estas habilidades. El estudio de
Caicedo subraya que una mejor gestion emocional permite a los estudiantes

interactuar de manera mas eficiente con su entorno, lo cual también se refleja en su
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capacidad para leer y comprender textos. Un manejo adecuado de las emociones
facilita la concentracion y la comprension lectora, estableciendo una asociacién con
la inteligencia emocional y la habilidad para procesar informacion escrita.

Por otro lado, estos resultados son consistentes con el estudio de Casas
(2023), quien encontré que la inteligencia emocional tiene una repercusion positiva
en las destrezas comunicativas de los estudiantes. Casas observé que los estudiantes
gue manejan adecuadamente sus emociones tienden a mostrar una mayor
competencia en sus habilidades comunicativas, lo que implica que un buen manejo
emocional también mejora la capacidad para leer y entender diversos tipos de texto.
La destreza para gestionar las emociones y entender el contexto emocional de los
textos puede mejorar la interpretacion y comprension lectora.

Ademas, los resultados se alinean con la Teoria de la Competencia
Comunicativa de Hymes (1972, citada por Concha et al. 2023), que ofrece una vision
integral de la comunicacion al considerar el contexto sociocultural en el que ocurre.
Hymes propuso un modelo que analiza no solo el contenido linglistico, sino también
el escenario en el que se manifiesta la comunicacion incluyendo aspectos
pragmaticos, sociolinguisticos, culturales y extralinglisticos. Esta perspectiva
holistica amplia la comprensién de como la inteligencia emocional, al influir en la
capacidad de entender el contexto y las intenciones comunicativas, puede optimizar
la lectura y el entendimiento de textos al permitir una interpretacion mas rica y
matizada.

De otro lado, es relevante destacar que la capacidad para manejar las
emociones y apreciar el escenario sociocultural en el que estan inmersos los textos
es fundamental para una lectura eficaz, reflejando como la inteligencia emocional
contribuye significativamente a la competencia lectora (Concha et al., 2023).
Asimismo, conceptualmente, el MINEDU (2016), resalta la importancia de desarrollar
habilidades que fomenten la interaccidén con otras personas, asi como la comprension
y construccién del entorno, utilizando representaciones tangibles o imaginarias del
mundo, por ende, las destrezas de comunicacion (tanto a nivel expresivo como
comprensivo) dependen de la manera en que los estudiantes gestionan activamente
sus estados de &nimo, lo cual se asienta en la teoria de desarrollo de la personalidad,
asi como en la teoria de aprendizaje-emocion (Espinoza et al., 2019), la cual se
encuentra en la base de las modernas teorias didacticas y pedagogicas (Susanti et
al. 2021; Tadjuddin et al. 2020).
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En relacion al objetivo especifico 3, la tercera hipo6tesis especifica es
confirmada, mostrando que la inteligencia emocional incide significativamente en la
capacidad de los estudiantes para escribir diversos tipos de texto. Segun los hallazgos
del coeficiente de Nagelkerke, que ofrece el mayor valor en la prueba Pseudo R
cuadrado, se evidencia que la dimension de escritura de diversos tipos de texto
depende en un 42.0% de habilidad emocional. Estos datos son compatibles con los
presentados por Paramo (2021), quien revel6 una conexion positiva significativa entre
las destrezas comunicativas de los docentes y su desempefio pedagdgico, resaltando
la relevancia de las habilidades comunicativas en la gestion educativa efectiva.

De otro lado, es coincidente con los resultados de Guerrero y Pabén (2019)
quienes encontraron una correlacion relevante entre la competencia afectiva y el
desempeiio escolar en colegiales de secundaria, destacando la relevancia de la
inteligencia emocional en el cumplimiento académico, mientras que, no es
concordante con Diaz y Rendos (2019), quienes no hallaron una correlacion notable
entre inteligencia emocional y rendimiento académico en adolescentes, aunque
observaron diferencias en el desarrollo emocional entre sexos, con los hombres
mostrando una mayor comprension emocional y las mujeres una mayor percepcion
emocional. A su vez, esto es coincidente con la teoria de la competencia
comunicativa, la cual sefiala que las competencias de expresion también implican la
capacidad de adaptar el estilo de comunicacién al interlocutor, de escuchar
activamente para comprender sus emociones y necesidades, de negociar e
interpretar significados de manera adecuada y de respetar las reglas linguisticas y

culturales de un contexto especifico (Espinoza et al., 2019).
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V. CONCLUSIONES

Primera: En cuanto al objetivo general, se confirmé la hipdtesis alternativa,
evidenciando que existe una incidencia notable de la inteligencia emocional en las
competencias comunicativas en los colegiales del nivel primario de la entidad
educativa San Martin de Porres en 2024. Los hallazgos, reflejados en el coeficiente
de Nagelkerke como medida de la varianza explicada, muestran que la inteligencia

emocional escolar explica en un 34.0% las competencias comunicativas.

Segunda: En cuanto al objetivo especifico 1, la primera hipétesis especifica fue
confirmada al demostrar que la inteligencia emocional tiene una repercusion
significativa en la capacidad de los estudiantes para expresarse oralmente. Los
resultados, basados en la prueba Pseudo R cuadrado, indican que el coeficiente de
Nagelkerke, el cual muestra el mayor valor, revela que la dimension de expresion oral

depende en un 41.0% de la inteligencia emocional.

Tercera: En cuanto al objetivo especifico 2, se confirmé la hipotesis alternativa,
evidenciando que la inteligencia emocional afecta significativamente la capacidad de
los escolares para leer diversos tipos de texto. Los hallazgos muestran que el
coeficiente de Nagelkerke, que presenta el mayor valor en la prueba Pseudo R
cuadrado, revela que la dimension de lectura de diversos tipos de texto depende en

un 37.0% de la inteligencia emocional.

Cuarta: En relacién al objetivo especifico 3, la tercera hipoétesis especifica es
confirmada, mostrando que la inteligencia emocional incide significativamente en la
capacidad de los estudiantes para escribir diversos tipos de texto. Segun los hallazgos
del coeficiente de Nagelkerke, que ofrece el mayor valor en la prueba Pseudo R
cuadrado, se evidencia que la dimension de escritura de diversos tipos de texto

depende en un 42.0% de la inteligencia emocional.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Con respecto a la primera conclusion, se sugiere a los estudiosos en el
ambito educativo realizar estudios similares para examinar la correspondencia entre
la inteligencia emocional y otros aspectos vinculadas al aprendizaje, proporcionando

asi el soporte requerido para su incorporacion en el curriculo educativo.

Segunda: De acuerdo con la segunda conclusion, se propone a los directivos, en
colaboracion con el departamento psicopedagogico, poner en marcha planes con
acciones que incluyan al entorno educativo en su totalidad. El objetivo es fortalecer el
aspecto emocional como parte integral de la formacion de sus miembros, lo que
contribuira en la adquisicion de competencias de comunicacion verbal y optimizara

los medios de interaccion entre ellos.

Tercera: De acuerdo con los hallazgos de la tercera conclusion, se recomienda a los
docentes incluir en sus planes diarios, procedimientos que favorezcan la mejora de la
inteligencia emocional. Se ha comprobado que esto ayudara a los educandos a
mejorar sus habilidades de comprension lectora, a adoptar una perspectiva critica
ante la informacion leida y a aportar en la resolucion de problemas relacionados con

el entendimiento de textos.

Cuarta: En cuanto a la cuarta conclusion, se recomienda a los maestros de la
asignatura de comunicacion, junto con la colaboracién de los padres, que se enfoquen
especialmente en fomentar las aptitudes emocionales en los nifios. Los resultados
demuestran que esta practica contribuye significativamente al cultivo de

competencias necesarias para la redaccion de textos.
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Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables o tabla de categorizacion

Variablesde Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escalade
estudio conceptual operacional medicion
La inteligencia emocional | Para la presente v' Comprende sus emociones con facilidad. Muy raravez
es un conjunto de | investigacion se Intrapersonal v' Expresa sus sentimientos y emociones sin @
Inteligencia competencias, destrezas | aplicara dafar sentimientos de los demas.
emocional y habilidades personales | el Test EQI-YV v' Reconoce sus aspectos positivos y negativos. Rara vez (2)
e intrapersonales que | BarOn
debe desarrollar todo ser [ Emotional Quotient v' Mantiene relaciones interpersonales. A menudo (3)
humano para lograr | Inventory Adaptado Interpersonal v Demuestra escucha a los demas.
adaptarse y enfrentarse a | para Peru por Nelly v Comprende sentimientos de los demas. Muy a
las demandas del medio, | Ugarriza Chavez y menudo (4)
es decir que son | Liz — y
indispensables para ser | Pajares (2005) el N v" Demuestra flexibilidad en el manejo de sus
exitoso interviniendo de | cual Adaptabilidad actitudes.
manera directa en el | constade30itemsy v Se adapta con facilidad a los cambios
bienestar emocional Bar- | cinco dimensiones. ambientales.
on (1997) v Aplica estrategias en la solucién de problemas
cotidianos.
v' Demuestra calmay tranquilidad ante
Manejo de estrés. situaciones adversas.
v' Demuestra control de sus impulsos.
v' Responden adecuadamente en eventos
estresantes.
v Se sienten satisfecho con su vida.




Estado de
animo general.

Mantiene una actitud positiva a pesar de la
adversidad y los sentimientos negativos.
Son visionarias y optimistas.

Competencias
comunicativas

MINEDU (2016) En los
Documentos de Curriculo
Nacional (DCN), la
competencia se describe
como la capacidad de
vincular diversos talentos
con el objetivo de lograr el
cumplimiento de metas.
Ser competente implica
reconocer las habilidades
individuales para tomar
decisiones acertadas y
llevarlas a cabo.

Para esta variable

en el presente
trabajo se
emplearon los
resultados de los
registros
académicos

oficiales del area de
comunicacion
obtenida de la
Instituciéon
Educativa, en los
que se evallan los
niveles de logro en
las tres dimensiones
gue se enmarcan en
este estudio.

Se expresa
oralmente

Obtiene informacion del texto oral.
Adeclay desarrolla las ideas de forma
coherente y cohesionada.

Utiliza recursos no verbales y paraverbales
de forma estratégica.

Lee diversos tipos
de texto

Escribe diversos
tipos de texto

Adecua el texto a la situacion comunicativa.
Organizay desarrolla las ideas de forma
coherente y cohesion.

Utiliza convenciones del lenguaje escrito de
forma pertinente.

Inicio (1)
Proceso (2)

Logro (3)




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Nombre ) Edad: Sexo:
Colegio : Estatal ( ) Particular ( )
Grado ) Fecha:

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA - Completo
Adaptado por Nelly Ugarriza Chévez y Liz Pajares Del Aguila

INSTRUCCIONES

Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas:
1. Muy rara vez
2. Raravez
3. A menudo
4. Muy a menudo

Dinos cdmo te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA
MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracion y
coloca un ASPA sobre el nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu
respuesta es “Rara vez”, haz un ASPA sobre el nimero 2 en la misma linea de la
oracion. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o malas. Por favor haz
un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Muy Rara A Muy a
raravez vez menudo | menud

0
1. | Me gusta divertirme. 1 2 3 4
2. | Soy muy bueno (a) para comprender como la gente se 1 2 3 4

siente.
3. |Puedo mantener la calma cuando estoy molesto. 1 2 3 4
4. | Soy feliz. 1 2 3 4
5. | Me importa lo que les sucede a las personas. 1 2 3 4
6. | Me es dificil controlar mi cOlera. 1 2 3 4
7. | Es facil decirle a la gente cdmo me siento. 1 2 3 4
8. | Me gustan todas las personas que conozco. 1 2 3 4
9. | Me siento seguro (a) de mi mismo (a). 1 2 3 4
10. | Sé como se sienten las personas. 1 2 3 4
11.| Sé como mantenerme tranquilo (a). 1 2 3 4
12.|Intento usar diferentes formas de responder las 1 2 3 4
preguntas dificiles.

13. | Pienso que las cosas que hago salen bien. 1 2 3 4
14.| Soy capaz de respetar a los demas. 1 2 3 4
15. | Me molesto demasiado de cualquier cosa. 1 2 3 4
16. | Es facil para mi comprender las cosas nuevas. 1 2 3 4
17.| Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. 1 2 3 4
18. | Pienso bien de todas las personas. 1 2 3 4
19. | Espero lo mejor. 1 2 3 4




20.

Tener amigos es importante.

21.

Peleo con la gente.

22.

Puedo comprender preguntas dificiles.

23.

Me agrada sonreir.

R RR| -

NINININ

WWwlw

ENESEDES

Muy
raravez

Rara
vez

A
menudo

Muy a
menud

24.

Intento no herir los sentimientos de las personas.

1

3

25.

No me doy por vencido (a) ante un problema hasta que
lo resuelvo.

[EEN

3

26.

Tengo mal genio.

27.

Nada me molesta.

28.

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

29.

Sé que las cosas saldran bien.

30.

Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

31.

Puedo facilmente describir mis sentimientos.

32.

Sé como divertirme.

33.

Debo decir siempre la verdad.

34.

Puedo tener muchas maneras de responder una
pregunta dificil, cuando yo quiero.

S I i

NININININININIDNIN

WWWWWwwww

RS R EENEIEIEES

35.

Me molesto facilmente.

36.

Me agrada hacer cosas para los demas.

37.

No me siento muy feliz.

38.

Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los
problemas.

S L

NINININ

WwWwww

ENESENES

39.

Demoro en molestarme.

40.

Me siento bien conmigo mismo (a).

41.

Hago amigos faciimente.

42.

Pienso que soy el (Ia) mejor en todo lo que hago.

43.

Para mi es facil decirle a las personas como me siento.

44.

Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en
muchas soluciones.

A I

NINININININ

WWwWwww

SN EIEIEIEIES

45.

Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.

H

N

w

1N

46.

Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento
molesto (a) por mucho tiempo.

H

N

w

D

47.

Me siento feliz con la clase de persona que soy.

48.

Soy bueno (a) resolviendo problemas.

49.

Par mi es dificil esperar mi turno.

50.

Me divierte las cosas que hago.

51.

Me agradan mis amigos.

52.

No tengo dias malos.

53.

Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

54.

Me disgusto facilmente.

55.

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

56.

Me gusta mi cuerpo.

N e
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57.| Adn cuando las cosas sean dificiles, no me doy por 3 4
vencido.

58. | Cuando me molesto actio sin pensar. 3 4

59.| Sé cuando la gente estd molesta aun cuando no dicen 3 4
nada.

60. | Me gusta la forma como me veo. 3 4

Gracias por completar el cuestionario.




Registro de competencias del &rea de Comunicacion

Nombre: Edad: Sexo:
Institucion Educativa: Estatal () Particular ()
Grado y seccion: Fecha:
N° Dimensiones Escala
Se expresa oralmente Inicio Proceso Logro
01 | Recupera informacion explicita de los textos orales que
escucha, seleccionando datos relevantes.
02 | Explica el tema, el propésito comunicativo, las emociones
y los estados de animo de personas y personajes.
03 | Adecula su texto oral a la situacion comunicativa, de
acuerdo al propésito, asi como a las caracteristicas mas
comunes del género discursivo.
04 | Distingue el registro formal del informal recurriendo a su
experiencia y a algunas fuentes de informacién
complementaria.
05 | Emplea gestos y movimientos corporales para enfatizar
lo que dice.
06 | Mantiene contacto visual con sus interlocutores para
enfatizar lo que dice.
07 | Se apoya en el volumen y la entonacién de su voz para
transmitir emociones y dar claridad a lo que dice.
Lee diversos tipos de texto Inicio Proceso Logro

08

Identifica informacion explicita que se encuentra en

distintas partes del texto que lee.

09

Distingue informacion de otra semejante en diversos
tipos de textos de estructura simple, con palabras de uso

comun e ilustraciones.

10

Establece la secuencia de informacion en los textos que

lee.

11

Deduce caracteristicas implicitas de personajes,
animales, objetos y lugares; determina el significado de

palabras segun el contexto.

12

Establece relaciones I6gicas de causa- efecto,
semejanza- diferencia; ensefianza y proposito, a partir de

la informacion explicita del texto.




13

Predice de qué tratara el texto y su propésito
comunicativo, a partir de algunos indicios como: el titulo,
las ilustraciones, la silueta, el formato, palabras, frases y
expresiones que se encuentran en los textos que lee.

14

Opina acerca de persona, personajes y hechos,

expresando sus preferencias.

Escribe diversos tipos de texto

Inicio

Proceso

Logro

15 | Adecua el texto a la situacion comunicativa considerando
el propésito comunicativo y el destinatario.

16 | Escribe textos en torno a un tema.

17 | Agrupa las ideas en oraciones y las desarrolla para
ampliar la informacién, aunque en ocasiones la puede
reiterar innecesariamente.

18 | Establece relaciones entre las ideas, como adiciény
secuencia, utilizando algunos conectores. Incorpora
vocabulario de uso frecuente.

19 | Utiliza recursos gramaticales y ortograficos que
contribuyen a dar sentido a su texto.

20 | Emplea formulas retéricas para marcar el inicio y el final

en las narraciones que escribe; asimismo, elabora rimas y
juegos verbales




Ficha técnica: Variable 1: Inteligencia emocional

Nombre del instrumento

Inventario emocional baron ice: na - abreviado

estudiantes del nivel primario.

Autor Reuven Baron
Adaptacion Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares Del Aguila
Objetivo Evaluar el nivel de inteligencia emocional en

Forma de aplicacion Individual
Duracion de la prueba 90 minutos
items 30

Edad de aplicacién

Mujeres y hombres de nivel primario

Ficha técnica: Variable 2: Competencias comunicativas

Nombre del instrumento Registro de competencias del é&rea de
Comunicacion

Autor Yenny Huayta Quispe

Objetivo Evaluar las competencias comunicativas en

estudiantes del nivel primario.

Forma de aplicacion

Individual y colectiva

Duracion de la prueba

90 minutos

items

20

Edad de aplicacion

Mujeres y hombres de nivel primario

Aspectos que evalta

Lee diversos tipos de texto, escribe diversos tipos

de texto y se expresa oralmente.




Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccién de datos

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de
datos del cuestionario que permitira recoger la informacién en la investigacion quelleva

por titulo: Inteligencia emocional en las competencias comunicativa en estudiantes del

nivel primario de una institucién educativa, San Martin de Porres, 2024.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser

caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacion de contenido son:

incluido

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimensién y
L basta para obtener la medicion de| 1: de acuerdo
Suficiencia .
esta 0: en desacuerdo
El item se comprende facilmente,
. es decir, su sintactica y 1: de acuerdo
Claridad . :
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
Coherencia SII ;Ledr}::gggf rﬂzcgzgélcr)gilgiaer?gg 1: de acuerdo
q 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser| .’
0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

Definicion de la variable: Las competencias comunicativas es la capacidad de un hablante para usar la lengua, asi
como lo que un hablante necesita saber para comunicarse eficazmente en entornos culturalmente significativos e
incluye tanto el conocimiento sobre la lengua como la habilidad para ponerlo en practica en contextos reales (Pérez,

2019).

s| ¢c| c| R
uf| lal o el
[ ri h e
ci d er| v
e a e a
. . . n d n n
Dimensiones Indicadores of al o
a a a
Obtiene informacion del texto oral. 1.2 Lpipt)d
Se expresa
oralmente Adecula y desarrolla las ideas de forma coherente y 34 11 1(1]1
cohesionada.
Utiliza recursos no verbales y paraverbales de forma 5,6;7 111111
estratégica.




Lee diversos tipos
de texto

Obtiene informacién del texto escrito.

8:9

Infiere e interpreta informacion del texto.

10:11;12:13

Reflexiona y evalua la forma, el contenido y contexto del
texto.

14

Escribe diversostipos
de texto

Adecua el texto a la situacidn comunicativa.

15

Organiza y desarrolla las ideas de forma coherente y
cohesion.

16;17;18

Utiliza convenciones del lenguaje escrito de forma
pertinente.

19:20




i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Registro de competencias del area de Comunicacion

Objetivo del instrumento

Determinar el nivel de competencias del area de
comunicacion

Nombresy apellidos
del experto

Juan Carlos Huanacuni Yucra

Documento de identidad

70224004

Afos de experiencia en el area|

Mas de 5 arios

Méaximo Grado Académico

Magister en Psicologia Educativa y Docencia
Universitaria

Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
Cargo Docente y psicélogo

Numero telefénico

931071861

Firma
— A e
Lic, Jan Capids Huanacuni Yura
$1COLOGO
C.PS.P. 44357
Fecha 29 de mayo del 2024




MATRIZ DE VALIDACIOHN DEL CUESTIOHARIO PARA LA VARIABLE COMPETEHCIAS CO MINICATIVAS

Definicion de la vadable Las competencias comunicstivas es la capacidad de un hablante para usar la lengua, asi
como la gque un hablante necesita saber para comunicarse eficazanente en entornos culturalmente significativos e
incluyetanto el conocimiento sohre lalengua como la hahilidad para ponerlo en practica en contextozreales (Pérez,

2013].
Suficiencia | Claridad Coherencia | Relevancia
Di rmensiones Indizadores
12
Obtiene informacion del texta aral. 1 1 1 1
e
Se Adeciay dezarrolla las ideas de farma coherente 1 1 1 1
2xpresa cohesionada.
oral mernte 567
Utilza recursos no wverbales v paraverbales de forma 1 1 1 1
estratégica.
Obtiene informacian del texta eserito. a9 1 1 1 1
|_ee diversos Infiere & interpreta informacién deltexta. 10,11, 1 1 1 1
tiposdetexto 1213
Reflexiona v evalia la forma, el cantenido v contexto 14 1 1 1 1
deltexta.
fdecla eltexto a la situacion comunicativa. 13 1 1 1 1
E_S':"he diversos Organiza v de=sarrolla las ideas de forma coherente 1617, 1 1 1 1
tipos detexto  |oohesion. 18
UWilza convenciones del lenguaje escrite de forma 15,20 1 1 1 1

pertinente.




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombre del instrumento

Fegiztro de competendas del areade Comunicacion

Ohjetivo del instrumento

Determinar el nivel de competencias del area de
cOmunicacion

Mombres v apellidos
del experto

Fthel Julizza TerronesMirands

Documento deidentidad

15143283

Afinz de experiencia en el Ared

hid= de 5 afos

Maximo Grado Academico

Magister

Macionalidad

Feruana

Institucion natitucion educativa pblica
Cargo ['ocente
Mumero telefdnico 018799864

Firma

Fecha

06 de junio de 2024




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIOHARIO PARA LA VARIABLE COMPETEHCIAS COMUHICATIVAS

Definicion de la variable Laz competencias comunicativas es la capacidad de un hablante para usar la lengua, asi
como o gue un hablante necesita saber para comunicarse eficazmente en entornos culturalmente significativos e
incluyetanto el conocimiento zobre lalengua comao lahakilidad para ponerlo en practica en contextosreales (Pérez,

20$19).
Suficiencia | Claridad Coherencia | Relewancia
Di rnensiones Indicadores
12
Obtiene infarmacion del texta aral. 1 1 1 1
a4
ge Adeclavy desarrolla las ideas de forma coherente 1 1 1 1
2xpresa cohesionada.
oral mente 56T
Utilza recursos no werbales v paraverbales de forma 1 1 1 1
estratégica.
Obtiene infarmacion del texto ezerita. a9 1 1 1 1
|_ee diversos Infiere & interpreta informacién deltesxto. 1011, 1 1 1 1
tiposdetexto 1213
Reflexiona v evalia la forma, el contenido v contexta 14 1 1 1 1
deltexta.
Adecia eltexto a la situacion comunicativa. 13 1 1 1 1
E_SI:I'ihE diversos Organiza v desarmlla las ideas de forma coherente 1617, 1 1 1 1
tipos detesto  |oofesiin. 15
Wilza convenciones del lenguaje escrito de forma 15,20 1 1 1 1

pertinents.




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombre del instrumento

Fegistro de competencias del area de Comunicacian

Chjetivo del instrumento

Determinar el nivel de competencias del area de
COmMunicacian

Mombres y apellidos
del experto

Gianella Alexandra Chup Pérez

Documento de identidad

/0323118

AfDs de experiencia en
el area

fas de b afios

Maximo Grado Academico | Magister
Macionalidad Peruana
Institucian Institucidn educativa pablica
Cargo Docente

mumero telefonico

+51 931 b7 752

Firma

3|
|

._“\:

)
|

L)

Fecha

06 de junio del 2024




Anexo 4. Resultados del analisis de consistencia interna

CONFIABILIDAD DE PRUEBA PILOTO

Tabla 1
Rangos establecidos para interpretar los coeficientes KR 20
Rangos de a Magnitud
>0,90 Excelente
0,80-0,90 Bueno
0,70-0,79 Aceptable
0,60 - 0,69 Cuestionable
0,50-0,59 Pobre
<0,50 Inaceptable

Nota. George y Mallery (2003).

1.- Andlisis de Confiabilidad del cuestionario de la variable Competencias

del area de Comunicacion:

Figura 1. Analisis KR 20 consistencia interna del cuestionario de la variable 1

Competencias del area de Comunicacion.

Resumen del procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

Kuder Richardson
(KR N de elementos
20)
,863 20

1.1.-Interpretacion:

En base al KR 20 obtenido, el cual arroja un KR 20 ascendiente a 0.863 y tomando en
cuenta las categorias de valoracion ofrecidas por George y Mallery (2003), nos ubicamos
en el intervalo 0.9-1, el mismo que pertenece a la valoracion “buena”, por lo que nuestro

instrumento posee el atributo de fiabilidad, siendo aplicable a la muestra.



BASE DE DATOS DE CONFIABILIDAD COMPETENCIAS DEL AREA DE COMUNICACION
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Sumatoriade

; 7.2275
las varianzas
Varianzade la
sumade los 40.1475
items

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario
Numero de items del instrumento
Sumatoria de las varianzas de los items
Varianza total del instrumento

0.863

20

Confiabilidad
buena

7.2275

40.148




Figura 1
Analisis descriptivo de la variable Inteligencia emocional

mAlto mMedio mBajo

m

Alto Medio Bajo

Figura 2

Analisis descriptivo de las dimensiones de la variable Inteligencia emocional

mAlto mMedio mBajo

48% 50%

Dimension _ B
Intrapersonal  Dimension ) -
Interpersonal ~Dimension _ 3
Adaptabilidad ~ Dimension _ -

Manejo de Dimension

estrés Estado de
animo general




Figura 3
Analisis descriptivo de la variable Competencias comunicativas

mAlto mMedio mBajo

m
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Figura 4

Analisis descriptivo de las dimensiones de la variable Competencias comunicativas

mAlto mMedio ®mBajo

Dimensién Se
expresa oralmente Dimension Lee
diversos tipos de Dimensién Escribe
texto diversos tipos de
texto




COLEGIO

Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion
MILAGROS

@ DE DIOS

STEAMeducation

“Afio del Bicentenario de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la Conmemoracion
da las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE NUESTRA INSTITUCION

San Martin de Porres 14 de junio del 2024

Escuela de Post Grado UCY
Jefa Dra. Helga R. Majo Marrufo

ASUNTO: Respuesta a la Carta P.0474-2024-UCV-VA-EPG-FO1/J

Yo Milagros lliana Gonzales Velapatifio identificado con DNI 08677 566. en mi calidad de Directora
de la Institucidn Educativa Privada “"Milagros de Dios” con R.U.C N® 20537406534, ubicada Urb. El
Olivar, Jr. Juan Chacornal # 164, San Martin de Porres.

SE AUTORIZA a la sefora HUAYTA QUISPE, Yenny Rocio, identificado con DNI N 73459826,
alumna del Programa de MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA de la Universidad Privada Cesar
Vallejo, con el trabajo de Investigacidn “Inteligencia Emocional en las Competencias Comunicativa en

Estudiantes del Mivel Primaria” para que utilice la siguiente informacién:

= Una muestra de estudiantes de la poblacidn del nivel primaria de un aproximado de 120
alumnos con la finalidad de que pueda desamollar su Tesis para optar al grado de Maestra.

Milagros lliana Gonzales Velapatifio
Directora
DMI:086TT566

La alumna declara que los datos emilidos en asta carla y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son aulénlicos.
En caso de comprobarse |a falsedad de datos, la alumna sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario
correspondiente; asimismo, asumird toda la responsabilidad antle posibles acciones legales que la empresa,
olorgante da informacidn, pueda ejecular.

; o Lz

Yenny Rocio Huayta Quispe
Alumna
DMNI: 73459826






