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Resumen 

 

 El presente estudio según el objetivo de la ODS promoverá las condiciones 

laborales justas y decentes para sus trabajadores y aporten al desempeño 

organizacional y el crecimiento económico de las instituciones. El objetivo del estudio 

fue determinar la relación que existe entre la responsabilidad social corporativa y 

desempeño organización de una universidad privada. La investigación fue 

cuantitativa, descriptiva, correlacional, corte transversal, intervinieron en el estudio 80 

trabajadores administrativos los que participaron en dos cuestionarios que fueron 

validados y encontrados su nivel de confiabilidad con Alfa de Cronbach, teniendo 

como valores, en la primera variable 0,939 y en la segunda 0,933. Los resultados 

fueron: en la responsabilidad social corporativa moderado alcanzando un 50%, así 

como en sus dimensiones, mientras que en el desempeño organizacional fue 

deficiente obteniendo un 58,8%, en sus dimensiones también fue deficiente. Se 

encontró que existe correlación entre las variables planteadas con Rho de Spearman 

con el valor de 0,660, que indica que la correlación es positiva y fuerte, se aceptó la 

hipótesis alterna, pues el valor de la significancia fue menor a 0,05. 

Palabras clave: Responsabilidad social corporativa, eficiencia y efectividad, 

continuidad, empleo de recursos, desempeño organizacional. 
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Abstract 

 

The study, according to the objective of the SDG, will promote fair and decent 

working conditions for its workers that contribute to organizational performance and 

economic growth. The objective of the study was to determine the relationship 

between corporate social responsibility and organizational performance in a private 

university. The research was quantitative, descriptive, correlational, cross-sectional. 

80 administrative workers participated in the study and completed two validated 

questionnaires, with their reliability level found using Cronbach's Alpha, resulting in 

0.939 for the first variable and 0.933 for the second. The results showed that corporate 

social responsibility was moderate at 50%, as well as its dimensions, while 

organizational performance was deficient at 58.8%, with its dimensions also being 

deficient It was found that there is a correlation between the variables proposed with 

Spearman's Rho with a value of 0.660, which indicates that the correlation is positive 

and strong, the alternative hypothesis was accepted, since the significance value was 

less than 0.05. 

Keywords: Corporate social responsibility, efficiency and effectiveness, continuity, 

resource utilization, organizational performance. 
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Resumo 

O estudo, de acordo com o objetivo do ODS, promoverá condições de trabalho 

justas e decentes para seus trabalhadores que contribuam para o desempenho 

organizacional e o crescimento econômico. O objetivo do estudo foi determinar a 

relação entre responsabilidade social corporativa desempenho organizacional em 

uma universidade privada. A pesquisa foi quantitativa, descritiva, correlacional, corte 

transversal. Participaram do estudo 80 trabalhadores administrativos que 

completaram dois questionários validados, com seu nível de confiabilidade 

encontrado usando o Alfa de Cronbach, resultando em 0,939 para a primeira variável 

e 0,933 para a segunda. Os resultados mostraram que a responsabilidade social 

corporativa foi moderada em 50%, assim como suas dimensões, enquanto o 

desempenho organizacional foi deficiente em 58,8%, com suas dimensões também 

sendo deficientes verificou-se que existe correlação entre as variáveis propostas com 

Rho de Spearman com valor de 0,660, o que indica que a correlação é positiva e forte, 

a hipótese alternativa foi aceita, pois o valor de significância foi inferior a 0,05. 

Palavras-chave: Responsabilidade social corporativa, eficiência e eficácia, 

continuidade, utilização de recursos, desempenho organizacional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




