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Resumen
La presente investigacion guardo relacion con dos de los objetivos claves del desarrollo
sostenible, las cuales son: Salud y bienestar y el objetivo trabajo decente y crecimiento
econdémico. Ademas, conto con un objetivo principal: Elaborar un programa orientado a
las SST hacia los trabajadores de una empresa de Transporte y logistica. El tipo de
estudio fue aplicada explicativo, ya que se evalla una problemética y mediante su
analisis se realiza una propuesta de mejora. El disefio fue no experimental y el recojo de
la informacion fue a través de técnicas como la encuesta y la entrevista, el cual fue
aplicado a una poblacion de 9 colaboradores que trabajan con la empresa, pero en este
caso se utiliz6 una muestra de 6 personas, quienes fueron los conductores de las
unidades. Se concluyo que, al desarrollar un programa de SST en la empresa de
transporte y logistica, esta podra realizar una serie de actividades encaminadas a
prevenir posibles accidentes que puedan ocurrir en sus instalaciones, debido a que tener
un plan de este tipo es una obligacion legal del estado, porque garantiza el bienestar de
los empleados, y su incumplimiento puede dar lugar a sanciones y multas que pueden

afectar tanto a la reputacion de la empresa como a sus colaboradores.

Palabras clave: Seguridad en el trabajo, prevencién de accidentes, transporte por

carretera.
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Abstract

This research is related to two of the key objectives of sustainable development, which
are: Health and well-being and the objective of decent work and economic growth. In
addition, | have a main objective: Develop a program aimed at SST for the workers of a
Transportation and logistics company. The type of study was applied explanatory since a
problem is evaluated and through its analysis a proposal for improvement is made. The
design was non-experimental, and the information was collected through techniques such
as survey and interview, which was applied to a population of 9 collaborators who work
with the company, but in this case a sample of 6 people was used, who were the drivers
of the units. It is concluded that, by developing an-SST program in the transportation and
logistics company, it will be able to carry out a series of activities aimed at preventing
possible accidents that may occur in its facilities, because having a plan of this type is a
legal obligation. of the state, because it guarantees the well-being of employees, and non-
compliance can give rise to sanctions and fines that can affect both the reputation of the
company and its collaborators.

Keywords: Safety at work, accident prevention, road transportation.



l.  INTRODUCCION

El sector de la logistica creci6 sustancialmente en el Perd, llegando a registrar un
mayor consumo en su capacidad, ya sea de alimentos, ropa, mercaderia, etc., todas ellas
necesitan ser transportadas a su destino final para que llegue a las manos del
consumidor. Por tanto, si esta area falla o no funciona de forma eficiente, millones de
personas se quedaran insatisfechos por el retraso o incumplimiento de sus productos.

Asi como este gran sector ha estado avanzando en estos tiempos, el numero de
accidentes también ha estado creciendo, y esto debido a la falta de ejecucion de un
sistema acorde a las SST. Segun América Retail. (2023), nos dice que existe un registro
de 19.779 accidentes de trabajo en el &rea de almacén, como también, en labores donde
se cargaba la mercancia, llegando a alcanzar un 2,28%.

Antes ello, es importante mencionar que la investigacion guardo relaciéon con dos
de los objetivos claves del desarrollo sostenible, las cuales son: Salud y bienestar y el
objetivo trabajo decente y crecimiento econémico.

A nivel internacional, tenemos a Barrera. (2024) donde nos indicé que los sectores
de Colombia con més fallecimientos son: el sector de salud humana y asistencia social,
registrando 269 casos, seguido por construccion, con ochenta y cuatro fallecimientos y
explotacién de minas y canteras, con ochenta y dos muertes.

También, Ugueto. (2022) hacia la revista América Retail nos menciona que, a
principios del afio 2022 hasta mayo del afio pasado, se vio 16.680 percances en el centro
laboral, causando una baja en el campo donde se opera el transporte y almacenamiento.

Como también, el medio de comunicacion cadena de suministros. (CDS), que en
el afio 2023 se evidencio un total de 42.811 eventualidades reflejados al area de trabajo,
los cuales han generado una disminucion en el area de transporte junto al almacén, esto
llego a equivaler un 10,07%, algo que es mucho mas que el 2021.

Por otro lado, Zubialde. (2023) en la revista Informacion Logistica afirmé que es
esencial asegurar la carga correctamente antes de comenzar un viaje, ya que una carga
mal sujeta puede caer de un vehiculo en movimiento y causar dafios a otros vehiculos y
peatones en la carretera.

Asi mismo, Trindade. (2023) nos informo a través del diario Todo Riesgo que toda

movilidad que lleva mercancia maneja un rol muy importante para América Latina, por



ello, muchos paises han optado por realizar ordenamientos enfocados al peso y la
magnitud de los camiones de carga, las limitaciones que se regulan en la circulacion en
horarios accesible a la via terrestre.

Desde otra perspectiva, Gomez et al. (2023) encuest6 a 1005 colaboradores que
trabajan por un sueldo, el cual se dividieron en dos clases en base a sus horarios
semanales, uno relacionado a los mayores de cuarenta y tres horas y menores a
cuarenta y cuatro horas y se concluyo6 que la implementacion de medidas preventivas va
de acuerdo con las horas de trabajo en las organizaciones, los cuales significan una
disminucién en las lesiones por accidente de trabajo.

A nivel nacional, tenemos a Vallejo et al. (2023) aplicé un cuestionario a ciento
veinte participantes, y pudo concluirse que los colaboradores no han sido capacitados.
Por ende, se han arriesgado a poder sufrir ciertos riesgos fisicos y ergonémicos, pero no
se presentod ningln suceso o problema por causa de ello.

Como también, nos encontramos con la SUTRAN. (2022) en su informe
estadistico de siniestros viales, dijo que en la ciudad de lima se report6 1,010 hechos en
la via publica. (en términos estadisticos, se registra un 18.54%, la ciudad de Arequipa un
10,20% y en Puno 7.23%).

Por otra parte, se encuentra el diario ElI Peruano. (2021) nos informa que la
SUTRAN notificd 3,536 eventualidades en la carretera, esto se evidencio en 5,100 autos
de carga pesada entre enero y noviembre del afio 2020. A su vez, el 73% se manifiesta
en camionetas.

Asi mismo, el diario El Peruano. (2023) nos sefialé que entre enero del 2022 y
agosto del 2023 se han registrado al menos 3 053 accidentes de trabajo en los camiones
de carga y mercancia a nivel nacional.

Como se observo, el problema que abarcan estas empresas son los posibles
accidentes que se pueden presentar en su area laboral, lo cual, provoca el mal
funcionamiento en sus operaciones, debido a que no existe una evaluacién ante estos
posibles hechos. Por ello, se planteé la siguiente pregunta general: ¢ De qué manera un
programa de SST ayudara a prevenir los accidentes en los empleadores de la empresa
de transporte y logistica D Cruzado?, y especificos: ¢ Qué técnicas operativas existen en

las SST? ¢ Qué establece la ley 29783 en los centros laborales? ¢ COomo se genera una



cultura de prevenciéon frente a los accidentes laborales? ¢Qué impacto tienen los
accidentes en los ambientes laborales? y ¢Qué factores afectan en la siniestralidad
laboral de los conductores?

A su vez justificando de forma tedrica, que toda la informacién que se proporcioné
fue a través de fuentes confiables como Scopus: Scielo, Alicia, repositorios se aplicaron
teorias y articulos que alimentaron en la redaccion.

De forma metodoldgica, se utilizo el proceso del método cientifico, como también
se aplicé instrumentos de recoleccion para la informacién. (cuestionarios, guia de
entrevista), los cuales fueron validados por medio de critica de expertos, quienes fueron
docentes especialistas que dominan la materia como el tema. Ademas, también se
recurrio el mismo método para la propuesta.

De forma social, tocar este tema es de gran importancia e interés porque ayudara
mucho a las organizaciones poder disminuir estas eventualidades que se presenten en
un futuro, como también a fortalecer su proteccion hacia el bienestar de sus
colaboradores y a evasion de posibles multas y sanciones que pueden perjudicar su
reputacion corporativa.

De forma préctica, es un tema muy primordial que el gerente debe de establecer
dentro de su organizacion, ya que por una parte cumplirdn con los requerimientos
legales, mejoran los procesos operativos mostrando un acto responsable hacia el
cuidado e integridad de sus colaboradores por medio de una cultura que es llevada a
principios y reglas que van a ayudar posibles futuros accidentes laborales.

La investigacién conto con un objetivo general: Elaborar un programa orientado a
las SST hacia los trabajadores de la empresa de Transporte y logistica D Cruzado. A su
vez presentando como obijetivos especificos es: Determinar las técnicas operativas de
SST se aplican en la empresa de transporte y logistica D Cruzado, Analizar lo que
establece la ley 29783 en los centros laborales, Desarrollar una cultura de prevencion
frente a los accidentes laborales, Analizar el impacto de los sucesos que ocurren en los
ambientes laborales de la empresa de transporte y logistica D Cruzado e ldentificar los
factores que afectan a la siniestralidad laboral de los conductores.

Para el fundamento y orientacion de la investigacion, se analizd a nivel

internacional, Santos et al. (2020) formul6 un analisis en donde se veia el estado en



como se encuentra las SST en la cooperativa COASPE, ubicada en el Municipio de San
Salvador. En esta ocasion, la muestra se conformo por cuarenta personas y se concluyo
gue la cooperativa no ejecuta un programa basado en las SST, en donde se podian
desarrollar las medidas necesarias que le permita prever y monitorear los
acontecimientos que pone en peligro a los colaboradores.

Por otro lado, Astudillo. (2021) analizé las circunstancias de peligros en el trabajo,
en donde se exponen los colaboradores dentro de la organizacion Distribuidora Victoria-
Ecuador, donde la poblacion y la muestra son uno mismo, por lo que se cuenta con
veintidos trabajadores, utilizando como instrumentos un modelo donde se realiza una
investigacion en las SST, informacion de archivos y una guia Técnica. Por tanto, se
concluy6 gue fueron encontrados riesgos ergondmicos, mecanicos y psicosociales, no
existen la intencion de ejecutar un plan ante las medidas adoptadas de posibles
enfermedades o0 accidentes que se pueden registrar.

Asi mismo, Nevéarez y Barahona (2021) evalué un método de gestion de las SST
en la organizacion Intelca Cia. Ltda, Guayaquil. La investigacion utilizd un cuestionario
ad-hoc de forma online elaborado por medio de Google form, cuya poblacién fue de
ochenta y cinco personas con una muestra de sesenta empleados y se concluye que los
riesgos laborales relacionados a estdndares quimicos, ergonémicos y mecéanicos, que
reflejan altas calificaciones en estandares estrictos o criticos en los que las empresas
deben tomar medidas correctivas inmediatas para evitar accidentes por desconocimiento
para la identificacion riesgos.

Mendoza et al. (2021) planificé y organizé un plan relacionado a las SST, en el
gue pueda ayudar a poder prever los riesgos, enfermedades y accidentes que se pueden
presentar en el centro laboral, en donde el personal esta expuesto en sus labores que
realizan en la empresa Corporacion Venecia, S.A- San Salvador. Toda la informacién fue
gestionada por cuestionarios, entrevistas y checklist que recaudaron toda la informacion
posible y necesaria. Ademas, la poblacién fue de 200 trabajadores utilizando una
muestra de setenta y cinco trabajadores. Por consiguiente, se concluye que la
Corporacion no tiene un programa registrado en donde se hable sobre certeza y
satisfaccion que debe de tener el colaborador para evitar posibles lesiones o

enfermedades que afecten a la salud de todos los colaboradores. Ademas, no cuenta



con un comité enfocado a las SST, por ello, les hace falta optar por las medidas
preventivas correctas que encaminan al beneficio de estas.

A nivel nacional, se encuentra Becerra. (2024) determind la conexion entre Cultura
Preventiva y Seguridad Laboral en la Constructora Las Mercedes E.I.R.L- Chiclayo,
donde se realiz6 un estudio con cuarenta y ocho trabajadores mediante cuestionarios, y
se hallé una conexion positiva significativa entre la cultura preventiva y la seguridad en
los trabajadores en la empresa dedicada a la construccion, enfatizando la importancia de
integrar la cultura preventiva para garantizar medidas de seguridad efectivas y reducir
accidentes y fatalidades.

Caro y Ccama (2023) determin6 cémo la implementacion de la Ley 29783 SGSST
reduce la accidentabilidad en una empresa textil de Santa Anita, y presento veinticuatro
analisis en total, doce evaluaciones antes y doces después. De esta forma, la poblacion
representa a la informacion recolectada en base a los accidentes laborales que
ocurrieron a este tiempo. Por tanto, se pudo concluir que el sistema de SST ayudo en la
disminucién de accidentes, con un valor del 87%, debido a que la informacién arrojo un
0.0425 y después un 0.0058.

Bermuadez y Chquilanqui (2022) present6 una investigacion para ver si se puede
poner en marcha el sistema de las SST basados por la ley 29783 y pueda reducir los
accidentes de trabajo en el establecimiento mecanico L & M Repuestos y Servicios
Generales S.A.C. Lima, aplicando un muestreo por conveniencia y se encontré que en
las se aplicé un muestreo por conveniencia, encontrando que el sistema fue llevado a
cabo en un 100%, donde a través de documentos se pudo concientizar a la organizacion
junto a sus colaboradores para la reduccién de posibles accidentes que se pueden
ocasionar en un tiempo futuro.

Por otra parte, Miranda. (2023) determind la relacion que existe entre las variables
de la politica de las SST y su relacion con los accidentes que afectan a la gran mineria
en el Perq, aplicando un muestreo no probabilistico de tipo censal y se hallé un rechazo
entre las politicas que mantiene la empresa relacionados con las SST y el
comportamiento de ciertos indices que pueden provocar accidentes en un futuro. El
indice de accidentabilidad muestra un aumento muy preocupante que se tiene que

resolver por parte del ministerio del Peru.



A nivel local, esta Vera. (2022) determiné que efecto puede ocasionar una
propuesta en base a la gestion de las SST sobre los sucesos que se pueden ocasionar
en una empresa dedicada al transporte de trabajadores, presentando una muestra del
registro de accidentes en el afio 2021 y se encontro antes de la propuesta un 27.19% y
después de ella un 95%, logrando asi la efectividad que muestra ante los accidentes, ya
gue se registraron solo catorce en el afio 2021 y no se presentd ninguno en el afio 2022.

Delgado. (2020) elabor6é un plan basado en las SST en el espacio donde se
desarrolla el traslado de los productos en la Distribuidora PMA E.I.LR.L donde en la
distribucién de la empresa present6 un indice de cumplimiento del 38%. El plan incluye
promover el cuidado del personal mediante el uso eficaz de equipos de proteccion,
realizar charlas y brindar capacitacion para mejorar la cultura de seguridad y el
aprendizaje entre los empleados de PMA EIRL.

Entre otros conceptos, tenemos las teorias que se relacionan con la variable
independiente, una de ellas es: la evaluacion de riesgos laborales, que consiste en saber
la apreciacion ante la posibilidad de incidentes laborales, enfocados en el proceso
destinado a los riesgos que no se resolvieron, con el fin de que el encargado o gerente
pueda tomar una decision apropiada sobre las medidas preventivas que se puedan
adoptar en la organizacion. Cabe mencionar, que toda evaluacion de riesgos debe estar
completamente actualizada para asegurar que todo esté bajo control y no pueda suceder
un accidente en las actividades de los colaboradores. (Bellovi et al. 2017).

Otra teoria relacionada, nos lo presenta Moreno y Beltran (2018) nos presenta al
diagnéstico de SST, el cual es un informe que analiza datos para evaluar las condiciones
de seguridad, higiene y factores psicosociales en el ambiente laboral. Proporciona
informacion técnica y administrativa sobre los peligros a los que se exponen los
colaboradores, ayudando a determinar las medidas de prevencién adecuadas.

En muchas ocasiones se han visto problemas, desde que las personas trabajan o
estan empleadas en un lugar de trabajo. Sin embargo, la elevada tasa de eventualidades,
sucesos, enfermedades y fallecimientos en el trabajo es reconocida desde la Revolucién
Industrial. Por ello, se creo la Organizacion internacional del trabajo. (OIT) donde aplica
normas en base a la SST orientadas al cuidado del trabajador en su centro laboral. La

OIT, es aquella oficina de las naciones unidas, donde reline a gobiernos, empleadores y



organizaciones que establecen estandares laborales para los trabajadores en todos los
Estados miembros (187) para desarrollar regulaciones y procesos que promocionen el
trabajo digno acorde a las mujeres y hombres. (OIT, 2023)

Para la disminucion de estos accidentes que se pueden corregir, existen dichas
ciertas estrategias que en los procesos de toda organizacion debe ejecutar, tanto para el
bien del colaborador como de la empresa, ya que si no existe esa mano de obra no se
podra cumplir los objetivos que intentan conseguir. Una teoria mas especifica sobre ello
nos brinda la misma OIT. (2020) que nos dice que la seguridad se refiere a cuestiones
relacionadas con la vida laboral y la ausencia de lesiones, dafios o pérdidas y la salud
ocupacional nos lo define como un organismo del ambito de la salud, en la que nos dice
gue es una situacion de un estado saludable de satisfaccidon y tranquilidad frente a la
reduccion de enfermedades o dolencias. Ahora bien, si juntamos dichos términos,
tendremos que “es una disciplina que previene eventualidades y deterioros que afecten
a la salud, asi como protege y promueve el bienestar de los colaboradores. Su fin es
aumentar la comodidad en el centro laboral, como a su vez el entorno en donde
desarrolla sus actividades. (OIT, 2021)

A su vez, existen técnicas operativas reflejadas a las SST, tales como Bellovi et
al. (2019) quien nos explica que son actividades enfocadas y dirigidas ante los casos de
riesgo y peligro que intervienen en los accidentes de trabajo, como a su vez a la
verificacion de sus consecuencias. Estas son la prevencion en donde se vela en disminuir
el riesgo desde un inicio. Minimiza la probabilidad de materializacion del acontecimiento
indeseado, proteccidbn en la que minimiza las consecuencias del accidente. Es
complementaria a la prevencion, normalizacion en donde regula el comportamiento
humano seguro, complementando a las medidas de prevencion y proteccion y
garantizando su eficacia, sefializacion en la que especifica, advierte, prohibir y gestiona
ciertos factores de riesgo y la educacibn como capacitacion e informacién, fase
importante que garantiza la eficacia de las otras facetas y sobre todo para que los
colaboradores sepan cumplir bien sus funciones. Por ello, ante estos problemas, la
mayoria de las empresas deben priorizar el bienestar de sus colaboradores, esto
responde a la ley 29783, la cual implica garantizar el derecho de todo colaborador ante

su seguridad y salud en su centro laboral. En otros términos: los empleadores estan



obligados a establecer sistemas relacionados al ambito de la seguridad en el trabajo, que
permita promover un espacio fisico confiable y prevenir diversos riesgos que puedan
surgir en el lugar de trabajo o durante el desempefio de las tareas. Estas normas
introducen nuevas obligaciones y refuerzan algunas obligaciones existentes. (Llona y
Bustamante, 2023)

Asi mismo, tenemos las etapas que debe seguir las SGSST para una correcta
implementacion en el rubro laboral. Una de ellas sigue las etapas de una metodologia
llamada “ciclo PHVA o ciclo Deming”. En base a la ley 29783 (2021) nos presenta las
siguientes fases: Organizacion, donde se ve las condiciones competitivas necesarias
para las responsabilidades que cada colaborador debe ejercer en la empresa, y ver si
esta calificado para realizar dichas tareas con la salud y la seguridad o si hay mas de
veinte trabajadores bajo supervision, se establecera un comité de proteccion laboral; si
hay menos de veinte trabajadores bajo supervision, se creara un inspector de proteccion
laboral que sera elegido por los trabajadores; Planificacién y aplicacion, en la que se
requiere una evaluacion preliminar o estudio inicial para diagnosticar las condiciones en
el centro laboral. Los resultados obtenidos se comparan con lo establecido en la ley y
otras normas legales relevantes y sirven como base una constante mejora en el area,
asi como realizar las siguientes acciones; Evaluacion que hace hincapié al seguimiento
y control de las SST, donde se incluye procesos internos y externos en la organizacion
para evaluar continuamente los resultados obtenidos en el trabajo, que permitan
disminuir ciertas eventualidades en los trabajadores.

Ademas, se debe de prestar atencion en la propuesta de estrategias para ver el
cumplimiento de las metas que se desarrollan en el plan planificado. Asi mismo, ver el
progreso hacia los objetivos de las SST, junto a las acciones correctivas y por ultimo la
eficacia de las actividades de seguimiento basandose en los resultados de seguimiento
anteriores. (Superintendencia nacional de fiscalizacion laboral, SUNAFIL, s.f,). Para el
logro y alcance de dichas medidas, se necesita desarrollar una cultura preventiva que
guie, oriente y formé a los colaboradores hacia el alcance de una maxima seguridad y
optimizacion de los procesos. Esta cultura es necesariamente una cultura compartida
gue alienta a las empresas a lograr una sostenibilidad Optima anticipando los riesgos

para proteger a los empleados y a la propia empresa. (Terrancle et al., 2019). Asi mismo,



presenta componentes que ayudan a formar una buena cultura preventiva, dichos
componentes nos lo presentan Sarrate y Sanchez (2018), y son: liderazgo,
comunicacion, objetivos y valores, gestion de equipos y responsabilidad.

A pesar de las precauciones que tomamos, los accidentes son habituales en el
centro de trabajo, y esto parte debido a que son sucesos y circunstancias que en ultima
instancia conducen a lesiones o pérdidas. (Botta, 2018). Sin embargo, para Pinzon,
Rangel, Sanaria et al. (2019) lo definen como lesion organica, deterioro funcional o
mental, invalidez o muerte de un trabajador en una situacién de emergencia en el trabajo
o durante el trabajo. Ante ello, es importante poder investigar con mucha profundidad
tanto el origen como el evento del ambiente donde ocurrié el accidente, para poder tomar
las correctas medidas preventivas ante dichos sucesos.

Por otro lado, el Gabinete Técnico CCOO. (2020) nos presenta las siguientes
conductas ante una siniestralidad laboral en los conductores de transporte de
mercancias, una son las condiciones laborales, refiriéndose a las horas laborales que
desempeiia el conductor en el manejo del camion, la despreocupacion en las medidas
laborales de la salud, inestabilidad y por ultimo un menor ingreso hacia el personal; El
estado fisico y psiquico, Conducir con alguna dolencia fisica, cansado o bajo estrés
puede alterar el nivel de alerta; la capacidad de respuesta ante imprevistos surgidos en
la carretera o, incluso, desvirtuar la valoracion del rendimiento en la conduccion;
Caracteristicas y manipulacién de la carga, lo que determina las probabilidades de poder
existir fracturas, esguinces, separacion de los huesos, como a su vez, aumentar los
niveles de fatiga y estrés. Las medidas de prevencién, asi como las herramientas para
la manipulacion de mercancias, deben adaptarse a cada centro y lugar de trabajo, segun
dicta la normativa vigente; Estado del vehiculo, en el que se ve el correcto cuidado de
los vehiculos para su efectividad en los viajes.(Direccion Sectorial de energia, s.f) y el
Estado de las carreteras y circunstancias climatolégicas, se trata cuando el clima del
ambiente esta adverso a las probabilidades de sufrir accidentes debido a la baja
visibilidad que tienen los conductores en el camino, esto hace que produzca un
deslizamiento o choque en la carretera. En algunas circunstancias, también aumenta el
estrés y la fatiga en ellos.

Sin embargo, en el Pert también existe un precepto que adecua el derecho de



transporte y accidentes de transito, esta es la ley 27181, que fue publicado el ocho de
octubre de 1991, donde a través del articulo treinta nos dice que todo vehiculo debe
contar con una pdliza vigente del seguro obligatorio de accidentes de transito. (SOAT) o
sino certificados contra accidentes de transito. (CAT), el cual es entregado por la
Asociacion de Fondos Regionales o Provinciales contra Accidentes de Transito.
(AFOCAT), donde dichos fondos seran regulados, supervisados y fiscalizados por la
Superintendencia de Banca, Seguros. (SBS) y las administradoras de fondos de
pensiones. (AFP). Cabe resaltar, que tanto el SOAT como el CAT asume todo tipo de
lesiones o muertes que fueron provocados por un accidente laboral. (Ley 27181, 2021)

En este caso, en base a la variable dependiente, es la teoria de los equipos de
proteccion personal, conocida por sus siglas EPP. Segun Gonzéles. (2020) nos dice que
es un conjunto de elementos utilizados en este campo cuya tarea es proteger al
empleado contra amenazas que puedan afectar su salud y seguridad. Los elementos son
cascos, guantes, zapatos, proteccién para los ojos, ropa reflectante, cinturones de
seguridad y proteccion respiratoria.

Pol dltimo, tenemos la teoria de las politicas de salud ocupacional son
fundamentales para establecer metas y programas que promuevan una cultura de
prevencion en las empresas, lo que garantiza las SST. Estas politicas también ayudan a
fortalecer SGSST mediante procedimientos internos flexibles y fomentan hébitos
preventivos entre los empleados. (Palma et al. 2019)

La investigacién presenta la siguiente hipotesis general, cual es: El programa
orientado a las SST ayudara a la prevencion de accidentes laborales de la empresa de

transporte y logistica D Cruzado.
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1. METODOLOGIA

Ante lo mostrado, la investigacion fue un estudio cuantitativo de tipo aplicada,
debido a que se centra en identificar medios (métodos, técnicas y protocolos) utilizando
conocimientos cientificos que puedan ayudar a satisfacer necesidades reconocidas,
practicas y especificas. (Alburqueque et al., 2020).

Se presento un disefio no experimental porque las variables no se manipulan y
los fendmenos se observan de forma natural para su posterior analisis. (Alburqueque et
al 2020), con un alcance explicativo porque busco explicar e identificar fendmenos para
identificar elementos causales para los investigadores. (Galarza, 2020).

Las principales variables que se mostraron en la investigacion fueron
segmentadas en dos tipos: la Seguridad y salud ocupacional. (variable independiente),
definida como una disciplina que previene accidentes y enfermedades profesionales, asi
como protege y promueve las SST. (OIT, 2021). Desde un enfoque operacional se definio
como aquella disciplina que desempefia un papel muy fundamental para el bienestar e
integridad de los colaboradores. Por ello, existen técnicas operativas que ayudaran a
manejar un entorno mas saludable y productivo, los cuales son la prevencion, proteccion,
normalizacion, sefializacion y formacion e informacion, las cuales vienen a hacer las
dimensiones que presenta la variable independiente.

La variable dependiente, el cual fue accidentes laborales, fue definida como una
serie de eventos, sucesos y circunstancias que en ultima instancia conducen a lesiones
o pérdidas. (Botta, 2018). Desde el enfoque operacional, se defini6 como aquellos
sucesos que ocurren repentinamente por causa u ocasion. Por lo que, los mas comunes
y presentados en el transporte logistico son las condiciones laborales, estado fisico y
psiquico, manipulacion de la carga, estado del vehiculo y estado de la carretera, el cual
vienen a ser también sus dimensiones para la variable dependiente.

La poblacion en la investigacion fueron 9 personas, conformadas por seis
conductores, dos mecanicos y una persona encargada del montacargas, por tanto, solo
se optd una muestra de 6 personas que, en este caso, fueron los conductores de las
unidades vehiculares, y esto porque fueron los mas apropiados para el desarrollo de la
investigacion. Por esto, el criterio de inclusion fueron los mismos conductores, porque

proveian el camion para la empresa de Transporte y logistica D Cruzado. El criterio de
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exclusion fueron el personal mecanico del servicio de mantenimiento de los camiones y
la persona encargada del montacargas. Debido a una poblacion pequefia, se opt6é con
un muestreo por conveniencia, ya que se enfoca en que el investigador siga sus propios
criterios personales para elegir a la cantidad adecuada. (Mohammed et al,2023). En
resumen, se pudo decir que la unidad de analisis fueron los mismos conductores de
camiones que trabajaban con la empresa.

Las técnicas e instrumentos utilizados fue la encuesta junto a al cuestionario,
como también la entrevista junto a su guia de entrevista, gracias a estas herramientas,
se pudo reunir la mayor informacién que fue recolectada por los mismos conductores
que trabajaban con la empresa. Cabe mencionar, que antes de su ejecucion, se realizé
una verificacion por medio de una técnica llamada el juicio de expertos, del cual se busco
a tres especialistas con el fin de recatar su opinion ante aquel instrumento que se iba a
utilizar. Los docentes fueron Mario Eduardo Chambergo Ferndndez, José Gerardo
Saavedra Carrasco y Manuel Lorenzo German Caceres. Sin embargo, para el caso de
la propuesta, los validadores fue el ingeniero Fidel Garcia Benites (especialista en SST),
el oficial de rescate William José Carmona Garcia, Kevin Carlos Noel Martinez.
(ingeniero industrial) y Jefferson Bonilla Cabana. (ingeniero industrial).

El método en el analisis de datos fue optado por la elaboracion de preguntas para
la recoleccién de informacion. Ademas, se pudo realizar la validacion, fiabilidad y
viabilidad mediante el método de juicio de expertos, en donde se solicitdé a expertos para
su valoracién ante aquel instrumento. Se llego a organizar todas las respuestas en el
programa Excel para que se pueda tabular la informacién obtenida, como también, el
SPSS para que nos muestre los resultados deseados en gréaficos estadisticos.

Para finalizar, en los aspectos éticos, se realizd6 respetando el reglamento de
propiedad intelectual de la UCV, donde el proyecto de investigacion acata los siguientes
principios: cooperacion, de buena fe, responsabilidad, presuncion de autoria,
transparencia, equidad y respeto, mediante un dictamen que acata el centro de estudios
donde adhiere a los mas altos estandares de rigor cientifico e integridad para garantizar
la exactitud del conocimiento cientifico y proteger los derechos y el bienestar de los

participantes de la investigacion.
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lll. RESULTADOS
Objetivo especifico 01: Determinar las técnicas operativas de SST se aplican en la
empresa de transporte y logistica D Cruzado
Tabla 1:
Nivel de prevencién de los operadores de la empresa de transporte y logistica D Cruzado.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado

Nivel bajo 3 50% 50%

. Nivel medio 2 33% 83%

Valido ,
Nivel alto 1 17% 100%
Total 6 100%

Nota: Informacion obtenida por el simulador IBM SPSS Statistics 27.
De la tabla 1 observamos que el 50% de los conductores que trabajan con la empresa,
afirman que el nivel de prevencion es bajo en el centro laboral. El 33% indica un nivel

medio y solo el 17% mencionan que se encuentra en un nivel alto.

Tabla 2:
Nivel de proteccion de los operadores de la empresa de transporte y logistica D Cruzado
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nivel bajo 2 33% 33%
Nl 3 50% 83%
Valido medio
Nivel alto 1 17% 100%
Total 6 100%

Nota: Informacién obtenida por el simulador IBM SPSS Statistics 27.

De la tabla 2 observamos que el 33.3% de los conductores que trabajan con la empresa,
afirman que el nivel de proteccion es bajo en el centro laboral. El 50% indica un nivel

medio y solo el 16.7% indica un nivel medio.
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Tabla 3:
Nivel de normalizacion de los operadores de la empresa de transporte y logistica D

Cruzado.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nivel bajo 5 83% 83%
valido  NIvel 1 17% 100%
medio
Total 6 100%

Nota: Informacion obtenida por el simulador IBM SPSS Statistics 27.

De la tabla 3 observamos que el 83.3% de los conductores que trabajan con la empresa,
afirman que el nivel de normalizacién es bajo en el centro laboral y solo el 16.7%

mencionan que se encuentra en un nivel medio.

Tabla 4:
Nivel de sefalizacion de los operadores de la empresa de transporte y logistica D
Cruzado
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido  Nivel bajo 5 83% 83%
Nivel 1 17% 100%
medio
Total 6 100%

Nota: Informacion obtenida por el simulador IBM SPSS Statistics 27.

De la tabla 4 observamos que el 83.3% de los conductores que trabajan con la empresa,
afirman que el nivel de sefializacibn es medio en el centro laboral y solo el 18%

mencionan que se encuentra en un nivel alto.
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Tabla 5:
Nivel de formacion e informacion de los operadores de la empresa de transporte y

logistica D Cruzado

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido Nivel bajo 2 339 33%
Nivel medio 4 67% 100%
Total 6 100%

Nota: Informacion obtenida por el simulador IBM SPSS Statistics 27.

De la tabla 5 observamos que el 33.3% de los conductores que trabajan con la empresa,
afirman que el nivel de formacion e informacién es bajo en el centro laboral y solo el

66.7% mencionan que se encuentra en un nivel medio.

Tabla 6:
Nivel de seguridad y salud ocupacional en la empresa de transporte y logistica D
Cruzado.
. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nivel bajo 1 17% 17%
Nivel medio 4 67% 83%
Vélido
Nivel alto 1 17% 100%
Total 6 100%

Nota: Informacién obtenida por el simulador IBM SPSS Statistics 27.

De la tabla 6 observamos que el 17% de los conductores que trabajan con la empresa,
afirman que el nivel de seguridad y salud ocupacional en trabajo es bajo en el centro
laboral, el 68% mencionan que se encuentra en un nivel medio y solo el 17% afirman un

nivel alto.
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Objetivo especifico 2: Analizar lo que establece la ley 29783 en los centros laborales,

donde a través de entrevista y guia se pudo elaborarlo hacia un especialista en el dominio

del tema de laley 29783 y su debida aplicacion. En este caso, la persona fue un abogado

laboral.

Tabla 7: Analisis y resumen a lo obtenido de la entrevista desarrollada.

EL VALOR DE LA LEY 29783 EN LAS
EMPRESAS

ANALISIS

Fundamentacién e importancia de la ley
29783

Toda empresa ya sea del sector privado como publico tiene la obligacion de velar por la integridad
y bienestar de sus colaboradores, con el fin de garantizar un trabajo saludable, seguro y preventivo
ante ciertos sucesos que pueden dafiar a su salud. Por ello, existe la vigencia de la ley 29783 en
todos los centros laborales, y esto lo lograran por medio de requisitos que se tienen que establecer
para la proteccion de sus trabajadores ante los accidentes relacionados con el trabajo. Ante esto,
es requerirle promover aquellos servicios orientados a las SST con el objetivo de desarrollar una
cultura preventiva ante ciertos riesgos laborales del lugar. Ademas, gracias a los principios que
presenta la ley y a su correcta aplicacion acatandolos, se garantizara el desarrollo de una empresa
completamente preparada y alerta ante lo que puede ocurrir. Una de sus correctas aplicaciones se
centra en la elaboracion de un plan anual orientado a las SST, el cual es un documento donde todos
los empleadores tienen que realizar, ya que, a través de ello, se establecera la secuencia de
actividades y acciones trazadas por medio de un programa organizado y estructurado que respete
y vele la seguridad y salud ocupacional de sus colaboradores.

Aplicacion de la ley 29783 en el ambito
empresarial y laboral.

Es de suma relevancia, que los gerentes tengan conocimiento de esta tematica, ya que nos estamos
enfocando en el cuidado de sus colaboradores, ya que gracias a ellos es que todo el funcionamiento
de la empresa es posible y sin ellos, entonces los objetivos no se cumplirdan y no obtendran los
resultados que se desean. De esta manera, las empresas reduciran los costos que se pueden
ocasionar por aquellos accidentes que pueden suceder dentro del centro laboral. También
disminuyen la probabilidad de ciertos errores que pueden pasar debido al poco conocimiento a la
materia tanto del gerente como de los colaboradores, y por Ultimo mejora las tasas de asistencia
laboral. Sin embargo, si no llegan a cumplir con la ley, la empresa se enfrentara al riesgo de ser
sanciones por las autoridades que fiscalizan esta area. Por ello, si no se cumplen con las
obligaciones de capacitacion, pueden llegar a ser multadas con cantidades sumamente alta de
dinero, o si no reciben imposiciones de medidas por no haber cumplido. En definitiva, la
implementacion de esta norma es importante y su ejecucion tiene que empezar desde una base
solida, el cual, es el componente esencial ante el proceso de la ley, y este consiste en evaluar y
documentar las condiciones de las SST existentes en la empresa, porque asi sabremos si existen
algunas medidas correctivas y preventivas, y si no es asi, es importante desarrollarlas para la
identificacion en las areas de mejora.

Exigencias y fiscalizacion de la ley 29783

La aplicacion de la ley existe ciertos requisitos que se tienen que establecer dentro del centro laboral,
una de ellas es contar con un reglamento interno de SST, también conformar un comité paritario de
SST en donde se rednan a todos los trabajadores en forma periédica. A su vez, se tienen que
realizar auditorias de forma periédica y al menos 4 capacitaciones al afio se tienen que hacer para
los colaboradores tengan conocimiento y criterio acerca del contenido de las SST, ya que por su
bienestar y cuidado tienen que estar alertas y preparados ante estas eventualidades. Ademas, otro
punto importante es que existe instituciones que hacen seguimiento y monitoreo para su correcta
implementacién, y el ente encargado de hacerlo es la SUNAFIL, donde cumple el rol de autoridad y
rector del sistema de inspeccion del trabajo. (SIT)

Nota: Elaboracion propia.
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Objetivo especifico 05: Identificar los factores que afectan a la siniestralidad laboral de
los conductores.
Tabla 8:

Nivel de estado de los operadores de la empresa de transporte y logistica D Cruzado.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado

Nivel bajo 2 33% 33%

N Nivel 3 50% 83%

Véalido  medio
Nivel alto 1 17% 100%
Total 6 100%

Nota: Informacién obtenida por el simulador IBM SPSS Statistics 27.

De la tabla 7 observamos que el 33% de los conductores que trabajan con la empresa,
afirman que el nivel de las condiciones laborales es bajo en el centro laboral, el 50%

mencionan que se encuentra en un nivel medio y el 18% afirman que se halla alto.

Tabla 9:
Nivel del estado fisico y psicolégico de los operadores de la empresa de transporte y

logistica D Cruzado.

. : Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido  Nivel bajo 5 83% 83%
Nivel 1 17% 100%
medio
Total 6 100%

Nota: Informacién obtenida por el simulador IBM SPSS Statistics 27.

De la tabla 8 observamos que el 83% de los conductores que trabajan con la empresa,
afirman que el nivel del estado fisico y psicoldgico es bajo en el centro laboral y solo el

17% mencionan que se encuentra en un nivel medio.
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Tabla 10:
Nivel en base a la manipulacion de la carga de los operadores de la empresa de

transporte y logistica D Cruzado.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado

Nivel bajo 2 33% 33%

» Nivel 3 50% 83%

Valido  medio
Nivel alto 1 17% 100%
Total 6 100%

Nota: Informacién obtenida por el simulador IBM SPSS Statistics 27.

De la tabla 9 observamos que el 33.3% de los conductores que trabajan con la empresa,
afirman que el nivel de la manipulacién de la carga es bajo en el centro laboral, el 50.0%

un nivel medio y solo el 16.7% mencionan que se encuentra en un nivel alto.

Tabla 11:
Nivel del estado del vehiculo de los operadores de la empresa de transporte y logistica
D Cruzado.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado

Nivel bajo 1 17% 17%

_ Nivel medio 4 67% 83%

Valido .
Nivel alto 1 17% 100%
Total 6 100%

Nota: Informacién obtenida por el simulador IBM SPSS Statistics 27.

De la tabla 10 observamos que el 16.7% de los conductores que trabajan con la empresa,
afirman que el nivel del estado del vehiculo es bajo en el centro laboral, el 66.7% un nivel

medio y solo el 16.7% mencionan que se encuentra en un nivel alto.

18



Tabla 12:
Nivel del estado de la carretera y clima de los operadores de la empresa de transporte y

logistica D Cruzado.

. : Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nivel bajo 2 33% 33%
Vélido Nivel medio 4 67% 100%
Total 6 100%

Nota: Informacion obtenida por el simulador IBM SPSS Statistics 27.

De latabla 11 observamos que el 33.3% de los conductores que trabajan con la empresa,
afirman que el nivel del estado del vehiculo es bajo en el centro laboral y solo el 66.7%

un nivel medio.

Objetivo especifico 04: Analizar el impacto de los sucesos que ocurren en los

ambientes laborales de la empresa de transporte y logistica D Cruzado

Tabla 13:

Nivel de accidentes laborales en la empresa de transporte y logistica D Cruzado.

. : Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado

Nivel bajo 2 33% 33%

_ Nivel medio 3 50% 83%

Vélido _
Nivel alto 1 17% 100%
Total 6 100%

Nota: Informacién obtenida por el simulador IBM SPSS Statistics 27.

De la tabla 12 observamos que el 33% de los conductores que trabajan con la empresa,
afirman que el nivel de accidentes laborales en una empresa de transporte y logistica es
bajo en el centro laboral, el 50% se encuentra en un nivel medio y solo el 17% esta en

un nivel alto.
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IV. DISCUSION

Se propuso como objetivo especifico nimero uno el poder determinar las técnicas
operativas de SST que se aplican en la empresa de transporte y logistica D Cruzado, el
cual se vio los métodos que pueden ser utilizados ante ciertos factores de riesgo que
pueden provocar un evento siniestral en el centro laboral, esto también responde a los
aportes de a Moreno y Beltran (2018), quien nos dice que es fundamental presentar un
diagnostico de SST, el cual es un informe que analiza datos para evaluar las condiciones
de seguridad, higiene y factores psicosociales en el ambiente laboral proporcionando
una informacién técnica y administrativa sobre los peligros a los que se exponen los
colaboradores. Ante esto, en la presente investigacion se vio que la empresa de
transporte y logistica no aplicaba técnicas operativas de SST, debido a que la
organizacion tenia poco tiempo en el mercado y no habia ciertos conocimientos por parte
del gerente para la implementacién de medidas preventivas orientadas a las SST. Por
ello, la empresa debe de lograr la implementacién de un programa enfocado a las SST,
con el objetivo de evitar ciertos riesgos o dafios irreversibles a la salud del colaborador.
Estos resultados guardan relevancia con el estudio de Nevéarez y Barahona (2021), quien
evalu6é un método de gestion de las SST en la organizacion Intelca Cia. Ltda, Guayaquil,
donde concluy6 que hubo un incumplimiento de la normativa, debido al desconocimiento
de los limpiadores, por lo que su nivel de riesgo es muy alto. Por tanto, la empresa debe
tomar medidas correctivas inmediatas para evitar accidentes por desconocimiento ante
las medidas utilizadas que identifican los posibles riesgos que pueden aparecer.

En base al segundo objetivo especifico, el cual fue analizar lo que establece la ley
29783 en los centros laborales, se vio realizado una entrevista a un abogado especialista
en la materia, donde pudo proporcionarnos una breve informacion detallada acerca de la
ley y su importancia tanto en los colaboradores como en el ambiente de trabajo, viendo
sus principios, normativas, fines y objetivos que nos proporciona dicha ley. Asi mismo, lo
menciona Llona y Bustamante (2023) que nos dice que los empleadores estan obligados
a establecer sistemas relacionados al ambito de la seguridad en el trabajo, que permita
promover un espacio fisico confiable y prevenir diversos riesgos que puedan surgir en el
lugar de trabajo o durante el desempefio de las tareas. Estas normas introducen nuevas

obligaciones y refuerzan algunas obligaciones existentes. Ante ello, podemos decir que,
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gracias a esta ley, las empresas podran implementar de forma correcta y segura un
ambiente en la que se tenga como prioridad el bienestar y salud de sus colaboradores,
ya que ellos son el eje principal para el funcionamiento de un negocio, sin recursos
humanos, no existe organizacion. Como también tenemos algo similar en la investigacion
de Bermudez y Chuquilanqui (2022) donde presentd una investigacion para ver si se
puede poner en marcha el sistema de las SST basados por la ley 29783 y pueda reducir
los accidentes de trabajo en el establecimiento mecanico L & M Repuestos y Servicios
Generales S.A.C. Lima, en la que fue llevado a cabo en un 100%, y donde a través de
documentos se pudo concientizar a la organizacion junto a sus colaboradores para la
reduccién de posibles accidentes que se pueden ocasionar en un tiempo futuro. Otra
investigacion referente, Caro y Ccama (2023) determino como la implementacién de la
Ley 29783 SGSST reduce la accidentabilidad en una empresa textil de Santa Anita, y
presento 24 observaciones en total, 12 mediciones antes y 12 después. Por lo que se
concluy6 que el sistema de SST pudo disminuir los accidentes, con un valor del 87%, y
esto paso debido a la informacién previa que arrojo un 0.0425 y después es de 0.0058.
Es por este tipo de informacién como investigaciones realizadas, se puede llegar a
deducir que la ley 29783 en la SST es de gran relevancia e importancia en las
organizaciones, por tanto, estas deben de establecerlo como una prioridad a lograr para
el correcto funcionamiento de sus actividades y evitando consecuencias que pueden
dafar en la imagen organizacional, alguna de ella, tenemos a multas, infracciones,
accidentes, muertes, etc.

El tercer objetivo, que fue el desarrollo de una cultura preventiva frente a los
sucesos repentinos, donde se vio que, a través de la implementacién del programa de
las SST, la empresa podra construir y desarrollar una cultura preventiva, segura y sobre
todo protegida ante la ocurrencia de algun tipo de accidente laboral que se puede
presentar en la empresa de transporte y logistica D Cruzado. De esta manera, el gerente
debe inculcar politicas o reglas que deben de seguir sus colaboradores ante
determinados ambitos, esto guarda referencia con la teoria de Palma, Quintero y Rodeo.
(2019) quien nos dice que las politicas de salud ocupacional promueven una cultura de
prevencion en las empresas, lo que garantiza la SST. Estas politicas también ayudaran

a fortalecer la SST mediante procedimientos internos flexibles que fomenten habitos
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preventivos entre los empleados, y por consiguiente logren maximizar la seguridad
laboral. Todo esto, guarda relacién con el estudio de Becerra. (2024), quien determind la
conexion entre la cultura preventiva y la seguridad en el trabajo de la constructora
Mercedes EIRL Construccion y Servicios Generales en Chiclayo, el cual es crucial
integrar la cultura preventiva para garantizar una seguridad eficiente a los trabajadores
de la construccion y reducir los accidentes y muertes en la industria. Debido a esto,
cuando la empresa logre adoptar una cultura preventiva, lograra que sus colaboradores
tengan conocimientos acerca de las SST, y asi mismo se podra minimizar los accidentes
laborales que pueden ocurrir en la empresa. Ante esta perspectiva, Loli. (2020) estudio
la influencia de la cultura de seguridad en los accidentes laborales en la contratista
minera Alfa SA. La investigacion encontré que, a partir de la inculcacion de actitudes
relativos a las SST, llega a influir en la ocurrencia de accidentes porque a través de
capacitaciones a los empleados, se condujo a mejores comportamientos de seguridad y
a una disminucion de los accidentes en mineria. Por medio de las investigaciones,
podemos decir la cultura preventiva es muy beneficiosa para las organizaciones y esto
se ve en dos aspectos: nivel interno en donde se alcanzaran una mayor productividad en
los colaboradores, alcance de mejores resultados, disminucién de riesgos, reducciones
de costos y en el nivel externo, se verd a una empresa mas competitiva influyendo
positivamente a la imagen de la organizacion frente al mercado y al colaborador que
desea integrarse.

El cuarto objetivo fue analizar el impacto de los sucesos que ocurren en los
ambientes laborales de la empresa de transporte y logistica D Cruzado, por lo que se
opt6 por una investigacion en las condiciones y ambiente laboral de la empresa, con el
fin de verificar si se encuentra en perfecto estado sus instalaciones. Uno de los elementos
més primordiales fue el uso de las EEP, con el fin de ver si los colaboradores cuentan
con el equipo necesario para hacer frente a los posibles riesgos presentes en el area de
trabajo. Este concepto nos lo explica mejor Gonzales. (2020), que dice que las EEP
tienen la tarea de proteger al empleado contra amenazas que puedan afectar su salud y
seguridad. Los elementos son cascos, guantes, zapatos, proteccion para los ojos, ropa
reflectante, cinturones de seguridad y proteccion respiratoria. Debido a este recurso, las

empresas deben de realizar una correcta gestion bajo un enfoque de las SST. Siguiendo
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esta secuencia, tenemos al aporte investigativo de Vera. (2022), quien determin6 que
efecto puede ocasionar una propuesta en base a la gestion de las SST sobre los sucesos
gue se pueden ocasionar en una empresa dedicada al transporte de trabajadores y se
encontré antes de la propuesta un 27.19% y después de ella un 95%, logrando asi la
efectividad que muestra ante los accidentes, ya que se registraron solo 14 en el afio 2021
y no se presentd ninguno en el afio 2022. Por consiguiente, se ve que una correcta
gestion basado en las SST en la empresa refleja menores tasas de accidentalidad y
mortalidad provocado por accidentes que se pueden ocasionar en el ambiente de trabajo.
Sin embargo, si vemos lo contrario en una empresa, es decir, si vemos que no cumple
con una gestion o sistema integrado en sus operaciones, se detectaran graves
consecuencias, esto nos lo presenta la investigacion de Mendoza et al. (2021) que
planifico y organizo un plan relacionado a las SST en la empresa Corporacion Venecia,
S.A- San Salvador, donde se concluy6 que la entidad no tiene un programa registrado
en donde se hable sobre certeza y satisfaccion que debe de tener el colaborador para
evitar posibles lesiones o enfermedades que afecten a la salud de todos los
colaboradores, por ello, les hace falta optar por las medidas preventivas correctas que
encaminan al beneficio de estas, por lo que se optd en laimplementacion de un programa
relacionado a las SST, ya que si no se presentard, los problemas surgirdn en un futuro,
tanto en lo laboral como en lo legal.

Por dltimo, el quinto objetivo fue identificar los factores que afectan a la
siniestralidad laboral en la empresa de transporte y logistica D Cruzado, en la que se
realizo un diagndstico situacional para determinar la frecuencia en la que se producen
los siniestros, ya sea por ocasién o consecuencia de un evento que puede ocasionarse.
Por ello, la empresa debe de ser muy preventiva antes los riesgos laborales, una teoria
mejora explicada, nos lo dice Bellovi et al. (2020) que dice que la evaluacion de riesgos
laborales trata cuando el encargado o gerente pueda tomar una decision apropiada sobre
las medidas preventivas que se puedan adoptar en la organizacién. Cabe mencionar,
gue toda evaluacion de riesgos debe estar completamente actualizada para asegurar
gue todo esté bajo control y no pueda suceder un accidente en las actividades de los
colaboradores. De esta forma, se puede ver, que, para evitar cualquier siniestralidad, la

empresa debe estar 100% preparada y actualizada en su evacuacion mediante la
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aplicacién de medidas, politicas necesarias para prevenir los peligros que son producidos
por las condiciones de trabajo, y esto se lograra gracias a la evaluacion de riesgos,
herramienta efectiva que controla y verifica los posibles eventos que se pueden
ocasionar en un area especifico. Una investigacion como ejemplo, nos lo muestra
Miranda. (2023), el cual determind la relacion que existe entre la politica de las SSTy la
forma los indices de accidentes afectan a la gran mineria en el Perd, y se hallé un
rechazo entre las politicas que mantiene la empresa relacionados con las SST y el
comportamiento de ciertos indices que pueden provocar accidentes en un futuro. El
indice de accidentabilidad muestra un aumento muy preocupante que se tiene que
resolver por parte del ministerio del Perd. En efecto, si se ve que no existen buenas
practicas o se aplican métodos inadecuados, los indices de frecuencia en base a la
siniestralidad aumentaran y los problemas continuaran sin llegar a una solucion éptima
y confiable. Siguiendo con las investigaciones tenemos a Santos et al. (2020) quien
formulé un analisis en donde se veia el estado en como se encuentra las SST en la
cooperativa COASPE, ubicada en la entidad de San Salvador, y se concluy6 que la
empresa no ejecuta un programa basado en las SST, en donde se podian desarrollar las
medidas necesarias que le permita prever y monitorear los acontecimientos que pone en
peligro a los colaboradores. En definitiva, podemos mencionar que se deben
implementar medidas correctas para mejorar la seguridad del colaborador y reducir
ciertas tasas de siniestrabilidad en el trabajo, con el objetivo de no exponerlos a riesgos
innecesarios y hacer que sientan seguros y protegidos en el cumplimiento de sus
actividades.

Como pudimos evidenciar, la aplicacion de un programa orientado en la SST es
de suma relevancia dentro de la organizaciéon investigada, porque nos ayudara a la
realizacion de actividades encaminadas a cuidar la vida de sus colaboradores por medio
de la inspeccion y prevision de riesgos laborales que facilite la labor sin ninguna
preocupacion. Por ello, se propuso como objetivo general la ejecucion de un programa
de SST para la prevencion de accidentes laborales, cuya finalidad es la promulgacion
del cuidado de su personal a través de la implementacion de una cultura preventiva, tanto
en el gerente como en sus colaboradores. Ademas, existen estudios que comprueban la

veracidad de que la existencia de un plan o programa reducira los accidentes que se
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pueden presentar en las empresas. Una de ellas, es la de Delgado. (2020) quien elabord
un plan basado en las SST en el espacio donde se desarrolla el traslado de los productos
en la Distribuidora PMA E.ILR.L y demostr6 que se llegé a reducir en un 30% la
probabilidad de situaciones peligrosas y se han planteado el uso adecuado de equipos
de proteccion, charlas y capacitaciones dentro del ambiente laboral. Ante esta
investigacion, podemos ver que la ayuda de un programa o un sistema reflejado a las
SST mostrara a una empresa segura y preventiva ante ciertas eventualidades que se
puede presentar en las instalaciones de un area laboral. Como también, se comprueba
la validacion de la hip6tesis general, en la que indica que el programa de las SST ayudara
a la prevencion de los accidentes laborales que pueden ocasionarse en la empresa de

transporte y logistica D Cruzado.
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V. CONCLUSIONES
Atendiendo al objetivo general, se concluye que, al desarrollar un programa de SST en
la empresa de transporte y logistica D Cruzado, esta podra realizar una serie de
actividades encaminadas a prevenir posibles accidentes que puedan ocurrir en sus
instalaciones, debido a que tener un plan de este tipo es una obligacion legal del estado,
porque garantiza el bienestar de los empleados, y su incumplimiento puede dar lugar a
sanciones y multas que pueden afectar tanto a la reputacion de la empresa como a sus
colaboradores.
Se concluye que se ha implementado técnicas de SST dentro de la empresa, ya que la
organizacion carecia de ellas, y esto se debe al limitado conocimiento del gerente en el
tema y como también, en el poco tiempo que la empresa llevaba en el mercado. Por lo
tanto, se desarrollaron técnicas que ayudaran a detectar, corregir y controlar los posibles
peligros en el lugar de trabajo. De esta forma, al centrarse en los métodos administrativos
de SST, la empresa podra reducir y gestionar las causas de los incidentes laborales a
través de la prevencién, proteccion, estandarizacion, sefalizacion, formacién e
informacion, las cuales ayudaran a crear y generar un ambiente de trabajo seguro,
confiable y productivo.
Se resalto la importancia de verificar la ley 29783 en materia de las SST y su aplicacion
en las empresas, con el fin de poder tener una mejor comprension de las regulaciones
gubernamentales en el lugar de trabajo. Mediante la ley, la empresa de transporte y
logistica tiene la responsabilidad de realizar un programa de SST para la prevision de
riesgos en sus colaboradores. Ademas, cumpliendo con estos principios y regulaciones,
se podra garantizar un entorno seguro y preparado para cualquier posible accidente que
se presente.
Gracias al desarrollo de una cultura preventiva entre todos los empleados de la empresa
de transporte y logistica D Cruzado, se concluye que el aporte de valores basados en la
SST podra salvar la vida de los colaboradores, ya que ellos mismos seran conscientes
de los riesgos potenciales que se lleguen a presentar, lo que conducira a un
comportamiento proactivo y eficaz, como a su vez, sabran como responder a cualquier

incidente relacionado con el trabajo, lo que en dltima instancia mejorara la productividad
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y reducira los costos asociados con lesiones o muertes.

Al analizar el impacto los accidentes o incidentes dentro de la empresa, se concluye que
€s una carga muy preocupante y significativa, ya que perturban el ambiente laboral y
provocan efectos inesperados. En el corto plazo, esto conlleva mayores costos humanos
y, en el largo plazo, representa un impacto econémico para la organizacion. Por lo tanto,
la empresa de transporte y logistica debe invertir en medidas eficientes para no solo
proteger y asegurar el bienestar de sus empleados sino también generar beneficios
econdmicos sostenibles a través de acciones preventivas y proactivas.

El indice de accidentes dentro de la empresa de transporte y logistica D Cruzado no
ocurren continuamente. Sin embargo, factores como imprudencias, mala organizacion,
prisas en las entregas, mala comunicacion entre los empleados, desconocimiento sobre
seguridad y salud en el trabajo, puede traer graves consecuencias dentro de la
organizacion como disminucién de la productividad, mal desempefio en el trabajo, baja
moral entre los empleados, mayores costos de atencion médica y, sobre todo, reduccién
de la rentabilidad debido a la mala reputacion de la empresa por mantener malas
medidas de seguridad. La atencidon deberia centrarse en minimizar los accidentes y

maximizar los resultados deseados en funcion de las SST.
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VI. RECOMENDACIONES
Con base a los resultados obtenidos, se recomienda al gerente designar a un personal
responsable, que se encargue de la programacion de las SST, ejerciendo la funcién de
evaluar y detectar que riesgos laborales existen en las instalaciones de la empresa.
Ademas, debe de tener la funcién de supervisar, controlar y monitorear las areas que
ejerce la organizacion, para la identificacién de zonas peligrosas que pueden afectar en

la integridad y salud de los colaboradores.

También se recomienda a la empresa elaborar una documentacion donde resalte el
compromiso ante el bienestar de sus colaboradores, fijAndose objetivos que promuevan
la prevencion de peligros y riesgos que pueden surgir en determinadas areas del trabajo,
como recepcion, descarga de mercancias, seguridad en la carga, etc. Esta informacion
debe comunicarse a los empleados para aumentar la concienciacion sobre posibles
riesgos. riesgos y asegurar el cumplimiento eficiente de sus responsabilidades mediante

capacitacion manual.

Finalmente, se sugiere la invitacion al Ministerio de trabajo, en la realizacion de charlas
0 capacitaciones a los colaboradores que trabajan con la empresa de transporte y
logistica, en donde promuevan adecuada gestion en las SST. A través de expertos,
pueden ensefar la correcta implementacion de acciones concretas y preventivas e
involucrando a los empleados y gerentes para fomentar una ambiente seguro, saludable

y sobre todo atento a las precauciones
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizaciéon de variables o tabla de categorizacion

Variables de estudio Definicion conceptual Definicion operacional Dimensioén Indicadores Escala
» Supervision
Prevencion —
. . Evaluacion
La seguridad y salud ocupacional :
P desempefian un papel muy N de accidentes
Es un conglomerado de técnicas y fund tal | bi ; Proteccic
disciplinas profesionales cuyo fin es: irl:tr:s ?irgaeg (?e?(?sriglal;ﬁrr]aejoiég roteccion Inspecciones en base al uso de las
: . identificar, analizar, prevenir, controlar 9 . . : EPP
Variable Independiente. socializar 10s riesqos Por ello, existen técnicas —
(SEGURIDAD Y SALUD Y 9 operativas que ayudaran a manejar o Evaluacion de protocolos
OCUPACIONAL) originados en el trabajo o las un entorno mas saludable Normalizacién -
condiciones de peligro que puedan . Y Inspecciones
productivo, los cuales son la —
presentarse en la fuente laboral. (OIT, prevencion, proteccion Visibilidad
2021) normaliza}gién, _seﬁalizapjén y Sefializacion Viabilidad
formacion e informacion. — - —
L y Capacitacion y orientacion
Formacién e informacién —
Productividad laboral
Horas de trabajo Nominal

Variables Dependiente.
(ACCIDENTES LABORALES
DE TRANSPORTE
TERRESTRE)

"Accidente de trabajo es todo suceso
anormal, no querido ni deseado, que
se produce de forma brusca e
inesperada, aunque normalmente es
evitable, que rompe la normal
continuidad del trabajo y puede
causar lesiones a las personas”.
(Olivares et. S.F)

Los accidentes laborales son
aquellos sucesos que ocurren
repentinamente por causa u
ocasion. Por lo que, los riesgos
gue existen ante la exposicion de
futuros accidentes en el transporte
terrestre son las condiciones
laborales, estado fisico y psiquico,
manipulacion de la carga, estado
del vehiculo y estado de la
carretera.

Las condiciones laborales

Flexibilidad laboral

El estado fisico y psiquico

Fatiga y cansancio laboral

Desempefio laboral

Manipulacion de la carga

Preparacion y formacién

Riesgos laborales sobre la
manipulacién de cargas

Estado del vehiculo

Funcionamiento y mantenimiento de
los
vehiculos

indice de accidentes vehiculares

Estado de las carreteras y
circunstancias climatoldgicas

indice climatoldgico

Incidencias en carretera y trafico vial.
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE OPINION SOBRE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
EN LA EMPRESA D CRUZADO E.I.LR.L

IMPORTANTE

Esta encuesta realizada por el estudiante del IX ciclo de la carrera de Administracion de empresas con el tnico fin de comprender
si brindan instalaciones de trabajo seguras, conocen el riesgo asociado, garantizan la seguridad de sus empleados y mas. A
través de esta encuesta, una organizacion también puede saber si sus empleados cumplen con las instrucciones, no corren

riesgos innecesarios en el lugar de trabajo, etc

INSTRUCCIONES

Su opinién es importante para tratar de prevenir los riesgos que pueden ocasionar futuros accidentes en su centro laboral. La
informacién aqui recopilada nos resultard muy Util para conocer sus valoraciones y sugerencias. Por favor, califique su grado
acorde a los siguientes puntos, teniendo en cuenta que 1 implica el mas bajo grado en desacuerdo y el 5 el maximo. (margue con
una X) MUCHAS GRACIAS.

Nunca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente Muy frecuentemente

@ @ (©) 4 (5)

Tabla 14: Cuestionario de seguridad y salud ocupacional.

PREVENCION 1 2 3 4 5

Se evaludan, registran y toman accion a los riesgos.

Existe una evaluacion ante medidas relativas al peligro y riesgo dentro su centro
laboral.

Se promueve un ambiente laboral seguro y saludable

PROTECCION

Utiliza el equipo de proteccion en su centro laboral.

Se siente seguro y respaldado en el lugar de trabajo.

Existen inspecciones al uso adecuado de las EPP.

NORMALIZACION

Hay seguimiento de protocolos de seguridad y salud ocupacional.

Se ignora los problemas recurrentes sin tomar medidas preventivas.

Existen medidas contra empleados que no cumplen con la SST

SENALIZACION

Se advierte o informa sobre la existencia de un peligro o riesgo.

Existen elementos de sefializacién que guien y orienten ante posibles peligros.

La empresa cuenta con un buen sistema de sefalizacion.

FORMACION E INFORMACION

Se facilita el aprendizaje respecto a la seguridad y salud ocupacional.

Se evidencian reuniones o charlas respecto a las SST.

Se promueve la mejora de las SST.

Anexo: 2: Instrumento de recoleccion de datos de la variable independiente Seguridad y salud ocupacional
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CUESTIONARIO DE OPINION PARA LA INVESTIGACION DE POSIBLES
ACCIDENTES LABORALES EN LA EMPRESA D CRUZADO E.I.LR.L.

IMPORTANTE

Esta encuesta realizada por el estudiante del IX ciclo de la carrera de Administracién de empresas con
el Unico fin de comprender si brindan instalaciones de trabajo seguras, conocen el riesgo asociado,
garantizan la seguridad de sus empleados y mas. A través de esta encuesta, una organizacion
también puede saber si sus empleados cumplen con las instrucciones, no corren riesgos innecesarios

en el lugar de trabajo, etc.
INSTRUCCIONES

Su opinidn es importante para tratar de prevenir los riesgos que pueden ocasionar futuros accidentes
en su centro laboral. La informacién aqui recopilada nos resultara muy util para conocer sus valoraciones
y sugerencias. Por favor, califique su grado acorde a los siguientes puntos, teniendo en cuenta que 1

implica el mas bajo grado en desacuerdo y el 5 el maximo. (marque con una X) MUCHAS GRACIAS.

Nunca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente Muy frecuentemente

@) @ @) 4 (5)

Tabla 15: Cuestionario de Accidentes laborales.

CONDICIONES LABORALES 1 2 3 4 5

Se respeta el horario de 8 horas diarias.

Existe un buen clima laboral en su entorno de trabajo

Muestra flexibilidad en sus horarios de trabajo.

ESTADO FISICO Y PSICOLOGICO

Presenta niveles altos de estrés al momento de realizar sus funciones.

Presenta una pérdida de vision al realizar sus funciones.

Descansa de forma adecuada antes de realizar sus funciones.

MANIPULACION DE CARGA

Normalmente realiza las operaciones de carga y descarga.

La empresa controla las condiciones en las que se realiza la manipulacién de carga y
descarga.

Los trabajadores que velan por la carga aplican una buena técnica de manipulacién en
sus tareas.

ESTADO DEL VEHICULO

Existe un adecuado estado mecanico en los vehiculos.

Siempre se pone atencion a los ruidos o chillidos extrafios que ocurren en los vehiculos.

Se prioriza el estado 6ptimo de los vehiculos.

ESTADO DE LA CARRETERA Y CLIMA

Existen medidas preventivas antes de realizar un viaje.

Se toma las medidas necesarias respecto a las condiciones climaticas.

Se preste mas atencion a la ruta y al vehiculo, antes de emprender la distribucion.

Anexo: 3: Instrumento de recoleccion de datos de la variable dependiente: Accidentes laborales.
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Tabla 16: Guia de entrevista de la ley 29783.

GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo especifico 2: Analizar lo que establece la ley 29783 en los centros laborales

Fecha:

Hora inicio:

Hora finalizacion:

Nombre del entrevistado:

Edad:

Estado familiar:

Nivel educativo:

Ocupacion actual:

PREGUNTAS: ANOTACIONES:

CATEGORIA 1: Fundamentacion e importancia de la ley 29783.

¢Qué establece la ley 29783 en los centros laborales?

¢Cual es el objetivo que logra la ley 29783?

¢Qué principios resalta la ley 29783?

¢Como se aplica la ley 297837

CATEGORIA 2: Aplicacion de laley 29783 en el &mbito empresarial y laboral.

¢Como las empresas deben tener una gestion respetando la ley
29783?

¢Qué beneficios brinda la ley 29783 tanto para las empresas
como para el empleador?

¢Como pueden implementar las empresas la ley 297837

¢Qué pasa si laa empresas no cumplen con la ley 29783?

CATEGORIA 3: Exigencias y fiscalizacion de laley 29783.

¢Quién fiscaliza el cumplimiento de la ley 29783 y que nos dice?

¢Qué exige la ley 29783 a las empresas?
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Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos.
(cuestionario)

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Seguridad y Salud
ocupacional para prevenir accidentes laborales en los trabajadores de la empresa Transporte y Logistica
cruzado E.I.R.L.”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del Mario Eduardo Chambergo Fernandez
juez:
Grado profesional: | Maestria (X) Doctor 0
. . Clinica( ) Social ()
Area de formacion
académica: _ o
‘“\ Educativa () Organizacional (X)
& Areas de
experie
ncia Auditoria, docencia universitaria, microfinanzas.
profesio
nal:
Institucion donde labora: Empresa de crédito Alternativa
Tiempo de experiencia 2 a 4 afos (X)
profesional en el area: Mas de 5 afios ()
2. Proposito de la evaluacion: Validar el contenido del instrumento, por juicio de
expertos.
3. Datos de la escala:

Cuestionario en escala nominal
Nombre de la Prueba:

Pozo Tirado Baltazar Omar
Autor(es):

. Del autor
Procedencia:
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. ., Virtual
Administracion:

. . Lo 15 minutos
Tiempo de aplicacion:

A los conductores que laboran con la empresa TRANSPORTE Y
Ambito de aplicacion: LOGISTICA D CRUZADO E.I.R. L

Esta compuesta por dos variables:

_ La primera variable contiene 05 dimensiones, de 10
indicadores y 15 items en total. El objetivo es medir

Significacion: la relacién de variables.

_ La segunda variable contiene 05 dimensiones, de
10 indicadores y 12 items en total. El objetivo es
medir la relacién de variables.

4. Soporte tedrico

- Variable 1: Seguridad y Salud ocupacional
OIT. (2021) Es un conglomerado de técnicas y disciplinas profesionales cuyo
fin es: identificar, analizar, prevenir, controlar y socializar los riesgos
originados en el trabajo o las condiciones de peligro que puedan presentarse
en la fuente laboral.

- Variable 2: Accidentes laborales en el transporte terrestre.
Accidente de trabajo es todo suceso anormal, no querido ni deseado, que se
produce de forma brusca e inesperada, aunque normalmente es evitable, que
rompe la normal continuidad del trabajo y puede causar lesiones a las
personas”. (Olivares et. S.F)

Variables Dimensiones Definicién

Elimina o disminuye el riesgo en su origen. Es siempre
Prevencion prioritaria Minimiza la probabilidad de materializacién del
acontecimiento indeseado.

Minimiza las consecuencias del accidente. Es

Proteccion complementaria a la prevencion.
. Regula el comportamiento humano seguro,
Segurldad_y salud Normalizaciéon complementando a las medidas de prevencion y
ocupacional proteccion y garantizando su eficacia.
Indica, advierte, prohibe, orienta sobre determinados
Senfializacion factores de riesgo. Es del todo complementaria a las

anteriores.

Siempre es imprescindible garantizar la eficacia de las
Formacién e informacion otras técnicas y sobre todo para que las personas actten
de forma correcta y segura.

Accidentes Condiciones laborales Son los ritmos acelerados de trabajo, las largas jornadas de
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laborales en el
transporte terrestre

conduccidn, la deficiencia en medidas de salud laboral, la
precarizacion en general de las condiciones laborales, y la dificil
conciliacion de vida laboral y personal son elementos que influyen
en la calidad de vida y salud de los trabajadores.

Estado fisico y psiquico

Conducir con alguna dolencia fisica, cansado o bajo estrés puede
alterar el nivel de alerta, la capacidad de respuesta ante
imprevistos surgidos en la carretera o, incluso, desvirtuar la
valoracién del rendimiento en la conduccién.

Manipulacion de la carga

Obviamente, esta circunstancia aumenta el riesgo de sufrir
luxaciones, problemas musculoesqueléticos, asi como, de
provocar mayores niveles de fatiga y estrés. Las medidas de
prevencion, asi como las herramientas para la manipulacién de
mercancias, deben adaptarse a cada centro y lugar de trabajo,
segun dicta la normativa vigente.

Estado del vehiculo

Un vehiculo requiere de cuidados, no es simplemente cargarlos
de combustible y arrancar. EI mantenimiento que le brinde al
mismo hara que la vida util del vehiculo se prolongue. (Direccion
Sectorial de energia, S.F)

Estado de la carretera y clima

Obviamente, las circunstancias climatol6gicas empeoran las
condiciones de conduccién y el estado de la calzada. Cuando el
tiempo es adverso el riesgo de accidentes aumenta por la baja
visibilidad y la probabilidad mayor de que se produzcan choques y
deslizamientos. Estas situaciones también incrementan los
niveles de estrés y la fatiga de los conductores.

Presentacién de instrucciones para el juez.

A continuacion, a usted le presenté el cuestionario “Seguridad y Salud ocupacional
para prevenir accidentes laborales en los trabajadores de la empresa Transporte y
Logistica cruzado E.I.R.L.” elaborado por Pozo Tirado Baltazar Omar de la carrera
de administracién de empresas en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

sintactica y

semantica son

;:ategorl Calificacion Indicador
CLARIDAD 1._No_ cumple con el El item no es claro.
) criterio
Elitem se El item requiere bastantes
comprend modificaciones o una
fécilemente os 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el
. ' uso de las palabras de acuerdo
decir, su

con su significado o por la
ordenacion de estas.

Se requiere una modificacion muy

adecuadas. 3. Moderado nivel especifica de algunos de los
términos del item.
El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. Totalmente en El item no tiene relacién logica con
El item desacuerdo (no la dimension.

cumple con el criterio)
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tiene relacion

2. Desacuerdo (bajo

El item tiene una relacién

importante, es
decir debe ser
incluido.

I6gica con la nivel de acuerdo) tangencial /lejana con la
dimension o dimension.
|nd|caqor que El item tiene una relacion
esta 3. Acuerdo (moderado moderada con la dimensién que
midiendo. | pjyel) se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta
Acuerdo (alto nivel) relacionado con la dimensién que
esta midiendo.
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin
criterio que se vea afectada la medicion
de la dimension.
RELEVANCIA
El item es i0 Ni ] , :
; 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia,
esencial o

pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

No cumple con el criterio

Bajo Nivel

Moderado nivel

Alto nivel
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Variable del instrumento: Seguridad y salud ocupacional
Primera dimension: Prevencion

Indicadores ftem Cla(;'da Cohilrenm Relevancia Observaciones
3 4 4
Evaluacion 2 3 4 4
Segunda dimensién: Proteccidn
Indicadores ftem Cla(;|da Cohzrenm Relevancia Observaciones
N de accidentes 3 4 4 4
Inspecciones en base al uso de las
EPp 4 4 3 3
Tercera dimension: Normalizaciéon
. . Clarida | Coher | Relev .
Indicadores ltem . : Observaciones
B d encia | ancia
F ’””&% Evaluacion de protocolos 5 4 4 4
L [l Inspecciones 6 4 4 3
Cuarta dimension: Sefializacion

indicadores ite Clarida | Coherenci Relevanci Observaciones
m d a a

Visibilidad 7 4 4 4

Viabilidad 8 3 4 4

Quinta dimension: Formacién e informacion
Indicadores Irtne Cla(;ida Coh(?;enci Rele;anci Observaciones
Evaluacion de la formacion para ver la 9
efectividad en los conductores. 4 4 4
Grado de utilidad del conocimiento 10 5 3 4
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Variable del instrumento: Accidentes laborales

Primera dimensioén: Las condiciones laborales

. ite Clarida Coherenci Relevanci .
Indicadores Observaciones
m d a a
Horas de trabajo a la semana 11 4 4 4
Nivel de estrés 12 3 3 4

Segunda dimensién: Estado fisico y psicoldgico

. ite Clarida | Coherenci Relevanci .
Indicadores Observaciones
m d a a
Nivel de fatiga o cansancio 13 4 4 4
Seguimiento y control en base a la 14 3 4 3
calidad de trabajo de los choferes.

Tercera dimensién: Manipulacién de la carga

. ite Clarida | Coherenci Relevanci .
Indicadores Observaciones
m d a a
Preparacién y formacion 15 4 4 4
Riesgos laborales sobre la
- s 4 4 4 4
manipulacion de cargas

Cuarta dimensién: Estado del vehiculo

. ite Clarida Coherenci Relevanci .
Indicadores Observaciones
m d a a
N de mantenimiento por camién 17 3 3 4
Costo por kilometro de combustible 18 2 3 4

Quinta dimension: Estado de las carreteras y circunstancias climatoldgicas

. ite Clarida Coherenci Relevanci .
Indicadores Observaciones
m d a a
indice climatoldgico 19 3 4 4

Incidencias en carretera y trafico vial. 20 4 4 4




Mario Eduardo Chambergo Fernandez
Analista de auditoria del proceso de negocio
Empresa de crédito Alternativa

DNI N° 16756519
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Anexo 3.1: Evaluacion por juicio de expertos (cuestionario)

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Programa
de Seguridad y Salud ocupacional para la prevencion de accidentes laborales de una
empresa de Transporte y Logistica.”. La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicol6gico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

5. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del

José Gerardo Saavedra Carrasco

juez:
Grado profesional: | Maestria (X) Doctor 0
. . Clinica ( ) Social ()
Area de formacion
académica: , o
Educativa () Organizacional (X)
Areas de

experie

ncia Auditoria, docencia universitaria, microfinanzas.

profesio

nal:

Institucion donde labora:

MBA en administracion de empresas

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a4 afos ()
Mas de 5 afios (X)

6. Proposito de la evaluacion: Validar el contenido del instrumento, por juicio de
expertos.
7. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala nominal

Autor(es):

Pozo Tirado Baltazar Omar

Procedencia;:

Del autor

Administracion:

Virtual
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Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

A los conductores que laboran con la empresa TRANSPORTE Y

LOGISTICA D CRUZADO E.I.R. L

Significacion:

Esta compuesta por dos variables:

_ La primera variable contiene 05 dimensiones, de 10
indicadores y 15 items en total. El objetivo es medir
la relacion de variables.

_ La segunda variable contiene 05 dimensiones, de
10 indicadores y 12 items en total. El objetivo es
medir la relacién de variables.

8. Soporte teérico
- Variable 1: Seguridad y Salud ocupacional
OIT. (2021) Es un conglomerado de técnicas y disciplinas profesionales cuyo
fin es: identificar, analizar, prevenir, controlar y socializar los riesgos
originados en el trabajo o las condiciones de peligro que puedan presentarse
en la fuente laboral.
- Variable 2: Accidentes laborales en el transporte terrestre.
Accidente de trabajo es todo suceso anormal, no querido ni deseado, que se
produce de forma brusca e inesperada, aunque normalmente es evitable, que
rompe la normal continuidad del trabajo y puede causar lesiones a las
personas’. (Olivares et. S.F)

Variables

Dimensiones

Definicién

Seguridad y salud
ocupacional

Prevencion

Elimina o disminuye el riesgo en su origen. Es siempre
prioritaria Minimiza la probabilidad de materializacion del
acontecimiento indeseado.

Proteccién

Minimiza las consecuencias del accidente. Es
complementaria a la prevencion.

Normalizacioén

Regula el comportamiento humano seguro,
complementando a las medidas de prevencion y
proteccion y garantizando su eficacia.

Sefalizacion

Indica, advierte, prohibe, orienta sobre determinados
factores de riesgo. Es del todo complementaria a las
anteriores.

Formacioén e informacion

Siempre imprescindible para garantizar la eficacia de las
otras técnicas y sobre todo para que las personas actien
de forma correcta y segura.

Accidentes
laborales en el
transporte terrestre

Condiciones laborales

Son los ritmos acelerados de trabajo, las largas jornadas de
conduccién, la deficiencia en medidas de salud laboral, la
precarizaciéon en general de las condiciones laborales, y la dificil
conciliacion de vida laboral y personal son elementos que influyen
en la calidad de vida y salud de los trabajadores.
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Estado fisico y psiquico

Conducir con alguna dolencia fisica, cansado o bajo estrés puede
alterar el nivel de alerta, la capacidad de respuesta ante
imprevistos surgidos en la carretera o, incluso, desvirtuar la
valoracion del rendimiento en la conduccion.

Manipulacion de la carga

Obviamente, esta circunstancia aumenta el riesgo de sufrir
luxaciones, problemas musculoesqueléticos, asi como, de
provocar mayores niveles de fatiga y estrés. Las medidas de
prevencion, asi como las herramientas para la manipulacion de
mercancias, deben adaptarse a cada centro y lugar de trabajo,
segun dicta la normativa vigente.

Estado del vehiculo

Un vehiculo requiere de cuidados, no es simplemente cargarlos
de combustible y arrancar. EI mantenimiento que le brinde al
mismo hara que la vida util del vehiculo se prolongue. (Direccién
Sectorial de energia, S.F)

clima

Estado de la carretera 'y

Obviamente, las circunstancias climatol6gicas empeoran las
condiciones de conduccion y el estado de la calzada. Cuando el
tiempo es adverso el riesgo de accidentes aumenta por la baja
visibilidad y la probabilidad mayor de que se produzcan choques y
deslizamientos. Estas situaciones también incrementan los
niveles de estrés y la fatiga de los conductores.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Seguridad y Salud ocupacional
para prevenir accidentes laborales en los trabajadores de la empresa Transporte y
Logistica cruzado E.I.R.L.” elaborado por Pozo Tirado Baltazar Omar de la carrera
de administracion de empresas en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

sintactica y

;:ategorl Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
CLARIDAD criterio
El ftem se El item requiere bastantes
comprende modificaciones o una
facilmente, es 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el
decir, su uso de las palabras de acuerdo

con su significado o por la
ordenacion de estas.

semantica son

Se requiere una modificacién muy

adecuadas. 3. Moderado nivel especifica de algunos de los
términos del item.
El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. Totalmente en El item no tiene relacién logica con
El item desacuerdo (no la dimension.
tiene relaciéon cumple con el criterio)
logica conla | 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion
dimension o nivel de acuerdo) tangencial /lejana con la
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indicador que dimension.
esta
midiendo. El item tiene una relacion
3. Acuerdo (moderado moderada con la dimensién que
nivel) se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta
Acuerdo (alto nivel) relacionado con la dimensién que
esta midiendo.
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin
criterio que se vea afectada la medicion
la dimension.
RELEVANCIA de la dimensio
El item es O Ni . : .
; 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia,
esencial o i
. pero otro item puede estar
importante, es . o
. incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser . - .
incluido 3. Moderado nivel El item es relativamente
' importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

No cumple con el criterio

Bajo Nivel

Moderado nivel

Alto nivel
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Variable del instrumento: Seguridad y salud ocupacional

Primera dimensién: Prevenciéon

) fte | Clarid | Coherenc | Relevanc .
Indicadores . - Observaciones
m ad ia ia
Supervision 1 4 4
Evaluacion 2 4

Segunda dimension: Proteccion

. fte | Clarid | Coherenc | Relevanc .
Indicadores . . Observaciones
m ad ia ia
N de accidentes 3 4 4 4
Inspecciones en base al uso de las
Epp 4 4 3 3
Tercera dimension: Normalizaciéon
s Indicadores Ite | Clarid Coh_ere Relgva Observaciones
& % m ad ncia ncia
— \Z
L Evaluacién de protocolos 5 4 4 4
Inspecciones 6 4 4 3

Cuarta dimensidon: Seializacion

. ite | Clarida | Coherenci | Relevanci .
Indicadores Observaciones
m d a a
Visibilidad 7 4 4 4
Viabilidad 8 4 4 4

Quinta dimension: Formacion e informacién

ite | Clarida | Coherenci | Relevanci

Indicadores Observaciones
m d a a
Evaluacion de la formacion para ver la 9
efectividad en los conductores. 4 4 4

Grado de utilidad del conocimiento 10 4 4 4




Variable del instrumento: Accidentes laborales en el transporte terrestre

Primera dimensién: Las condiciones laborales

. ite Clarida Coherenci Relevanci .
Indicadores Observaciones
m d a a
Horas de trabajo a la semana 11 4 4 4
Nivel de estrés 12 3 3 4

Segunda dimensién: Estado fisico y psicoldgico

. ite Clarida Coherenci Relevanci .
Indicadores m d a a Observaciones

Nivel de fatiga o cansancio 13 4 4 4

Seguimiento y control en base a la

calidad de trabajo de los choferes. 14 4 4 4

Tercera dimension: Manipulacion de la carga

Indicadores Ite Clarida | Coherenci Relevanci Observaciones
m d a a
Preparacion y formacion 15 4 4 4
Riesgos laborales sobre la
) - 4 4 4 4
manipulacion de cargas

Cuarta dimensién: Estado del vehiculo

Indicadores Ite Clarida | Coherenci Relevanci Observaciones
m d a a
N de mantenimiento por camion 17 3 3 4
Costo por kilémetro de combustible 18 2 3 4

Quinta dimension: Estado de las carreteras y circunstancias climatoldgicas

. ite Clarida Coherenci Relevanci .
Indicadores Observaciones
m d a a
indice climatol4gico 19 3 4 4

Incidencias en carretera y trafico vial. 20 4 4 4




José Gerardo Saavedra Carrasco
MBA en administracion de empresas
DNI N° 16796035
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Anexo: Evaluacion por juicio de expertos (cuestionario)

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Seguridad y
Salud ocupacional para prevenir accidentes laborales en los trabajadores de la
empresa Transporte y Logistica cruzado E.I.R.L.”. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos

su valiosa colaboracion.

9. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del
juez:

Manuel Lorenzo German Céaceres

Grado profesional:

Maestria (x) Doctor 0

Area de formacion
académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa (x) Organizacional ()

Areas de
experie
ncia
profesio
nal:

Docencia

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2 a4 afos ()
Mas de 5 afios (x)

10.  Proposito de la evaluacion: Validar el contenido del instrumento, por juicio de

expertos.

11. Datos de la escala.

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala nominal

Autor(es):

Pozo Tirado Baltazar Omar

Procedencia;:

Del autor

Administracion:

Virtual
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Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

A los conductores que laboran con la empresa TRANSPORTE Y

LOGISTICA D CRUZADO E.I.R. L

Significacion:

Esta compuesta por dos variables:

_ La primera variable contiene 05 dimensiones, de 10
indicadores y 15 items en total. El objetivo es medir
la relacion de variables.

_ La segunda variable contiene 05 dimensiones, de
10 indicadores y 12 items en total. El objetivo es
medir la relacién de variables.

12. Soporte tedrico
- Variable 1: Seguridad y Salud ocupacional
OIT. (2021) Es un conglomerado de técnicas y disciplinas profesionales cuyo
fin es: identificar, analizar, prevenir, controlar y socializar los riesgos
originados en el trabajo o las condiciones de peligro que puedan presentarse
en la fuente laboral.
- Variable 2: Accidentes laborales en el transporte terrestre.
Accidente de trabajo es todo suceso anormal, no querido ni deseado, que se
produce de forma brusca e inesperada, aunque normalmente es evitable, que
rompe la normal continuidad del trabajo y puede causar lesiones a las
personas”. (Olivares et. S.F)

Variables

Dimensiones

Definicién

Seguridad y salud
ocupacional

Prevencion

Elimina o disminuye el riesgo en su origen. Es siempre
prioritaria Minimiza la probabilidad de materializacion del
acontecimiento indeseado.

Proteccién

Minimiza las consecuencias del accidente. Es
complementaria a la prevencion.

Normalizacioén

Regula el comportamiento humano seguro,
complementando a las medidas de prevencion y
proteccion y garantizando su eficacia.

Sefalizacion

Indica, advierte, prohibe, orienta sobre determinados
factores de riesgo. Es del todo complementaria a las
anteriores.

Formacioén e informacion

Siempre es imprescindible para garantizar la eficacia de
las otras técnicas y sobre todo para que las personas
actlen de forma correcta y segura.

Accidentes
laborales en el
transporte terrestre

Condiciones laborales

Son los ritmos acelerados de trabajo, las largas jornadas de
conduccién, la deficiencia en medidas de salud laboral, la
precarizaciéon en general de las condiciones laborales, y la dificil
conciliacion de vida laboral y personal son elementos que influyen
en la calidad de vida y salud de los trabajadores.
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Estado fisico y psiquico

Conducir con alguna dolencia fisica, cansado o bajo estrés puede
alterar el nivel de alerta, la capacidad de respuesta ante
imprevistos surgidos en la carretera o, incluso, desvirtuar la
valoracion del rendimiento en la conduccion.

Manipulacion de la carga

Obviamente, esta circunstancia aumenta el riesgo de sufrir
luxaciones, problemas musculoesqueléticos, asi como, de
provocar mayores niveles de fatiga y estrés. Las medidas de
prevencion, asi como las herramientas para la manipulacion de
mercancias, deben adaptarse a cada centro y lugar de trabajo,
segun dicta la normativa vigente.

Estado del vehiculo

Un vehiculo requiere de cuidados, no es simplemente cargarlos
de combustible y arrancar. EI mantenimiento que le brinde al
mismo hara que la vida util del vehiculo se prolongue. (Direccién
Sectorial de energia, S.F)

Estado de la carretera 'y
clima

Obviamente, las circunstancias climatol6gicas empeoran las
condiciones de conduccion y el estado de la calzada. Cuando el
tiempo es adverso el riesgo de accidentes aumenta por la baja
visibilidad y la probabilidad mayor de que se produzcan choques y
deslizamientos. Estas situaciones también incrementan los
niveles de estrés y la fatiga de los conductores.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presentd el cuestionario “Seguridad y Salud ocupacional
para prevenir accidentes laborales en los trabajadores de la empresa Transporte y
Logistica cruzado E.I.R.L.” elaborado por Pozo Tirado Baltazar Omar de la carrera de
administracion de empresas en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

;:ategorl Calificacion Indicador
CLARIDAD 1..No. cumple con el El item no es claro.
) criterio
Elitem se El item requiere bastantes
comprend modificaciones o una
fécilemente os 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el
. ' uso de las palabras de acuerdo
decir, su

sintactica y

semantica son

con su significado o por la
ordenacion de estas.

Se requiere una modificacién muy

adecuadas. 3. Moderado nivel especifica de algunos de los
términos del item.
El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.
COHERENCI | 1. Totalmente en El item no tiene relacién logica con
A desacuerdo (no la dimension.
El item cumple con el criterio)

tiene relacion

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién
tangencial /lejana con la
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midiendo. | pjyel)

I6gica con la dimension.
dimension o
indicador que El item tiene una relacion
esta 3. Acuerdo (moderado moderada con la dimensién que

se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimensién que
esta midiendo.

1. No cumple con el

El item puede ser eliminado sin

importante, es

criterio gue se vea afectada la medicién
RELEVANCIA de la dimension.
- |tem o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia,
esencial o

pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser

; i 3. Moderado nivel
incluido.

El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

No cumple con el criterio

Bajo Nivel

Moderado nivel

Alto nivel
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Variable del instrumento: Seguridad y salud ocupacional

Primera dimensién: Prevenciéon

. : Clarida | Cohere | Relevanc .
Indicadores Iltem . - Observaciones
d ncia ia
Supervision 1 4 4
Evaluacion 2 4 4

Segunda dimensién: Proteccidn

) fte | Clarid | Coherenc | Relevanc )
Indicadores . . Observaciones
m ad ia ia
N de accidentes 3 4 4 4
Inspecciones en base al uso de las
Epp 4 4 4 4

Tercera dimensidn: Normalizaciéon

. ite | Clarid | Cohere | Releva .
. Indicadores . . Observaciones
wonne e,\ m ad ncia ncia
&m _%‘; \ Evaluacién de protocolos 5 4 4 4
L / Inspecciones 6 4 4 4

Cuarta dimensién: Serializacion

. ite Clarida | Coherenci Relevanci .
Indicadores Observaciones
m d a a
Visibilidad 7 4 4 4
Viabilidad 8 4 4 4

Quinta dimension: Formacion e informacién

ite | Clarida | Coherenci | Relevanci

Indicadores Observaciones
m d a a
Evaluacion de la formacion para ver la 9
efectividad en los conductores. 4 4 4

Grado de utilidad del conocimiento 10 4 4 4




Variable del instrumento: Accidentes laborales en el transporte terrestre

Primera dimensién: Las condiciones laborales

. ite Clarida Coherenci Relevanci .
Indicadores Observaciones
m d a a
Horas de trabajo a la semana 11 4 4 4
Nivel de estrés 12 4 4 4

Segunda dimensién: Estado fisico y psicoldgico

. ite Clarida Coherenci Relevanci .
Indicadores Observaciones
m d a a
Nivel de fatiga o cansancio 13 4 4 4
Seguimiento y control en base a la 14 4 4 4
calidad de trabajo de los choferes.

Tercera dimension: Manipulacion de la carga

ite | Clarida | Coherenci | Relevanci

Indicadores Observaciones
m d a a
Preparacion y formacion 15 4 4 4
Riesgos laborales sobre la
) - 4 4 4 4
manipulacion de cargas

Cuarta dimensién: Estado del vehiculo

. ite Clarida Coherenci Relevanci .
Indicadores Observaciones
m d a a
N de mantenimiento por camién 17 4 4 4
Costo por kilometro de combustible 18 4 4 4

Quinta dimensién: Estado de las carreteras y circunstancias climatologicas

ite | Clarida | Coherenci | Relevanci

rvacion
m d a a Observaciones

Indicadores

indice climatologico 19 4 4 4

Incidencias en carretera y trafico vial. 20 4 4 4




Manuel Lorenzo German Caceres
DNI N° 09448253
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Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos.
(guia de entrevista)

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Analisis de la ley 29783 en
los centros laborales”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

13. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del James Joel Vislao Leyva
juez:
Grado profesional: Maestria () Doctor X)
. . Clinica( ) Social ()
Area de formacion
académica: _ o
Educativa () Organizacional (X)
T Areas de
f \& experie
| ncia Abogado derecho penal y proceso laboral
profesio
nal:
Institucién donde labora: Comisaria de Atusparia
Tiempo de experiencia 2 a4 afos ()
profesional en el area: Mas de 5 afios (X)

14.  Proposito de la evaluacion: Validar el contenido del instrumento, por juicio de

expertos.

15. Datos de la escala.

Guia de entrevista
Nombre de la Prueba:

Pozo Tirado Baltazar Omar
Autor(es):

Del autor

Procedencia:
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. ., Virtual
Administracion:

. . S 15 minutos
Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion: Chiclayo
Esta compuesta por 3 aspectos:

-La primera es en base a la fundamentacion e
importancia de la ley 29783.
-El segundo en la aplicacion de la ley 29783 en el

Significacion: | — ~ _
ambito empresarial y laboral.
-El tercero en las exigencias y fiscalizacion de la ley
29783.
16. Soporte tedrico

- Categoria 1. Fundamentacién e importancia de la ley 29783.

En esta parten, se detallard las bases tedricas que se tienen que conocer en
la ley 29783, ya sea su objetivo, la forma en que tiene que establecerse y los
principios que se tienen que respetar y hacer velar.

- Categoria2: Aplicacion delaley 29783 en el ambito empresarial y laboral.
Se fundamentara la forma en como tiene que aplicarse la ley en los lugares de
trabajos que conforman las empresas, como también, se hara mencion acerca
de los beneficios, la implementacion, su correcta gestion, en otras palabras,
sera una pequefia guia instructiva para los gerentes ante las SST.

- Categoria 3: Exigencias y fiscalizacion de la ley 29783.

Por dltimo, se hara mencién acerca de aquellas empresas que no acatan este
procedimiento en sus instalaciones.
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Presentacién de instrucciones para el juez.

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Andlisis de la ley 29783 en los
centros laborales” elaborado por Pozo Tirado Baltazar Omar de la carrera de
administracion de empresas en el afio 2024. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

ri e .
;:atego Calificacion Indicador
CLARIDAD 1..No. cumple con el El item no es claro.
) criterio
Elitem se El item requiere bastantes
comprend modificaciones o una
€ 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el
facilmente, es
: uso de las palabras de acuerdo
decir, su T
o con su significado o por la
sintactica y

semantica son

ordenacioén de estas.

Se requiere una modificacién muy

adecuadas. 3. Moderado nivel especifica de algunos de los
términos del item.
El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. Totalmente en El item no tiene relacién logica con
El item desacuerdo (no la dimension.
tiene relacion cumple con el criterio)
l6gica con la | 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion
dimension o nivel de acuerdo) tangencial /lejana con la
indicador que dimension.
esta El item tiene una relacion
midiendo. | 3. Acuerdo (moderado moderada con la dimension que
nivel) se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta
Acuerdo (alto nivel) relacionado con la dimensién que
esta midiendo.
reLevancia | 1 No cumple con el El item puede ser eliminado sin
) criterio gue se vea afectada la medicion
El item es de la dimension.
esencial o

importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.
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e,

QA0
&0
,39'
/ﬂ

3. Moderado nivel El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

No cumple con el criterio

Bajo Nivel

Moderado nivel

Alto nivel

Categoria 1: Fundamentacion e importancia de la ley 29783.

2
Oy S
Yronn cf

Preguntas item | Claridad Coherencia Relevancia Observaciones

EW""» Qué establece la ley 29783 en los
_N \ centros laborales? 1 3 4 4

Vo, .

¢/Cudl es el objetivo que logra la ley

/ )J 297837 2 4 4 4
s?%ué principios resalta la ley 297832 3 4 4 3
% ¢Como se aplica la ley 29783? 4 4 4 4

Categoria 2: Aplicacion de la ley 29783 en el ambito empresarial y laboral.

Preguntas ftem | Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
¢,Cémo las empresas deben tener una 5 3 4 4
gestion respetando la ley 29783?
¢ Qué beneficios brinda la ley 29783 tanto
para las empresas como para el 6 4 4 4
empleador?
¢,Cémo pueden implementar las
empresas la ley 297837 7 3 4 4
¢ Qué pasa si las empresas no cumplen
con la ley 29783? 8 4 4 3

Categoria 3: Exigencias Y fiscalizacion de la ley 29783.
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Preguntas ftem | Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
¢ Quién fiscaliza el cumplimiento de la ley
29783y que nos dice? 9 3 4 4
¢ Qué exige la ley 29783 a las empresas? 10 3 4 4

amip Joel Visiao Leyva
y ABOGADO

ICAL: 8843

James Joel Visalo Leyva
Abogado penal y proceso laboral
Comisaria de Atusparia

DNI N°
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Evaluacion por juicio de expertos (guia de entrevista)

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Analisis de la ley 29783 en
los centros laborales.”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicol6gico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

17. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del Blanca Pacheco Gonzales
juez:
Grado profesional: | Maestria (X) Doctor 0
. . Clinica ( ) Social ()
Area de formacion
académica: , o
Educativa (X) Organizacional ()
Areas de
experie Docente de la Escuela Profesional de
ncia - .
. Administracion
profesio
nal:
Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo
Tiempo de experiencia 2 a 4 afos (X)
profesional en el area: Mas de 5 afios ()

18.  Proposito de la evaluacion: Validar el contenido del instrumento, por juicio de

expertos.

19. Datos de la escala.:

Guia de entrevista
Nombre de la Prueba:

Pozo Tirado Baltazar Omar

Autor(es):
. Del autor
Procedencia:
.. ., Virtual
Administracion:
15 minutos

Tiempo de aplicacion:
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Ambito de aplicacion: Chiclayo

Esta compuesta por 3 categorias:

-La primera es en base a la fundamentacion e
importancia de la ley 29783.

-El segundo en la aplicacion de la ley 29783 en el
ambito empresarial y laboral.

-El tercero en las exigencias y fiscalizacion de la ley
29783.

Significacion:

20.

Soporte tedrico

- Categoria 1: Fundamentacién e importancia de la ley 29783.

En esta parten, se detallara las bases tedricas que se tienen que conocer en
la ley 29783, ya sea su objetivo, la forma en que tiene que establecerse y los
principios que se tienen que respetar y hacer velar.

Categoria 2: Aplicacion de laley 29783 en el ambito empresarial y laboral.
Se fundamentara la forma en como tiene que aplicarse la ley en los lugares de
trabajos que conforman las empresas, como también, se hara mencion acerca
de los beneficios, la implementacion, su correcta gestion, en otras palabras,
sera una pequefia guia instructiva para los gerentes ante las SST.

Categoria 3: Exigencias y fiscalizacion de la ley 29783.

Por ultimo, se hard mencion acerca de aquellas empresas que no acatan este
procedimiento en sus instalaciones.
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Presentacién de instrucciones para el juez.

A continuacion, se le hace presente la siguiente guia de entrevista “Analisis de la ley
29783 en los centros laborales.” elaborado por Pozo Tirado Baltazar Omar de la
carrera de administracion de empresas en el afio 2024. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

ri e .
;:atego Calificacion Indicador
CLARIDAD 1..No. cumple con el El item no es claro.
) criterio
Elitem se El item requiere bastantes
comprend modificaciones o una
€ 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el
facilmente, es
: uso de las palabras de acuerdo
decir, su T
o con su significado o por la
sintactica y

semantica son

ordenacioén de estas.

Se requiere una modificacién muy

adecuadas. 3. Moderado nivel especifica de algunos de los
términos del item.
El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. Totalmente en El item no tiene relacién logica con
El item desacuerdo (no la dimension.
tiene relacion cumple con el criterio)
l6gica con la | 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion
dimension o nivel de acuerdo) tangencial /lejana con la
indicador que dimension.
esta El item tiene una relacion
midiendo. | 3. Acuerdo (moderado moderada con la dimension que
nivel) se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta
Acuerdo (alto nivel) relacionado con la dimensién que
esta midiendo.
reLevancia | 1 No cumple con el El item puede ser eliminado sin
) criterio gue se vea afectada la medicion
El item es de la dimension.
esencial o

importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.
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e,

QA0
&0
,39'
/ﬂ

3. Moderado nivel El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

No cumple con el criterio

Bajo Nivel

Moderado nivel

Alto nivel

Categoria 1: Fundamentacion e importancia de la ley 29783.

2
Oy S
Yronn cf

Preguntas item | Claridad Coherencia Relevancia Observaciones

EW""» Qué establece la ley 29783 en los
_N \ centros laborales? 1 3 4 4

Vo, .

¢/Cudl es el objetivo que logra la ley

/ )J 297837 2 4 4 4
s?%ué principios resalta la ley 297832 3 4 4 4
% ¢Como se aplica la ley 29783? 4 4 4 4

Categoria 2: Aplicacion de la ley 29783 en el ambito empresarial y laboral.

Preguntas ftem | Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
¢,Cémo las empresas deben tener una 5 4 4 4
gestion respetando la ley 29783?
¢ Qué beneficios brinda la ley 29783 tanto
para las empresas como para el 6 4 4 4
empleador?
¢,Cémo pueden implementar las
empresas la ley 297837 7 4 4 4
¢ Qué pasa si las empresas no cumplen
con la ley 29783? 8 4 4 4
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Categoria 3: Exigencias y fiscalizacion de la ley 29783.

Preguntas item | Claridad Coherencia Relevancia

Observaciones

¢ Quién fiscaliza el cumplimiento de la ley
29783 y que nos dice? 9 4 4 4

¢ Qué exige la ley 29783 a las empresas? 10 4 4 4

DNIN- 11| 14,61 ¢
v

Blanca Pacheco Gonzales
Docente de la escuela profesional Administracién de empresas
Universidad Cesar Vallejo- Chiclayo
DNI N° 41145686
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Evaluacion por juicio de expertos (guia de entrevista)

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Analisis de la ley 29783 en
los centros laborales.”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicol6gico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

21. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del Milagros Lamadrid Aldana
juez:
Grado profesional: | Maestria (X) Doctor 0
. . Clinica ( ) Social ()
Area de formacion
académica: , o
Educativa (X) Organizacional ()
Areas de
experie Docente de la Escuela Profesional de
ncia - .
. Administracion
profesio
nal:
Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo
Tiempo de experiencia 2 a 4 afos (X)
profesional en el area: Mas de 5 afios ()

22.  Propésito de la evaluacion: Validar el contenido del instrumento, por juicio de

expertos.

23. Datos de la escala.:

Guia de entrevista
Nombre de la Prueba:

Pozo Tirado Baltazar Omar

Autor(es):
. Del autor
Procedencia:
.. ., Virtual
Administracion:
15 minutos

Tiempo de aplicacion:
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Ambito de aplicacion: Chiclayo

Esta compuesta por 3 categorias:

-La primera es en base a la fundamentacion e
importancia de la ley 29783.

-El segundo en la aplicacion de la ley 29783 en el
ambito empresarial y laboral.

-El tercero en las exigencias y fiscalizacion de la ley
29783.

Significacion:

24.

Soporte tedrico

- Categoria 1: Fundamentacién e importancia de la ley 29783.

En esta parten, se detallara las bases tedricas que se tienen que conocer en
la ley 29783, ya sea su objetivo, la forma en que tiene que establecerse y los
principios que se tienen que respetar y hacer velar.

Categoria 2: Aplicacion de laley 29783 en el ambito empresarial y laboral.
Se fundamentara la forma en como tiene que aplicarse la ley en los lugares de
trabajos que conforman las empresas, como también, se hara mencion acerca
de los beneficios, la implementacion, su correcta gestion, en otras palabras,
sera una pequefia guia instructiva para los gerentes ante las SST.

Categoria 3: Exigencias y fiscalizacion de la ley 29783.

Por ultimo, se hard mencion acerca de aquellas empresas que no acatan este
procedimiento en sus instalaciones.
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Presentacién de instrucciones para el juez.

A continuacion, se le hace presente la siguiente guia de entrevista “Analisis de la ley
29783 en los centros laborales.” elaborado por Pozo Tirado Baltazar Omar de la
carrera de administracion de empresas en el afio 2024. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

ri e .
;:atego Calificacion Indicador
CLARIDAD 1..No. cumple con el El item no es claro.
) criterio
Elitem se El item requiere bastantes
comprend modificaciones o una
€ 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el
facilmente, es
: uso de las palabras de acuerdo
decir, su T
o con su significado o por la
sintactica y

semantica son

ordenacioén de estas.

Se requiere una modificacién muy

adecuadas. 3. Moderado nivel especifica de algunos de los
términos del item.
El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. Totalmente en El item no tiene relacién logica con
El item desacuerdo (no la dimension.
tiene relacion cumple con el criterio)
l6gica con la | 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion
dimension o nivel de acuerdo) tangencial /lejana con la
indicador que dimension.
esta El item tiene una relacion
midiendo. | 3. Acuerdo (moderado moderada con la dimension que
nivel) se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta
Acuerdo (alto nivel) relacionado con la dimensién que
esta midiendo.
reLevancia | 1 No cumple con el El item puede ser eliminado sin
) criterio gue se vea afectada la medicion
El item es de la dimension.
esencial o

importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.
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3. Moderado nivel El item es relativamente
importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

No cumple con el criterio

Bajo Nivel

Moderado nivel

Alto nivel

Categoria 1: Fundamentacion e importancia de la ley 29783.

2
Oy S
Yronn cf

Preguntas item | Claridad Coherencia Relevancia Observaciones

EW""» Qué establece la ley 29783 en los
_N \ centros laborales? 1 4 4 4

Vo, .

¢/Cudl es el objetivo que logra la ley

/ )J 297837 2 4 4 4
s?%ué principios resalta la ley 297832 3 4 4 4
% ¢Como se aplica la ley 29783? 4 4 4 4

Categoria 2: Aplicacion de la ley 29783 en el ambito empresarial y laboral.

Preguntas ftem | Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
¢,Cémo las empresas deben tener una 5 4 4 4
gestion respetando la ley 29783?
¢ Qué beneficios brinda la ley 29783 tanto
para las empresas como para el 6 4 4 4
empleador?
¢,Cémo pueden implementar las
empresas la ley 297837 7 4 4 4
¢ Qué pasa si las empresas no cumplen
con la ley 29783? 8 4 4 4
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Categoria 3: Exigencias y fiscalizacion de la ley 29783.

Preguntas item | Claridad Coherencia Relevancia Observaciones

¢ Quién fiscaliza el cumplimiento de la ley
29783 y que nos dice? 9 4 4 4

¢ Qué exige la ley 29783 a las empresas? 10 4 4 4

Milagros Lamadrid Aldana
Docente de la escuela profesional Administracion de empresas
Universidad Cesar Vallejo- Chiclayo
DNI N° 45452295
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VALIDACION DE PROPUESTA

Estimado: Fidel Garcia Benites

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre la

Propuesta que se ha elaborado en el marco de la ejecucion de la tesis titulada

“Programa de Seguridad y Salud ocupacional para la prevenciéon de accidentes

laborales de una empresa de Transporte y Logistica.”

Realizado por: Pozo Tirado Baltazar Omar

Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en la materia y

necesitamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la columna

gue considere para cada indicador.

Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:

MA : Muy adecuado.
BA : Bastante adecuado.
A : Adecuado
PA  : Poco adecuado
NA : No Adecuado
N° Aspectos que deben ser evaluados MA | BA PA | NA
l. Redaccion
1.1 | La redaccion empleada es clara, precisa, concisa y
debidamente organizada
1.2 | Los términos utilizados son propios de la especialidad.
I. Estructura de la Propuesta
2.1 | Las areas con los que se integra la Propuesta son los X
adecuados.
2.2 |Las areas en las que se divide la Propuesta estan X
debidamente organizadas.
2.3 | Las actividades propuestas son de interés para los
trabajadores y usuarios del area.
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2.4 | Las actividades desarrolladas guardan relacion con los X
objetivos propuestos.

2.5 | Las actividades desarrolladas apoyan a la solucién de la
problematica planteada.

" Fundamentacién tedrica

3.1 | Los temas y contenidos son producto de la revision de
bibliografia especializada.

3.2 | La propuesta tiene su fundamento en solidas bases X
teoricas.

AV Bibliografia

4.1 | Presenta la bibliografia pertinente a los temas y la
correspondiente a la metodologia usada en la Propuesta.

Vv Fundamentacion y viabilidad de la Propuesta

5.1. | La fundamentacion tedrica de la propuesta guarda X
coherencia con el fin que persigue.

5.2. | La propuesta presentada es coherente, pertinente y X
trascendente.
5.3. | Lapropuesta presentada es factible de aplicarse en otras X

organizaciones.

Mucho le agradeceré cualquier observacion, sugerencia, propdsito o recomendacién

sobre cualquiera de los propuestos. Por favor, refiérase a continuacion:

La presente propuesta es factible para los fines determinados.
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Validado por el Ing. Fidel Garcia Benites
Especializacion:
Tiempo de Experiencia: 8 afios
Cargo Actual: Especialista en seguridad y Salud ocupacional en el

trabajo.

Fecha: 20 de junio del 2024

Ing. Fidel Garcia Benites

DNI N° 475932279
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VALIDACION DE PROPUESTA

Estimado: William José Carmona Garcia

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre la

Propuesta que se ha elaborado en el marco de la ejecucion de la tesis titulada

“Programa de Seguridad y Salud ocupacional para la prevenciéon de accidentes

laborales de una empresa de Transporte y Logistica.”

Realizado por: Pozo Tirado Baltazar Omar

Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en la materia y

necesitamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la columna

gue considere para cada indicador.

Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:

MA : Muy adecuado.
BA : Bastante adecuado.
A : Adecuado
PA  : Poco adecuado
NA : No Adecuado
N° Aspectos que deben ser evaluados MA | BA PA | NA
l. Redaccion
1.1 | La redaccion empleada es clara, precisa, concisa y
debidamente organizada
1.2 | Los términos utilizados son propios de la especialidad.
I. Estructura de la Propuesta
2.1 | Las areas con los que se integra la Propuesta son los
adecuados.
2.2 |Las areas en las que se divide la Propuesta estan
debidamente organizadas.
2.3 | Las actividades propuestas son de interés para los X
trabajadores y usuarios del area.
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2.4 | Las actividades desarrolladas guardan relacion con los X
objetivos propuestos.

2.5 | Las actividades desarrolladas apoyan a la solucién de la
problematica planteada.

" Fundamentacién tedrica

3.1 | Los temas y contenidos son producto de la revision de
bibliografia especializada.

3.2 | La propuesta tiene su fundamento en sélidas bases
teoricas.

AV Bibliografia

4.1 | Presenta la bibliografia pertinente a los temas y la
correspondiente a la metodologia usada en la Propuesta.

Vv Fundamentacion y viabilidad de la Propuesta

5.1. | La fundamentacion tedrica de la propuesta guarda
coherencia con el fin que persigue.

5.2. | La propuesta presentada es coherente, pertinente y
trascendente.

5.3. | Lapropuesta presentada es factible de aplicarse en otras
organizaciones.

Mucho le agradeceré cualquier observacion, sugerencia, propdsito o recomendacién

sobre cualquiera de los propuestos. Por favor, refiérase a continuacion:

TODO PLAN DE SSO TIENDE A SER DINAMICO, POR LO QUE SE DEBE REVISAR

PERIODICAMENTE COMO UNA OPORTUNIDAD DE MEJORA CONTINUA

Validado por Oficial de rescate: William José Carmona Garcia.
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Especializacion: Formacion de brigadas y planes de emergencia.
Tiempo de Experiencia: 10 afos
Cargo Actual: Oficial de rescate en Minera Chinalco- Peru.

(Unidad Toromocho).

Fecha: 20 de junio del 2024

hr SCATE MINA

DAD TOROMO u\o

DNI N° V&V?ﬁf)J
Utiram Aoseé CARMHorn E2 RO
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VALIDACION DE PROPUESTA

Estimado: Kevin Carlos Noel Martinez

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre la

Propuesta que se ha elaborado en el marco de la ejecucion de la tesis titulada

“Programa de Seguridad y Salud ocupacional para la prevenciéon de accidentes

laborales de la empresa de Transporte y Logistica D Cruzado”

Realizado por: Pozo Tirado Baltazar Omar

Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en la materia y

necesitamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la columna

gue considere para cada indicador.

Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:

MA  : Muy adecuado.
BA : Bastante adecuado.
A : Adecuado
PA  : Poco adecuado
NA : No Adecuado
N° Aspectos que deben ser evaluados MA | BA PA | NA
l. Redaccion
1.1 |La redaccibn empleada es clara, precisa, concisa y X
debidamente organizada
1.2 | Los términos utilizados son propios de la especialidad. X
Il. Estructura de la Propuesta
2.1 | Las areas con los que se integra la Propuesta son los | X
adecuados.
2.2 |Las areas en las que se divide la Propuesta estan | X
debidamente organizadas.
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2.3 | Las actividades propuestas son de interés para los
trabajadores y usuarios del area.
2.4 | Las actividades desarrolladas guardan relacion con los
objetivos propuestos.
2.5 | Las actividades desarrolladas apoyan a la solucion de la
problematica planteada.
1] Fundamentacion tedrica
3.1 | Los temas y contenidos son producto de la revision de
bibliografia especializada.
3.2 | La propuesta tiene su fundamento en sdlidas bases
teoricas.
AV Bibliografia
4.1 | Presenta la bibliografia pertinente a los temas y la
correspondiente a la metodologia usada en la Propuesta.
Vv Fundamentacion y viabilidad de la Propuesta
5.1. | La fundamentacion tedrica de la propuesta guarda
coherencia con el fin que persigue.
5.2. | La propuesta presentada es coherente, pertinente y
trascendente.
5.3. | Lapropuesta presentada es factible de aplicarse en otras

organizaciones.

Mucho le agradeceré cualquier observacion, sugerencia, propoésito o recomendacion

sobre cualquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a continuacion:

Apto para su funcionalidad en las instalaciones de la empresa.

Validado por el Ingeniero Kevin Carlos Noel Martinez
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Especializacion: Organizacional
Tiempo de Experiencia: 7 afios

Cargo Actual: Ingeniero agroindustrial

ek _

Ing. Kevia Carlos Neel Martinez
ingeniero Agroindustrial
CWP N- 272925

Ing. Kevin Carlos Noel Martinez

DNI N° 71477984

Fecha: 26/06/2024
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VALIDACION DE PROPUESTA

Estimado: Jefferson Bonilla Cabana

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre la

Propuesta que se ha elaborado en el marco de la ejecucion de la tesis titulada

“Programa de Seguridad y Salud ocupacional para la prevenciéon de accidentes

laborales de una empresa de Transporte y Logistica.”

Realizado por: Pozo Tirado Baltazar Omar

Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en la materia y

necesitamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la columna

gue considere para cada indicador.

Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:

MA : Muy adecuado.
BA : Bastante adecuado.
A : Adecuado
PA  : Poco adecuado
NA : No Adecuado
N° Aspectos que deben ser evaluados MA | BA PA | NA
l. Redaccion
1.1 |La redaccibn empleada es clara, precisa, concisa y | X
debidamente organizada
1.2 | Los términos utilizados son propios de la especialidad. | X
Il. Estructura de la Propuesta
2.1 | Las areas con los que se integra la Propuesta son los X
adecuados.
2.2 |Las areas en las que se divide la Propuesta estan X
debidamente organizadas.
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2.3 | Las actividades propuestas son de interés para los
trabajadores y usuarios del area.
2.4 | Las actividades desarrolladas guardan relacion con los
objetivos propuestos.
2.5 | Las actividades desarrolladas apoyan a la solucién de la
problematica planteada.
1] Fundamentacion tedrica
3.1 | Los temas y contenidos son producto de la revision de
bibliografia especializada.
3.2 | La propuesta tiene su fundamento en sdlidas bases
teoricas.
AV Bibliografia
4.1 | Presenta la bibliografia pertinente a los temas y la
correspondiente a la metodologia usada en la Propuesta.
Vv Fundamentacion y viabilidad de la Propuesta
5.1. | La fundamentacion tedrica de la propuesta guarda
coherencia con el fin que persigue.
5.2. | La propuesta presentada es coherente, pertinente y
trascendente.
5.3. | Lapropuesta presentada es factible de aplicarse en otras

organizaciones.

Mucho le agradeceré cualquier observacion, sugerencia, propdsito o recomendacién

sobre cualquiera de los propuestos. Por favor, refiérase a continuacion:

Se encuentra bien estructurada y organizada, por lo que se encuentra efectivo
para la empresa que se esta estudiando. Sin embargo, cabe resaltar que se

tienen que actualizar cada afo.
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Validado por el Ing. Jefferson Bonilla Cabana

Especializacion: Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente

Tiempo de Experiencia: 4 afios

Cargo Actual: Ingeniero SSOMA

L ] .,
BOMILA EABHLF ERSON WANUEL
INGENIER DUSTRIAL

| CPN* 5017y
!

Ing. Jefferson Bonilla Cabana

DNI N°75087271

Fecha: 28/06/2024
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Anexo 4. Resultados del andlisis de consistencia interna (de corresponder)

Rangos del Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia Interna
az09 Excelente
08=0<09 Buena
07s0<08 Aceptable
06<0<0,7 Cuestionable
05=a<0,6 Pobre
a<0,5 Inaceptable

Muy
frecuentemente 5
Frecuentemente a4
Ocasionalmente 3
Raramente 2
Nunca 1
Cambiar segln
nimero de
preguntas K= 15 item
KI(K-1) = 1.071
8= 3.28
il
2
5, = 15.81
ALFA = 0.85
Cambiar segin

nimero de
preguntas K=

ALFA=

15 item

1.01

2.36

10.14

0.82

El coeficiente del afa de Cronbach ha sido aplicado a los items del instrumento de recoleccion de
datos de 1a variable Independiente: Seguridad v salund ocupacional, se calenlo a traves del sofware
Ezxcel y su resultado es de 0.83, por lo que se asepura una confiabilidad buena, porque se encoentra
en el rango 0.8-0,9. Por tanto, se concluye que la consistencia interna del instromento utilizado es
aceptable y procede su aplicacion.

Rangos del Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia Interna
az09 Excelente
| 08<a<09 Buena
07<0<08 Aceptable
06sa<07 Cuestionable
052a<06 Pobre
<05 Inaceptable

El cosficiente del afa d= Cronbach ha sido aplicado a los items del instrumento de recoleccion de datos de la variable Dependiente: Accidentes laborales, se
calenlo a traves del sofware Excel y su resultado es de 0.82, por lo que se asegura una confiabilidad buena, porque se encuentra en &l rango 0,8-0.9. Por
tanto, s& concluye que la consistencia interna del instrumento utilizado es beuna v procede su aplicacion.
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 5. Consentimiento o asentimiento informado UCV (segun corresponda)

CONSENTIMIENTO INFORMADO
RESOLUCION DEL VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Seguridad y Salud ocupacional para prevenir accidentes
laborales en los trabajadores de la empresa Transporte y Logistica D Cruzado
E.LR.L.

Investigador (a) (es): Pozo Tirado Baltazar Omar
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Seguridad y Salud ocupacional
para prevenir accidentes laborales en los trabajadores de la empresa Transporte y
Logistica cruzado E.I.R.L.”, cuyo objetivo es Elaborar un programa de seguridad y
salud ocupacional hacia los trabajadores de la empresa Transporte y logistica
Cruzado. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera
profesional de Administracion, de la Universidad César Vallejo del campus Chiclayo,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad

Describir el impacto del problema de la investigacion.

¢,De qué manera el programa de seguridad y salud ocupacional ayudara a prevenir
los accidentes en los trabajadores de la empresa transporte y logistica Cruzado?

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Seguridad y Salud
ocupacional para prevenir accidentes laborales en los trabajadores de la
empresa Transporte y Logistica cruzado E.[.R.L".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y se
realizard de forma presencial. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo
tanto, seran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién seré respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):
Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
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al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningun otro propoésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Pozo Tirado Baltazar Omar email bopozop@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor (Patricia lvonne Chavez Rivas email:
crivaspi@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi participacion
en la investigacion.

TRAISFORTE Y LOGRTEAD CRUZIDOELRL
Nombre y apellidos: ,/ \,¥
i Gonzaies

Fecha y hora: H‘ﬁ?-%%m

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN

LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DEL VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: Transporte | RUC: 20609576813
y Logistica D Cruzado.

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: Hugo Yair Cruzado Gonzales | DNI:
76778667

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (), autorizo
[x], no autorizo [] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva

a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacién: Seguridad y Salud ocupacional para
prevenir accidentes laborales en los trabajadores de la empresa Transporte y
Logistica cruzado E.I.R.L.

Nombre del Programa Académico:
Administracion de empresas

Autor: DNI:
Nombres y Apellidos: Baltazar Omar Pozo Tirado 72114163

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podré ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del

estudio.

Lugar y Fecha:

(Hugo Yair Cruzado Gonzales)

(*) Cddigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 8, literal “c” Para difundir o publicar los resultados de un trabajo
de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llev6 a cabo el estudio, salvo el caso en que
haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucidn. Por ello, tanto en los
proyectos de investigacion como en las tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacién, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos,
pero si serd necesario describir sus caracteristicas
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ficha de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en

Investigacion de la EP Administracion
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°155-2023-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: Seguridad y Salud ocupacional para prevenir accidentes laborales en
los trabajadores de la empresa Transporte y Logistica cruzado E.L.R.L.

Autor: Baltazar Omar Pozo Tirado

Especialidad del autor principal del proyecto: Gestion de organizaciones

Programa: Administracion

Otro(s) autor(es) del proyecto: -

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Chiclayo-Peru

Caédigo de revision del proyecto: 2023-2_ PREGRADO_PI_CHIC_C2_07

Correo electronico del autor de correspondencia/docente asesor: crivaspi@ucvvirtual.edu.pe

No

" 2 2
N. Criterios de evaluacién Cumple No cumple corresponde

. Criterios metodolégicos

1 Eltitulo de investigacion va acorde a las lineas de investigacion del programa de estudios. X

Menciona el tamafio de la poblacion / participantes, criterios de inclusion y exclusion,

2 muestra y unidad de analisis, si corresponde. X

3 Presenta la ficha técnica de validacion e instrumento, si corresponde. X
Evidencia la validacion de instrumentos respetando lo establecido en la Guia de

4 elaboracion de trabajos conducentes a grados y titulos (Resolucion de Vicerrectorado de X
Investigacion N°062-2023-VI-UCV, segln Anexo 2 Evaluacion de juicio de expertos), si
corresponde.

5 Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde. X

11. Criterios éticos

6 Evidencia la aceptacion de la institucion a desarrollar la investigacion, si corresponde. X

Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento informado (Anexo 4)
7 establecido en la Guia de elaboracion de trabajos conducentes a grados y titulos X
(Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-UCV), si corresponde.

8 Lascitas y referencias van acorde a las normas de redaccion cientifica. X

La ejecucion del proyecto cumple con los lineamientos establecidos en el Cadigo de Etica
9 en Investigacion vigente en especial en su Capitulo Il Normas Eticas para el desarrollo de X
la Investigacion.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la evaluacion.
Lima, 16 de noviembre de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.°© Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636 =
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 = .
Y e
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 j._,'("(/

Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramén Miembro 3 06614765




i' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacién de la EP de Administracién, deja constancia
que el proyecto de investigacion titulado “Seguridad y Salud ocupacional para prevenir accidentes laborales
en los trabajadores de |la empresa Transporte y Logistica cruzado E.|.R.L.”, presentado por el autor Baltazar
Omar Pozo Tirado, ha pasado una revision expedita por Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya, Dr. Miguel
Bardales Céardenas, Dr. José German Linares Cazola, Mg. Diana Lucila Huamani Cajaleén, Mg. Edgard
Francisco Cervantes Ramon, y de acuerdo a la comunicacion remitida el 10 de noviembre de 2023 por
correo electronico se determina que la continuidad para la ejecucién del proyecto de investigacién cuenta

con un dictamen:
(X)favorable ( ) observado ( ) desfavorable.

Lima, 16 de noviembre de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 o
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaleén Miembro 2 43648048 '5,4(’(/
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramén Miembro 3 06614765
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Anexo 6. Reporte de similitud en software Turnitin

MFLMRE DE DM G s LD

5«

3% 1w 4,

IMNDKE DE SIMILITUD FUEMTES DE INTERMET PUBLICACIOMNES THABSNS [EL

ESTUDLAMTE

FUEMTES PRIMARAS

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

rabajo del estsdiande

29

repositorio.ucv.edu.pe

Fuerbe de Lrbsmet

1a

Submitted to
consultoriadeserviciosformativos

[rabajo del estisdianie

<1y

B O 0B

Submitted to Universidad Internacional de la
Rioja

rabajo del estsdiande

<14

Submitted to Universidad Andrés Bello

rabajo del estsdiande

<14

E

Submitted to Universidad Privada del Norte

Iral:-.:_||: del estisdiante

<1y

Submitted to Pontificia Universidad Catolica
del Peru

Ir.:l:-.:|_||: del estisdiante

<14

repositorio.utelesup.edu.pe

Fuerie de Imtermet

<14
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Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Chiclayo, 18 de septiembre del 2023.

CARTA N2 0268-2023-UCV-CH-EPA

Seior(a):
CRUZADO GONZALES HUGO JAIR.
TRANSPORTE Y LOGISTICA D' CRUZADO E.I.R.L.

Chiclayo. -

La presente es para expresarle un cordial saludo en nombre de los que
conformamos la Escuela Profesional de Administracion y a la vez, informarle que, de
acuerdo con el Reglamento de Practicas Profesionales, para cumplir con el curriculo,
nuestros alumnos requieren de Practicas Pre-Profesionales, autorizadas vy

supervisadas, las cuales deben de cumplir con un total de 480 horas.

Por tal motivo, permitame presentar al identificado: POZO TIRADO BALTAZAR
OMAR con DNI N°: 72114163 de la Escuela Profesional del 1X ciclo, quien desea
realizar Practicas Pre-Profesionales en su representada. De ser aceptada las practicas

del alumno sirvase a informarnos al correo administracion.cix@ucv.edu.pe.

Atentamente,

Mg. César Eduardo Pinedo Lozano
Jefe de Escuela Profesional de Administracion
Campus Chiclayo
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TRANSPORTE Y LOGISTICA D' CRUZADO E.I.LR.L

Chiclayo, 07 de septiembre del 2023.

Escuela Profesional de Administracion.
Universidad César Vallejo - Chiclayo.

En la presente carta, me gustaria brindarles un cordial saludo en nombre de
Transporte y Logistica D' Cruzado con RUC: 20609576813, del mismo modo indicarles
gue tengan por aceptado al estudiante Pozo Tirado Baltazar Omar estudiante del
noveno ciclo de la carrera de administracion, quien inicié sus labores como practicante
el dia 7 del presente mes. Asi mismo comprometerse a contribuir con el cumplimiento

de su curricular correspondiente.

Atentamente:

Cruzado Gonzales Hugo Yair
Gerente de TRANSPORTE Y LOGISTICA D' CRUZADO E IL.R. L
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PROGRAMA ANUAL OE SHALRIDADY SALLDBNH_TRABAJO 2024

DATOS DB BVALEADOR: HUGD YAIR CRUEADD
RAZONSOOAL O DBNDMMNAOION SO0 - RLC ooMauo ACTMDAD BEDONOMCA NSHRMO0RES

: Trargparte local enterproinaal de
TRANGFORIEY LOGSTICADCRLEADDELR L 20609576813 Cal Snal Na 425 .
meradena
BEN BB Gestionar la implementacion gradual del sisiema de gestitn en el irabajo.
Implernentar hesramienias de gestion de segurided y salud en el frabajo, necesarias para el cumplimients legal ¥ proieccidn a ks colaboradores de la
empresa de ransporte y Iugiscca D Cruzado.
CEJED BESFEOAD Elaberasitn, Artualizacitn v difusidn de los procedmientos de sequidad y salud en el trabajo.
Promover y foralecer una cullura de prevencion de esgos Bborales a kos colaboradores de la empresa de transporle y logistca D Cruzado.
META 100% de currplimiento
INDICADOR Actividades ejecuiadas/aclividades programadas x 100%
PRESUPUESTO o
- FECHA DE
AND 2024 VEREICIACION META OBSERVACIOMES
N ACTIVIDADES FRECUENCLIA | REEFOMSABLE | PRESUPUESTO ESTADD
E |FIM|A|M|J|J|A|S|D|N|D
f P T
Elabaracidn del Programa Anual de . 5 p—
1 Segundad y Salud en el Trabajo 2024 Al Supanvisr . E 1
Hevisian y aprobacion del Plan y B
Programa Arual de Segurdad y . . AR
2 Salud en o Trabajo por parte ded fanal Supersisor “ E T
SUDVISON.
Déumon del Reglamerso Inkerno: g P
3 Ssgunciad y Salud &n el Trabajo= Al S son o 100%:
RSST E
Publicacion de Mapas da Resgo B
de k& enbdad &n & manco de La . . -
4 | iy N*29783 "Ley de Seguridad y funual Supersisor 2 E T
Salud en e Trabajo™.
Revision y aprobacion del B
procedimient ds
5 demtficanon de peligros, svaluaciin Al S son o 100%:
de nesgos y E
COTTTTAES.

llustracién 1: Programa anual de seguridad y salud ocupacional para la empresa de Transporte y logistica D Cruzado.
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AREA DE SEGURIDAD

D'CRUZADD E.LR.L|

TAAMEROETE ¥ LOCIETICA

SEGURIDAD ¥ SALUD EN

EL TRABAJO ANO: 2025

PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN EL TRABAJO. (PASS)

Actualizacion y Difusidn/publicacion de P
B la Matriz de Identificacion de Paligros Anual Supenisor ] 100%
Evaluacion de Riesgos - IPERC. E
Geslidn y asislencia lécnica sobre los "
T o Y - - Anual Supervisor a 100%
Equipos de proteccion personal E
Elabarar el plan de monitoreo de
Agentes de Riesgo Ocupacional P
8 {lluminacidn, Ergondmico, Conlort Anwal Supervisor a 100%
Térmico, Bioldgicos, Faclores da
E
Riesgo Psicosocial).
. P
Actualizacion y Difusidn de la Linea N
9 Base 2024 Anual Supervisor i} . 100%
Actualizacion, revision y aprobacion dal P
10 Flan de vigilanda, prevencion y contral Anual Supenisor a 100%
en al trabajo E
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Implementar los requisitos de la legislacion en Seguridad y Salud en el Trabajo para mantener su cumplimiento y actualizacion

Contratar profesionales para el equipo de SST

Mantener actualizado los documentos del sisterna de gestidn de acuerdo con la normativa vigente.

Implementar el Programa de Salud con la Unidad de Recursos Humanos

META 100% de cumplimiento
INDICADOR Actividades ejecutadas/ actividades programadas x 100%
PRESUPUESTO 0
ANO 2024 OBSERVACIONES
FECHA DE
N ACTIVIDADES FRECUENCIA RESPONSABLE | PRESUPUESTO ESTADO elelmlalmlalslalslolnlol verFiciacion META
Gestionar y/o efectuar Inspecciones de P T
Seguridad y Salud en el Trabajo a las . . "
1 instalaciones de la empresa de Trimestral Supervisor 0 E 10%
transporte y logistica D Cruzado ELR.L
— — - B T
2 Evaluacmn., Analisis € intervenciones Trimestral Supervisor 0 208
para la mejora del clima labora E
Mantener documentos del Sistema de . P T o
3 gestion actualizados Bimestral Supervisor 0 E 30%
4 REQ'E".“ de enfermedades Bimestral Supervisor 0 P T 40%
ocupacionales E
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OBJETVO GENERAL NS

OBJENMVO ESPHIHCD

Promover la salud a los trabajadores y prevenir enfermedades ocupacionales mediante programas de vigilancia de salud

Implementar programas de vigilancia medica ocupacional individual y colectiva

Evaluar los Programas de Vigilancia ocupacional

META 100% de cumplimiento
INDICADOR Cantidad Ejecutada/Cantidad programada 100%
PRESUPUESTO 0
" FECHA DE
ARD 2024 VERFICIACION META OBSERVACIONES
N ACTIVIDADES FRECUENCIA | RESPONSABLE | PRESUPUESTO ESTADO
E/FIM|A|M|[J|J|A
Revision y aprobacion de los = T
1 protocolos para los examenes Anual Supervisor o 10%
médicos ocupacionales / P E
preventivos
Elaboracion del Programa de P T
2 Enfermedades Cronicas Anual Supervisor 0 E 20%
3 Seguimiento del Programa de 5 tral s 0 P T 30%
Enfermedades Cranicas emesira upervisor E
Aprobacion del Procedimiento de P T
Investigacion de Accidentes,
4 incidentes y enfermedades Anual Supervisor 0 E 40%
ocupacionales
Elaboracion y aprobacion del P T
Procedimiento de Inspecciones
s internas de Seguridad y Salud en el Anual Supervisor 0 E S0%
Trabajo.
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Difundir comunicados de
sensibilizacion para la prevencion
de enfermedades y otros riesgos
laborales

Mensual

Supervisor

60%

Elaborar y ejecutar programa de
Pausas Activas

Mensual

Supervisor

0%

Inspeccion ¥ control de botiquines
y elementos de primeros auxilios
en las instalaciones de la empresa
de transporte y logistica D Cruzado
E.ILR.L

Trimestral

Supervisor

m|m({o| m |T

m

80%

Gestion de Campanas preventivas
de Salud Ocupacional.

Bimensual

Supervisor

90%

10

Realizar capacitaciones sobre
temas asociados a la prevencion y
promocion de la salud en el trabajo

Mensual

Supervisor

m|io|m|o

100%

TOTAL, DE ACTIVIDADES
PASST-2024

Cumplimiento
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IFCRUZADO ELEL PROGRAMA ANUA OF CAPATAOON BN SHARIDADY SALLD RY AL TRABAIO DF LA BVPRESA OF TRANEPORTE Y LOGSTICA D CRLFATO ELRL- 214

DIRIGIDG AL PERSOMAL DE MES A EIELNARSELA CAPAOTAQION

ENE FEB MWAR ABR MAY JUN JUL AGD SEF OCT HOV DIC

]
: |
bl a2
Bl 2
il =

=)
Bl E
bl E
g1 %
| 8

Conduciones de Transporie logistico

SEGURIDAD LABORAL

q dentificacid n de Peligros y Evaluacion de riesgos y Conlm| h CEPRIT X X x X X x X x X X x x X X X x
(IFERC)

2 Erganamia Laboral: Posiuras adecuadas en el desamollo del h SALLD OCLPACIONAL x X X x x X X X X X X X X X X X
trabajo y el disefio del puesio

3 |Mapade Riesgos h PONENTE EXTERMNO X X x X X x X x X X x x X X X x

4 | Accidentes, incidentes y enfermedades ocupacio nales h PONENTE EXTERMG X X X X X x X X X X x X X X X X

B |Equipos de Probeccidn Pensonal (EPP ) h PONENTE EXTERNO X X X X X X X X X X x X X X X X

Accidn de Respuesia anle siluaciones de emergencia y sismos
R . Rapresentante del imstitulo
& |d=gran magnilud / Evacuacién en casa de sisme, incendio y h X X X X X X X X X
N ! Gaolisico del Peri
ofras eventualidades
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SALUD OCUPACIONAL
1 |Taller Primeros auxilios yde RCP basico para Brigadistas-PA. h PONENTE EXTERMOD X X X X X
2 |Primeros auxilios Modulo || Generalidades) h SALUD OCUPACIONAL X X X X X X X X X X X X X X
3 F'nmerc.-saf.l.le!us Modulo Il { Atencidn de heridas & h SALUD OCUPACIONAL X X X x X X X x X X X X x X
Inmizvilizacidn)
4 |Primeros auxilios Modulo |{ RCP) h POMENTE EXTERNO X X X X X X X X X X X X X X
5 F.EDtD res de Riesgos Maturales: Recomendaciones ante Sismos, - PONENTE EXTERND X X X " X X X X X X X X X X
climas extremos, entre otros
6 |Factores de Riesgo Psicosociales h PONENTE EXTERMO X X X X X X X X X X X X X X
T |Gestidn del Estrés Laboral h POMENTE EXTERNO X X X X X X X X X X X X X X
B8 |Estrategias para el Fortalecimiento de la Salud emocional h PONENTE EXTERNO X X X X X X X X X X X X X X
8 |Enfermedades Crdnicas Mo Trasmisibles (HTA, DM, Obesidad). h PONENTE EXTERMO X X X X X X X X X X X X X X

llustracién 2: Plan anual de capacitaciones de SST para la empresa de transporte y logistica D Cruzado.
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FROGRAMAANUAL OE MANTENMEBNIO CELOS VEHOULOS Y H ECTRIADAD- 2025

Coordinacion efectiva y efcientemente los recursos disponibles para ofrecer un senicio dde alta calidad entre el mantenimiento de vehiculos y el sistema electrico de las instalaciones de la
OBJETIVO GENERAL: Y ponibies pa Y
empresa.
ALCANCE: Extension en el tiempo de vida de los wehiculos y otros equipos.
Trimesire 1 Trimesire 2 Trimestre 3 Trimesire 4
Programado cutado Programado ecutado Programado Programado ecutado vance Anual
ITEM Contenido del PASST g € g & 9 9 = & & : Obsery.

(%)

ENE | FEB MAY | JUN | ABR JUN | JUL | AGOD | SEP NOV | DIC | OCT

MATENMENTOFREVENTIVO Y CORRECTIVD CEVEHOLLOS

Mantenimiento mecanico ylectrico

Afinamients
1.3 Renvision de neumnaticos.
14 |Revision de frenos
15 |Revision de sistema elecirico.

Limpieza por fuera y al interior del vehiculo.

MATENMENTOFREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL SISTEMA
HECTROO

Luminarlas &n las oficinas

.2 |[Tomacomientes Interruptores
I3 |[Cableado
IL.4 |[Tableros electricos.

llustraciéon 3: Programa Anual de mantenimiento de los vehiculos y electricidad- 2025.
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Anexo 9. Arbol de problemas

Universidad César Vallejo ﬂﬁ . o \ & F
v P § =t ey

f Falta de implementacion de un programa en base \
f a la seguridad y salud ocupacional frente ala
prevencion de accidentes de transporte logistico. #

uesto

Despreocupacion por parte

del gerente.

Falta de un correcta gestion en

base a las SST.

Desconocimiento de las SST.
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ANTE LA MANIPULACION DEL MONTACARGA

RECUERDA USAR

En las labores de manejo de montacargas en la empresa de
transporte y logistica D Cruzado, es conveniente que se utilice
el equipo de proteccion personal adecuado, el recomendado

que se asigna es el siguiente:

GUANTES DE SEGURIDAD

Resistentes y flexibles para no molestar
la conduccion.

CASCO DE SEGURIDAD

Aconsejable llevar casco de sequridad.

TRAJE DE SEGURIDAD

Mono de mangas, amplio que no moleste
la conduccion, evitar bolsillos exteriores,
presillas y otras partes susceptibles de
engancharse a los mandos.

CALZADO DE SEGURIDAD

De seguridad con punteras metalicas y con
suelas antideslizantes, cuando ademas el
operario en su puestoe de trabajo debe actuar
operaciones de mantenimiento manual.

D'CRUZADO E.ILR.L

TRANSPORTE Y LOGISTICA




ERGONOMIA EN LA

CONDUCCION

Cinturon de seguridad
Ajustado sobre la clavicula y el pecho, sin
oprimir, tensandolo en la pelvis para no colarnos

Reposacabezas: por debajo de el en caso de accidente frontal.
Su zona central debe

colocarse a la altura de
las orejas.

N -

Regulacion del
4 volante
’ Los hombros y
4 musculos de la espalda
deben quedar relajados.
/ 7 | Debe existir una buena
/ ’ visualizacion del cuadro
,’ ,’ de instrumentos y Ila
carretera.

~

Inclinacion respaldo
Asiento inclinado hacia
atras entre 15 y 25
grados, para que el
muslo y la cadera
formen un arco de 110

a 120 grados. e

Temperatura habitaculo
Si el vehiculo dispone de
climatizador, la temperatura
ideal es de 20°C

Posicion de manos al
volante
Se recomienda colocarlas
en la posicion “diez y
diez” imaginandote que el
volante es la esfera de un
reloj.

s 9= SSE————)

Regulacion del asiento

Las piernas deben formar un angulo respecto a los
muslos de unos 135 grados para llegar a los pedales
con comodidad.

D'CRUZADO E.L.R.L

TRANSPORTE ¥ LOGISTICA
|




D'CRUZADO E.LR.L

La buena postura
en la oficina

Cabezay cuello: Mantenlos en
posicidnrecta. Relaja los

hombros.
| Pantallaclara: Ubicala
mesay la pantalla del modo
que evites deslumbramiento o
- | reflejos sobre la pantalla.
" Espalda: Mantenlaa 90 grados | r \_
oun pocomasy siempre , : Ly ‘
apoyada sobre el espaldarde la 0 y 30°

silla.

| Monitor. Procura tener el
borde superior del monitor a
nivel de los ojos, nunca por
encima

( - . . 0 — =
Piernas: Deja un espacio

entre el borde del asiento y las
| piernas.

\

—- &

Muiiecarecta. Tenlarectay
mueve el antebrazo, mulecay
mano juntos o en bloque.

g WH

0
Pies: Deben estar pegado
al suelo. =

Me siento mal, jPues siéntate bien!

W3 S/-09

Pausa activa

Por cada 45 minutos de trabajo frente a la computadora debes parar y realizar una pausa activa




DOCUMENTOS A PRESENTAR
PARA TU REVISION TEGNIGA VEHIGULAR

@ Licencia de
conducir
N
SOAT SOAT
vigente
- | |
Tarjeta de

propiedad
- — PR N

| % Certificado de
GLP o GNV

‘ Revision anterior =
@ (en caso hayas = | s ﬁ -CITv
I

pasado por una)

iIMPORTANTE! Revisa el listado de locales autorizados en www.gob.pe/sutran

W/
Minist "///’4 BICENTENARIO
gg PERU delr}lrsaﬁgg)ortes " SUTRAN pu[}\l]@ll’E "“ DEL PERU
y Comunicaciones ///M\\\& 2021 - 2024

Y44\




Documentos necesarios portar en el servicio de

TRANSPORTE DE MERCANC|AS ’ hld,
Yy

SALVOCONDUCTO Guia de remision remitente y guia de

EMITID% EE&%%’QSTEP'O = remision transportista

N Seguro Obligatorio de ‘ Licencia de conducir vigente
¢ Accidentes de Transito (SOAT) de |a clase y categoria

&=, Certificado de Inspeccion o= S
(i »Tecmca Vehicular (CITV) Certificado de habilitacion

%I 6YSUTRAN  [E( P:ri Primero |
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Al levantarunacarga...... Adopta posturas correctas cuando manipulas cargas

Evita la inclinacién y torsién de la columna durante el levantamiento

Incline ligeramente la espalda
hacia delante manteniendo la
columna alineada

|
|
|
|
|
|
| Aproxime a la carga, separe
: ligeramente los pies y flexione
) las rodillas.
|
|
®
ecoja |la carga lo mas cerca posible de
cuerpo yvuelve a la posicién derecha
estirando las piernas y manteniendo la
olumna recta ®
Sabias que...
’
La manipulacién manual de cargas esla causa mas comun de dolor y lesiones de la parte baja de la espalda. D'CRUZADO EIR.L

TRANSPORTE Y LOGISTICA
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