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Resumen 

El desarrollo del turismo rural por su estado de conservación y su 

representatividad del gobierno local, es sustentada en la ODS.8, que fomenta el 

turismo sostenible, creación de empleos y promoción de los bienes y cultura 

local, alineado como objetivo el proponer una estrategia gestión para el 

desarrollo del turismo rural en un distrito de la provincia de San Ignacio. Es de 

tipo básica, con enfoque cuantitativo, diseño no experimental, transversal 

descriptivo y propositivo. Estuvo constituida por 10,258 pobladores de la 

comunidad y 100 servidores públicos, distribuidos en dos muestras, 192 

pobladores y 67 servidores, ambas por muestreo probabilístico. Previa aplicación 

de encuestas como instrumento de recolección de datos, se obtuvo la 

confiabilidad en grupos pilotos obteniendo el coeficiente de Alfa de Cronbach 

0,953 para el cuestionario de gestión administrativa y un 0.849 para el 

cuestionario de turismo rural. Los resultados fueron deficientes, en la dimensión 

organización de base y el indicador del servicio por branding, reflejando la falta 

de interés que tiene los pobladores para involucrarse en la mejora del turismo 

rural comunitario y falta de desarrollo en productos innovadores como souvenirs. 

Concluyendo que la propuesta cuenta con validez y consistencia valorativa por 

su consistencia con la base teórica. 

Palabras clave: Gestión administrativa, gestión pública, turismo comunitario, 

turismo rural, turismo sostenible. 
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Abstract 

The development of rural tourism due to its state of conservation and its 

representativeness of the local government, is supported by SDG.8, which 

promotes sustainable tourism, job creation and promotion of local goods and 

culture, aligned with the objective of proposing a strategy management for the 

development of rural tourism in a district of the province of San Ignacio. It is basic, 

with a quantitative approach, non-experimental, transversal descriptive and 

propositional design. It was made up of 10,258 residents of the community and 

100 public servants, distributed in two samples, 192 residents and 67 servants, 

both by probabilistic sampling. After applying surveys as a data collection 

instrument, reliability was obtained in pilot groups, obtaining the Cronbach's 

Alpha coefficient of 0.953 for the administrative management questionnaire and 

0.849 for the rural tourism questionnaire. Los resultados fueron deficientes, en la 

dimensión organización de base y el indicador del servicio por branding, 

reflejando la falta de interés que tiene los pobladores para involucrarse en la 

mejora del turismo rural comunitario y falta de desarrollo en productos 

innovadores como souvenirs. Concluyendo que la propuesta cuenta con validez 

y consistencia valorativa por su consistencia con la base teórica.  

Keywords: Administrative management, public management, community 

tourism, rural tourism, sustainable tourism.
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I. INTRODUCCIÓN

La presente investigación pretende promover una nueva forma de viajar y 

acompañar a las comunidades en los diferentes procesos que conectan a 

viajeros y a la comunidad para experiencias satisfactorias y memorables que 

brindan significado y valor de ambas partes. También cabe señalar que las 

economías rurales, domésticas y de pequeños agricultores no deben basarse en 

una sola actividad, permitiendo que en las zonas rurales haya autonomía y 

gestión de recursos propio (Ayala et al. 2023). 

Se enmarcó con la ODS.8, meta 8.1 para desarrollar e implementar políticas que 

fomenten el turismo sostenible, la creación de empleos y la promoción de los 

bienes y la cultura local; así como ODS.15, meta 15.1, para optimizar el uso de 

los recursos naturales y minimizar los impactos ambientales que darán como 

resultado una mejora económica, resultados sociales y ambientales (World 

Tourism Organization, 2023). 

En el contexto internacional, Cardet et al. (2023) señalan que, la mayor dificultad 

para mantener los centros históricos de la comunidad Pasa de Ecuador fue 

precisamente la falta de interés en la gestión política de las ciudades individuales 

y la reducción de la centralidad para el desarrollo de las ciudades periféricas lo 

que significa un déficit de gestión y control. Fond y Petrus (2021), añadieron que 

uno de los problemas que presenta una comunidad rural de Ecuador es, que el 

propietario del lugar no logra brindar una cultura de servicio excelente basada en 

la visión y el sentido de propiedad de la empresa, lo que crea una cadena que 

afecta la calidad del servicio turístico. 

La existencia de problemas sociales afecta negativamente a nivel cultural y 

ambiental y se ignoran por completo los principios fundamentales del desarrollo 

sostenible, tal es así que las comunidades rurales a menudo no pudieron explicar 

el potencial de desarrollo del turismo porque no comparten ni comprenden sus 

necesidades básicas con el turismo (Bozzato y Pollice, 2022). Así como, la falta 

de normativa que regule la participación de actores relacionados con el turismo 

en las unidades de conservación, (Salvadeo et al., 2022). 
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Quintas do Céu et al. (2022) refieren que, en su estudio del Municipio del 

continente de Asia, faltó fortalecer las políticas gubernamentales, especialmente 

enfocadas en el desarrollo comunitario, la falta de emprender acciones basadas 

en y con la comunidad, abarcando la gestión de destinos, la innovación de 

productos, la accesibilidad, las atracciones, la calidad del servicio, los 

movimientos de entrada y salida de turistas.  

En el contexto nacional, Sachún et al. (2023) señalan que el sector turístico rural 

de la campiña Alta de Moche se encontraron en un desequilibrio entre 

sostenibilidad y desarrollo económico, haciendo falta crear un modelo de gestión 

sostenible de las operaciones turísticas; y el motivo que impidió fue la 

contaminación que recibe la tierra por actividades o intervenciones humanas, 

como la deforestación, el uso excesivo de pesticidas y otras prácticas nocivas 

para el medio ambiente. 

Ticse et al. (2022) señala que, el Perú ocupó el cuarto lugar en la industria 

turística en América Latina y estuvo muy por detrás del mundo en términos de 

innovación en este campo y para que el turismo se desarrolle en mayor medida 

fue necesaria la intervención no sólo del MINCETUR, sino también de otros 

sectores que debieron centrarse en mejorar las pistas, carreteras y ferrocarriles. 

Robina et al. (2023) que, faltó profundizar estudios de gestión y gobernanza en 

el Perú, para el desarrollo de actividades turísticas que promueve el trabajo 

coordinado entre la comunidad. 

Tal es el caso del Valle Sagrado de Chinchero de Cuzco, la cual el turismo rural 

no fue sostenible puesto a que las comunidades locales no se benefician en su 

desarrollo económico; aquí las comunidades indígenas se vieron directamente 

afectadas por la cantidad de turistas que llegan y por el desarrollo de la 

infraestructura de las empresas turísticas extranjeras en sus territorios (Antoine 

y Garcia, 2021). 

En el ámbito local, Peña (2020), anterior muestra que el objetivo del estilo de 

vida rural fue crear condiciones de justicia e igualdad donde el buen estilo de 

vida y el turismo rural sean posibles como alternativa al desarrollo local, así 

mismo señala que necesitaban planificar para crear nuevas rutas turísticas a 
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nivel de Cajamarca,  mejorar las vías, mejorar las letrinas públicas y seguir 

garantizando la seguridad, ya que se debió contar con el apoyo de los gobiernos 

nacional y regional, así como con la participación de organizaciones no 

gubernamentales que implementen programas sustentables orientados a 

proteger la agricultura rico en diversidad. 

Por eso, en el distrito que pertenece a la provincia de San Ignacio se identifica 

por ser zona cafetalera y en la parte baja la ganadería, producción de pan llevar, 

pesca artesanal de truchas, miradas paisajistas y es conocido por su danza 

folclórica guerrera, sin embargo, el gobierno local y la población no se preocupa 

en acciones positivas para revalorizar la cultura, cuidar su medio ambiente, les 

falta integrarse entre ellos mismos descuidando los paisajes naturales y fomentar 

la historio de dicho distrito en las instituciones educativas, puesto a que falta 

instar la idea de inclusión, concertación y poder de decisión entre el gobierno 

local y actores sociales. 

Por eso, se formuló la siguiente pregunta: ¿De qué manera la propuesta de 

gestión contribuiría para el desarrollo del turismo rural en un distrito de la 

provincia de San Ignacio, 2024?     

La presente investigación se justifica teóricamente para generar reflexión frente 

a un cambio de la agenda, y sintetizar en base al aporte conceptual de varios 

estudios, para tener una clara visión de la propuesta. En cuanto a la justificación 

metodológica se elaboró una propuesta de gestión para el desarrollo del turismo 

rural en base a instrumentos de validación y confiabilidad, así como la evaluación 

por juicio de expertos. Socialmente se justifica porque será una herramienta 

confiable para beneficiar a la comunidad y a las instituciones públicas locales. 

El objetivo general es, proponer una estrategia gestión para el desarrollo del 

turismo rural en un distrito de la provincia de San Ignacio; en tanto que los 

objetivos específicos lo constituyeron el identificar las características del turismo 

rural en un distrito de la provincia de San Ignacio y diseñar la propuesta de 

gestión para el desarrollo del turismo rural en un distrito de la provincia de San 

Ignacio.  
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Los antecedentes internacionales, Sánchez et al. (2024) el propósito de su 

investigación se enfocó en la observación de la imagen turística de la comarca 

Tajo-Saló-Almonte (España), con el objetivo de obtener información para la 

implementación de medidas de marketing turístico en la comarca; utilizaron la 

metodología cuantitativo-cualitativo, se utilizaron tecnologías basadas en big 

data a través de un análisis por web. En cuanto a las necesidades de viaje, los 

turistas de la región utilizan Internet el 41.1% del tiempo para organizar su ruta y 

buscar información, el 27.9% sigue recomendaciones de amigos y familiares, el 

10.9 % utilizan una agencia de viajes y un 39% utilizan Internet como medios o 

guías; los resultados aportan aspectos que más importan a los usuarios a la hora 

de visitar destinos de turismo rural, como el percibir paz y relajación, 

gastronomía, medio ambiente, caracterización del paisaje y la historia; en cuanto 

al apartado “cosas que hacer”, destacan la ubicación del puente Romano de 

Alcántara, pero los recursos restantes están menos representados, ésta es una 

limitación porque es importante conocer y compartir datos sobre el destino y la 

cultura local.  

Por su parte Hahury et al. (2023) tuvieron el propósito de investigar el impacto 

del desarrollo turístico y la transformación de la parte alta del Monte Nona, Isla 

Ambon de Indonesia. Utilizaron método cuantitativo y un estudio “turismo Siwang 

Paradise”; los datos se recopilaron a través de entrevistas y observaciones, a 

través de un muestreo intencional de 24 informantes. Como resultados han 

contribuido significativamente a el aumento de ingresos, pero También plantea 

una amenaza potencial a la economía familiar en el propio campo y se debe al 

desconocimiento en la gestión de instalaciones turísticas y a la incertidumbre en 

torno a la temporada de visitantes.   

Se basan en la necesidad de promover el turismo en las zonas rurales, promover 

la creación de riqueza y frenar el descenso demográfico, como es el caso de 

González et al. (2022) quienes examinaron cómo el empoderamiento de los 

actores locales influye en la gestión comunitaria del turismo rural en planes 

turísticos del centro de México. El diseño fue no experimental, de corte 

transversal y con un alcance explicativo. Se realizó una encuesta a 91 

trabajadores de nueve empresas de turismo rural. La muestra se tomó de una 
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población de 144 colaboradores. Al analizar los procesos de gestión turística en 

pueblos indígenas y zonas rurales, propone integrar la dimensión cultural del 

empoderamiento, basándose en la valorización de costumbres, identidad y 

protección del patrimonio cultural.  

Carvalho et al. (2023) realizaron un estudio con el objetivo de analizar el contexto 

actual del turismo rural cafetalero en Brasil, a partir de las ofertas que los 

productores tienen para sus propiedades, estructuras productivas y atractivos de 

la región; tiene un carácter cualitativo y se caracteriza por ser exploratoria y 

descriptiva, se obtuvieron 88 entrevistas válidas, destacando como resultado el 

ciclo productivo del fruto en experiencias denominadas “de la planta a la taza”, 

la degustación de diferentes cafés y bebidas, producciones típicas locales, 

experiencias sensoriales guiadas, talleres culinarios, entre otros; en menor 

número fueron actividades relacionadas con la apreciación del paisaje y el 

contacto con el medio ambiente, visitando cascadas y explorando la 

biodiversidad local, bosques nativos, jardines, huertos, etc.  

Otro aporte de investigación fue de Sánchez et al. (2020) con el propósito de 

organizar la investigación, llevaron a cabo un estudio cuantitativo de los turistas 

que visitaron las ciudades de Cáceres y Mérida de España. Los resultados fueron 

obtenidos a través de 2,800 encuestas, evidenciando que, la principal motivación 

radicó en las visitas culturales, lo cual es evidente si se tiene en cuenta que los 

establecimientos de alojamiento son excelentes ejemplos de turismo cultural en 

la zona; y su principal motivación que impulsó las travesías son ríos, represas y 

cascadas y sus actividades favoritas son las visitas culturales, la gastronomía y 

el turismo rural; así mismo la temporada de mayor visitas fue en época de 

primavera, y casi nula en épocas de invierno. 

Astudillo et al. (2023) realizaron una investigación con el objetivo de evaluar las 

percepciones de los visitantes rurales de la ciudad de Cuenca, Ecuador, sobre 

la calidad de los servicios. Se utilizó el análisis factorial exploratorio; el 

instrumento fue una encuesta “Servqual” sobre escala de calidad del servicio y 

se aplicó a más de 300 turistas. Los resultados mostraron cinco dimensiones de 

calidad: seguridad, tangibilidad, confiabilidad, empatía y competencia, y también 

confirmó la estructura de los factores y realizaron los ajustes apropiados a las 
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puntuaciones; las investigaciones mostraron que se deben proporcionar 

servicios turísticos de alta calidad en las zonas rurales para atraer visitantes al 

destino. 

Los antecedentes nacional, comprendió a Hidalgo et al. (2023) donde tuvieron 

como objetivo propuestas de turismo rural para el desarrollo económico de las 

importantes zonas turísticas de la región Moche a través de diagnósticos 

realizados entre la población de la región Moche e información recopilada de 

organismos gubernamentales; la metodología utilizada fue  básica, enfoque 

cuantitativo y transversales; la técnica aplicada fueron, el análisis de la literatura 

y una encuesta a la población Moche; dando como resultado que el 48% señala 

que la infraestructura está en buenas condiciones y el 52% estuvo en 

desacuerdo, así mismo se logró un 45% en difusión turística y cultural; 

concluyendo con ofrecer propuestas de rutas turísticas por agencias de turismo 

para promocionar los atractivos turísticos más frecuentes y visibles de la región 

de Moche. 

En este contexto, Zavaleta et al. (2024) investigaron los cambios en la estructura 

del número de visitantes al sitio arqueológico de Kuelap en la Amazonía peruana; 

este estudio se realizó mediante métodos analíticos y descriptivos utilizando 

diseños no experimentales longitudinales y transversales. Se realizó una 

muestra de 83 empresarios, a través de cuestionarios. Los resultados arrojaron 

que el teleférico de Kuelap tuvo un impacto positivo del 54.1%; y el cierre de 

sitios arqueológicos tuvo un impacto negativo del 52% provocando un declive de 

la economía regional. Según la principal actividad de los proveedores destacan 

los siguientes sectores: restaurantes 32.9 %, alojamiento 27.9 %, artesanía 20.1 

% y agencias de viajes 10.9%; en cuanto a la difusión de la oferta, resaltaron las 

redes sociales con 65.3 %, los sitios web un 36 %, y un 27 % en particular que 

no utiliza ningún medio para publicitar sus productos. 

Concerniente a ello, Liza (2022) buscó proponer un modelo estratégico regional 

e impulsar el turismo experiencial sostenible en un distrito de Chiclayo. La 

investigación se realizó en el tipo básico cualitativo, enfoque fenomenológico y 

descriptivo a través de la recopilación de información a un comité de expertos en 

operadores de planificación estratégica territorial de siete instituciones estatales. 
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Los resultados del estudio muestran que Incahuasi tiene un amplio potencial 

turístico en la región, para fomentar el turismo vivencial y de aventura. Pese a 

ello, Incahuasi aparentemente no implementó herramientas de gestión 

adecuadas para promover el turismo, la cual muestra condiciones inadecuadas 

de infraestructura turística y vial, como también una mala provisión de servicios 

básicos, limpieza y seguridad. 

El desarrollo local está estrechamente relacionado con factores sociales, 

económicos y políticos, entre los cuales los factores económicos y sus recursos 

locales juegan un papel importante. Aparicio (2021) buscó establecer la relación 

entre la promoción turística y el desarrollo local a través de la interacción entre 

agencias de promoción turística. El método de investigación fue cuantitativo, 

correlacional y transversal, y los métodos de recolección de datos fueron 

encuestas a los artesanos locales que fueron preseleccionados. Los resultados 

obtenidos mostraron que la promoción del turismo tiene una conexión positiva 

significativa con el desarrollo local, es decir, las actividades que realiza el 

municipio contribuyen al desarrollo de la ciudad. Conclusión: cuanto mayor y 

mejor es la promoción del turismo, mayor y mejor será el desarrollo local. 

Referente a los antecedentes locales, las riquezas culturales, arqueológicas y 

naturales de Cajamarca son vastas y variadas, por ello la investigación de 

Sánchez (2020), quien desarrolló una propuesta de administración para el 

turismo local en la provincia de San Ignacio. Investigación de tipo no 

experimental mediante un diseño descriptivo propositivo, con una muestra de 60 

turistas locales y extranjeros. Los resultados del diagnóstico mostraron que el 32 

% de las dimensiones ecológicas son excelentes, el 7 % de la dimensión 

económica es bueno, el 82 % regular en la dimensión territorial y un 65 % regular 

en la dimensión conceptual; y la que requiere mayor atención es la social 48 %. 

Diaz et al.  (2020) estudiaron la oferta turística de la Granja Porcón para la 

exportación del turismo rural al mercado internacional análisis. El principal 

recurso turístico, fue la naturaleza y la difusión de programas de repoblación fue 

el foco de promoción internacional. El tipo de investigación fue descriptivo y la 

población estuvo compuesta por 363 turistas. Como resultado, el 27 % de los 

encuestados indicó que su favorito fue el zoológico; el 25 % afirmó que le gusta 
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la naturaleza y el paisaje, y el 17 % su comida y artesanía, por lo tanto, es 

necesario rediseñar la infraestructura del zoológico que brindará dicha granja.  

Existen diversas teorías sobre el turismo, que constituyen modelos de desarrollo 

turístico basados en la realidad local y las buenas prácticas de sostenibilidad. En 

este sentido Panosso (2012) describió la teoría del sistema de Leiper, donde 

permite localizar diferentes sectores del turismo, que se diferencian 

principalmente según pertenezcan al punto de origen, destino o tránsito.  

Leiper propuso tres elementos: Región generadora del viajante, donde se 

encuentran las empresas y agencias que promocionan los viajes; región de 

tránsito, que son los medios de trasporte y región del destino que son las 

atracciones turísticas y hospedajes. Estos elementos son influidos por factores 

externos y a su vez impacta sobre los diferentes ambientes como el humano, el 

económico, tecnológico, físico, político y legal. 

Dentro de las diversas definiciones, el turismo rural son aquellas actividades 

turísticas que se desarrollan en ambientes rurales, en donde se aprovechan los 

recursos propios del ambiente, pues con ella una valoración de las relaciones 

humanas como principal atractivo (Martínez et al.,2020); se presentan como 

usos sociales alternativos que se pueden realizar dentro de las áreas protegidas, 

(Pinassi, 2023); estimula las cadenas de valor asociadas al patrimonio, (Mora y 

Nieto, 2023), siendo de alguna manera insertarse en la cultura y mantener viva 

la memoria local (Da Gama et al., 2023). 

De esta manera, es fundamental la existencia de distintos tipos de recursos y 

hay que gestionarlos de la forma más adecuada para que beneficien a los 

visitantes, como también a todas las personas y organizaciones relacionados 

con la gestión, (Valdez y Valdez, 2020), y las zonas turísticas se abren al mundo 

como territorios llenos de identidad cultural, naturaleza, vida, patrimonio tangible 

e intangible, donde las personas no sólo son mano de obra, sino que también los 

agricultores son considerados protectores que quieren difundir y comprender en 

el mundo sus tradiciones, creencias y cosmovisión, tiende a ser elevada y 

revalorizada en la sociedad (Orlando y Choez, 2023), y para que se lleve a cabo 

es importante la función de su estado de conservación y su representatividad del 
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gobierno local, a través de tres fases: identificación y clasificación de recursos, 

evaluación de los recursos y el uso de un bosquejo de las rutas para determinar 

la idoneidad (Mérida et al., 2020). 

En este sentido se acoge la definición dada por MINCETUR (2019) el turismo 

comunitario se refiere a toda acción turística realizada en un entorno rural de 

manera planificada y sostenible, participación activa y liderazgo de la población 

local, representada por organizaciones públicas e integrada armónicamente a 

las actividades económicas tradicionales locales, promoviendo así el desarrollo 

comunitario. 

La cultura y el entorno natural son los componentes clave y diferenciadores que 

conforman su producto turístico, por ello se propone las siguientes dimensiones: 

vocación turística, se requiere que se construya en un entorno rural al menos un 

recurso y/o atractivo turístico importante que motiva a los visitantes y forma parte 

de un destino, ruta, corredor o ruta turística prioritaria en una región. 

Organización de base, se basará en el interés de la comunidad para que una 

organización la represente y contribuya a la gestión turística de su territorio, y al 

involucramiento de todos para garantizar la continuidad y transición de la 

actividad turística. Facilitación turística, estos incluyen las instalaciones físicas 

directamente relacionadas con el recurso o atracción turística, así como el equipo 

y los recursos humanos necesarios para crear servicios y actividades turísticas, 

se incluyen el transporte, los servicios básicos y las comunicaciones, para 

garantizar la accesibilidad, seguridad e integridad del visitante. Demanda, viene 

a ser flujo de visitantes a la comunidad donde este el atractivo turístico; además, 

del tipo de oferta turística, los segmentos del mercado, la temporalidad y la 

capacidad de carga de los atractivos turísticos. Patrimonio cultural y natural, 

preservar las tradiciones y costumbres auténticas a través de prácticas 

cotidianas y modernas. Propuesta del recurso, viene a ser una propuesta de 

valor innovadora que configure su producto turístico e incluir actividades y/o 

servicios turísticos apropiados el contexto local.  

Por otro lado, como gestión administrativa se asume la teoría de la contingencia 

de Fliedler (Zalazar, 2011) quien considera que las organizaciones son flexibles, 

adaptativos y dependientes del entorno con el que se enfrentan, y se centra en 
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el nivel de capacidad de respuesta interna implementado por la organización 

como adaptabilidad organizacional. 

Así mismo, se examina el aspecto relacionado con la gestión administrativa, que 

define las acciones que se realizan para liderar una organización mediante la 

gestión adecuada de las tareas, los esfuerzos y los recursos, a través de una 

planificación organizativa que reduzca los riesgos, aproveche las oportunidades 

y evite la improvisación (Alban, 2021). 

La gestión administrativa es responsable de contribuir al logro de los objetivos 

empresariales a través de un modelo eficaz, por lo que uno de los retos que debe 

afrontar la empresa es capacitar constantemente a los empleados para contribuir 

a su desarrollo personal y beneficiar a la empresa, dirigido a objetivos 

organizacionales para lograr una situación en la que todos ganen, (Guerrero et 

al., 2020). Lo que significa capacidad suficiente para coordinar y gestionar las 

acciones y diversas actividades que se llevan a cabo en la empresa, previniendo 

así problemas y logrando mediante la ejecución las metas trazadas (Chinga y 

Gómez, 2023).  

Robbins y Decenzo (2002) plantearon que la gestión administrativa es un modelo 

que proporciona a todo tipo de organizaciones los estándares, decisiones, 

valores y medios necesarios para llevar a cabo sus actividades, por lo que hace 

referencia a las siguientes dimensiones: planificar, organizar, liderar y control, 

incorporando los intereses de los empleados para determinar el resultado 

empresarial óptimo. Una organización debe tener una política a seguir que 

delinee sus metas y planes futuros, por eso existe una dirección, una 

organización que se encarga de realizar todo el trabajo representativo, asignar 

presupuestos y establecer metas y objetivos de medición (Veloz, 2021). 

Así mismo, las normativas turísticas deben fomentar, regular y facilitar 

mecanismos de participación en los asuntos públicos, que les permitan ser 

protagonistas en la solución de sus problemas, (Torres et al., 2021); en base a 

un enfoque en el desarrollo económico local (Ponte, 2023), debido a que, 

después de la pandemia la gestión en las organizaciones redujo la burocracia en 

beneficio de la sociedad, ideando protocolos operativos fijos destinados a un uso 
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óptimo de la planificación, los recursos de la agencia, la gestión, la logística y las 

finanzas, en función de la capacidad de la entidad para comportarse socialmente 

de forma responsable (Córdova et al., 2022). 

En este sentido no quedamos con la definición de Koontz et al. (2012) creen que 

la gestión administrativa es un conjunto de actividades que logran objetivos 

específicos en una organización siguiendo tareas de gestión y siguiendo 

eficazmente procedimientos formales. Todas las nuevas ideas, nuevos 

resultados de investigación o métodos pueden clasificarse fácilmente en las 

dimensiones de planificación, se deben tomar decisiones a la hora de elegir una 

misión y objetivos y acciones para alcanzarlos; organización, estructura 

deliberada que define las funciones que desempeñan las personas en una 

organización; dotación de personal, contar con el personal disponible para 

desempeñar eficazmente sus funciones; gestión, influir en las personas para que 

contribuyan a los objetivos organizacionales y grupales; y control, medir el 

desempeño individual y organizacional para garantizar que las actividades estén 

en línea con los planes. 

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, a través de la estrategia de turismo 

rural comunitario, tiene dos visiones claras para los participantes conforme a la 

Ley N°29408, Ley general del turismo y los convenios internacionales. En primer 

lugar, en una cultura centrada en los viajes, donde el visitante, aunque no se 

considera un actor, sí está en el centro, ya que es quien motiva la oferta turística, 

y la sostenibilidad de las empresas depende de en qué medida y cómo satisfacen 

la demanda, en segundo lugar, la organización social formada por empresarios, 

es vista como un gestor igual a los demás y provoca cambios en su territorio, a 

través de la diversidad cultural se generan procesos de gestión política, 

impulsando la gestión de áreas naturales y el emprendimiento de las empresas 

familiares y de la comunidad, (MINCETUR, 2023). Implementado como una 

posible forma de internalizar las responsabilidades sociales y ambientales (Lima 

et al., 2022). en función de su estado de conservación y su representatividad del 

municipio 
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II. METODOLOGÍA 

La presente investigación es de tipo básica, porque comprende y amplia el 

conocimiento de fenómenos y crea diagnósticos en situaciones específicas sin 

modificar la realidad (Arias et al., 2022); con enfoque cuantitativo, para recopilar 

e interpretar los datos y lograr resultados sobre las variables estudiadas, 

Druckman y Donohue (2020) y a la vez, se sustenta de modelos del estudio por 

medio del análisis de datos recopilados. 

Es de diseño no experimental, transversal descriptivo y propositivo. Diseño no 

experimental porque no fue manipulada la variable independiente y es 

observable; transversal descriptivo porque la recolección de datos se realizó en 

un solo momento. El diseño de propuesta es: 

Figura 1:  

Diseño de investigación 

 

 

 

 

Donde: M: muestra, O: información recogida de los sujetos, D: diagnóstico y 

evaluación, tn: fundamentación teórica, P: propuesta 

Respecto a la definición operacional de la variable dependiente, gestión 

administrativa, Koontz, Weihrich y Cannice (2012) creen que la gestión 

administrativa es un conjunto de actividades que logran objetivos específicos en 

una organización siguiendo tareas de gestión y siguiendo eficazmente 

procedimientos formales; por ende la definición operacional estuvo evaluada en 

base a un instrumento de 19 ítems, clasificado en las dimensiones de 

planificación, organización, dotación de personal, gestión, y control. Sus 

indicadores lo conformaron: accesibilidad, organización, asignación de 

funciones, coordinación y desempeño individual y grupal. La escala de medición 

fue a través de la escala de Likert. 

La noción de la variable independiente, turismo rural; se acogió de manera 

conceptual por MINCETUR (2019), a toda actividad turística desarrollada en un 

entorno rural de manera planificada y sostenible, con la participación y el 
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liderazgo de las poblaciones locales, representadas por organizaciones de base 

comunitaria, y que se integra de manera armoniosa con las actividades 

económicas tradicionales locales para contribuir al desarrollo de la comunidad. 

Como definición operacional: La variable fue evaluada en base a las siguientes 

dimensiones: vocación turística, organización de base, facilitación turística, 

demanda, patrimonio cultural y natural, propuesta del recurso. Sus indicadores: 

recurso atractivo, interés comunal, recursos, oferta turista, patrimonio, atractivos 

turísticos. Se utilizó como medida de control la escala de Likert. 

La población estuvo conformada por un grupo de pobladores e instituciones que 

compartían las mismas particularidades; las mismas características de ser 

estudiadas y medibles, y se delimitó claramente en torno a sus características 

de contenido, termino de lugar y época de tiempo Arias (2022).  

Estuvo constituida por 10,258 pobladores de la comunidad y 100 trabajadores 

que pertenecen a una Municipalidad distrital de la provincia de San Ignacio; 

teniendo en cuenta criterios de inclusión: servidores administrativos con vínculo 

laboral por contrato CAS y nombrados.  

La población excluida fue personal con modalidad de contrato por locación de 

servicios, así como personal que tuvieron menos de tres meses laborando, o que 

se encontraron con algún tipo de licencia. Los integrantes del grupo piloto fueron 

15 trabajadores, y la muestra estuvo conformada por 67 servidores públicos, y 

192 pobladores de la comunidad, ambos con muestreo probabilístico, de tipo 

aleatorio simple.  

Para la propuesta de turismo rural, las técnicas e instrumentos de recolección de 

datos fue una encuesta como técnica, y se medió a través del instrumento, 

escala de acceso de turismo rural, conformado por 23 Ítems; así mismo se 

elaboró el instrumento para medir la gestión administrativa en el turismo rural, 

conformado por 19 ítems. Los instrumentos fueron adaptados, luego su 

contenido fue validado bajo una evaluación por juicio de expertos.  

Para la confiabilidad se conformó un grupo piloto de 15 servidores con similares 

características del grupo en estudio, a quienes se les aplicó los instrumentos 

previamente validados para obtener el coeficiente de Alfa de Cronbach, dando 

un 0,953 para el cuestionario de gestión administrativa y un 0.849 para el 
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cuestionario de turismo rural; que de acuerdo a Riato et al. (2023), el instrumento 

tiene un valor de fiabilidad muy bueno en el rango >0,80. Posterior a ello, se 

procedió en lo siguiente: primero los cuestionarios fueron evaluados bajo el 

criterio de tres jueces expertos en la materia de investigación; se aplicó el 

cuestionario a medir acorde a su validez y confiabilidad previa autorización de la 

institución y a su vez se presentó el consentimiento informado a los participantes 

donde se llevó a cabo la investigación, una vez administradas las pruebas se 

procedió a la tabulación de datos en un Excel y cotejo en un SPSS donde se 

descifraron los resultados obtenidos y finalmente se orientó a elaborar una 

propuesta para el cumplimiento del objetivo final.  

Montanari y Sordi (2023) señala el análisis de datos es el procedimiento para 

identificar tendencias y obtener conclusiones sobre la información contenida. En 

este sentido, los datos obtenidos en la presente investigación fueron procesados 

conforme a la escala propuesta, y según el puntaje se agruparon los niveles y/o 

baremos que la componen para categorizar según sus variables y niveles.  

Apoyados en el código de ética en investigación N° 0470 de la Universidad César 

Vallejo (2022) refiere que se les debe brindar la información adecuada y 

comprensible sobre el propósito y la duración del proyecto. Nos centramos 

principalmente en los principios de justicia y transparencia, por cuanto se destaca 

la importancia de tratar a todos los participantes por igual para garantizar el mejor 

desarrollo posible de los resultados, se garantizó la consideración de los 

colaboradores a fin de evitarles menoscabo en su ámbito de trabajo; la 

producción del análisis crítico del objeto de estudio, el ser objetivo con la 

identificación transparente del resultado obtenido con respeto de los derechos 

de autor y terceros;  de autonomía  bajo la atención del consentimiento informado 

de los participantes; integridad humana, protegiendo a las personas vulnerables 

independientemente del estado social, económico, y del grupo étnico.  

A lo largo de la investigación, se actuó con honestidad, esto implica presentar 

los datos de manera creíble, absteniéndose de alterar el protocolo después de 

que haber sido aprobado.   
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III. RESULTADOS  

 

Tabla 1 

Características de distribución poblacional encuestada.  

 Características n f % 

Sexo Femenino 130 67.70 

 Masculino 62 32.29 

Rango de 

edad 

18 a 25 años 60 31.25 

26 a 33 años 28 14.58 

34 a 41 años 15 7.82 

42 a 49 años 62 32.29 

50 años a más 27 27.52 

Grado de 

instrucción 

Primaria 18 9.4 

Secundaria 71 36.9 

Técnico superior 80 41.7 

Carrera universitario 23 11.9 

Ocupación 

Ama de casa 43 22.4 

Agricultor/ra 19 9.8 

Comercio 19 9.8 

Sector salud 84 43.8 

Sector educación 27 14.1 

Nota. Para la variable propositiva de turismo rural fue aplicado a una muestra de 

192 pobladores, de los cuales el 66.6 % estuvo conformado por mujeres y el 32.3 

% de varones. Según el grado de instrucción, el 41.5 % contaron con formación 

técnico superior, el 36.6 % con nivel secundario, el 12,2% con alguna carrera 

universitaria y un 9.8 % con nivel primario. La ocupación que se encontró en la 

población encuestada fue el 43.9 en el rubro de salud, 22.2 % como amas de 

casa, el 12.2 % sector educación, y el 9.8 % a la agricultura y al comercio.  

La muestra de la variable gestión administrativa, fue aplicada a 67 servidores 

públicos; el 56.7 % del sexo masculino y el 43.28 % del sexo femenino; entre la 

modalidad de contrato tenemos un 85.07 % eran contratados y el 14.92 % eran 

nombrados; del total de servidores encuestados el 44.77 laboraba entre 1 a 5 

años, el 40.29 % entre 6 a 10 años, y por último el 14.92 % llevaban más de diez 

años brindando servicio y corresponden al grupo de personal nombrado. 
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Figura 2  

Nivel del turismo rural de un distrito de la provincia de San Ignacio 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En la figura 2, se evidencia que el nivel de turismo rural en un distrito de la 

provincia de San Ignacio se ubicó en un nivel deficiente con 68.75 %, es decir 

que la población considera que no se observa que se esté realizando un 

adecuado desarrollo del turismo rural dentro de su distrito; a diferencia de un 

13.02 %, consideraba que el turismo rural está en un nivel aceptable.  

 

Tabla 2  

Nivel del turismo rural según dimensiones 

Dimensiones 
Deficiente Regular Bueno 

f % f % f % 

1. Vocación turística 1.3  2.0  96.6  

2. Organización de base 84.0  9.3  6.6  

3. Facilitación turística 0.0  8.6  91.3  

4.Demanda 10.0  60.0  30.0  

5. Patrimonio cultural y natural 3.3  6.0  96.6  

6. Propuesta del recurso 6.0  8.0  86.0  

Nota. Se observa que las dimensiones que estuvieron en un buen nivel son 

vocación turística y patrimonio cultural/natural con el 96.6 %, es decir que la 

comunidad considera que tienen atractivos turísticos para ser visitados, seguido 

de un 91.3% la dimensión facilitación turística, donde la comunidad percibe que 

cuentan con la estructura física para ser adaptados y den un mejor servicio 

turístico, dimensión propuesta del recurso con un 86 % donde se perciben que 

están de acuerdo para una propuesta de mejora de los atractivos turísticos 

rurales que cuenta la comunidad. 
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En el nivel regular del turismo rural, se encontraron la dimensión demanda con 

el 60 %, reflejando que existe un porcentaje de visitantes que acuden a la 

comunidad a visitar sus atractivos turísticos en ciertas temporadas del año, 

mientras que en el nivel deficiente estuvo la dimensión organización de base con 

el 84 % evidenciando la falta de interés entre la comunidad para involucrarse en 

el mejoramiento del turismo rural comunitario.   

 

Tabla 3  

Nivel de indicadores del turismo rural  

Indicadores 
Deficiente Regular Bueno 

f % f % f % 

 1. Atractivo turístico 6.6 8.6 84.6 

 2. Involucramiento comunal 26.6 84.0 13.3 

 3. Transporte 2.0 8.0 90.0 

 4. Servicios básicos 0.0 26.6 97.3 

 5. Comunicaciones 0.0 8.6 91.3 

 6. Servicios complementarios 0.0 9.3 90.6 

 7. Temporalidad de visitantes 0.0 53.3 46.6 

 8. Tradiciones y costumbres 0.0 9.3 90.6 

 9. Promoción por branding 89.3 6.6 4.0 

10. Promoción por servicio 6.6 12.0 88.0 

Nota. Respecto a la tabla 3, se reflejó que los indicadores que se encontraron en 

un nivel aceptablemente bueno fueron servicios básicos con 97.3 % donde el 

distrito de la provincia cuenta con agua y luz permanente, comunicaciones con 

91.3 % donde la señal de internet y telefonía móvil varía en cada comunidad 

según operadores, salvo en temporadas de lluvias intensas la señal de internet 

es interrumpida. Los indicadores de servicios complementarios y el de 

tradiciones y costumbres, ambos con el 90.6 % representaron que en la 

comunidad el turista puede encontrar servicios de alimentación, bodegas de pan 

llevar, también cuenta solo con agentes del banco de nación, algunas tiendas 

usan aplicativos económicos, cuenta con dos hoteles y tres hospedajes en el 

centro de la comunidad, por otro lado, consideraron que se puede explorar sus 

tradiciones y costumbres si se imprentarán de manera organizada. Así mismo, 

el indicador de transporte con el 90 %, reflejó que el distrito cuenta con 
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asociaciones de transporte rural desde la ciudad de Jaén y viceversa de manera 

diaria durante todo el día, y la afluencia de pasajeros es durante los siete días 

de la semana.  

Respecto a promoción por servicio con el 88 % y atractivo turístico con el 84.6%, 

evidenció que es un lugar que, si atrae a los turistas por su valor cultural y su 

importancia histórica, lo que podría generar una mejor actividad económica. 

Por otro lado, en el nivel regular estuvieron el involucramiento comunal y 

temporalidad de visitantes con el 84 % y 53.3 % respectivamente, donde los 

pobladores poco se involucran para promover la identidad cultural y la 

apreciación de la cultura local. Por último, el indicador con un nivel deficiente 

estuvo la promoción por branding con el 89. 3 % es decir que la comunidad no 

se orienta en el desarrollo de productos innovadores como souvenirs, así como 

servicios de alta calidad, la satisfacción de los clientes y el crecimiento 

empresarial del turismo rural. 

Figura 3  

Nivel de gestión administrativa de un distrito de la provincia de San Ignacio 

Nota. En la figura 3, la gestión administrativa por parte del municipio se encontró 

en un del nivel deficiente representado con el 59.70 %, es decir, que como 

gobierno local faltó fortalecer la unidad de desarrollo turístico de manera 

adecuada y de forma sostenible, para que los atractivos turísticos de la 

comunidad sean visitados de manera recurrente. 

A diferencia de un 7.46 % que consideró un buen nivel de gestión, enfocado en 

la fiesta patronal del distrito y algunos eventos culturales, sin embargo, aún no 

se refleja el avance en la gestión del turismo rural en beneficio de la comunidad. 
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Tabla 4 

Nivel de gestión administrativa según dimensiones 

Dimensiones 
Deficiente Regular Bueno 

f % f % f % 

1. Planificación 29.85  59.70  7.46  

2. Organización 67.16  10.44  22.38  

3. Dotación de personal 86.56  7.46  5.97  

4. Dirección 79.10  13.43  7.46  

5. Control 55.00  10.44  7.46  

Nota. La tabla 4, se observa que la dimensión de planificación estuvo en 59.70 

% de nivel regular evidenciando que la gestión local realizó las mismas 

estrategias de planificación turística como en años anteriores pero que aún falta 

gestionar y plantear recursos, pensando en la sostenibilidad de la actividad 

turística y objetivos de desarrollo sostenible, representado en un 29.85 % de nivel 

deficiente. En el nivel deficiente se percibió las dimensiones de dotación de 

personal 86.56%, dirección 79.10 %, organización 67.16 %, y control con el 55.0 

%; lo cual reflejó la falta de personal idóneo con capacidad de gestión al turismo, 

necesarias para tareas específicas en el rubro, generando a potenciar los 

lineamientos del turismo rural de manera intercultural, entre organizaciones 

gubernamentales y gobierno regional.  

Tabla 5 

Nivel de gestión administrativa según indicadores 

Indicadores 
Deficiente Regular Bueno 

f % f % f % 

 1. Toma de decisiones 0.00 89.55 10.44 

 2. Ejecución de presupuesto 82.08 10.44 7.46 

 3. Tecnología y difusión 94.02 5.97 0.00 

 4. Promoción turística 5.97 85.07 8.95 

 5. Integración 89.55 10.44 0.00 

 6. Gestión de transporte turístico 100.00 0.00 0.00 

 7. Gestión del servicio turístico 5.97 94.20 0.00 

 8. Gestión de eventos turísticos 17.91 20.85 52.23 

 9. Desempeño organizacional 89.55 7.46 2.98 
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Nota. Tenemos la tabla 5, los indicadores de la gestión administrativa, lo cual 

gestión de eventos turísticos se percibió en un buen nivel con el 52.23 % 

indicando que el municipio gestiona actividades de índole cultural como ferias y 

fiestas patronales para difundir la cultura turística de la comunidad, sin embargo, 

un 17.91 % lo percibió como una gestión deficiente. Respecto al nivel regular se 

encontraron los indicadores de gestión del servicio turístico con 94.20 % hallando 

que faltó potenciar los atractivos turísticos que cuenta la comunidad para dar 

realce a los eventos patronales, el indicador toma de decisiones 89.55 % y 

promoción turística 85.07 % representa que la Municipalidad contó con un plan 

elaborado sobre turismo sin embargo carecía de recurso económico para hacer  

difundido y ejecutado, tal como se evidencia que el indicador ejecución de 

presupuesto se ubicó en un nivel deficiente con el 82.08 %, así mismo gestión 

del transporte turístico se encontró en el 100 % de nivel deficiente ya que no 

existen agencias de turismo ni medios de tecnología y difusión 94.02 %.   

 

Tabla 6 

Validación de la propuesta de gestión administrativa para el desarrollo de turismo 

rural en un distrito de la provincia de San Ignacio. 

 

Nota. Con respecto a la tabla 6, la propuesta de estrategias de gestión 

administrativa para el desarrollo turismo rural se desarrolló a través de la 

evaluación y validación de cinco servidores expertos en la gestión pública local, 

obteniendo los siguientes resultados: los jueces coincidieron en validar la 

propuesta en un nivel adecuado con una valoración mayor a 90 %, concluyendo 

de manera unánime que la propuesta es favorable ya que presenta consistencia 

entre la teoría y el diseño, siendo conveniente para su aplicación. 

Jueces validadores 

Escala de valoración 

Inadecuada 

00-50 % 

Medianamente adecuada 

50.1- 80 % 

Adecuada 

80.1 – 100 % 

Juez 1   90.47 

Juez 2   95.23 

Juez 3   100.00 

Juez 4   100.00 

Juez 5   100.00 



21 

IV. DISCUSIÓN

Gestionar la administración para el desarrollo del turismo rural, es apreciar los 

recursos naturales y culturales locales generando realce de la conciencia sobre 

su valor entre la población local. En este sentido se discute sobre las 

características del turismo rural, dando respuesta al primer objetivo. 

Con respecto al nivel general del turismo rural se encuentra en un nivel 

deficiente, es decir no se está realizando un adecuado desarrollo del turismo 

rural en la comunidad, sobre todo la dimensión organización de base cuenta con 

mayor índice de deficiencia con el 84 % reflejando la falta de interés que tiene 

los pobladores para involucrarse en la mejora del turismo rural comunitario y por 

ende la temporalidad de visitantes es de poca afluencia, y tampoco existe el 

servicio por branding, es decir que la comunidad no se orienta en el desarrollo 

de productos innovadores como souvenirs y  el crecimiento empresarial. 

Estos datos concuerdan con el estudio internacional de Hahury et al. (2023) 

donde hallaron un impacto negativo en el desarrollo del turismo rural por el 

desconocimiento que tienen las familias en la gestión de instalaciones turísticas 

y a la incertidumbre en torno a la temporada de visitantes. Del mismo modo 

coincide a nivel nacional con Liza (2022) donde muestra que Incahuasi cuenta 

con el potencial turístico para fomentar el turismo vivencial y de aventura, pero, 

no cuenta con las herramientas de gestión adecuadas, ni de infraestructura 

turística y vial. Por su parte, Fond y Petrus (2021) concuerdan al señalar que los 

pobladores no se involucran con el turismo, y esto se debe a que, en su estudio 

halaron que los propietarios de una comunidad no brindaban una cultura de 

servicio adecuada, afectando la calidad del servicio turístico. 

En contraparte Sánchez et al. (2020) confirman que en una provincia de España 

tienen en cuenta todos los factores para que los visitantes se sientan a gusto 

pasando un momento agradable, siendo de mayor influencia las visitas culturales 

y el turismo rural, Zavaleta et al. (2024) señalaron que el teleférico de Kuelap 

tiene impacto positivo en beneficio de la comunidad. Estas dos investigaciones 

lo afirman, Valdez y Valdez (2020) al manifestar que las personas y los 

agricultores son considerados protectores de su comunidad donde transmiten al 

mundo sus tradiciones, creencias y cosmovisión, revalorando las zonas turísticas 

con identidad cultural tangible e intangible.  
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De lo antedicho se puede analizar la falta de empoderamiento que tienen los 

pobladores para involucrarse en los recursos turísticos, y la convicción agregarle 

valor en distintas modalidades turísticas, tal es así que Panosso (2012) plasma 

el sistema de Leiper, donde permite localizar diferentes espacios según 

pertenezcan al punto de origen, destino o tránsito logrando a ofrecer la diversidad 

que cuente el medio turístico. Por lo tanto, la integración social abordaría el 

desarrollo económico en los procesos ecológicos y turísticos de la comunidad, 

poniendo valor junto con el empoderamiento de los pobladores y sus atractivos 

comunitarios, tomando conciencia a que conduzcan al cuidado ambiental y el 

sistema de vivencia, y códigos culturales de la comunidad visitada. 

Respondiendo al segundo objetivo sobre identificar las características de gestión 

administrativa frente al turismo rural, se obtuvo como mayor porcentaje un nivel 

deficiente de 59.7 %, y dentro de ellos las dimensiones de organización, dotación 

de personal, dirección, y control, fueron las más débiles dando a entender que 

como gobierno local aún le falta fortalecer de manera sostenible al área de la 

unidad de desarrollo turístico, para que los atractivos turísticos sean visitados 

con más frecuencia. Respecto a los indicadores como presupuesto, transporte 

turístico y medios de tecnología, también se encuentran en nivel deficiente, ya 

que no existen agencias de turismo ni redes tecnológicas para su adecuada 

promoción del turismo.  

Datos que concuerdan a nivel internacional con González et al. (2022) al 

proponer la creación de riquezas a través del turismo rural puesto a que existe 

una falta en los procesos de gestión turística en bien de la comunidad indígena 

y zonas rurales del centro de México. Por su parte, en la investigación de Céu et 

al. (2022) refieren que, falta fortalecer las políticas gubernamentales, enfocadas 

en el desarrollo turístico comunitario, en la gestión de innovación de productos, 

de accesibilidad, y en la calidad del servicio al turista.  A nivel nacional, coinciden 

en los hallazgos de Ticse et al. (2022) quien afirma que no sólo basta la 

intervención del MINCETUR, sino también de otras acciones sectoriales para un 

mejor acceso; del mismo modo falta profundizar la gestión y gobernanza en el 

Perú, para el crecimiento del turismo comunitario, (Robina et al., 2023). Del 

mismo modo, Orlando y Choez (2023) refieren la importancia del estado de 

conservación y su representatividad del gobierno local. 
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En contra parte existen estudios que evidencian la buena contribución al recurso 

comunitario de los pueblos. Entre ellos encontramos a Zavaleta et al. (2024) 

donde existe mayor difusión de la oferta turística a través de las redes sociales 

y los sitios web. Aparicio (2021) muestra que las actividades de promoción del 

turismo que realiza el municipio brindan una conexión significativa para el 

desarrollo de la ciudad. Sánchez et al. (2024) encontraron que las personas 

suelen utilizan con mayor índice el Internet para organizar sus rutas de viajes 

como guías de turismo.  

Hay que resaltar que dentro de los resultados la dimensión de planificación se 

ubica un 59.7 % de nivel regular y gestión de eventos turísticos se percibe en un 

buen nivel reflejando que el municipio viene realizando algunas actividades de 

promoción como la fiesta patronal de San Juan, y ferias culturales como del café, 

aunque dichas estrategias no son lo suficiente para dar realce a turismo rural; en 

consonancia Mérida et al. (2020) señalan que es importante la representatividad 

del gobierno local, por medio de las tres fases: identificación y clasificación de 

recursos, evaluación de los recursos y las rutas para determinar la acciones; del 

mismo modo, Fliedler (Zalazar, 2011) quien considera que las organizaciones 

son flexibles, adaptativos y dependientes del entorno con el que se enfrentan, y 

se centra en el nivel de capacidad de respuesta interna implementado por la 

organización como adaptabilidad organizacional. 

 De manera semejante MINCETUR (2019) se refiere que para mantener un 

entorno rural debe estar planificada y sostenible, generar participación activa 

representada por organizaciones públicas y la comunidad. 

Hay que mencionar que, ante lo dicho, la gestión administrativa es generar 

riqueza en un territorio de la comunidad para fundar modelos de turismo rural, 

pero con criterios de sostenibilidad, a través de la cooperación entre el gobierno 

local, actores sociales y la población. Tal vez, sea esta la razón que el presente 

estudio muestra un nivel deficiente, porque la falta de inversión presupuestal no 

es integrada entre el cuidado y conservación medioambiental, inclusión social y 

desarrollar proyectos a través de un plan de acción; por lo tanto, si se plasma 

planes a corto y largo plazo que sean continuas en el tiempo y generar grupos 

de trabajos con asociaciones sobre temáticas en los rubros de turismo rural estos 

podrían estar registrados y certificados.  
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En cuanto al análisis del objetivo general, proponer una estrategia de gestión 

administrativa para el desarrollo del turismo rural, responde al resultado de 

valoración muy alta por los jueves validadores por lo que es favorable su 

aplicación en un futuro, puesto a que tiene consistencia desde la teoría con la 

propuesta. Datos que son acorde a Sánchez (2020), quien desarrollo una 

propuesta para mejorar el turismo sustentable en la provincia de San Ignacio 

aumentando la rentabilidad per cápita y elevando los niveles culturales y 

profesionales; de manera similar Hidalgo et al. (2023) propuestas acciones para 

el desarrollo de turismo rural proponiendo como rutas turísticas por agencias de 

turismo para promocionar los atractivos turísticos más frecuentes y visibles de la 

región de Moche, y esto debido a que en su diagnostico  a través de diagnósticos 

realizados señala que la infraestructura está en buenas condiciones para ser 

conocido.  

De forma semejante, Carvalho et al. (2023) propusieron un proyecto vivencial 

sobre rutas de café en un lugar de Brasil, siendo aceptable por los turistas a 

través de la degustación de diferentes cafés, producciones típicas locales, 

experiencias sensoriales guiadas, talleres culinarios, entre otros.Por esta razón, 

Panosso (2012) propone tres elementos de Leiper: Región generadora del 

viajante, región de tránsito y región del destino que son las atracciones turísticas, 

por lo que estos elementos impactan sobre los diferentes ambientes externo del 

visitante e internos de la comunidad; y se pueden desarrollar como entornos 

sociales alternativos que se pueden realizar dentro de las áreas protegidas, 

(Pinassi, 2023). 

En contra parte, Hahury et al. (2023), obtuvieron que, si bien las estrategias del 

turismo rural comunitario habían contribuido significativamente al aumento de 

ingresos, también encontraron una amenaza potencial en el propio campo y se 

debe al desconocimiento en la gestión de instalaciones turísticas; motivo por el 

que se debe tener continuidad en las asesorías técnicas. Así mismo, Antoine y 

Garcia, (2021), hallaron que el turismo rural en un Valle Sagrado del Cuzco, no 

es sostenible ya que las comunidades locales no se benefician en su desarrollo 

económico y se ven directamente afectadas por la alta demanda de turistas.  
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En efecto, se observa estudios con base propositiva, otros que fueron 

implementados y evaluados en su proceso, tal es así, que hablar del turismo 

rural es brindar un servicio transformado en experiencias a través de las 

vivencias, conexión social, cultural y costumbrista, dentro del marco del 

desarrollo sostenible. 

Frente a ello, a nivel nacional se cuenta con lineamientos y normas técnicas para 

implementar propuestas de turismo rural, donde los gestores públicos deben 

brindar el soporte a las familias, para fortalecer la identidad agraria, natural y 

ambiental, a través de sus atractivos turísticos, con la finalidad de empoderar el 

servicio del recurso humano, calidad del servicio, y apoyo de la comercialización. 

Por lo tanto, se evidencia que es factible el tema del turismo rural en el distrito 

estudiado, puesto a que cuenta con los recursos naturales, y socioculturales para 

ser potencializados a nivel nacional e internacional en coordinación intersectorial 

y el gobierno digital. Para ello, es importante la asesoría técnica de profesionales 

capacitados en el rubro; además, el encaminar una carrera de ingresos 

económicos con enfoque de inclusión social, e intercultural, mejorando la calidad 

de vida de los habitantes, en conexión con los objetivos del desarrollo sostenible.  
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V. CONCLUSIONES 

 

La propuesta de estrategias de gestión administrativa para el desarrollo del 

turismo rural en un distrito de la provincia de San Ignacio tuvo como fin potenciar 

los atractivos turísticos a través de los recursos socioambientales como la 

catarata, las quebradas y bosque de reserva, la que cuenta la comunidad. La 

propuesta contó con validez y consistencia valorativa por expertos, de acuerdo 

a sus seis dimensiones, vocación turística, organización de base, facilitación 

turística, demanda, patrimonio cultural y natural, y propuesta del recurso.  

 

La comunidad de un distrito de la provincia de San Ignacio percibió la falta de 

incidencia en la satisfacción de los turistas debido a la dificultad que presentan 

en los impactos positivos y negativos sociales, económicos y ambientales en las 

dimensiones de organización de base comunal y la demanda por temporalidad 

de los visitantes. Sin dejar en cuenta que presenta recursos potenciales para 

ser conocidos, puesto que se encontraron en un nivel aceptable las dimensiones 

de vocación turística, facilitación turística, recursos culturales y naturales.   

 

El nivel de gestión administrativa es percibido de forma deficiente en las 

dimensiones de organización, dotación de personal, dirección y control, donde 

se evidencio la falta de gestión para promover los recursos culturales y 

socioambientales con lo que cuenta la comunidad, y generar proyectos de 

desplazamiento turístico, recreacional y vivencial, como complemento a las 

fiestas y ferias patronales.  
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VI. RECOMENDACIONES

Al jefe de la Unidad de Desarrollo Económico y Turístico del gobierno local, debe 

generar un plan de turismo rural sostenible, que contribuya a una mejora 

continua, para obtener financiación a través del gobierno local. Así mismo 

generar asociaciones de emprendimientos entre la comunidad y conseguir 

cooperación con organizaciones no gubernamentales y privadas trabajo de 

equipo para el desarrollo turístico. Así bien, se canaliza el apoyo entre gestores 

y comunidad, organizándose para impulsar los ingresos familiares, mejorar las 

infraestructuras turísticas, e inclusión social e intercultural. 

A los actores sociales de la comunidad, se recomienda concientizar el trabajo en 

equipo buscando el apoyo de ONG; utilizar los recursos naturales con 

moderación, trasmitiendo a los turistas calidad del servicio y convivencia 

experiencial rural con acciones de inclusión a personas con discapacidad y 

respeto a los derechos humanos. Así mismo, tener espíritu de recibir 

capacitaciones del gobierno local para innovar propuestas de negocio turístico. 

A la subgerencia de desarrollo económico y medio ambiente, junto a la 

subgerencia de infraestructura y desarrollo territorial, identificar un estudio del 

medio ambiente a través de la gobernanza participativa y mejorar la 

infraestructura de las comunidades donde se ubican los recursos turísticos, 

como la iluminación, mantenimiento constante de las vías carrozables que 

conducen a los diferentes atractivos turísticos, así como pinturas graficas de la 

zona, e implementación del observatorio turístico donde nos brinde una base de 

perfiles y accesos de visitas. 
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VII. PROPUESTA 

El turismo rural es un modelo de gestión y corresponde a la economía social 

comunitaria, donde las familias se organizan en emprendimientos y democratiza 

el acceso al turismo de su comunidad. MINCETUR proporciona orientación e 

inspiración a todos los gobiernos, así como a todas las demás partes interesadas 

en el sector turístico incluyendo a las comunidades, con el objetivo de fomentar 

un enfoque integrado para el desarrollo comunitario inclusivo. Se trata de 

conectarse con los lugareños, aprender de ellos o participar en su cultura, 

creando una conexión con los visitantes y dar cabida a una auténtica experiencia 

intercultural.  

Para plasmar la presente propuesta, se realizó un estudio a través de encuestas 

a la población y servidores públicos, y se obtuvo un nivel deficiente de 59.70 %, 

en lo que respecto a la gestión administrativa y dentro de ellos las dimensiones 

de organización, dotación de personal, dirección, y control, fueron las más 

débiles, por lo que, aún falta fortalecer de manera sostenible al área de la unidad 

de desarrollo turístico, y así sean visitados con más frecuencia los atractivos 

turísticos. Con respecto al nivel general del turismo rural se encuentra en un 

68.75 % de nivel deficiente, al igual que sus dimensiones como organización de 

base con alto índice de deficiencia de 84 % como falta de interés que tiene la 

comunidad en la mejora del turismo rural comunitario y tampoco existe el servicio 

por branding, como productos innovadores de souvenirs.  

Como objetivo general tenemos, promover el turismo local como alternativa de 

desarrollo económico sostenible en un distrito de la provincia de San Ignacio, 

2025, y de manera específica se propone primero el generar un intercambio 

intercultural activo para conocer la realidad de la comunidad, y segundo integrar 

rutas de turismo rural, bajo estándares de calidad de servicio.
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Figura 4 

Esquema de la propuesta sobre gestion administrative para el desarrollo del turismo rural 
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Al organizarse como turismo rural sostenible, los aspectos claves para el 

servicio, será desde la producción y ventas de productos locales hasta la 

organización de actividades que reflejan el estilo de vida rural, se debe tener en 

cuenta las siguientes herramientas para conocer el potencial de los recursos. 

Fichas de evaluación y monitoreo de los servicios y de buenas prácticas; 

materiales difusión: folletos de los recursos naturales, turísticos y vivenciales a 

través de mapas, página web y videos; registro de turistas como base de datos 

para seguimiento y análisis del mercado; registros de tiendas turística por 

categorías de servicios; implementación de tarifarios accesibles; manual de 

políticas de ventas y un manual del buen trato al turista. 

Dentro de los elementos para el programa, se considera los siguientes: 

Organización: La municipalidad debe concientizar en la formalización de los 

negocios, así como organizar los taller y capacitaciones con actors sociales 

donde se plasme a las actas y compromisos. A su vez, implementar un manual 

de reglamento interno con base en retroalimentación de diseños de elementos 

donde los turistas esten satisfechos. 

Desarrollo del recurso: Gestionar un equipo de apoyo a las infraestructuras de 

los recursos turísticos a través de la construcción y mejoramiento de accesos 

como equipamiento y señalización  

Comercialización: Entretenimiento como una experiencia de compartir y 

vincularse con la materia prima, desde los actractivos agroambientales y 

productos agropecuarias, servicio de guiado rural, esparcimiento, y patrimonio 

cultural como el flocklore y trasmisión de las leyendas urbanas. 

Se deben tener en cuenta las motivaciones de los participantes, las 

particularidades de los negocios de los participantes y las relaciones familiares 

involucradas en cada propuesta. Prestar especial atención al dinamismo 

generado en el ámbito laboral y brindar oportunidades a las comunidades, donde 

se tengan en cuenta sus intereses específicos, para que las estrategias tengan 

un mayor sentido de propiedad, se desarrollen y fortalezcan con el tiempo.   
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Tabla 7 

Estrategias para gestionar el desarrollo del turismo rural 

Estrategias 
Acciones a 

realizar 

Canal o 

plataforma 

Tipo de 

atractivo 

Meta 

Caminata 

hacia la 

cascada 

natural “Santa 

Lucia” 

Mejoramiento de 

acceso hacia la 

cascada a través 

de escalones, 

cuerdas, 

señalización e 

instalación de 

tanques de 

residuos sólidos y 

vestidores 

Trabajo 

articulado con 

los comuneros 

de la zona, 

municipalidad y 

la empresa 

privada   

Cascada 06 por año 

Caminata 

hacia el 

mirador del 

cerro 

Huayurco 

Mantenimiento y 

cuidado del 

paisaje. 

Trabajar con la 

comunidad para 

brindar 

alimentación de 

la zona. 

Instalar módulos 

fotográficos con 

diseños 

paisajistas. 

Organización 

con las madres 

líderes de la 

zona, para 

adecuar una 

casa que sirva 

de restaurante 

a los turistas. 

La distancia 

caminando 

desde el 

caserío hacia el 

recurso natural 

son de 2 horas 

Paisaje-

cerro 

Huayurco 

Trimestral 

Tiendas de 

productos y 

recuerdos 

turísticos 

Instalar 

pequeñas tiendas 

al centro del 

parque principal, 

exclusivamente 

para venta de 

souvenirs y 

dulces de la 

zona, como en 

cada punto de los 

recursos 

turísticos.  

Tres tiendas 

prefabricadas 

de 2 x 2 

metros.  

Souvenirs Todo el año 

Visita al 

caserío 

Nueva 

Libertad 

Conservación, de 

cabecera cuenca  

Ordenanza 

regional de los 

espacios 

protegidos que 

representan 

excepcional 

importancia 

Paisaje 

natural 

Los 12 meses 

vigilancia con 

guardaboques, 

las 24 horas   
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cultural y 

natural. 

Camping en la 

quebrada del 

caserío San 

Pedro 

Organizar el 

acceso seguro 

con 

infraestructura y 

señalización, 

donde los turistas 

tengan donde 

sentarse y 

refrescarse 

Instalación de 

tiendas para el 

consumo de 

bebidas y 

alimentos 

Familas 

organizadas 

Quebrada 12 meses de 

año, excepto 

altas pluviales 

Organización 

de posadas  

Brindar 

capacitación y 

guías a familias 

que viven en el 

campo para la 

Implementación 

de posadas como 

alojamiento de 

contacto con el 

medio ambiente y 

promoción del 

turismo vivencial.  

A seis de las 

familias 

comprometidas, 

donde se 

encuentran los 

atractivos 

turísticos, con 

capacitaciones. 

Desarrollo del 

vocabulario y 

vision para 

explicar el 

turismo rural 

vivencial. 

Guías 

ecoamigables 

Hospedajes 

rurales 

09 anual 

Visita guiada 

a la 

piscigranja de 

crianza de 

truchas en 

caserío 

Balcones 

Gestionar con el 

gerente de la 

piscigranja para 

que 

implementen, un 

corredor turístico 

de la crianza de 

truchas.   

Manejo técnico 

de la crianza, 

para que más 

pobladores de 

la zona se 

dediquen a está 

actividad  

Piscigranja 

3 veces al año 
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Promocionar 

los actractivos 

turísticos por 

redes sociales 

Creación de una 

página web 

exclusivo para 

que los visitantes 

tengan una guía 

de los recursos 

turísticos con el 

que cuenta la 

comunidad. 

Plataforma Marketing 

Los 12 meses 

del año estar 

pendiente de la 

plataforma  

Rutas 

turísticas 

Organizar entre 

las comunidades 

para que se 

obtengan rutas 

Full Day, donde 

los turistas 

puedan visitar los 

recursos 

turísticos.  

Redes sociales 

Registro de 

visitas 
Recursos 

ambientales 
6 veces al año 

Ruta del cafe 

Coordinar con las 

coorperativas 

cafetaleras de la 

zona, para que 

implementen la 

explicación 

vivencial del 

proceso del café 

desde la cosecha 

hasta la taza. 

Documento de 

convenios con 

las 

cooperativas 

del distrito 

Plan de ruta del 

ruta del café  

Recurso 

natural 
12 meses 

Visita guiada 

a la área 

técnica de la 

municipalidad 

Incorporar en las 

guías turísticas, 

la visita al área 

técnica de 

biohuerto y 

crianza de 

animales 

menores. 

Capacitar a los 

guías turísticos, 

Preservar 

los recursos 

naturales 

Trimestral 
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Anexos 
Anexo 1. Tabla de operacionalización de variables. 

VARIABLE 
DE ESTUDIO 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIÓN INDICADOR Ítems 
ESCALA DE 
MEDICION 

Turismo rural 

Es toda actividad 
turística que se 
desarrolla en un 
entorno rural de 
manera planificada y 
sostenible, con la 
participación activa 
y el liderazgo de las 
poblaciones locales, 
representadas por 
organizaciones de 
base comunitaria, y 
que se integra de 
manera armoniosa 
con las actividades 
económicas 
tradicionales locales 
para contribuir al 
desarrollo de la 
comunidad, 
(MINCETUR, 2019). 

La variable será 
evaluada a través 
de un cuestionario 
de la gestión del turismo 
rural en 
base a 23 ítems 
que miden las 
siguientes 
dimensiones: 
vocación turística, 
organización de base, 
facilitación turística, 
demanda, patrimonio 
cultural y propuesta del 
recurso.  

Vocación turística Atractivo turístico 
1 

Escala de 
Likert:  

1 nunca,   
2 casi nunca,     
3 a veces,     
4 casi siempre, 
5 siempre 

2 

Organización de base Involucramiento comunal 
3 

4 

5 

Facilitación turística 

Transporte 
6 

7 

Servicios básicos 8 

Comunicaciones 9 

Servicios complementarios 
10 

11 

Demanda Temporalidad de visitantes 

12 

13 

14 

Patrimonio cultural y 
natura 

Tradiciones y costumbres 

15 

16 

17 

18 

Propuesta del recurso 

Promoción por branding 19 

Promoción por servicio 

20 

21 

22 

23 



VARIABLE DE 
ESTUDIO 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIÓN INDICADOR Ítems 
ESCALA DE 
MEDICION 

Gestión 
administrativa 

Es un conjunto de 
actividades que 
logran objetivos 
específicos en una 
organización 
siguiendo tareas de 
gestión y siguiendo 
eficazmente 
procedimientos 
formales, (Koontz 
et al, 2012) 

La variable será 
evaluada a través 
de un cuestionario 
de la gestión 
administrativa en 
base a 17 ítems 
que miden las 
siguientes 
dimensiones: 
planificación, 
organización, dotación 
de personal, gestión y 
control.  

Planificación 

Toma de decisiones 
1 

Escala 
de Likert:  

1 nunca,    
2 casi nunca,     
3 a veces,     
4 casi siempre, 
5 siempre 

2 

Ejecución de presupuesto 
3 

4 

Organización 

Tecnología y difusión 

5  
6 

Promoción turística 

7 

8 

9 

Dotación de personal Integración 

10 

11 

12 

Dirección 

Gestión del transporte 13 

Gestión del servicio 
14 

15 

Gestión de eventos turísticos 16 

Control Desempeño organizacional 

17 

18 

19 



Anexo 2. Matriz de consistencia 

FORMULACIÓN DEL 

PROBLEMA 
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN VARIABLES 

POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

ENFOQUE / NIVEL 

(ALCANCE) / DISEÑO 

TÉCNICA / 

INSTRUMENTO 

Formulación del 

problema 
Objetivo General: 

Proponer una estrategia de gestión 

para el desarrollo del turismo rural en 

un distrito de la provincia de San 

Ignacio 

Variable 1: 

Gestión 

administrativa 

Población: para el 

presente estudio de 

investigación la 

población está 

conformada por 

10,258 pobladores y 

100 servidores de 

una institución 

pública de un distrito 

de la provincia de 

San Ignacio. 

Muestra: 

192 pobladores y 67 

trabajadores 

Enfoque de 

investigación: 

Cuantitativa 

Tipo de 

investigación: 

Descriptiva 

propositiva 

Diseño: 

No experimental 

de tipo transversal 

Técnica:  

Encuesta 

Instrumento:       

Cuestionario 

Unidad de 

Análisis: 

Programa 

SPSS 

¿De qué manera la 

propuesta de gestión 

contribuiría para el 

desarrollo del turismo 

rural en un distrito de la 

provincia de San 

Ignacio, 2024? 

Objetivos Específicos: 

Identificar las características del 

turismo rural en un distrito de la 

provincia de San Ignacio   

Diseñar la propuesta de gestión para el 

desarrollo del turismo rural en un 

distrito de la provincia de San Ignacio. Variable 2: 

Turismo rural 



 

 
 

Anexo 3. Instrumento de recolección de datos 

 

CUESTIONARIO DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Recuerda que las respuestas son opiniones basadas en TU experiencia de 

trabajo, por lo tanto, no hay respuestas correctas o incorrectas. Lee 

cuidadosamente cada una de las preguntas y marca con un X en la casilla 

correspondiente la respuesta que mejor describa tu opinión. No debe quedar 

ninguna pregunta en blanco. 

La escala utilizada es del 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre 

y 5= Siempre 

Datos generales: 

Edad: ………….   Sexo: Femenino……. Masculino…… Otro: …………………… 

Profesión:………………………………Nivel académico: U….. Tec……. Ax………  

Tiempo de trabajo……………………. Área de trabajo……………………………... 

Cargo/ función laboral:…………………………………………………………………. 

Modalidad de contrato: CAS…….Nombrado……… D.L.278……………………… 

 CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA 

N° ITEM 1 2 3 4 5 

PLANIFICACIÓN 

Toma de decisiones 

1 
La Municipalidad cuenta con un Plan Operativo Anual sobre 
turismo debidamente elaborado, aprobado y difundido.            

2 
Cree usted que se ha hecho énfasis en la planificación y 
desarrollo para atraer la inversión del turismo           

Ejecución de presupuesto 

3 
La Municipalidad cuenta con presupuesto necesario para 
generar desarrollo turístico            

4 
En la Municipalidad existe un equipo multidisciplinario con el 
objetivo de promover el turismo.           

ORGANIZACIÓN 

Tecnología y difusión 

5 
Se cuenta con un portal web donde los turistas puedan elegir 
un atractivo a visitar.           

6 Se difunde el turismo a través de redes sociales            

Promoción turística 

7 
La municipalidad ha logrado establecer o posicionar los 
atractivos turísticos a nivel nacional.            

8 
Se viene impulsando campañas destinadas a la 
repotenciación del turismo en el distrito.           

9 
La Municipalidad del distrito cuenta con la infraestructura 
necesaria para atraer el turismo.           



 

 
 

DOTACION DE PERSONAL 

Integración 

10 
La municipalidad cuenta con profesionales especializados en 
turismo.           

11 
Considera que los funcionarios están capacitados para ser 
gestores turísticos.            

12 Existen gestores turísticos registrados en la institución.            

DIRECCIÓN 

Gestión del transporte turístico 

13 
Los atractivos turísticos cuentan con las vías de acceso en 
buen estado.            

Gestión del servicio turístico 

14 El distrito cuenta con agencias de servicio turístico.           

15 
El distrito cuenta con hospedajes y hoteles necesarios para 
albergar a una gran demanda de turistas.           

Gestión de eventos turísticos 

16 
La Municipalidad desarrolla eventos y/o fiestas para 
desarrollo del turismo            

CONTROL 

Desempeño organizacional 

17 
Se utiliza herramientas tecnológicas para generar visitas a los 
atractivos turísticos.           

18 
El Distrito cuenta con los servicios básicos para generar los 
atractivos turísticos.           

19 
La municipalidad cuenta con algún inventario de los atractivos 
turísticos del distrito.           

 

CUESTIONARIO SOBRE TURISMO RURAL 

N° ITEM 1 2 3 4 5 

VOCACIÓN TURÍSTICA 

Atractivo turístico  

1 
Considera que el distrito cuenta con atractivos turísticos para 
que sean visitados por turistas.           

2 
El distrito es visitado por personas de otros lugares, con 
frecuencia.           

ORGANIZACIÓN DE BASE 

Involucramiento comunal 

3 
La población realiza alguna actividad que ayude a promover 
el turismo en la zona.           

4 
La comunidad trabaja en conjunto para realizar actividades 
propias del lugar asociadas al turismo.            

5 Participas en el desarrollo de eventos turísticos en tu distrito.           

FACILITACIÓN TURÍSTICA 

Transporte  

6 
La comunidad cuenta con medios de transporte todos los 
días en turnos variados.            



 

 
 

7 
La comunidad cuenta con buenas vías de acceso para que 
se puedan visitar los atractivos turísticos.           

Servicios básicos  

8 
La comunidad cuenta con todos los servicios básicos como 
luz, agua, internet           

Comunicaciones 

9 
La comunidad cuenta con recursos tecnológicos como 
internet y línea telefónica o celular            

Servicios complementarios 

10 La comunidad cuenta con bancos o agentes interbancarios.           

11 
La comunidad cuenta con restaurantes, hospedaje, tiendas y 
comercio.           

DEMANDA 

Temporalidad de visitantes 

12 
Considera que, en los meses de enero a abril, es donde más 
visitan los atractivos turísticos de la comunidad           

13 
Considera que, en los meses de mayo a agosto, es donde 
más visitan los atractivos turísticos de la comunidad.           

14 
Considera que en los meses de setiembre a diciembre es 
donde más visitan los atractivos turísticos de la comunidad.           

PATRIMONIO CULTURAL Y NATURAL 

Tradiciones y costumbres 

15 
Se realizan actividades ancestrales en la comunidad como 
practicas medicinales.           

16 
Se realizan actividades ancestrales en la comunidad como el 
tejido tradicional.           

17 
La comunidad practica alguna danza típica o ancestral de 
identificación cultural de la comunidad.           

18 Su comunidad celebra alguna fiesta patronal o festiva.           

PROPUESTA DEL RECURSO 

Promoción por branding  

19 

La comunidad cuenta con tiendas de souvenirs (polos, 
llaveros, gorros, etc.) donde los turistas se lleven como 
recuerdo de su visita.           

Promoción por servicio 

20 
Los turistas participan de forma vivencial del cultivo y proceso 
del café            

21 El "Cerro Huayurco" es visitado como un mirador turístico           

22 
La catarata "Santa Lucia", tiene fácil acceso para los 
visitantes.           

23 
La danza típica de la comunidad forma parte de la atracción 
turística de los visitantes.           



 

 
 

Anexo 4. Evaluación por juicio de expertos 

 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

  

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 5. Capturas de los correos de los validadores 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

Anexo 6. Resultado de confiabilidad por alfa de Cronbach. 

6.1.- Variable gestión administrativa  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.2.- Variable turismo rural. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 



Anexo 7. Reporte de similitud en software Turnitin 



 

 
 

Anexo 8. Cálculo del tamaño de la muestra 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 10. Propuesta 
 

1. Actividades de promoción turística 

 

Estrategias Acciones Indicadores 
Período de 

ejecución 

Difusión online 

Creación de página web, y 

redes sociales como 

Instagram, Pinterest, YouTube 

donde se communique sobre 

los eventos a realizarse 

durante el año, y videos sobre 

los atractivos turísticos. 

 

Número de visitas y 

vistas a las redes 

sociales  Mensual 

 Incrementar 

las visitas de 

turistas 

Elaboracion de boletines e 

infografías turísticos  

Número de boletines 

informativos 

Mensual 

Creación de guias turísticos Inscripciones 

oficiales con 

certificados 

I semestre 

 

Gestión de 

investigación 

Actualización de los recursos 

turísticos y naturales de la zona 

Registro de 

información 

Mensual 

Renovación en el diseño de la 

página web según fecha festiva 

Plantilla web Trimestral 

Inclusión y 

Desarrollo 

social 

Creación del comité de 

asociaciones de turismo Resolución directoral 

I trimestre 

Inscripción de empresarios 

Reuniones extraordinarios Actas y fotos Mensual 

Capacitación sobre el buen 

trato al turista 

Actas y fotos I semestre 

Capacitación de inclusión a 

personas con discapacidad 

través de accesos a museos y 

recursos turísticos 

Registro de visitas e 

ingresos a los 

recursos turisticos y 

naturales 

Semanal 

Reuniones de confraternidad 04 reuniones al año Trimestral 

Socializar con las asociaciones 

de transporte urbano la ley 

N°30412 para hacer respetar el 

acceso de medio pasaje a las 

personas con discapacidad en 

el transporte urbano.  

 

Número de personas 

con discapacidad 

severa que pagan 

medio pasaje 

 

Mensual 

 

 

 

 

 



 

 
 

2. Presupuesto 

Meta 0127 Mejora de la competitividad de los destinos turísticos 

Producto: Agentes de los destinos turísticos cuentan con servicios para desarrollar una 

oferta turística competitiva. 

Especifica de gasto Descripción Fuente 
Presupuesto 

asignado 

Monto 

estimado 

5 - 2.3 Bienes y servicios 
Recursos 

ordinarios 
10,000.00 18,000.00 

1. 3. 3 2. 2 3 
Servicios publicitarios y 

de radiodifusion 

Recursos 

ordinarios 

0.00 800.00 

1. 3 3 3. 2 99 
Otros servicios culturales 

y recreativos 

Recursos 

ordinarios 

0.00 10,000.00 

2. 3. 1 9. 1 99 
Otros materiales diversos 

de enseñanza 
Recursos 

ordinarios 

0.00 5,500.00 

2. 3. 2 4. 4 
De carreteras, caminos y 

puentes concesionados 

Recursos 

ordinarios 

0.00 25,000.00 

2. 3. 2 7. 9 
Servicios de organizacion 

de eventos 

Recursos 

ordinarios 

0.00 40,000.00 

TOTAL 24,516,30 

 

3. Cronograma de actividades  

 
Año 2025 

Actividades En. Feb. Mr. Abr. My. Jn. Jl. Ag. Set. Oct Nov Dic 

Creación de página 

web 

x            

Difusión online x x x x x x x x x x x x 

Elaboracion de 

boletines turísticos 

x  x   x x x x   x 

Creación de guías 

turísticos 

x x x          

Creación del comité 

de asociaciones de 

turismo 

x            

Mejoramiento de 

acceso de trocha 

carrrozables 

x x x x x x x  x   x 

Capacitación sobre el 

buen trato al turista 

 x  x  x       

Reuniones de 

confraternidad 

 x   x x x  x   x 

Capacitaciones sobre 

inclusion social de la 

personas con 

discapacidad 

  

x 

 

x 

 

x 

     

x 

   

x 



 

 
 

Anexo 11. Otras evidencias 
 

Reunión con la población, para aplicación del instrumento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

  




