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Resumen

La investigacion estéa relacionada con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 16; paz,
justicia e instituciones sdlidas, ya que se enfoca en promover sociedades justas,
pacificas e inclusivas, y en fortalecer las instituciones para que sean mas eficientes,
responsables y transparentes. La necesidad de mejorar los procesos
administrativos sancionadores, garantizar el debido proceso y luchar contra la
corrupcion en las instituciones publicas esta alineada con los principios y metas de
este objetivo. Asimismo, este estudio busca proponer estrategias para mejorar el
debido proceso administrativo y la facultad sancionadora en una unidad ejecutora
de Lambayeque. La metodologia empleada fue de tipo basico con un enfoque mixto,
nivel propositivo y disefio no experimental-transversal, abarcando una muestra de
50 servidores publicos. Los datos recolectados indicaron que tanto el debido
proceso administrativo como la facultad sancionadora tienen un nivel bajo entre los
participantes, es decir deficiencias en el proceso. En conclusién, los resultados
subrayan la necesidad de proponer estrategias para mejorar el debido proceso

administrativo y la facultad sancionadora en una unidad ejecutora de Lambayeque.

Palabras clave: Estrategias, Debido Proceso Administrativo, facultad

sancionadora.
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Abstract

The research is related to Sustainable Development Goal 16; peace, justice and
strong institutions, as it focuses on promoting just, peaceful and inclusive societies,
and strengthening institutions to make them more efficient, accountable and
transparent. The need to improve administrative sanctioning processes, guarantee
due process and fight corruption in public institutions is aligned with the principles
and goals of this objective. Likewise, this study seeks to propose strategies to
improve administrative due process and sanctioning power in an executing unit in
Lambayeque. The methodology used was basic with a mixed approach,
propositional level and non-experimental-cross-sectional design, covering a sample
of 50 public servants. The data collected indicated that both administrative due
process and sanctioning power have a low level among the participants, that is,
deficiencies in the process. In conclusion, the results underline the need to propose
strategies to improve administrative due process and sanctioning power in an

executing unit in Lambayeque.

Keywords: Strategies, Due Administrative Process, sanctioning power.



I. INTRODUCCION

En el &mbito internacional, Suksi (2020) destaca la importancia de dar efectividad
a las acciones administrativas punitivas, particularmente en el marco de
penalizaciones econdmicas que trascienden fronteras, esta necesidad es crucial
para asegurar que las sanciones sean efectivas incluso cuando los individuos
sancionados poseen riqueza en otros paises; a pesar de las dificultades
inherentes a esta tarea, la creciente internacionalizacion de las situaciones
legales facilita la imposicion de sanciones transnacionales. Balcazar et al. (2023)
enfatizan que es cada vez mas comun sancionar a individuos con activos en
diferentes paises, subrayando la importancia de un proceso administrativo que
garantice la efectividad y equidad de dichas sanciones, asi como la capacidad
de las autoridades para ejercer su facultad sancionadora (F.S.) de manera

adecuada.

En la mayoria de los paises Latinoamericanos, debido a la falta de guias o
principios constitucionales especificos para el derecho administrativo
sancionador, se ha creado una base jurisprudencial que aplica los fundamentos
y protecciones del sistema de justicia al &mbito de las sanciones administrativas
y disciplinarias (Flores, 2022). Esto implica una visiébn comudn en la regién, donde
se entiende que existe un Unico ius puniendi estatal que abarca tanto el
desarrollo penal como el administrativo sancionador y el disciplinario (Weffe,
2020). Sin embargo, se reconoce que el ambito penal es jurisdiccional y tiene el
monopolio de las penas que restringen la libertad, mientras que el régimen
administrativo sancionador se enmarca en un contexto diferente (Mondragon-
Duarte, 2021).

Un aspecto clave del Estado ecuatoriano es su capacidad para imponer
sanciones, que se manifiesta en la capacidad del gobierno para evaluar el
respeto a las normas y la imposicion de sanciones por infracciones, este poder
es esencial para garantizar el debido proceso administrativo (D.P.A.) y el
funcionamiento eficiente de las instituciones; sin embargo, la correcta aplicacion
de este poder puede verse obstaculizada por la carencia de conocimiento o la
omision de aspectos esenciales clave en los procedimientos sancionadores,

estas deficiencias pueden resultar en una aplicacion inadecuada de las
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sanciones, lo que afecta negativamente el desarrollo y la eficacia de las
instituciones, ademas subrayan la necesidad de aumentar el entendimiento y la
practica en la gestion sancionadora para asegurar que las normas se cumplan
adecuadamente y que el sistema administrativo funcione de manera 6ptima
(Romero et al., 2024).

En el ambito nacional, se hace referencia al ius puniendi dentro del sistema
administrativo del Pera, donde se observan normas anteriores y posteriores a la
Ley del Procedimiento Administrativo General (LPAG) (Molina et al., 2023).
Antes de esta regulacion, las normativas eran muy fragmentadas y aplicables
sélo a sectores especificos, con poca atencién en lograr una armonizacion o
equilibrio en el ejercicio de la F.S. hacia los particulares, se sefiala un cambio
significativo en las disposiciones sobre facultades y procedimientos
sancionadores, lo que llevo a un aumento considerable en el poder sancionatorio
de los 6rganos estatales, para asegurar la conformidad de las leyes establecidas
por parte de los actores econdmicos en el ejercicio de sus funciones (Castro &
Suarez, 2023).

La Contraloria General de la Republica (CGR, 2018) ha detectado presuntas
irregularidades que implican a 273 funcionarios de distintas instituciones publicas
de Lambayeque, basandose en 69 informes de control posterior. Las auditorias
realizadas identificaron irregularidades significativas, permitiendo un control
sobre un monto total de S/ 89 139 927.00., de esta cantidad, los auditores
cuestionaron S/ 51 454 626.00, encontrando ademas un dafio financiero de S/
30 621 915.00 en varias entidades de la region. Este hallazgo subraya la
importancia del D.P.A. y de la F.S., ya que demuestra como el control y la
fiscalizacion rigurosa pueden revelar irregularidades y proteger los recursos
publicos, la adecuada aplicacibn de procedimientos administrativos vy
sancionadores es crucial para abordar y corregir estas irregularidades,

garantizando asi la integridad y eficacia en la gestion publica (Huaman, 2021).

La CGR, a través de su Organo de Control Institucional (OCI), tiene la facultad
de evaluar decisiones técnicas y operativas administrativas. Sin embargo, ha
surgido un problema significativo: la generacion de denuncias que a menudo no
son adecuadas. Los procesos que el OCI investiga y que llevan al inicio de
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procedimientos administrativos sancionadores (PAS) frecuentemente carecen
de la objetividad necesaria. Estos procedimientos tienden a enfocarse en los
responsables de emitir los actos administrativos, que suelen ser personas en
cargos de confianza o directivos, aunque no siempre son los directamente
responsables de los actos cuestionados. Esta practica ha llevado a una excesiva
formalidad en la Contraloria, desalentando la eficacia y motivacion de
funcionarios competentes y honestos, y distanciando la entidad de su objetivo
principal de servir al publico de manera efectiva. La falta de objetividad y el
enfoque en individuos no siempre responsables directos afectan negativamente

el D.P.A. y la capacidad de sancionar de manera justa y efectiva.

La investigacion en cuestidn esta vinculada al Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) 16, que se basa en la promocion de sociedades justas, pacificas e
inclusivas y en el fortalecimiento de instituciones para que sean mas eficientes,
responsables y transparentes, este ODS enfatiza la importancia de mejorar los
PAS, asegurando que se respete el D.P.A. y se combata la corrupcién en las
entidades gubernamentales, la investigacion aborda estos aspectos al buscar
reformas que garanticen una administracion publica mas justa y efectiva,
alinedndose asi con los principios y objetivos del ODS 16. Al mejorar la
transparencia y la responsabilidad en los procesos sancionadores, se contribuye
a crear una sociedad mas equitativa y a fortalecer la confianza en las
instituciones, lo que es esencial para alcanzar los objetivos globales de paz y
justicia (Organizacién de las Naciones Unidas [ONU], 2023).

Por eso, se formulé la siguiente pregunta: ¢En qué medida una propuesta de
estrategias para el D.P.A. mejorara la F.S. en una unidad ejecutora (UE) de
Lambayeque (GORE), 20247

La justificacion tedrica de este estudio se fundamenta en las deficiencias
observadas enel D.P.A.y F.S., que han llevado a que las instituciones gestionen
los procedimientos segun criterios propios en lugar de seguir estandares
uniformes y objetivos. Estas deficiencias revelan la necesidad de una revision
critica y de reformas para garantizar una aplicacion mas equitativa y efectiva de
las sanciones. Desde la perspectiva metodologica, este estudio cuantitativo tiene
el objetivo de optimizar tanto el D.P.A. como la F.A. Es crucial que los
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instrumentos empleados en esta investigacion sirvan como referencia para
futuros estudios, facilitando asi una base sélida para la investigacion en esta
area. Finalmente, la justificacion practica del estudio destaca que los hallazgos
permitiran desarrollar propuestas de mejora concretas, contribuyendo a la
eficiencia y transparencia en la administracion publica y fortaleciendo la
capacidad de las instituciones para manejar los procesos sancionadores de

manera adecuada.

El objetivo general es proponer estrategias en el D.P.A. para mejorar la F.S. en
una UE del GORE, 2024; y como objetivos especificos: a) analizar el D.P.A. en
una UE del GORE, b) analizar la F.S. en una UE del GORE, c) elaborar
estrategias en el D.P.A. para mejorar la F.S. en una UE del GORE vy, d) validar
la propuesta de estrategias en el D.P.A. para mejorar la F.S. en una UE del
GORE.

Los antecedentes internacionales comprenden el estudio de Alcaraz (2023)
quien se centré en las infracciones disciplinarias y evalu6 la capacidad de la
Contraloria para llevar a cabo sumarios en las instituciones sujetas a su
supervision, empleando una metodologia descriptiva, la investigacién tuvo como
resultado que enfocar el tema desde la perspectiva fiscalizadora de la Contraloria
ofrece beneficios a todos los involucrados en los procedimientos, incluidos los
funcionarios publicos, los abogados defensores, los fiscales instructores y la
administracion en general, la investigacion demostré6 que los procedimientos
administrativos disciplinarios (PAD) constituyen un proceso formal que examina
y evalla infracciones cometidas por funcionarios publicos, el objetivo de estos
procedimientos es determinar las responsabilidades correspondientes y aplicar
las sanciones adecuadas cuando sea necesario, asegurando asi una gestion

mas efectiva y justa dentro de las instituciones publicas.

Céarcamo (2023) aborda la cuestion de si es legalmente imprescindible realizar
una investigacion preliminar antes de iniciar un PAD contra un trabajador para
gue una institucion pueda exigir con éxito una accion de reclamacion o
reembolso. Utilizando una metodologia descriptiva, el autor encontré que uno de
los aspectos sin resolver en la responsabilidad patrimonial (R.P.) del Estado
Chileno es la relacion entre los requisitos para que el Estado pueda reclamar el
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reembolso a un trabajador culpable de una falta personal que llevd a una
condena por dafios. La investigacion concluye que la legislacion chilena hace
una clara distincion entre la R.P. del servicio y la R.P. personal del trabajador.
Esto significa que, aunque se establezca la responsabilidad del organismo por el
dafio, esto no excluye la posibilidad de que posteriormente se responsabilice a
los trabajadores que causaron el perjuicio. En términos del D.P.A. y la F.S., esto
implica que el sistema debe gestionar tanto la responsabilidad del organismo
como la de los funcionarios de manera que se garantice la justicia y se optimice

la gestion de recursos del Estado.

Alvarado & Gavilanez (2022) analizaron criticamente las garantias del D.P.A. en
los distintos regimenes juridicos de procedimientos disciplinarios aplicados a los
empleados estatales. Se realizé un estudio descriptivo basado en la revision
documental, utilizando método exegético, analisis documental y hermenéutico,
asi como la metodologia de examen de contenido. Los resultados sefialan que,
a lo largo de todas las fases de los procedimientos disciplinarios, desde la
acusacion hasta la decision final, los procesos estan disefiados para garantizar
el D.P.A. del servidor publico. Por lo tanto, se concluyé que, aunque existen
pequefias diferencias formales en sus estructuras, éstas no afectan las garantias

del D.P.A., y todos deben observar la garantia de motivacion y sus principios.

Cuenca-Correa (2020) examiné el D.P.A. en Ecuador, enfocandose en las
garantias de la verbalizacion y el derecho a la audiencia en el contexto
disciplinario policial. Empled un método transversal descriptivo con un enfoque
mixto, combinando técnicas cualitativas y cuantitativas, y revisando fuentes
bibliograficas. El 87.5% de los abogados encuestados creen que las garantias
del D.P.A. deben aplicarse en todos los procedimientos disciplinarios de la
Policia Nacional del Ecuador, mientras que el 12.5% opina que solo en casos
graves. Se concluyé que la Asamblea Nacional de Ecuador deberia reformar el
articulo 126 del Cddigo Organico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y
Orden Publico para incorporar estas garantias, ya que actualmente no existen

pardmetros minimos para asegurar un procedimiento administrativo justo.

De la Cruz (2018) realiza una investigacion con el objetivo de aportar los
antecedentes necesarios para comprender las causas del ejercicio de la
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actividad resolutiva de la Contraloria entre érganos del Estado y particulares
mediante su potestad dictaminante y el trAmite de toma de razon, se analiza la
evolucion del contencioso administrativo en Chile y por qué no se crearon
tribunales especializados, lo que llevé a la Contraloria a asumir este rol supletorio
sin mandato legal, generando fricciones con el Ejecutivo y el Poder Judicial, la
metodologia descriptiva revela que la Contraloria ha resuelto controversias en
ausencia de estos tribunales, intensificando los roces con el poder judicial, y la
conclusién destaca la complejidad de esta funcion y la influencia de la Contraloria

en el derecho administrativo chileno, ejerciendo una jurisdiccién imperfecta.

Los antecedentes nacionales, comprendié a Mary & Mamani (2022) el objetivo
principal de su estudio fue analizar el impacto del PAD en el rendimiento laboral
del personal administrativo de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
(UNJBG) en Tacna durante 2021. La investigacion, de caracter béasico y nivel
descriptivo correlacional, incluyd encuestas a 143 empleados de la UNJBG. Se
encontré una relacion significativa entre el PAD y el rendimiento laboral de los
trabajadores; se concluyé que la importancia del estudio radica en entender
como el PAD influye en el rendimiento laboral. Al identificar una relacién
significativa y moderada entre el PAD y el rendimiento de los empleados, el
estudio destaca la necesidad de implementar procedimientos disciplinarios

claros y efectivos para mejorar la eficiencia del trabajo en la UNJBG.

Ledn (2019) explora el poder de imponer sanciones en entidades estatales del
Peru, tanto a nivel regional como institucional. Utilizando métodos cientificos,
histdricos, inductivos-deductivos y hermenéutico-juridicos, el estudio revela
nuevas perspectivas y regulaciones tanto tedricas como practicas que buscan
promover una gestion publica mas eficiente y responsable. Los resultados
subrayan la importancia de la declaracion de inconstitucionalidad como un
mecanismo para garantizar que las sanciones sean especificas y claras. Esto
asegura que se respete el principio de tipicidad, que exige que las sanciones
sean claras y especificas, facilitando asi un D.P.A. que protege los derechos de
los afectados y mejora la eficacia en la aplicacién de medidas correctivas dentro

del sistema administrativo.



Pereda (2023) analiz6 el impacto de las competencias del PAD sobre la
productividad laboral en la Red de Salud Otuzco. Usando una metodologia
bésica con enfoque cualitativo, el estudio revel6 que los métodos actuales para
manejar el PAD en la entidad no son los mas efectivos. Los entrevistados
enfatizaron la necesidad de evaluar el rendimiento de los servidores de manera
trimestral para mejorar los resultados. La investigacion concluye que las
competencias del PAD, que abarcan tanto las habilidades y responsabilidades
de quienes aplican las sanciones como los derechos de los trabajadores, influyen
directamente en la productividad laboral. Esto sugiere que una gestion mas
eficiente y regular del PAD podria tener un efecto positivo en la eficiencia y
rendimiento de los empleados en la Red de Salud Otuzco, destacando la
importancia de un D.P.A. bien estructurado para el éptimo funcionamiento de las

instituciones.

Boza (2019) examind como la calificacion de infracciones dentro del PAD afecta
las decisiones en la Municipalidad Distrital de Yauli, centrandose en el principio
de razonabilidad, empleando un enfoque descriptivo basico basado en
encuestas, el andlisis reveld deficiencias en el procedimiento actual del PAD,
particularmente en la evaluacion de conductas prohibidas. El estudio enfatizé la
importancia de aplicar el principio de razonabilidad y proporcionar una
motivacion adecuada en las decisiones administrativas, destacando la necesidad
de que estas decisiones sean ponderadas para garantizar su justicia y respeto a
la dignidad de los involucrados, se concluy6 que, para mejorar la eficacia del
PAD en la administracién publica de Yauli, es crucial aplicar de manera mas
rigurosa este principio de razonabilidad, esto evitaria la calificacibn de
infracciones de manera débil o poco fundamentada, asegurando un proceso mas

justo y equitativo en la gestion de las sanciones administrativas.

En su investigacion, Hernandez (2021) se centré en proponer estrategias para
optimizar el Procedimiento Administrativo Disciplinario (PAD) en el Hospital Las
Mercedes de Chiclayo. Este estudio, de naturaleza basica y enfoque propositivo,
revelé una percepcion mayoritaria de deficiencia en el PAD, con un 74.1% de los
encuestados opinando que el procedimiento era inadecuado, frente a un 25.9%

que lo consideraba aceptable. La investigacion concluyé que las principales



deficiencias del procedimiento se deben a la falta de capacitacion adecuada, un
conocimiento insuficiente del proceso por parte de los involucrados y la ausencia
de lineamientos internos claros. Destaco la necesidad urgente de implementar
mejoras sustanciales en el PAD, sugiriendo que una mayor formacion y la
creacion de directrices internas robustas son fundamentales para elevar la
efectividad y la percepcion de justicia en el proceso disciplinario del hospital. Esto
permitiria un manejo mas eficiente de las sanciones y garantizaria el D.P.A.,

mejorando asi la gestion y la responsabilidad dentro de la institucion.

En el estudio del D.P.A., se presentan diversas teorias que explican su funcién
y proposito dentro del marco legal, una de estas teorias lo conceptualiza como
una extension del ius puniendi estatal, similar al derecho penal, en esta vision, el
PAS es visto como una herramienta mediante la cual la administracion publica
impone sanciones para castigar comportamientos que contravienen la ley,
reflejando asi una manifestacion del poder punitivo del Estado (Spaulding, 2021).
Por otro lado, otra teoria sostiene que el PAS se diferencia del ius puniendi
estatal, segun esta perspectiva, el objetivo principal no es la imposicion de penas
con un fin punitivo, sino la garantia de una accion administrativa efectiva y la
protecciéon del ordenamiento juridico, en este enfoque, las sanciones buscan
principalmente prevenir y disuadir comportamientos indebidos y garantizar la
observancia de las leyes en vigor, en lugar de castigar en el sentido estricto
(Zoldan, 2023). Esta diferenciacion es crucial para entender como se aplica el
D.P.A. y cémo la F.S. se ajusta a los principios de prevencién y regulacién, en
lugar de solo castigo (Bordali, 2023).

Segun Aguilar & Ruiz (2023) la teoria del derecho procesal, que se desarrollé en
Alemania e Italia en la segunda mitad del siglo pasado, distingue diversas
concepciones sobre la doctrina general del proceso. Aungque estos campos han
crecido de manera independiente, comparten conceptos fundamentales
universales como la accion, la jurisdiccion y el proceso (Goémez, 2020). El debido
proceso, un principio originado en el derecho anglosajon, juega un papel crucial
al garantizar derechos esenciales, como el derecho a ser escuchado antes de
gue se le prive de la vida, libertad o propiedad (due process procesal), y protege

contra la privacion arbitraria de derechos indispensables (due process



sustantivo), este principio es vital para regular la discrecionalidad administrativa
y asegurar una defensa adecuada durante los procesos judiciales (Canosa,
2020). En el contexto constitucional, el D.P.A. protege derechos fundamentales
como la defensa, la presuncion de inocencia y el acceso a recursos judiciales, lo
que fortalece un sistema judicial justo y eficaz dentro de un Estado de derecho

constitucional (Bardales, 2023).

Birnbaum (2021) aborda la teoria del derecho procesal con el fin de entender y
definir los principios, normas y procedimientos que rigen tanto los procesos
judiciales como los administrativos, esta teoria se centra en como se desarrollan
estos procesos y qué garantias deben estar presentes para asegurar que se
realicen de forma justa y equitativa; ademas, examina la interaccién entre los
diversos actores involucrados en el sistema judicial y administrativo, con el
objetivo de estudiar y organizar el funcionamiento de los sistemas procesales
dentro de un marco juridico. En el contexto del D.P.A. y la F.S., la teoria del
derecho procesal proporciona un marco fundamental para garantizar que las
sanciones y procedimientos sean realizados de acuerdo con principios de justicia
y legalidad, protegiendo los derechos de los implicados y asegurando la eficacia
y transparencia en la administracion publica (Bardales, 2023).

Bordali (2023) examina cdmo ha evolucionado y como se percibe actualmente
el PAS, planteando un debate sobre si debe ser considerado una manifestacion
del ius puniendi estatal o si, por el contrario, debe ser una herramienta para
asegurar la correcta acciéon administrativa, el autor sostiene que, a diferencia del
derecho penal, que se enfoca en castigar comportamientos delictivos, el PAS no
deberia ser tratado con el mismo enfoque en términos de garantias y
procedimientos; en lugar de ver la sancidon administrativa como un castigo
punitivo, se argumenta que su objetivo principal debe ser garantizar que se
mantengan los estandares de conducta dentro del &mbito administrativo. Este
enfoque se centra mas en la prevencién y disuasion de comportamientos

indebidos que en la imposicion de penas (Navarro, 2016).

Profundizando en el tema, la variable 1 comprende el D.P.A., que busca asegurar
un proceso justo para los administrados y controlar el correcto uso de las
facultades administrativas, este derecho fundamental incluye garantias
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esenciales como el derecho de defensa y el derecho a presentar pruebas,
evitando que la libertad y los derechos individuales sean vulnerados (Cederio,
2023). En el &mbito administrativo sancionador, el D.P.A. garantiza que los
procedimientos se realicen conforme a principios constitucionales como
legalidad, tipicidad, razonabilidad y publicidad de las normas, estos principios
aseguran que el procedimiento sea considerado justo y constitucional, la
infraccion de alguno de estos principios implica una violacion del D.P.A. (Plata &
Garzén, 2014). Ademas, la jurisprudencia destaca la relevancia del derecho de
defensa en el marco del D.P.A., subrayando su papel crucial en la prevencion de
situaciones de indefension y en la garantia de una adecuada contradiccion en
los actos procesales, este derecho permite a las partes involucradas presentar
sus argumentos y pruebas, asegurando que todas las decisiones se tomen de
manera equitativa y fundamentada; la contradiccion, como componente esencial
del derecho de defensa, implica que las partes puedan confrontar las pruebas y
alegatos presentados por la otra parte, favoreciendo un debate justo y
transparente, esto es vital para que las resoluciones sean justas y respeten los
derechos de todas las partes, evitando arbitrariedades y asegurando que las
sanciones se impongan conforme a los principios de legalidad y razonabilidad.
(Santy, 2020).

Pacori (2018) propone que el D.P.A. se divide en cuatro aspectos principales. El
primero, llamado autoridades y se relaciona con indicadores como el PAD de la
entidad y el PAS de la Contraloria. La segunda dimensién, la investigacion
previa, abarca las acciones de investigacion llevadas a cabo por la Secretaria
Técnica de Procedimientos Disciplinarios (STPD), que incluyen aspectos como
la evaluacion de expedientes y el cumplimiento de plazos y prescripcion. La
tercera dimension es la fase instructiva, que involucra las acciones para
determinar la responsabilidad disciplinaria, alineada con aspectos como las
fases del PAD y PAS; y la determinacion de responsabilidades. Por dltimo, la
cuarta dimension es la fase sancionadora, que decide si se impone una sancion
0 se declara la no culpabilidad, considerando elementos como la defensa del

servidor, la sancion disciplinaria y los recursos impugnatorios.
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Con respecto a la variable 2 F.S. es una competencia necesaria para
complementar la potestad de mando y asegurar el cumplimiento del orden
administrativo en beneficio del interés publico, sefialando que esta potestad es
esencial para el adecuado cumplimiento administrativo, afiade que la potestad
disciplinaria se rige por principios de legalidad y D.P.A., como lo establece el
articulo 248 de la LPAG (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2015). La
Ley N. ° 27444 asegura que la F.S. sélo puede ser ejercida por autoridades a
quienes les ha sido expresamente atribuida, sin posibilidad de delegacion; sin
embargo, la intervencion de la STPD, como asesor de las autoridades, afecta la
seguridad juridica, ya que esta entidad, compuesta generalmente por abogados,
dirige y evalla las diligencias y descargos, elaborando los proyectos de informe
y actos de sancion o absolucion, esta situacién crea una falsa impresion de
imparcialidad y puede afectar los derechos del procesado, cuestionando la

constitucionalidad del PAD segun la Ley del Servicio Civil (Pando, 2021).

La F.S. tiene dos dimensiones clave para aplicar sanciones a funcionarios y
servidores publicos: la responsabilidad administrativa disciplinaria (RAD) y la
responsabilidad administrativa funcional (RAF). La RAD, es una facultad interna
que se activa cuando un empleado publico no cumple con sus deberes,
afectando el orden interno y el ordenamiento juridico administrativo. Esta
responsabilidad se determina mediante un PAD, es exigida por el Estado por
faltas cometidas en el ejercicio de funciones. Por otro lado, la RAF se produce
cuando un funcionario publico viola las normas del derecho administrativo o no
cumple con sus responsabilidades funcionales, independientemente de su
condicion dentro del Estado (MINJUSDH, 2015).
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. METODOLOGIA

Esta investigacion, bajo el paradigma positivista, busca recolectar datos
objetivos y cuantificables para establecer leyes universales, asegurando
resultados verificables y replicables (Colina, 2022). El andlisis es basico,
orientado a expandir el conocimiento del D.P.A. sin aplicaciones inmediatas,
enriqueciendo la base tedrica para futuras aplicaciones, utiliza un enfoque mixto,
combinando métodos cualitativos y cuantitativos para una comprension integral
y corroboracién de hallazgos, aumentando su validez y fiabilidad (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018). Con un nivel propositivo, formula estrategias
basadas en datos obtenidos para mejorar el fendmeno estudiado (Daza, 2021).
El disefio no experimental y transversal observa el fenbmeno en una sola ocasion

sin manipulaciéon (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Para la variable 1, el D.P.A. comprende la siguiente definicion conceptual: busca
asegurar un proceso justo para los administrados y controlar el ejercicio indicado
de las potestades de la administracién, esta legalidad fundamental incluye
garantias esenciales como la garantia de defensa y el derecho a mostrar
pruebas, evitando que la autonomia y los derechos sean vulnerados (Cedefio,
2023).

Desde una definicién operacional, la variable 1, el D.P.A. con sus dimensiones:
autoridades del D.P.A., investigacion previa del D.P.A., fase instructiva del
D.P.A. y fase sancionadora del D.P.A.; se analizaron por medio de la aplicacion
del cuestionario como instrumento seleccionado, con una escala de Likert y los
que luego de ser procesados se obtuvieron los resultados y conclusiones del

estudio, terminando con las sugerencias hacia los interesados.

Segun Pacori (2018) los indicadores respecto a cada dimensién son los
siguientes: a) autoridades: el PAD de la entidad y el PAS de la Contraloria, b)
investigacion previa: evaluacion de expedientes y cumplimiento de plazos y
prescripcion, c) fase instructiva: fases del PAD y el PAS; y determinacion de la
responsabilidad, y d) fase sancionadora: defensa del servidor, sancién

disciplinaria y recursos impugnativos.
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Para la variable 2, F.S. comprende la siguiente definicion conceptual: es una
competencia necesaria para complementar la capacidad de dirigir y asegurar el
cumplimiento del orden administrativo en beneficio del interés colectivo,
seflalando que esta potestad es esencial para el adecuado cumplimiento
administrativo, afiade que la potestad disciplinaria se rige por principios de
legalidad y D.P.A., como lo establece el articulo 248 de la LPAG (MINJUSDH,
2015).

Desde una definicién operacional, la variable 2, la facultad sancionadora con sus
dimensiones RAD y RAF; se analizaron por medio de la aplicacion del
cuestionario como instrumento seleccionado, con una escala de Likert y los que
luego de ser procesados se obtuvieron los resultados y conclusiones del estudio,

terminando con las sugerencias hacia los interesados.

Segun MINJUSDH (2015) los indicadores respecto a cada dimensién son los
siguientes: a) RAD: reglamento interno, principios administrativos y cédigo de
ética de funcion publica y b) RAF: Manual de Organizacién de Funciones (MOF)
y Reglamento de Organizacién de Funciones (ROF).

En esta investigacion, se utilizd una escala ordinal para medir ambas variables,
ya que permite clasificar y ordenar objetos 0 eventos segun una caracteristica
especifica, aunque las diferencias entre niveles no sean iguales, la eleccion de
la escala ordinal facilita la clasificacién de las variables, permitiendo un analisis
mas efectivo de las caracteristicas especificas estudiadas (Carranza et al.,
2023).

Segun Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) la poblacién en una investigacion
se refiere al grupo total de casos con caracteristicas especificas relevantes para
el estudio. En esta investigacion, la poblacion incluye a 70 servidores publicos,
esenciales para obtener datos y dirigir resultados. Para ser incluidos en la
investigacién, estos servidores y/o funcionarios tuvieron contratos vigentes y una
relacion laboral activa, abarcando los regimenes de Contratacién Administrativa
de Servicios (CAS), personal nombrado y contratado bajo el régimen 276. La
muestra, un subconjunto de la poblacion, es fundamental en la investigacion

cientifica, ya que proporciona la base para la recopilacion de informacion y el
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analisis estadistico, permitiendo a los investigadores obtener conclusiones
significativas sobre la poblacion de interés (Sanchez et al.,, 2018). Esta
investigacion incluyé a 50 servidores de la sede administrativa de la UE del
GORE, seleccionados mediante muestreo no probabilistico por conveniencia
debido a restricciones de tiempo, acceso y recursos econémicos (Hernandez &
Carpio, 2019). La unidad de andlisis fueron estos servidores, quienes
respondieron a un cuestionario sobre el D.P.A. y la F.S.

En esta investigacion, se utilizd la técnica de la encuesta, con un cuestionario
como principal instrumento de recopilacion de datos, y la técnica de analisis de
casos, que examina situaciones especificas para identificar patrones y extraer
conclusiones, esta técnica es adecuada para proyectos que buscan explorar

futuras posibilidades (Sanchez et al., 2018).

Durante la realizacion del estudio, se siguieron estos pasos: primero, se obtuvo
la autorizacion del area correspondiente y se administraron los instrumentos a la
muestra seleccionada. Luego, los datos recopilados fueron organizados,
validados e ingresados en una aplicacién estadistica. A partir del analisis de

estos datos, se elabord la seccion de resultados y otras partes del estudio.

El analisis de datos siguié una estrategia deductiva, comenzando con teorias
generales para llegar a conclusiones especificas basadas en los resultados del
estudio, permitiendo verificar y validar teorias iniciales y ofrecer aplicaciones
practicas directas para mejorar la toma de decisiones basadas en evidencias

(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

La investigacion se realizd siguiendo las normativas universitarias y éticas,
segun la guia de productos académicos. Se respetd la autonomia con
participacion voluntaria. Se protegio la integridad de los participantes evitando
preguntas incomodas, segun el principio de no maleficencia y se traté a todos
equitativamente, asegurando que el estudio se enfocara en el &mbito académico,
como lo establecido en el principio de justicia. Ademas, se respeto la propiedad

intelectual utilizando citas y referencias conforme al estilo APA.
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[ll. RESULTADOS

Los hallazgos del estudio de investigacion se muestran conforme a los objetivos

establecidos, los cuales se basaron en una muestra de 50 servidores publicos.

El objetivo general es, proponer estrategias en el D.P.A. para mejorar la F.S. en

una UE del GORE, 2024. Para llevar a cabo el cumplimiento de dicho objetivo,

se dieron respuesta a cada uno de los objetivos especificos, obteniendo una

posible solucion al problema identificado, como se establece en la tabla 1.

Tabla 1

Propuesta de estrategias

Aspecto

Problema identificado

Estrategias
propuestas

Programa de Acciones

Cumplimiento del
principio de
legalidad.

Evaluacion de
expedientes.

Imparcialidad vy
proporcionalidad

Satisfaccion  de
servidores
publicos

Desconocimiento
de reglamentos

Las autoridades no cumplen
completamente con el
principio de legalidad.

Los érganos encargados no
evallan adecuadamente los
expedientes después de
realizar una investigacion.

El 6rgano instructor no
actla de manera imparcial y
no presenta propuestas de
sancion equilibradas.

Los servidores no estan
satisfechos con la etapa del
proceso y perciben
sanciones
desproporcionadas.

Los servidores tienen un
desconocimiento
significativo sobre el
reglamento interno,
principios administrativos y
el cadigo de ética.

Capacitacion y
Sensibilizacién

Incorporacién
normativa

Creaciéon de un
comité de
fiscalizacion

Capacitacion y
Sensibilizacion

Capacitacion y
Sensibilizacion

Mes 1-2: Disefio del

programa.
Mes 3-4: Realizacion de
talleres y

capacitaciones.

Mes 5-6: Realizar un
informe técnico legal.
Mes 7-8: Peticionar
reuniones con el
gobernador regional.
Mes 9-10: Sustentar con
informe técnico legal la
creacion del comité de
fiscalizacion.

Mes 11-12: Evaluacion
inicial de la efectividad
de las mejoras.

Ver acciones anteriores
para capacitacion 'y
propuestas normativas.

Ver acciones anteriores
para capacitacion 'y
propuestas normativas.

La tabla compara los problemas identificados con las estrategias propuestas y el

programa de acciones para abordar cada problema, proporcionando una vision

clara y concisa de las medidas que se pueden tomar para mejorar el D.P.A. y
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garantizar una mayor justicia y eficiencia, la propuesta completa se encuentra en

el anexo N. ° 6.

Para el objetivo especifico 1, analizar el D.P.A. en una UE del GORE, se

obtuvieron los siguientes resultados:

Segun la tabla 2, el 86% de las personas encuestadas perciben negativamente
la actuacion de las autoridades responsables del D.P.A. (PAD y PAS). Esto
indica que estas autoridades no cumplen completamente con el principio de

legalidad.

Tabla 2

Autoridades

Nivel F %
Alto 0 0
Medio 7 14
Bajo 43 86
Total 50 100

Asimismo, los servidores publicos respecto a la investigacion previa dentro del
PAS y el PAD segun la tabla 3, establece que el 78% de los servidores publicos
encuestados califica esta dimensién como baja. Esto significa que los 6rganos
encargados no evallan adecuadamente los expedientes después de realizar una

investigacion.

Tabla 3

Investigacion previa

Nivel F %
Alto 0 0
Medio 11 22
Bajo 39 78
Total 50 100
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Otra de las dimensiones dentro del D.P.A., es la fase instructiva (PAD y PAS).
Segun la tabla 4, el 54% de los encuestados considera que esta fase tiene un
nivel bajo. Esto se debe a varias razones: primero, el 6rgano instructor del PAD
no actla de manera imparcial durante la investigacion; segundo, el 6rgano
instructor del PAS no presenta una propuesta de sancion equilibrada; y tercero,
la determinacion de responsabilidades no se basa de manera equitativa en los

medios probatorios disponibles.

Tabla 4

Fase instructiva

Nivel F %
Alto 0 0
Medio 23 46
Bajo 27 54
Total 50 100

Por ultimo, con respecto a la fase sancionadora, el 94% de los servidores
publicos encuestados consideran a esta fase con un nivel medio segun la tabla
5. Esto indica que los servidores publicos no estdn completamente satisfechos
con esta etapa del proceso, ya que consideran que las sanciones no siempre
son proporcionales a las faltas cometidas. La elevada cantidad de sanciones
emitidas podria deberse a evaluaciones inadecuadas por parte de recursos
humanos, destacando la necesidad de una entidad que defienda a los afectados

y garantice mayor equidad y justicia en el proceso sancionador administrativo.

Tabla 5

Fase sancionadora

Nivel F %
Alto 3 6
Medio 47 94
Bajo 0 0
Total 50 100
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Por otro lado, se analizé 3 casos, destacando que en todos ellos las faltas
imputadas no siguieron adecuadamente las normativas y principios establecidos,
segun la tabla 6.

Tabla 6

Casos analizados

) Resumen del )
Caso Falta imputada Conclusiones
caso

No se consideraron las normativas del

Texto Unico Ordenado de la Norma

Art. 85 Inc. d) de la Administrativa General, articulo 249,
Presuntas ) )

Ley N. © 30057 — ) que atribuye la potestad sancionadora
~_irregularidades en ] . )

Ley del Servicio . a las autoridades especificas. La jefa
Caso 1 o _ ) la contratacion de o i .

Civil (negligencia en o de logistica rechaz6 la contratacion,

. servicios no . o

el desempefio de pero su superior autoriz6 el pago,
. personales. L -

sus funciones). eximiéndola de responsabilidad

administrativa segun el articulo 257 de
la Ley N. ° 27444,

No se siguid el principio de causalidad
Art. 7 Inc. 6 de la

Ley N. °© 27815 — Bonificacion

Cédigo de Etica de extraordinaria

del articulo 249° del Texto Unico
Ordenado de la Norma Administrativa
. o General. La responsabilidad recae en
Caso 2 la Funcion Publica para el personal ) ]
. los jefes de personal que filtraron el
(responsabilidad en de salud durante
el desarrollo de el COVID-19.

funciones).

personal beneficiado, no en el jefe de
recursos humanos de la unidad
ejecutora.

Segun el articulo 257° del Texto Unico

Fondos publicos Ordenado de la Ley N. © 27444, no
Art. 3, 6, 7 del ) - o )
o . otorgados  para existe responsabilidad administrativa
Caso3 Cdadigo de Etica y o ] i
. ) una comision de debido a que se presentd la
Funcion Publica o ] y o i
servicio en Lima.  documentacién original y se pag6 el

monto consignado.

Para el objetivo especifico 2, analizar la F.S. en una UE del GORE, es importante
analizar la F.S. para imponer sanciones de acuerdo con el debido proceso a
quienes cometan una falta previamente establecida en una norma juridica, hay
radica la importancia de conducir el D.P.A. de manera justa, transparente y

eficiente; y que los servidores publicos tengan pleno conocimiento de sus
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derechos, deberes y de las normas que los establecen. Sin embargo, en la tabla
7 se sefala que el 100% de los servidores publicos encuestados establece que
la RAD tiene un nivel bajo. Esto sugiere que los servidores encuestados tienen
un desconocimiento significativo sobre el reglamento interno de su entidad, los

principios administrativos y el codigo de ética.

Tabla 7

Responsabilidad administrativa disciplinaria

Nivel F %
Alto 0 0
Medio 0 0
Bajo 50 100
Total 50 100

Segun la tabla 8, el 76% de los servidores publicos encuestados, si bien tienen
un conocimiento sobre la RAF, es decir estan familiarizados con los términos
MOF y ROF de su entidad, muchos de ellos desconocen el contenido especifico

y la aplicacion practica de estos documentos.

Tabla 8

Responsabilidad administrativa funcional

Nivel F %
Alto 0 0
Medio 38 76
Bajo 12 24
Total 50 100

Para el objetivos especifico 3, elaborar estrategias en el D.P.A. para mejorar la
F.S. en una UE del GORE.

De acuerdo a latabla 9, la evaluacién de la primera dimension revel6 deficiencias

significativas, indicando que las autoridades del PAS y PAD no cumplen
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adecuadamente con sus funciones. La segunda dimensién también mostré bajos
resultados debido a una evaluacion inadecuada de expedientes, y la tercera
dimension reflej6 imparcialidad del érgano instructor. En contraste, la cuarta
dimensién se evalué a nivel medio, sugiriendo que las sanciones impuestas
deberian ser revisadas por un comité o en su defecto por Superintendencia

Nacional de Fiscalizacién Laboral (SUNAFIL).

Tabla 9

Dimensiones de la variable: debido proceso administrativo

D2.
] ) . D3. Fase D4. Fase
D1. Autoridades Investigacion ) ] )
, instructiva sancionadora
previa
Nivel F % F % F % F %
Alto 0 0 0 0 0 0 3 6
Medio 7 14 11 22 23 46 47 94
Bajo 43 86 39 78 27 54 0 0
Total 50 100 50 100 50 100 50 100

Ante esta situacién, fue necesario establecer estrategias para mejorar el debido
proceso administrativo y la facultad sancionadora, para ello se plante6 diferentes
fases: fundamentacion, objetivo, propuesta, programa de acciones, cronograma

y presupuesto. La propuesta se encuentra detallada en el anexo N. ° 6.

Finalmente, para el objetivo 4, validar la propuesta de estrategias en el D.P.A.

para mejorar la F.S. en una UE del GORE.

Para una correcta aplicacion de las estrategias en el D.P.A. para mejorar la F.S.
en una UE del GORE se valido por tres expertos en gestién publica, concluyendo
que la propuesta es factible y merece ser implementada, con el objetivo de
reducir el problema identificado.
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IV. DISCUSION

El objetivo general es proponer estrategias en el D.P.A. para mejorar la F.S. en
una UE del GORE.

Para alcanzar el objetivo propuesto, se realizé un andlisis del D.P.A. y de la F.S.
en la UE del GORE. En primer lugar, se examind como se estan llevando a cabo
estos procedimientos en la practica, lo que implico identificar y analizar tanto los

aspectos positivos como las deficiencias del sistema vigente.

El analisis de las fortalezas y debilidades del sistema, que permite identificar
areas de mejora y evaluar la coherencia y efectividad en la aplicacion de
normativas. Hernandez (2021) identificé deficiencias significativas en el PAD,
atribuidas a la falta de capacitacion, conocimiento insuficiente del proceso y
ausencia de lineamientos internos claros, lo cual refleja las debilidades
mencionadas previamente, esta investigacion subraya la necesidad de
implementar mejoras que optimicen el funcionamiento del PAD y fortalezcan su
capacidad sancionadora, alineandose con el proceso de evaluacion que busca

mejorar la administracién eficiente y justa dentro del D.P.A.

Un analisis exhaustivo no solo contribuye a la comprension del estado actual del
sistema, sino que también facilita la implementacion de reformas necesarias para
alcanzar una gestion publica més eficaz y conforme a los estandares legales, el

detalle de la propuesta se encuentra en el anexo N. ° 6.
El objetivo especifico 1 es analizar el D.P.A. en una UE del GORE.

Los resultados del objetivo especifico 1 muestran que, en la primera dimension,
autoridades, el 86% de los servidores publicos encuestados establecen un nivel
bajo, mientras que el 14% lo califica como medio. Con respecto a la segunda
dimensién, la investigacion previa, el 78% de los encuestados la considera de
bajo nivel, mientras que el 22% la evalia como nivel medio. En la tercera
dimension, la fase instructiva, el 54% de los participantes la considera como baja
y el 46% como media. Finalmente, en la cuarta dimension, la fase sancionadora,

el 94% de los encuestados establecen un nivel medio y el 6% con un nivel alto.

Los resultados mencionados se relacionan con la teoria del derecho procesal,

surgida en Alemania e lItalia en la segunda mitad del siglo pasado, esta teoria
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distingue diversas éareas del derecho procesal como el civil, penal y
administrativo, laboral y constitucional (Aguilar & Ruiz, 2023). El debido proceso,
arraigado en el derecho anglosajén, implica garantias minimas como el derecho
a ser escuchado antes de privar a alguien de la vida, libertad o propiedad (due
process procesal), y protege contra la privacion arbitraria de derechos
fundamentales (due process sustantivo) (Canosa, 2020). A nivel constitucional,
el debido proceso es fundamental para proteger derechos como la defensa, la
presuncion de inocencia y el acceso a recursos judiciales, contribuyendo a un
sistema judicial justo y eficaz en un Estado de derecho constitucional (Bardales,
2023).

La reflexion sobre el debido proceso administrativo subraya la importancia de
encontrar un equilibrio entre la eficiencia en la gestion administrativa y la
consideracion de los derechos esenciales de los servidores publicos. En este
contexto, es fundamental mejorar los mecanismos de garantia que aseguren que
los procedimientos disciplinarios, como el PAD y el PAS, se realicen de manera
justa y transparente. La manera en gue se llevan a cabo estos procedimientos
tiene un impacto significativo en la credibilidad que los ciudadanos tienen en las
decisiones administrativas, asi como en el desempefio y la moral de los
empleados del sector publico. Una reflexion profunda sobre el disefio de
normativas que promuevan la rendicion de cuentas sin infringir los derechos
individuales es esencial para fortalecer la integridad de las instituciones publicas.
Al lograr este equilibrio, se fomenta una mayor confianza en el gobierno
democratico, ya que los ciudadanos perciben que las instituciones actian de
manera equitativa y respetuosa, lo que contribuye a un servicio publico mas

eficiente y a una mayor legitimidad del sistema administrativo.
El objetivo especifico 2 es analizar la F.S. en una UE del GORE.

Los resultados del segundo objetivo especifico muestran que, en relacion con la
RAD, todos los servidores publicos establecen un nivel bajo. En cuanto a la RAF,
el 76% de los encuestados la califica como baja y el 24% restante considera que

es nivel medio.

Por otro lado, se analizaron casos revelando una clara vulneracion del debido

proceso administrativo, un principio fundamental que garantiza la justicia y la
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equidad en la administracién publica. Este principio es esencial para asegurar
que todos los procedimientos sean realizados de manera transparente, imparcial
y conforme a las normas legales establecidas. La evidencia de esta vulneracién
en los casos estudiados pone de manifiesto problemas serios que afectan la
integridad y la legitimidad de los procesos administrativos. Los casos analizados
ofrecen una visién especifica de cdmo se ha comprometido este principio,
proporcionando un punto de partida para la identificacion de fallos y la
formulacion de recomendaciones para su correccion. Reflexionar sobre estos
casos no solo permite entender las deficiencias existentes, sino que también
subraya la importancia de revisar y reforzar los mecanismos que garantizan el
respeto al debido proceso. Asi, se pretende elevar el nivel de la administracién
publica, restaurar la confianza en las instituciones y asegurar que los derechos

de todas las partes involucradas sean respetados adecuadamente.

Segun los resultados del estudio sobre el debido PAS se relacionan con la teoria
de Bordali al cuestionar la forma procedimental del PAD bajo el principio de
razonabilidad, segun la investigacion, este principio, relacionado con la
motivacion de las decisiones judiciales, se considera fundamentalmente en el
ambito jurisdiccional, mientras que en el derecho administrativo implica una
obligacion para los administradores de respetar la dignidad de los administrados
(Bordali, 2023). La aplicacién de la ponderacion o juicio de proporcionalidad en
las decisiones administrativas es esencial para asegurar que las sanciones sean
razonables y justas, mas alla de ser meros castigos, sino garantizando la
adecuada ejecuciéon de los estandares de comportamiento administrativo
(Navarro, 2016).

La reflexion sobre el conocimiento superficial del MOF y el ROF entre los
servidores publicos resalta la conexién fundamental con el D.P.A. Es esencial
gue los empleados del sector publico no solo tengan acceso a estos documentos
normativos, sino que también comprendan a fondo su contenido y su aplicacion
practica para garantizar que las normativas sean cumplidas correctamente y que
las politicas publicas se implementen de manera equitativa. Un conocimiento
superficial o una comprension inadecuada de estos documentos puede llevar a

la toma de decisiones incorrectas, lo que puede afectar negativamente tanto la
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eficacia operativa de las instituciones como su legitimidad ante la ciudadania.
Por lo tanto, es crucial mejorar la formacion continua de los empleados y
asegurar una comunicacion clara y efectiva sobre las normativas. Al cerrar esta
brecha en el conocimiento y la comprension, se promueve una administracion
publica mas transparente, eficiente y ética, lo que a su vez fortalece la confianza

del publico en las instituciones gubernamentales.

El objetivo especifico 3 es elaborar estrategias en el D.P.A. para mejorar la F.S.
en una UE del GORE.

Los resultados indican que los servidores publicos encuestados sostienen una
percepcion negativa en relacion con las diferentes dimensiones evaluadas. En la
primera dimension, el 86% muestra un nivel bajo, mientras que el 14% restante
la considera con un nivel medio. Respecto a la segunda dimension, el 78% de
los encuestados la considera como baja, mientras que el 22% la califica con un
nivel medio. En cuanto a la tercera dimension, el 54% la evalia como baja, y el
46% como nivel medio. Por Ultimo, en la cuarta dimension, el 94% la establece

con un nivel medio, mientras que solo el 6% la considera con un nivel alto.

Hernandez (2021) en su estudio se centrd en proponer estrategias para optimizar
el PAD, basandose también en la percepcién mayoritariamente baja de los
servidores publicos en cuanto a la imparcialidad y proporcionalidad en las fases
del PAD vy enfatiza la necesidad de un juicio de proporcionalidad o ponderacion
en la aplicaciéon de sanciones administrativas. Las decisiones administrativas
deben basarse en una evaluacién equilibrada y razonada de todos los elementos
relevantes, evitando la arbitrariedad y asegurando la adecuacion de las medidas
disciplinarias a las conductas infractoras, los resultados de la investigacion
pueden ser entendidos y analizados a la luz de diversas teorias del derecho
administrativo y procesal, destacando la importancia de implementar practicas
gue promuevan la transparencia, la legalidad y la eficiencia en las instituciones
publicas (Bardales, 2023).

La reflexion sobre el analisis de los hallazgos del estudio revela una profunda
conexion entre los principios tedricos y las practicas institucionales. Las teorias
del derecho administrativo proporcionan marcos esenciales para evaluar como
se deben aplicar las normas y procedimientos con el fin de asegurar que la
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administracion publica opere de manera justa y adecuada, se destaca la
importancia de adoptar practicas que promuevan la transparencia, garantizando
que la informacion sea accesible y abierta; la legalidad, asegurando que todas
las acciones se adhieran a las leyes vigentes; y la eficiencia, buscando optimizar
los recursos para mejorar el funcionamiento institucional. Estos principios
tedricos no solo proporcionan una orientacion para el perfeccionamiento de las
practicas actuales, sino que también refuerzan la legitimidad y la confianza
publica en las instituciones, promoviendo una gestibn mas efectiva y
responsable. En dltima instancia, aplicar estos principios es clave para fortalecer
la integridad y la eficacia de las instituciones publicas, creando un entorno

administrativo mas transparente y equitativo.

El objetivo especifico 4 es validar la propuesta de estrategias en el D.P.A. para
mejorar la F.S. en una UE del GORE.

Los resultados para este objetivo implicaron que tres Maestros en Gestion
Publica validaran la propuesta, concluyendo que es factible, adecuada para su
aplicacion al publico objetivo y orientada a mitigar la problemética identificada.

La implementacion de estas estrategias tendra un impacto significativo en la
administracion publica de la UE del GORE, no solo se reforzara el D.P.A.,
asegurando que todas las acciones y decisiones sean tomadas conforme a la ley
y con respeto a los derechos de los involucrados, sino que también se fortalecera
la capacidad de la institucién para ejercer su facultad sancionadora de manera
justa y coherente, ademas, estas estrategias contribuiran a fomentar una
administracion publica caracterizada por la transparencia en sus procedimientos,
la eficiencia en la gestién de sus recursos y la ética en todas sus operaciones.
Resaltando la necesidad de contar con un D.P.A. bien organizado para asegurar
el funcionamiento eficaz de las instituciones y fortalecer la confianza y la

transparencia en la gestion (Pereda, 2023).

Es crucial que estas propuestas se adapten y se implementen de manera
coherente con el marco normativo y las necesidades especificas de la institucion

para asegurar su efectividad y éxito a largo plazo.
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V. CONCLUSIONES

1. EI D.P.A. en una UE del GORE, para ser mejorado es esencial abordar las
deficiencias existentes mediante la implementacion de estandares claros y la
promocién de una capacitacion continua, la efectividad del proceso depende de
una aplicacion rigurosa y supervisada de las estrategias propuestas, al fortalecer
estos aspectos, se garantizar& una mejora significativa en la gestion
administrativa, promoviendo un funcionamiento mas eficiente y transparente

dentro de la institucion.

2. Se ha identificado que existen deficiencias significativas en el D.P.A. en una
UE del GORE, lo que revela problemas criticos que afectan su funcionamiento,
inconsistencias en la aplicacion de normativas, falta de claridad en los
procedimientos y deficiencias en la documentacion, para abordar estos
problemas, es fundamental implementar medidas correctivas que aseguren una
aplicacidon coherente de las normativas, clarifiquen los procedimientos y mejoren
la calidad de la documentacion, sélo a través de estas mejoras se podra
garantizar un D.P.A. mas firme, transparente y eficaz, que fortalezca la gestién

administrativa y promueva la justicia en el proceso disciplinario.

3. Se ha identificado que existen deficiencias en la aplicacion de la F.S. en una
UE del GORE, la falta de estandares claros para el D.P.A. ha llevado a una
conduccion inadecuada de los procedimientos disciplinarios; por ello es crucial
establecer criterios objetivos y procedimientos bien definidos que guien las
actuaciones administrativas, asegurando asi la coherencia y la equidad en las
decisiones, esta implementacion garantizara una mayor coherencia y equidad en
las decisiones, mejorando asi el D.P.A. y fortaleciendo la integridad y justicia en

la gestion administrativa de la institucion.

4. Se elabor¢ la propuesta de estrategias en el D.P.A. para mejorar la F.S. en
una UE del GORE, siguiendo la siguiente estructura: fundamentacion, objetivo,

propuesta, programa de acciones, cronograma y presupuesto.

5. La propuesta fue validada a través del juicio de tres expertos con el fin de
asegurar gue sea viable para la UE Lambayeque.

26



VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al gerente y a los servidores publicos de la UE del GORE que
demuestren un compromiso firme con la implementacion efectiva de las nuevas
estrategias propuestas. Esto implica asignar recursos adecuados, tanto
humanos como financieros, para asegurar que los procedimientos estén bien
ejecutados y que se cumplan los objetivos establecidos. El liderazgo debe ser

proactivo en la supervision y seguimiento del proceso de cambio.

2. Se recomienda que tanto el gerente como los servidores publicos de la UE del
GORE participen activamente en programas de capacitacion continua
relacionados con el D.P.A. y la F.S. Estas sesiones deben enfocarse en
fortalecer las habilidades necesarias para aplicar adecuadamente los nuevos
procedimientos, asi como en comprender los principios éticos y legales que los
respaldan. La capacitacibn también debe incluir aspectos practicos y

simulaciones para mejorar la preparacion ante diferentes escenarios.

3. Se recomienda al gerente como los servidores publicos de la UE del GORE
fomentar un ambiente de trabajo donde los principios de justicia y equidad sean
fundamentales en todas las decisiones administrativas. Los servidores publicos
deben sentirse empoderados para actuar de manera ética y responsable,

sabiendo que sus acciones estan alineadas con los valores institucionales.

4. Se recomienda al gerente como los servidores publicos de la UE del GORE
implementar un sistema de seguimiento y valoracion para calcular el impacto de

las nuevas estrategias en el D.P.A.yla F.S.
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ANEXOS

Anexo N. ° 1. Tabla de operalizaciéon de variables

. L S . . . . Escala de
Variables Definiciéon conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicién
El .d_ebldc.) procedimiento El _(_jebld_o procedimiento El PAD de la Entidad
administrativo comprende la administrativo con sus Autoridades
siguiente definicion  dimensiones autoridades, El PAS de la Contraloria
conceptual: busca asegurar investigacion previa, fase L .
. . . L, Evaluacion de expedientes
un proceso justo para los instructiva y fase Investigacion o
administrados y controlar el sancionadora; se analizaran previa Cumplimiento  de plazos 'y
- debido ejercicio adecuado de las por medio de la aplicacion del prescripcion
10CESO potestades de la  cuestionario como instrumento Fases del PAD y PAS Ordinal
z dministrativo administracion, este derecho elegido para el trabajo de Faseinstructiva L N
fundamental incluye campo, con una escala de Determinacion de responsabilidad
garantias esenciales como el Likert y los que luego de ser Defensa del servidor
derecho de defensa y el procesados se obtendran los _ S
derecho a presentar pruebas, resultados y conclusiones del Fase Sancion disciplinaria
evitando que la libertad y los estudio, terminando con las sancionadora
derechos individuales sean recomendaciones hacia los Recursos impugnativos
vulnerados (Cedefio, 2023).  interesados.
La facultad sancionadora La facultad sancionadora con Redl o int
comprende la  siguiente sus dimensiones eglamento interno
definicién conceptual: es una responsabilidad administrativa .
: . o . Responsabilidad
Facultad competencia necesaria para disciplinaria y responsabilidad - . . - . .
administrativa Principios administrativos Ordinal

sancionadora

complementar la potestad de
mando y asegurar el
cumplimiento  del orden
administrativo en beneficio

administrativa funcional; se
analizaran por medio de la
aplicacion del cuestionario
como instrumento elegido para

disciplinaria

Cddigo de ética de funcion publica




del interés publico, sefalando
que esta potestad es esencial
para el adecuado
cumplimiento administrativo,
aflade que la potestad
disciplinaria se rige por
principios de legalidad vy
D.P.A., como lo establece el
articulo 248 de la Ley del
Procedimiento Administrativo
General (MINJUSDH, 2015).

el trabajo de campo, con una
escala de Likert y los que luego
de ser procesados @ se
obtendran los resultados vy
conclusiones del estudio,
terminando con las
recomendaciones hacia los
interesados.

Responsabilidad
administrativa
funcional

Manual de
Funciones

Organizacion  de

Reglamento de Organizacién de
Funciones




Anexo N. ° 2. Instrumentos de recoleccidn de datos

Cuestionario sobre el debido proceso administrativo

INSTRUCCIONES:

Estimado (a) ciudadano (a) me encuentro realizando un estudio, respecto al
debido proceso administrativo, es por ello que he elaborado el siguiente
cuestionario con la finalidad de conocer su percepcion. Al responder, usted
confirma que conoce los detalles de la investigacién y que participa de manera
libre y voluntaria en el presente estudio. Por favor, evalte el grado de satisfaccion
de acuerdo a los aspectos que citamos en este cuestionario, segun el criterio de
la tabla, marcando con un aspa (X) el digito que corresponda para cada
afirmacion. La informacion que nos proporcione es completamente
CONFIDENCIAL, esto garantiza que nadie pueda identificar a la persona que ha
diligenciado el cuestionario. En tal sentido, se le agradece por la informacion
brindada con sinceridad y objetividad, teniendo en cuenta las siguientes

opciones de respuesta:

Ni de
Totalmente )
En acuerdo, ni Totalmente
en De acuerdo
desacuerdo en de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
. ) Valoracién
ltems Enunciados
1/2(3(4|5

Autoridades

El PAD de la Entidad

01 | Tiene conocimiento que es el inicio de un PAD.

legalidad.

Considera que las autoridades del PAD realizan sus

02 | funciones en plena observancia del principio de

El PAS de la Contraloria

03 | Tiene conocimiento que es el inicio de un PAS.




Considera que las autoridades del PAS realizan sus

04 | funciones en plena observancia del principio de

legalidad.

Investigacion previa

Evaluacion de expedientes

Cree usted los organos del PAS y PAD valoran
05 | correctamente los expedientes posteriores a una

evaluacion.

Cumplimiento de plazos de prescripcion

Considera usted que los érganos sancionadores son
0 respetuosos de los plazos de prescripcion.

Cree usted que un proceso sancionador ya prescrito,
07 | es de reconocimiento inmediato de la entidad y/o

contraloria.

Considera usted que se constituye en inoficioso el
08 inicio de un proceso ya prescrito.

Fase instructive

Fases del pad y pas
09 | Conoce usted las fases del PAD y del PAS.

Cree usted que el érgano instructor del PAD al
10 | momento de investigar es equilibrado, considerando

gue casi siempre es el jefe inmediato.

Considera usted que el 6rgano instructor del PAS es
1 equilibrado en la propuesta de sancion.

Determinacion de responsabilidad

Cree usted que la determinacion de
12 | responsabilidades es equiparable a los medios

probatorios.

Cree wusted que ante la determinacion de
13 responsabilidad administrativa o funcional el servidor

tiene derecho a ser defendido por un organismo

publico.

Fase sancionadora




Defensa del servidor

Considera usted que desde el inicio de un PAS y/o

14 | PAD hasta la sancion propuesta la SUNAFIL deberia
hacer seguimiento del mismo.
Sancion disciplinaria
Cree wusted que la sancion disciplinaria es
1o proporcional a la falta.
Considera usted que todo sancionado merece ser
16 rehabilitado.
Considera usted que la gran cantidad de sanciones
interpuestas por los 6rganos sancionadores del PAD
o y del PAS, es a consecuencia de una mala
evaluacion de la oficina de recursos humanos.
Recursos impugnativos
Cree usted que los recursos impugnativos
18 | interpuestos, son evaluados correctamente por los
organos superiores.
Considera usted que los recursos impugnativos son
19 | interpuestos casi siempre, por motivo de excesos de
los 6rganos sancionadores.
20 Cree usted que los recursos impugnativos son

declarados procedente casi siempre.




Cuestionario sobre la facultad sancionadora

INSTRUCCIONES:

Estimado (a) ciudadano (a) me encuentro realizando un estudio, respecto a la
facultad sancionadora, es por ello que he elaborado el siguiente cuestionario con
la finalidad de conocer su percepcion. Al responder, usted confirma que conoce
los detalles de la investigacion y que participa de manera libre y voluntaria en el
presente estudio. Por favor, evalle el grado de satisfaccion de acuerdo a los
aspectos que citamos en este cuestionario, segun el criterio de la tabla,
marcando con un aspa (X) el digito que corresponda para cada afirmacion. La
informacion que nos proporcione es completamente CONFIDENCIAL, esto
garantiza que nadie pueda identificar a la persona que ha diligenciado el
cuestionario. En tal sentido, se le agradece por la informacion brindada con
sinceridad y objetividad, teniendo en cuenta las siguientes opciones de

respuesta:
Totalmente Ni de .
En acuerdo, ni Totalmente
en De acuerdo
desacuerdo en de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
i _ Valoracioén
ltems Enunciados
112|345

Responsabilidad administrativa disciplinaria

Reglamento interno

Conoce usted el reglamento interno que rige en su

entidad.

01

Considera usted que el reglamento de servidores
02 |esta actualizado de acuerdo a la realidad de la

institucion.

03 Las faltas establecidas en el reglamento interno de
su entidad deberian ser implementadas.

Principios administrativos




04

Considera usted que los principios administrativos
son debidamente aplicados en esta entidad.

05

Considera usted que los principios administrativos
de la potestad sancionadora constituyen un papel
principal en el debido proceso administrativo.

06

Considera usted que el principio de razonabilidad es
adecuadamente al momento de calificar y al

momento de determinar la sancion.

07

Considera usted que el principio de causalidad, el
cual sefiala que la responsabilidad debe recaer en
quien realiza la conducta omisiva 0 activa
constitutiva de infraccion sancionable, es

debidamente aplicado.

08

Considerando que la presuncion de licitud es
cuando la entidad presume que los administrados
han actuado apegados a sus deberes, cree usted

gue se aplica en su entidad.

Codigo de eticay funcién publica

09

Tiene conocimiento de los principios del cédigo de

ética y funcién publica.

10

Considerando que el principio de probidad indica
gue el servidor debe actuar con rectitud, honradez y
honestidad, procurando satisfacer el interés general
y desechando todo provecho o ventaja personal,

cree usted que se aplica en su entidad.

11

Considerando que una de las prohibiciones del
codigo de ética es obtener o procurar beneficios o
ventajas indebidas, para si o para otros, mediante el
uso de su cargo, autoridad, influencia o apariencia
de influencia, cree usted que es aplicado por los

servidores de su entidad.

Responsabilidad administrativa funcional

Manual de organizacion y funciones




Tiene conocimiento del manual de organizacién y

12 funciones de su entidad.

Sabia usted que la contraloria al momento de
13 | calificar las faltas recurre al manual de organizacion

y funciones.

Considera que el manual de organizaciéon vy
14 funciones de su entidad tiene que ser actualizado.

Conoce cuales son sus funciones de acuerdo al
1o MOF.

Cree usted que el MOP de su entidad esta
10 correctamente elaborado.

Reglamento de organizacion y funciones

Conoce el reglamento de organizaciéon y funciones
1 de su entidad.

Cree usted que el reglamento de organizacion y
18 funciones de su entidad debe de actualizarse.

Considera usted que el ROF no se adecua a la
9 realidad de su institucion.
20 Considera usted que el MOP creado en la institucién

es equiparable al contenido de MOF y ROF.
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Anexo N. ° 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion d

datos

ﬁ Universidad César vallejo ESCUELA DE POSGRADO

CARTA A LOS JUECES EXPERTOS
Sr. (a): PATRICIA ESTHER PATAZCA DELGADO
Presente
Asunto:  Validacion de contenido de instrumento

Me es grato dirigirme a usted para expresarle un saludo cordial, asi
mismo, informarie que, como parte del desarrollo de la tesis de la Maestria en
Gestion Pablica, de la Universidad César Vallejo, sede Chiclayo, se esta
realizando un proyecto de investigacion titulado “El  debido proceso
administrativo frente a la facultad sancionadora en una unidad ejecutora de
Lambayeque".

Por lo expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se
requiere la validacion de dichos instrumentos a través de la evaluacion de Juicio
de Expertos. Es por ello, que solicito su participacion como juez, apelando su
trayectoria y reconocimiento como Maestra en Gestion Publica.

Hago llegar lo siguiente:

- Ficha de validacion de contenido para un instrumento.
- Matriz de validacién del cuestionario.
- Ficha de validacion de juicio de experto.

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente me
despido de usted, no sin antes expresarle los sentimientos de consideracién y
estima personal.

Atentamente

e o .
~ Juan de Dios Camacho Bravo
DNI: 43035737
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacién en la presente
investigacién: “El debido proceso administrativo frente a la facultad
sancionadora en una unidad ejecutora de Lambayeque”. Por lo que se le solicita
que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias
Para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de
contenido son:

" Criterios Detalle Calificacién

?uﬁciencia El item pertenece a la dimension y | 1: de acuerdo
basta para obtener la medicion de | 0: en desacuerdo
esta
Claridad El item se comprende facilmente, es | 1: de acuerdo
decir, su sintactica y semantica son | 0: en desacuerdo

adecuadas
Coherencia | El item tiene relacion légica con el | 1: de acuerdo
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo

Relevancia | El item es esencial o importante, es | 1' de acuerdo
decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008)



ﬁ Universidad César Vallejo

administrativas, este derecho fundamental inclu
libertad y los derechos Individuales sean vulnerados

ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO
El debido procedimiento administrativo. Busca asegurar un proceso justo para los administrados y controlar el correcto uso de las facultades

fase instructiva y fase sancionadora (Pacori, 2018).

ye garantias esenciales como el derecho de defensa y el derecho a presentar pruebas, qvilap_do que la
(Cedenio, 2023). Asi mismo cuentan con cuatro dimensiones: autoridades, invesligacion previa,

Dimensién

| Indicador

Item

Suficiencia

Claridad  Coherencia Relevancia

Observacion |

Autoridades

|

EI PAD de la
Entidad

Tiene conocimiento que es el inicio de
un PAD

1

1 1 1

Considera que las autondades del PAD
realizan sus funciones en plena
observancia del principio de legalidad.

EIPAS de I3
Contraloria

Tiene conocimiento que es el inicio de
un PAS.

Considera que las auloridades del PAS
realizan sus funciones en plena
observancia del principio de legalidad.

lnvesllg_adén

previa

| Evaluacion de
expedientes

Cree usted los organos del PAS Y PAD

| valoran correctamente los expedientes
| posterior a un evaluacion.

Cumplimiento
de plazos y
prescripcion

Considera usted que los organos

sancionadores son respeluosos de los
plazos de prescripcion

| sancionador

Cree usted que un proceso
ya prescrlo, es de
reconocimiento inmediato de |a entidad
ylo contraloria.

Considera usted que se constituye en
inoficioso el inicio de un proceso ya
prescrito.

Fase
instructiva

' Fases del PAD
y PAS

| Conoce usted las fases del PAD y del

PAS.

Cree usted que el Organo Instructor del
PAD al momento de investigar es
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ESCUELA DE POSGRADO

equilibrado, considerando que casi
siempre es el jefe inmediato.

Considera usled que el Organo
Instructor del PAS es equilibrado en la
propuesla de sancién.

Determinacion
de
responsabilidad

Cree usted que la determinacién de
responsabilidades es equiparable a los
medios probatorios.

Cree usted que ante la determinacién
de responsabiidad administrativa o
funcional el servidor tiene derecho a
ser defendido por un organismo
_publico.

Fase

Defensa del
servidor

Considera usted que desde el inicio de
un PAS ylo PAD hasta la sancion
propuesta la Defensoria del Pueblo
deberia hacer seguimiento del mismo.

Sancion
disciplinana

Cree usled que la sancion disciplinaria
es proporcional a la falta.

Considera usted que lodo sancionado
merece ser rehabilitado.

Considera usted que la gran cantidad
de sanciones interpuestas por los
organos sancionadores del PAD y del
PAS, es a consecuencia de una mala
evaluacion de |3 oficina de recursos
humanos.

Recursos
impugnativos

impugnativos interpuestos, son
evaluados correctamente por los

| 0rganos supenores.

Cree wusted, que los recursos |

Considera usted, que los recursos
| impugnativos son interpuestos casi




[
W Universidad César Vallejo ESCUELA DE POSGRADO

slempre, por motivo de excesos de los
| 6rganos sancionadores.
Cree wusted que los recursos
impugnativos son declarados 1 1 1 1 -
procedentes casi siempre. e
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

LT ool

——r——— e

Firma del experto
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La facultad sancionadora. Es una competencia necesaria para complementar la potestad de mando y asegurar el cumplimiento del orden
administrativo en beneficio del interés publico, sefialando que esta potestad es esencial para el adecuado cumplimiento administrativo, afiade que la
potestad disciplinaria se nige por principios de legalidad y del debido proceso administrativo, como lo establece el articulo 248 de la Ley del Procedimiento
Administrativo General. La facultad sancionadora tiene dos dimensiones clave para aplicar sanciones a funcionarios y servidores publicos: la
responsabilidad administrativa disciplnana y la responsabifidad administrativa funcional (MINJUSDH, 2015).

Dimension Indicador Item Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia = Observacion
Conoce usted, el reglamento
intemo que nge en la Gerencia 1 1 1 1 =

| Regional de Salud. |
Considera  usted que el "
reglamento de servidores esta
aclualizado de acuerdo a la

realidad de la institucion.
Las faltas establecidas en el |
reglamento intemo de la Gerencia 4 1 i 1 ’
|

Reglamento
intemo

Regional de Salud deberian ser
implementadas.
Considera usted que los principios
- administrativos son debidamente 1 1 1 1
' R:m:::d aplicados en esta entidad.
Disciplinaria Considera usted que los
principios administratives de la ‘
potestad sancionadora 1 1 1 1 -
constituyen un papel principal en
Principios ce:I debido proceso administrativo.
R 4 onsidera usted que el principio
administrativos | 4o razonabilidad es adecuado al
momento de calificar y al momento
de determinar Ia sancion
Considera usted que el pnncipio
de causalidgad, el cual senala que
la responsabilidad debe recaer en 1 1 1 1
quien realiza la conducta omisiva
0 activa constituliva de infraccion




ﬁ Universidad César Vallejo

ESCUELA DE POSGRADO

sancionable, es debidamente
aplicado.

Considerando que la presuncion
de licitud es cuando la entidad
presume que los administrados
han actuado apegados a sus
deberes, cree usled que se aplica
€n su enlidad.

y funcion
publica

Tiene conocimiento de los
principios del codigo de ética y
funcién publica.

Cédigo de élica

Considerando que el principio de
probidad indica que el servidor
debe actuar con reclilud,
honradez y honeslidad,
procurando salisfacer el interés
general y desechando todo

provecho o ventaja personal, cree
usled que se aplica en su entidad.

Considerando que una de las
prohibiciones del cédigo de élica
es oblener o procurar beneficios o
ventajas indebidas, para si o para
otros, mediante el uso de su
cargo, autonidad, Influencia o
apariencia de influencia, cree
usted que es aplicado por los
servidores de su entidad.

Responsabilidad Manual de

Administrativa Organizacién y

Funcional Funciones

Tiene conocimiento del manual de
organizacién y funciones de su
entidad.

Sabia usted que la conlraloria al
momento de calificar las fallas
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ESCUELA DE POSGRADO

recurre al manual de organizacién
funciones,

enlidad tiene que ser aclualizado.

Considera que el manual de
organizacion y funciones de su

Conoce cuales son sus funciones
de acuerdo al MOF.

Cree usted que el MOP de su
entidad esld  comectamente
elaborado.

Funciones

Conoce el reglamenio de
organizacion y funciones de sy
entidad.

Reglamento de

Cree usted que el reglamento de
organizacion y funciones de su
entidad debe de actualizarse.

Organizacién y

Considera usted que el ROF no se
adecua a la realidad de su
institucion.

Considera uslted que el MOP
creado en la inslitucion es
equiparable al contenido de MOF
y ROF,

1

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [X]

N o S PR

Firma del experto

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ )
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nom et : | “Cuestionano para medir el debido |
ore:del procesc administrativo en una unidad |
SRS ejecutora oe Lambayeque” |

Evaluar e cebdo  proceso
‘administratvo  en  una umidad |
L ejecutora de Lambayeque ]

Nombres y apellidos del experto Patncia Esther Patazca Deigado |

Objetivo del instrumento

Documento de identidad 16422063

i
Afios de expenencia en el 4rea | 14 afios
|
|
L

Maximo Grado Académico Maestra en Gestién Publica
Nacionalidad | Peruana

Gerencia Regional de  Salud
Institucion .

Lambayeque
“Carg' go : "JafadeEcooomf ia
Numero telefénico | 845 256 003 a ]

P SR

Firma | f-‘?'—,,g_._ifi' oGS

Fecha | 20/06/2024
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ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

“Cuestionario para medir la facultad
sancionadora en una unidad ejecutora de
Lambayeque”.

Objetivo del instrumento

Evaluar la facultad sancionadora en una
unidad ejecutora de Lambayeque.

Nombres y apellidos del experto

Patricia Esther Patazca Delgado

Documento de identidad

16422063

Afios de experiencia en el area

14 anos

Maximo Grado Académico Maestra en Gestién Publica
Nacionalidad Peruana
Institucion Gerencia Regional de Salud
Lambayeque
_Cargo Jefa de Economia

Numero telefénico

945 256 003

Firma

Q@ L

Fecha

20/06/2024
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CARTA A LOS JUECES EXPERTOS
Sr. (a): GABRIELA MARIA PONCE VERA

Presente

Asunto:  Validacion de contenido de instrumento

Me es grato dirigirme a usted para expresarle un saludo cordial, asi
mismo, informarle que. como parte del desarrollo de la tesis de la Maestria en
Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo, sede Chiclayo, se esta
realizando un proyecto de Investigacién titulado “El debido proceso
administrativo frente a la facultad sancionadora en una unidad ejecutora de
Lambayeque".

Por lo expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se
requiere la validacion de dichos instrumentos a través de la evaluacion de Juicio
de Expertos. Es por ello, que solicito su participacién como juez, apelando su
trayectoria y reconocimiento como Maestra en Gestion Publica.

Hago llegar lo siguiente:

- Ficha de validacién de contenido para un instrumento.
- Matriz de validacién del cuestionario.
- Ficha de validacién de juicio de experto.

Agradeciendo por anticipado su colaboracién y aporte en la presente me
despido de usted, no sin antes expresarle los sentimientos de consideracién y
estima personal.

Atentamente

Juan de Dios Camacho Bravo
DNI: 43035737
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacién en la presente
investigacién: “El debido proceso administrativo frente a la facultad
sancionadora en una unidad ejecutora de Lambayeque”. Por lo que se le solicita
que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias
Para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de
contenido son:

" Criterios Detalle Calificacién
 Suficiencia | El item pertenece a la dimension y | 1: de acuerdo

basta para obtener la medicion de | 0: en desacuerdo
esta

Claridad El item se comprende faciimente, es | 1: de acuerdo
decir, su sintactica y semantica son | 0: en desacuerdo
adecuadas

Coherencia | El item tiene relacién légica con el | 1: de acuerdo
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo

Relevancia | El item es esencial o importante, es | 1' de acuerdo
decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota: Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008)
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administrativas, este derecho fundamental incly
libertad y los derechos Individuales sean vulnerados

ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO
El debido procedimiento administrativo. Busca asegurar un proceso justo para los administrados y controlar el comrecto uso de las facultades

fase instructiva y fase sancionadora (Pacori, 2018).

ye garantias esenciales como el derecho de defensa y el derecho a presentar pruebas, e_vilap_do que la
(Cedefio, 2023). Asi mismo cuentan con cuatro dimensiones: autoridades, invesligacion previa,

Dimensién

| Indicador

T

Item

Suficiencia

Claridad ' Coherencia Relevancia

Observacion |

Autoridades

|

EIPAD de la
Entidad

Tiene conocimiento que es el inicio de
un PAD.

1

1 1 1

EE |

Considera que las autondades del PAD
realizan sus funciones en plena
observancia del principio de legalidad.

EIPAS de I3
Contraloria

Tiene conocimiento que es el inicio de
un PAS.

Considera que las auloridades del PAS
realizan sus funciones en plena
observancia del principio de legalidad.

Invesug_adén

previa

| Evaluacion de
expedientes

Cree usted los organos del PAS Y PAD
valoran correctamente los expedientes
| posterior a un evaluacion.

Cumplimiento
de plazos y
prescripcion

' Considera usted que los organos
sancionadores son respeluosos de los
_plazos de prescripcion

Cree usted que un proceso
| sancionador ya prescrilo, es de
' reconocimiento inmediato de la entidad
ylo contraloria.

Considera usted que se constituye en

prescrito,

inoficioso el inicio de un proceso ya |

Fase
instructiva

' Fases del PAD

- | Conoce usted las fases del PAD y del

PAS.

y PAS

Cree usted que el Organo Instructor del
PAD al momento de investigar es
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equilibrado, considerando que casi
siempre es el jefe inmediato.

Considera usted que el Organo
Instructor del PAS es equilibrade en la
propuesia de sancion.

Determinaciéon
de

responsabilidad

Cree usted que la determinacién de
responsabilidades es equiparable a los
medios probatorios.

Cree usted que ante la determinacién
de responsabilidad administrativa o
funcional el servidor tiene derecho a
ser defendido por un organismo
publico.

Fase

Defensa del
servidor

Considera usted que desde el inicio de
un PAS ylo PAD hasta la sancion
propuesta la Defensoria del Pueblo

Sancion
disciplinaria

deberia hacer seguimiento del mismo.
Cree usled que la sancion disciplinaria
es proporcional a la falta.

Considera usted que lodo sancionado
merece ser rehabilitado.

Considera usted que la gran cantidad
de sanciones interpuestas por los
organos sancionadores del PAD y del
PAS, es a consecuencia de una mala
evaluacion de |3 oficina de recursos
humanos.

Recursos
impugnativos

impugnativos interpuestos, son
evaluados correctamente por los
| 0rganos supenores.

Cree usted, que los recursos |

Considera usted, que los recursos
| impugnativos son interpuestos casi




ﬁ Universidad César Vallejo ESCUELA DE POSGRADO

siempre, por motivo de excesos de los
| organos sancionadores
Cree usted que los recursos

impugnativos son declarados 1 1 1 1 -
procedentes casi siempre, i
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

L
Firma del experto




ﬁ Universidad César Vallejo ESCUELA DE POSGRADO

La facultad sancionadora. Es una competencia necesaria para complementar la potestad de mando y asegurar el cumplimiento del orden
administrativo en beneficio del interés publico, sefialando que esla potestad es esencial para el adecuado cumplimiento administrativo, afiade que la
potestad disciplinaria se rige por principios de legalidad y del debido proceso administrativo, como lo establece el articulo 248 de la Ley del Procedimiento
Administrativo General. La facultad sancionadora tiene dos dimensiones clave para aplicar sanciones a funcionarios y servidores publicos: la
responsabilidad administrativa disciplinana y la responsabifidad administrativa funcional (MINJUSDH, 2015).

Dimensién Indicador Item Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia = Observacion
Conoce usted, el reglamento
intemo que nge en la Gerencia 1 1 1 1 -

| Regional de Salud. |
Considera  usted que el "
reglamento de servidores esta 1 1 3 1 ' :
aclualizado de acuerdo a la

realidad de la institucion.
Las faltas establecidas en el '
reglamento intemo de la Gerencia ’ 1 1 1 ’
|

Reglamento
intemo

Regional de Salud deberian ser
implementadas.
Considera usted que los principios
i administrativos son debidamente 1 1 1 1
Drecpinirie principios administratives de la ‘
potestad sancionadora 1 1 1 1 .
constituyen un papel principal en
Principios gl debido proceso administrativo.
585 5 onsidera usted que el principio
administrativos | 4o razonabilidad es adecuado al
momento de calificar y al momento
de determinar Ia sancion
Considera usted que el pnncipio
de causalidad, el cual sefala que ‘
la responsabilidad debe recaer en 1 1 1 1 I
quien realiza la conducta omisiva (
0 activa constituliva de infraccion 1




ﬁ Universidad César Vallejo

ESCUELA DE POSGRADO

sancionable, es debidamente
aplicado.

Considerando que la presuncion
de licitud es cuando la entidad
presume que los administrados
han actuado apegados a sus
deberes, cree usled que se aplica
en su entidad.

y funcion
publica

Tiene conocimiento de los
principios del codigo de ética y
funcién publica.

Cédigo de élica

Considerando que el principio de
probidad indica que el servidor
debe actuar con reclilud,
honradez y honeslidad,
procurando salisfacer el interés
general y desechando todo

provecho o ventaja personal, cree
usled que se aplica en su enfidad.

Considerando que una de las
prohibiciones del cédigo de élica
es oblener o procurar beneficios o
ventajas indebidas, para si o para
otros, mediante el uso de su
cargo, autoridad, Influencia o
apariencia de Influencia, cree
usted que es aplicado por los
servidores de su entidad.

Responsabilidad Manual de

Administrativa Organizacién y

Funcional Funciones

Tiene conocimiento del manual de
organizacién y funciones de su
entidad.

Sabia usted que la conlraloria al
momento de calificar las fallas
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recurre al manual de organizacion
funciones

Considera que el manual de
organizacion y funciones de su
entidad tiene que ser actualizado.

Conoce cuales son sus funciones
de acuerdo al MOF.

Cree usted que el MOP de su
entidad estd  correctamente
elaborado.

Reglamento de
Organizacion y
Funciones

Conoce el reglamento de
organizacion y funciones de su
enlidad.

Cree usted que el reglamento de
organizacion y funciones de su
entidad debe de actualizarse.

Considera usted que el ROF no se
adecua a la realidad de su
institucion.

Considera usted que el MOP
creado en la institucion es
equiparable al contenido de MOF
y ROF.

1

1 -

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [X]

Aplicable después de corregir []

No aplicable | ]A




ﬁ Universidad César Vallejo

ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

“Cuestionario para medir el debido
proceso administrativo en una unidad
ejecutora de Lambayeque”

Objetivo del instrumento

Evaluar el debido proceso
administrativo en una  unidad
ejecutora de Lambayeque.

Nombres y apellidos del experto

Gabriela Maria Ponce Vera

Documento de identidad

41512840

Afios de experiencia en el area

7 afos

Méximo Grado Académico Maestra en Gestion Publica
Nacionalidad Peruana

Gerencia Regional de Salud
Institucion

Lambayeque
Cargo Licenciada en Administracion
Numero telefonico 991 334 354
Firma
Fecha 20/06/2024
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

L-C‘)Bjellvo del instrumento

| “Cuestionario para medir la facuitad

sancionadora en una unidad ejecutora de
Lambayeque’. B
Evaluar la facultad sancionadora en una
unidad ejecutora de Lambayeque.

Nombres y apellidos del experto

' Documento de identidad

141512840

Gabriela Maria Ponce Vera

Afios de experiencia en el area

7 afos

Maximo Grado Académico Maestra en Gestion Publica

Nacionalidad Peruana

Institucion Gerencia Regional de Salud
Lambayeque

Cargo Licenciada en Administracion

Numero telefonico 991 334 354

Firma

Fecha

20/06/2024
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CARTA A LOS JUECES EXPERTOS
Sr. (a): SUSSAN LORENA NUNEZ SANCHEZ

Presente
Asunto:  Validacién de contenido de instrumento

Me es grato dirigirme a usted para expresarle un saludo cordial, asi
mismo, informarle que, como parte del desarrollo de la tesis de la Maestria en
Gestion Poblica, de la Universidad César Vallejo, sede Chiclayo, se esta
realizando un proyecto de investigacion litulado “El debido proceso
administrativo frente a la facultad sancionadora en una unidad ejecutora de
Lambayeque”.

Por lo expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se
requiere la validacion de dichos instrumentos a través de la evaluacion de Juicio
de Expertos. Es por ello, que solicito su participacion como juez, apelando su
trayectoria y reconocimiento como Maestra en Gestion Publica.

Hago llegar lo siguiente:

- Ficha de validacion de contenido para un instrumento,
- Matriz de validacion del cuestionario.
- Ficha de validacion de juicio de experto.

Agradeciendo por anticipado su colaboracién y aporte en la presente me
despido de usted, no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y
estima personal.

Atentamente

Dk aleo 4o '
Juan de Dios Camacho Bravo
DNI: 43035737
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacién en la presente
investigacién: “El debido proceso administrativo frente a la facultad
sancionadora en una unidad ejecutora de Lambayeque”. Por lo que se le solicita
que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias
Para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de
contenido son:

~ Criterios Detalle Calificacién
' Suficiencia | EI item pertenece a la dimension y | 1:de acuerdo

basta para obtener la medicion de | 0: en desacuerdo
esta
Claridad El item se comprende faciimente, es | 1: de acuerdo

decir, su sintactica y semantica son | 0: en desacuerdo

adecuadas

Coherencia | El item tiene relacién logica con el | 1: de acuerdo
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo

Relevancia | El item es esencial o importante, es | 1' de acuerdo
decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008)
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El debido procedimiento administrativo. Busca asegurar un proceso juslo para los administrados y controlar el correcto uso de las facultades

administrativas, este derecho fundamental inclu

ye garantias esenciales como el derecho de defensa y el derecho a presentar pruebas, evitando que la

libertad y los derechos Individuales sean vulnerados (Cedefio, 2023). Asi mismo cuentan con cuatro dimensiones: autoridades, invesligacion previa,
fase instructiva y fase sancionadora (Pacori, 2018).

-

Dimensién | Indicador item Suficiencia | Claridad | Coherencia Relevancia | Observacion |
} Tiene conocimiento que es el inicio de B ; 1 1 i |
EIPAD dela N PAD.
Entidad Considera que las autondades del PAD
realizan sus funciones en plena | 1 1 1 1 -
observancia del principio de legalidad. !
Aheraades Tiene conocimiento que es el inicio de 1 1 1 1 ‘ R
EIPASdela |[UNPAS. ‘
Contraloria | COnsidera que las autoridades del PAS |
realizan sus funciones en plena 1 1 1 1 ' -
observancia del principio de legalidad. | !
‘ Cree usted los drganos del PAS Y PAD
| E:m:'e? valoran correctamente los expedientes | 1 1 1 1 l -
| posterior a un evaluacion. |
| Considera usted que los organos [
sancionadores son respeluosos de los 1 1 1 1 -
plazos de prescripcion |
Investigacién Cumplimiento | C'®® Usted que un proceso ==
e umpllnmne © | sancionador ya oprescnlo, es de 1
de plazosy | reconocimiento inmediato de |a entidad 1 1 1 -
prescnipcion | 1o contraloria. ‘
Considera usted que se constituye en |
inoficioso el inicio de un proceso ya 1 1 1 1 - i
prescrito. |
, | Conoce usted las fases del PAD y del 1 ) . 1 |
Fase Fases del PAD PAS. r
instructiva y PAS Cree usted que el Organo Instructor del

PAD al momento de investigar es
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equilibrado, considerando que casi
siempre es el jefe inmediato.

Considera usled que el Organo
Instructor del PAS es equilibrado en la
propuesla de sancion.

Determinacion
de

responsabilidad

Cree usted que la determinacién de
responsabilidades es equiparable a los
medios probatorios.

Cree usted que ante la determinacién
de responsabiidad administrativa o
funcional el servidor tiene derecho a
ser defendido por un organismo
publico.

Fase

Defensa del
servidor

Considera usted que desde el inicio de
un PAS ylo PAD hasta la sancion
propuesta la Defensoria del Pueblo
deberia hacer seguimiento del mismo.

Sancion
disciplinaria

Cree usled que la sancion disciplinaria
es proporcional a |a falta.

Considera usted que lodo sancionado
merece ser rehabilitado.

Considera usted que la gran cantidad
de sanciones interpuestas por los
organos sancionadores del PAD y del
PAS, es a consecuencia de una mala
evaluacion de |3 oficina de recursos
humanos.

Recursos
impugnativos

impugnativos interpuestos, son
evaluados correctamente por los
| 0rganos supernores.

Cree wusted, que los recursos |

Considera usted, que los recursos

| impugnativos son interpuestos casi
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siempre, por motivo de excesos de los ’
6rganos sancionadores.
Cree wusted que Ios recursos
impugnativos son declarados 1 1 ) 1 1 =
procedentes casi siempre.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Fin‘;dei experto
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La facultad sancionadora. Es una competencia necesaria para complementar la potestad de mando y asegurar el cumplimiento del orden
administrativo en beneficio del interés publico, sefialando que esta potestad es esencial para el adecuado cumplimiento administrativo, afiade que la
potestad disciplinaria se rige por principios de legalidad y del debido proceso administrativo, como lo establece el articulo 248 de la Ley del Procedimiento
Adminisirativo General. La facultad sancionadora tiene dos dimensiones clave para aplicar sanciones a funcionarios y servidores publicos: la
responsabilidad administrativa disciplinana y la responsabilidad administrativa funcional (MINJUSDH, 2015).

Dimensién Indicador Item Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia = Observacion
Conoce usted, el reglamento
intemo que nge en la Gerencia 1 1 1 1 -

Regional de Salud. !
Considera  usted que el "
reglamento de servidores esta

Rei?:::;mo aclualizado de acuerdo a la 1 1 ! : .
realidad de la institucion. !
Las faltas establecidas en el

|
reglamento intemo de la Gerencia ’ 1 1 1 ’
|

Regional de Salud deberian ser
implementadas.
Considera usted que los principios
o administrativos son debidamente 1 1 1 1
R:mug:d aplicados en esta entidad.
Disciplinaria Considera usted que los
principios administratives de la |
potestad sancionadora 1 1 1 1 -
constituyen un papel principal en
Principios gl debido proceso administrativo.
S 5 onsidera usted que el principio
administralivos | 4o raz0nabilidad es adecuado al
momento de calificar y al momento
de determinar la sancion
Considera usted que el principio ;
de causalidad, el cual senala que |
la responsabilidad debe recaer en 1 1 1 1 I
quien realiza la conducta omisiva (
0 activa constituliva de infraccion 1
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sancionable, es debidamente
aplicado.

Considerando que la presuncion
de licitud es cuando la entidad
presume que los administrados
han actuado apegados a sus
deberes, cree usled que se aplica
en su entidad.

y funcion
publica

Tiene conocimiento de los
principios del codigo de ética y
funcién publica,

Cédigo de élica

Considerando que el principio de
probidad indica que el servidor
debe actuar con reclilud,
honradez y honestidad,
procurando salisfacer el interés
general y desechando todo

provecho o venltaja personal, cree
usled que se aplica en su entidad.

Considerando que una de las
prohibiciones del cédigo de élica
es oblener o procurar beneficios o
ventajas indebidas, para si o para
otros, mediante el uso de su
cargo, autoridad, Influencia o
apariencia de influencia, cree
usted que es aplicado por los
servidores de su entidad.

Responsabilidad Manual de

Administrativa Organizacién y

Funcional Funciones

Tiene conocimiento del manual de
organizacién y funciones de su
entidad.

Sabia usled que la conlraloria al
momento de calificar las fallas
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recurre al manual de organizacion
'y funciones.

_enlidad tiene que ser actualizado,
de acuerdo al MOF.

Considera que & manual de
organizacion y funciones de su

Conace cuales son sus funciones

Cree usted que el MOP de su
entidad  estd  corectamente
elaborado.

Funciones

Conoce e reglamento  de
organizacion y funciones de sy
enlidad.

Reghr_rmuo de

| entidad debe de acluakzarse.
Organizacion y

Cree usted que el reglamento de
organizacion y funciones de su

Considera usted que el ROF no se
adecua a la realidad de su
institucion.

Consdera usted que e MOP
creado en 1a  inslilucion es
equiparable al contenido de MOF

y ROF.

1

1

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [X]

i)

&

Firma }b} experto

Aplicable después de corregir [ |

No aplicable [ )
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

| *Cuestionario para medir el debido

proceso administrativo en una unidad
ejecutora de Lambayeque”

Objetivo del instrumento

Evaluar ¢ debido proceso
administrativo  en una  unidad
ejecutora de Lambayeque.

Nombres y apellidos del experto

Sussan Lorena Nuiez Sanchez

Documento de identidad

70492587

Afios de experiencia en el drea

3 afios

Maximo Grado Académico Maestra en Gestion Publica
Nacionalidad Peruana

Gerencia Regional de  Salud
Institucién

Lambayeque
Cargo Operador Logistico
Numero telefénico 948 591 055
Firma

Fecha
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

“Cuestionario para medir la facultad
sancionadora en una unidad ejecutora de
Lambayeque”.

Objetivo del instrumento

Evaluar la facultad sancionadora en una
unidad ejecutora de Lambayeque.

Nombres y apellidos del experto

Sussan Lorena Nifez Sanchez

Documento de identidad

70492587
Afios de experiencia en el area 3 anos
Méximo Grado Académico Maestra en Gestion Publica
Nacionalidad Peruana
Institucion Gerencia Regional de Salud
Lambayeque
Cargo Operador Logistico il
NUmero telefénico 948 591 055
Firma

Fecha

20/06/2024
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DNI
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
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INFORMACION DEL DIPLOMA
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Denominacion Maestra en Gostion Publica
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Anexo N. ° 4. Reporte de similitud en software Turnitin

Resumen de coincidencias X

11 %

S; estén viendo fuentes estandar

Ver fuentes en inglés ]

Coincidencias

‘I Entregado a Universida.. 5 % >

Trabajo del estudiante

repositorio.ucv.edu.pe 2% >
Fuente de Intermet

hdl.handle net 1 % >
Fuente de intemet

wwv.fundacionkoinoni.. <1 % >
Fuente de intenet

redi.unjbg.edu.pe <1% >

Fuente de Internet

ciencialatina.org <1 % >
Fuente de Internet

revistas.upt.edu pe <1% >

Fuente de Internet

ZN/A. "PMR del Distrito <1 % >
Publicacion

O 00 N & o | O N

“Inter-American Yearbo.. <1 % >
Publicacion

wwwi.elkybalion.com <1% >
Fuente de internet

-
o

uvadoc.uva.es <1% >
Fuente de Intemet

—
—

www jurisprudencia.go.. < % >
Fuente de Intemet

—
N

‘Inter-American Yearbo.. <71 % >
Publicacion

=
w

‘Inter-American Yearbo.. <1 % >
Publicacion

)
ESN

‘Inter-American Yearbo.. <1 % >
Publicacion

—)
(8]



Anexo N. ° 5. Analisis complementario

Validez y confiabilidad del instrumento de recolecciéon de dato para la
variable del debido proceso administrativo

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N e
Casos Valido 20 100.0
Excluido® 0 0
Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista s& basa en
todas las varables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach M de elementos

920 20

Se realizd la prueba piloto con 20 servidores publicos de la unidad ejecutora
regional Lambayeque, para medir la confiabilidad de la variable del debido
proceso administrativo, el cual tuvo un alfa de Cronbach de 0.920, que significa
una excelente confiabilidad.



Validez y confiabilidad del instrumento de recoleccion de dato para la
variable de la facultad sancionadora

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
M Ya
Casos Valido 20 100.0
Excluido® 0 0
Total 20 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach M de elementos

613 20

Se realiz6 la prueba piloto con 20 servidores publicos de la unidad ejecutora
regional Lambayeque, para medir la confiabilidad de la variable de la facultad
sancionadora, el cual tuvo un alfa de Cronbach de 0.613, que significa un

instrumento confiable.



Anexo N. ° 6. Otras evidencias

Desarrollo de la propuesta

Propuesta de estrategias para mejorar el debido proceso administrativo y

la facultad sancionadora en una unidad ejecutora de Lambayeque

Fundamentacién

El debido proceso administrativo es un pilar fundamental para garantizar la
legalidad, equidad y transparencia en la administracién publica. En el contexto
de la unidad ejecutora de Lambayeque, es crucial fortalecer estos aspectos para
asegurar que las decisiones administrativas disciplinarias se tomen de manera
justa, imparcial y conforme a derecho. Esto no solo fortalecera la confianza
interna y externa en la institucion, sino que también contribuird a mejorar la

eficiencia y efectividad del servicio publico.
Objetivo

Implementar mejoras en el debido proceso administrativo que conlleva toda
facultad sancionadora de la unidad ejecutora de Lambayeque, con el fin de
asegurar un procedimiento justo, transparente y conforme a las normativas

vigentes.
Estrategias
1. Estrategia de capacitacion y sensibilizacion

Desarrollar un programa de formacién continua para que todos los servidores
publicos puedan conocer normativas relacionadas a la Ley del cddigo de ética
de la funcion publica, asi como la concerniente a los documentos de gestion,
Manual de Organizacion de Funciones (MOF) y Reglamento de Organizacion de
Funciones (ROF), incluyendo temas de procedimientos administrativos
disciplinarios; a través de talleres y sesiones informativas para explicar las

actualizaciones normativas y proponer una cultura de cumplimiento ético.

2. Estrategia de incorporacién normativa



Gestionar una propuesta normativa donde se incorpore la defensa al servidor
nombrado y contratado de la actividad publica en caso de inicio de Procedimiento
Administrativo Sancionador, a efectos de que se tenga plena observancia del
debido proceso administrativo, para ello se coordinara con unidad ejecutora de
Lambayeque y pueda remitir dicha propuesta a la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral — SUNAFIL.

3. Estrategia de creacion de un comité de fiscalizaciéon de procesos

administrativos sancionadores

Proponer al Gerente General Regional la creacion de un comité de fiscalizacion
de procesos administrativos sancionadores, con la finalidad que tenga plena
observancia de los procedimientos actuales identficando posibles
inconsistencias, excesos y proporcionalidad entre el hecho y la sancién, con el
objeto de emitir opinidén sobre la imposicion de sanciones, en plena observancia

del debido proceso administrativo.
Programa de Acciones
Mes 1-2: Disefio del programa de capacitacion y sensibilizacion.

Mes 3-4: Realizacion de talleres y capacitaciones sobre normativas y

procedimientos.

Mes 5-6: Alcanzar a través de un informe técnico legal una propuesta de

incorporacion normativa.

Mes 7-8: Peticionar reuniones con el Gobernador Regional y Gerente General
Regional a fin de proponer y sustentar dicha incorporacion y que esta pueda ser

remitida a Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral — SUNAFIL.

Mes 9-10: Sustentar con informe técnico legal la creacion de un comité de
fiscalizacion de procesos administrativos sancionadores a efectos que el consejo
regional pueda tenerlo en cuenta y se emita una resolucién creando dicho

comité.



Mes 11-12: Evaluacion inicial de la efectividad de las mejoras implementadas y

ajustes segun resultados
Cronograma

e Inicio del Proyecto: Mes 1

e Finalizacién del Proyecto: Mes 12
Presupuesto

o Capacitacion y Sensibilizacion: S/ 20,000

e Incorporacion normativa: S/ 10,000

e Creacion de un comité de fiscalizacion de procesos administrativos
sancionadores: S/ 10,000

o Total Presupuesto: S/ 40,000

Esta propuesta busca asegurar que la unidad ejecutora de Lambayeque cuente
con procedimientos transparentes para manejar los procesos administrativos
disciplinarios de manera efectiva. Al fortalecer el debido proceso y la facultad
sancionadora, se promueve una administracién publica méas ética, eficiente y
justa, cumpliendo con los estandares legales y fortaleciendo la confianza tanto

interna como externa en las instituciones gubernamentales.



Validez de la propuesta

ﬁ Universidad César Vallejo ESCUELA DE POSGRADO
CARTA A LOS JUECES EXPERTOS

Sr. (a): LORENA KARINA JARA SAENZ
Estimada.

Presente

Asunto:  Validacion de propuesta

Me es grato dirigirme a usted para expresarle un salude cordial, asimismo,
informarle que, como parte del desarrollo de |a tesis de la Maestria en Gestion
Piblica de la Universidad Ceésar Vallejo, sede Chiclayo, se requiere realizar una
VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO a la propuesta titulada: “Estrategias
para mejorar el debido proceso administrativo y la facultad sancionadora
en una unidad ejecutora regional Lambayeque" (En Anexo se adjunta la
propuesta).

En tal sentido, solicitd su paricipacidén como juez, apelando a la trayectoria y
reconocimiento como profesional, por lo que hago llegar:

1. Matriz de validacién de la propuesta
2. Ficha de validacion de juicio de experto

Agradeciendo por anticipado su colaboracién y aporte en la presente, me
despido de usted, no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y
estima personal.

Atentamente,

—

&gty _y::-’_".-{‘;(.J
Juan de Dios Camacho Bravo
DMNI: 43035737




ﬁ Univerzidad Céear Vallejo

Matriz de validacion de la propuesta de juicio de experto

Marcar con un aspa seguln su apreciacion;

ESCUELA DE POSGRADO

Nro. Viable,
TEM CRITERIO DE VALIDACION No viable con Viable
mejoras.
Estructura general
(Fundamentacidn, objetivo,
01 . X
propuesta, programa de acciones,
cronograma y presupuesto).
02 Coherencia de los componentes X
de la propuesta.
03 Pertinencia con los objetivos de la X
investigacion.
04 Detalla la metodologia parala X
implementacion de la propuesta.
05 Viabilidad de la implementacian X
de la propuesta.
Opinion: Moviable ( ) Viable, conmejoras ( )  Viable ( X)

Ohservaciones:

La propuesta es factible, adecuada para su implementacion en el grupo

destinatario y busca reducir el problema identificado

A

Mira. Lorena Karina Jara Saenz
DMI N* 40534833



ﬁ‘i Universidad César Vallejo

ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

MNombre de la investigacion

El debido proceso administrative frente a la
facultad sancionadora en una unidad ejecutora

de Lambayeque.

MNombre de |la propuesta

Estrategias para mejorar el debido proceso
administrative y la facultad sancionadora en una

unidad ejecutora regional Lambayeque.

MNombres y apellidos del

Lorena Karina Jara Saenz

experto
Documento de identidad 40534833
Afios de experiencia 12 anos

Maximo Grado Academico

Maestra en Gestion Publica

Macionalidad

Peruana

Institucian

Gerencia Regional de Salud Lambayeque

Cargo

Contadora Poblica Colegiada

MNumero telefdnico

980 079 560

Firma

A

Fecha

05 de julio 2024




L, .
ﬁ PERU

Ministerio de Educacion

Direccidn de Documentacidn e
Informacian Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TiTULOS

La Direccidn de Documentaciin e Informacion Universitaria v Regisvro de Grados vy Tilulos, a ravés del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados v Titulos, deja constanda que la informaddn contenida en este
documento se encuenira insarita en el Registro Nadonal de Grados y Tliulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADAND
Apelidos

Nombres

Tipo de Documenio de Idenlidad
Numero de Documento de |dentidad

INFORMACION DE LA INSTITUCIGN

JARA SAENZ
LORENA KARINA
a1}

40534833

Momibire UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Rector LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
Secretano General SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL
INFORMACION DEL DIFLOMA
Grado Académico MAESTRO
Chenaminacitn MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Fecha de Expedicin 1110618
Resolucian/Acta 01:24-2018-UCV
Diploma 052033872
Fecha Mat icula 210572018
Fecha Egresa 09 072016
Fecha de emisién de la constancia: Bl SUNEDU
[~ ] 07 de Julio de 2024 R

Firnado digkalments por:
UPERINTEMDEMCLA MACIDONAL DE EDUCALCION
i SUPERIOR UMIVERSITARIA

Whotivo: Ssrvidor de

Agente mtomatizado.
Fecha: 7072024 12.02:21-0500

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTVO
|_ J Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendenda Nacional de Educacion
CODIGO VIRTUAL 0001978524 Superior Universitaria - Sunedu

Exla constanca pusde sar vadficada an o siffio wah da b Supainandenca Macdonal de Educasidn Supedor Universitada - Sunadu
{www sunadu. gob pa), ullizando lectom de cidigos o eédlono calular enfocando al cddigo OR. B calular debea possar un soltware gratluito
dascargada dasde intemeat

Documanto eeciminco emitida an o marco de la Ley N° Ley W' 2736 - Ley de Frmas y Certficados Digtales, y su Regamenio
aprabada mediante Decreto Suprma N® 052-2008-PCM.
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ﬁ Universidad César Vallejo ESCUELA DE POSGRADO

CARTA A LOS JUECES EXPERTOS

Sr. (a): LISSETH JHASSMIN CASTILLO LEON
Estimada.

Presente

Asunto:  Validacidn de propuesta

Me es grato dirigime a usted para expresarle un saludo cordial, asimisme,
informarle que, como parte del desarrollo de |a tesis de la Maestria en Gestién
Plblica de la Universidad César Vallejo, sede Chiclayo, se requiere realizar una
VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO ala propuesta titulada: “Estrategias
para mejorar el debido proceso administrativo y la facultad sancionadora
en una unidad ejecutora regional Lambayeque” (En Anexo se adjunta la
propuesta).

En tal sentido, solicité su paricipacién como juez, apelando a la trayectoria y
reconccimiento como profesional, por lo que hago llegar:

1. Matriz de validacion de la propuesta
2. Ficha de validacidn de juicio de experto

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente, me
despido de usted, no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y

estima personal.

Atentamente,

“Juan de Dios Camacho Bravo
DNI; 43035737




ﬁ Universidad César Vallejo ESCUELA DE POSGRADO

Matriz de validacion de la propuesta de juicio de experto

Marcar con un aspa segun suU apreciacion:

Nro 6 Viable,
y CRITERIO DE VALIDACION No viable con .
ITEM mejoras. Viable

Estructura general
01 (Fundarmentacion, objetivo, X
propuesta, programa de acciones,
cronograma y presupuesto).).
02 Coherencia de los componentes

implementacion de la propuesta,
05 Viabilidad de la implementacion
de la propuesla.

de la propuesta. X

03 Pertinencia con los objetivos de la %
investigacion.

04 Detalla la metodologia para la %

X

Opinion: Noviable ( ) Viable,conmejoras( ) Viable [ X )
Observaciones:

La propuesta es factible, adecuada para su implementacion en &l grupo
destinatario y busca reducir el problema identificado

Mira. Lisseth Jhassmin Castillo Ledn
DMl N® 73889357



ﬁ‘i Universidad César Vallejo

ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombre de la investigacion

El debido proceso administrative frente a la
facultad sancionadora en una unidad ejecutora

de Lambayeque.

Mombre de la propuesta

Estrategias para mejorar el debido proceso
administrative v la facultad sancionadora en una

unidad ejecutora regional Lambayeque,

Mombres y apellidos del

Lisseth Jhassmin Castillo Ledn

experto
Documento de identidad 73888357
Afios de experiencia 4 afios

Maximo Grado Académico

Maestra en Gestion Puablica

Macionalidad Peruana

Institucian Gerencia Regional de Salud Lambayeque
Cargo Abogada

Mumero telefénico 942 070 789

Firma

Fecha

05 de julio 2024




Direccion de Documentacion e

PERU Ministerio de Educacion Superintendencia Nacional de Info: ion Universitaria y
isterio de a : areitar mac
Educacion Superior Universitaria Registro de Grades y Titulos

INFORMACION DEL CIUDADANO

INFORMACION DE LA INSTITUCION

INFORMACION DEL DIPLOMA

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccion de Documentaciin e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Tilulos, a ravés del
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documento se encuentra insarita en el Registro Nadonal de Grados y Tlulos administrada por la Sunedu.

Apeliidos CASTILLO LEON
Nombres LISSETH JHASSMIN
Tipo de Documeno de Kentidad DNI

Numero de Documento de Identidad 73889357

Nombre UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.

Rector LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
Secretanio General LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA

Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

Grado Académico MAESTRO

Denominacién MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Fecha de Expedicion 261020

Resolucidn/Ada 0312-2020-UCV

Diploma 052093640

Fecha Mav icula 02/04/2018

Fecha Egreso 11/08/2019

Fecha de emision de la constancia:
07 de Julio de 2024

.

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - Sunedu

SUNEDU

Fimado digralments por:
UPERINTENDENCIA NACIONAL DE EDUCACION
SUPERIOR UNIVERSITARIA
hotivo: Senndor de
Agente automatizado
Fecha: 07/07/2024 22:18:11-0500

CODIGO VIRTUAL 0001978539
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ﬁ Universidad César Vallejo ESCUELA DE POSGRADO

CARTA A LOS JUECES EXPERTOS

Sr. (a): JOSE HENRRY VASQUEZ LIMO
Estimada.

Presente

Asunto:  Validacién de propuesta

Me es grato dirigirme a usted para expresarle un saludo cordial, asimismo,
informarle que, como parte del desarrollo de la tesis de la Maestria en Gestidn
Publica de la Universidad César Vallejo, sede Chiclayo, se requiere realizar una
VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO a la propuesta titulada: “Estrategias
para mejorar el debido proceso administrative y la facultad sancionadora
en una unidad ejecutora regional Lambayeque” (En Anexo se adjunta la
propuesta).

En tal sentido, solicitd su participacion como juez, apelando a la trayectoria y
reconccimiento come profesional, por lo que hage llegar:

1. Matriz de validacion de la propuesta
2. Ficha de validacién de juicio de experto

Agradeciendo por anticipado su colaboracién y aporte en la presente, me
despido de usted, no sin antes expresarle los sentimientos de consideracian y

estima personal.

Atentamente,

—
Juan de Dios Camacho Bravo
DNI: 43035737




ﬁ Universidad César Vallejo ESCUELA DE POSGRAIDO

Matriz de validacién de la propuesta de juicio de experto

Marcar con un aspa segun su apreciacion:

Nro Viable,
I'I‘Ell:'l CRITERIO DE VALIDACION No viable con Viable
mejoras.
Estructura general
01 (Fundamentacién, objetivo, X
propuesta, programa de acciones,
cronograma y presupuesto).).
02 Coherencia de los componentes X
de la propuesta.
03 Pertinencia con los objetivos de la X
investigacion.
04 Detalla la metodologia parala %
implementacion de la propuesta.
05 Viabilidad de la implementacién %
de la propuesta.

Opinion: Noviable ( ) Viable,conmejoras ( ) Viable { X )
Observaciones:

La propuesta es factible, adecuada para su implementacion en el grupo
destinatario y busca reducir el problermna identificado

Mtro. Jose Henrry Vasquez Limo
DNI N° 16675739



ﬁi Universidad César Vallejo

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

ESCUELA DE POSGRADO

Mombre de la investigacion

de Lambayeque.

El debido proceso administrative frente a la

facultad sancionadora en una unidad ejecutora

Mombre de la propuesta

Estrategias para mejorar el debido proceso
administrativo y la facultad sancionadora enuna

unidad ejecutora regional Lambayeque,

Mombres y apellidos del

José Henrry Vasquez Limo

experto
Documento de identidad 16675730
Afios de experiencia 10 afios

Maximo Grado Académico

Maestro en Gestidn Plblica

Macionalidad Peruano
o Centro de Operaciones de Emergencia
Institucion
Lambayeque
Cargo Licenciado en periodismo
Mumero telefonico 979 181 870
ll:i *l";ﬁ; #
0 e
Firma ll,l'——;:‘l'-/ -~
II ‘I“‘.

Fecha

05 de julio 2024




F .
. Superintendencia Nac Dlreﬂ:bdm_deﬂmumentatlnn &
PERL | Ministerio de Educacion | ey conian supario Informacion Universitaria y
i : Regisiro de Grados y Tilulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direcciin de Documentacidn e Informaciin Universiania y Regisiio de Grados y Thulos, a fravés del
Ejecuiivo da la Unidad de Regesiro de Grados y Thulos, deja conslancia gue la infomacidn contenida en esle
docwumento se encuenira inscrila en el Regisiro Macional de Grados y Titulos adminisirada por la Sunadu.

INFORMACION DEL CIUDADAND

Apalidos VASQUEZ LIMO
Nombres JOSE HENRRY
Tipo de Documento de Kentidad DN
HNumero de Documenio de [denfdad 16675739
INFORMACION DE LA INSTITUCION
Mombre UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJD
Rector MIRO QUESADA RADA FRANCISCO JOSE
Saecretaric General SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
Diractor MORENG RODRIGUEZ ROSA YSABEL
INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico MAESTRO
Denominacisn MAGISTER EN GESTION PUBLIC A
Facha de Expedicdn 250515
Rescluciéniicta 0279-2015.UCY
Diploma UCVoaa83
Facha Matricula Sin infarmacian [~
Facha Egreso Sin informacian (**)
Focha de emisitn de la constancia: Bl SUNEDU
[ ] 07 de Julio de 2024 R

/ “ Firmats digtalmerts gar
FERINTEMDENCIA NACIONAL DE EDUCAZION
FUPERIOR UNIVERSITARIA
. Whotivo: Genvidor de

Agente subomabzado,
Feoha: OT/O72024 22:25.42-0600

ROLANDO RWZ LLATANCE
EJECUTIVO
Unidad de Regisire de Grados y Tilulos
Superiniendancia Nacional de Educacién

CODIGO VIRTUAL S0019T BEE2 Superior Universitaria - 5 unedu

Edla conslancia puach s verificada an el B0 web de la Superimendencia Macional de Educadon Superion Univeritara - Sunec
v _survechi gob pe) ulilizanda lechora de addgos o el ona celular enfocand o &l cddiga OR. El calular debs poseer un sofbwars grafuila
descagada desds nteret

Doomento sleciinoo emifds en o mamco de & Ley B Loy B 27568 = Loy de Frmes y Cerifidos Digiales, y su Reglmento
aprobado mediante Decreto Supremo M 0522008 FCM

("1 ] s e o RSBl 0 e e i LN (Gl il il rngisat D bl | Graecha 0TI ol b el

() La falla de informaddn de este campo, mo imolucra por si misma unermor o b irvalder de lainsoipcdn del grado o thulo, pussio
quiz, @ la fecha de su regisim, no o obligatorio declamar doha infomacion. Sin perjuido delo sefalado, de requernic mayor detalle, puesds
COMMACarTon & sl clniral leddnica: 01 500 3030, de lures & Wdermes, de 0830 am a430pm

Calle Aldabas M 337 - Ub. las Gardenias. Santag o de Surco - Lima - Pand /| (511 ) 500-330



Matriz de consistencia

Formulacion Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Poblacion y Muestra Metodologia . Tecnicae
del problema instrumento
El PAD de la Entidad o
Autoridades Poblacion:
General El PAS de la Contraloria /0 servidores de la
Proponer estrategias en el debido luacis q unidad ejecutora de
proceso administrativo para mejorar o Evaluacion € Lambayeque con
la facultad sancionadora en una Inve§t|gaC|on expedll.en.tes | puestos de jefatura,
unidad ejecutora de Lambayeque. Variable 1 previa Cump |n.1|er.1Fo de plazos actuando como Paradigma:
. En ué El debido y prescripcion autoridades Positivista
= q Especificos Fases del PAD y PAS disciplinarias en el
medida una . . proceso - . L o .
ropuesta de a) Analizar el debido proceso administrativo Fase instructiva Determinacion de procedimiento Tipo de
propues’ administrativo en una unidad responsabilidad administrativo Investigacién: e
estrategias ejecutora de Lambayeque disciplinario Bésica Tecnica:
para el debido ' Defensa del servidor ' Encuesta y
r . . nalisi
proceso b) Analizar la facultad sancionadora Fase e Muestra: Enfoque: analisis de
administrativo . . : Sancidn disciplinaria ) . casos
meiorara  la €M una unidad ejecutora de sancionadora 50 servidores de la Mixto
) Lambayeque. . . sede administrativa de .
facultad Recursos impugnativos ' . I Instrumento:
. la unidad ejecutora de Nivel: : :
sancionadora . . o Cuestionario y
. c) Elaborar estrategias en el debido . Lambayeque con Propositivo .
en una unidad o . . Reglamento interno . guia de casos
. proceso administrativo para mejorar . puestos de jefatura,
ejecutora de . Responsabilidad L
la facultad sancionadora en una . . Lo - . actuando como Disefio de
Lambayeque, . . administrativa Principios administrativos . . .2
unidad ejecutora de Lambayeque. o autoridades Investigacion
2024? disciplinaria .- - S
Cddigo de ética de disciplinarias en el No

d) Validar la propuesta de
estrategias en el debido proceso
administrativo para mejorar la
facultad sancionadora en una
unidad ejecutora de Lambayeque.

Variable 2
Facultad
sancionadora

Responsabilidad
administrativa
funcional

funcioén publica

Manual de Organizacion
de Funciones

Reglamento de
Organizacion de
Funciones

procedimiento
administrativo
disciplinario.

Muestreo: No
probabilistica

experimental






