ﬁlﬁ Universidad Cesar Vallejo

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

Imagen institucional y cultura tributaria en los contribuyentes de
un distrito de Chiclayo, 2024

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciada en Administracion de Empresas
AUTORAS:

Calderon Montalvan, Alexandra Nicole (orcid.org/0000-0001-6004-0977)
Mori Montenegro, Mireyli (orcid.org/0000-0001-6695-0154)
ASESORA:

Mgtr. Chavez Rivas, Patricia Ivonne (orcid.org/0000-0003-4993-6021)
LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Organizaciones
LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

CHICLAYO - PERU

2024


https://orcid.org/0000-0001-6004-0977
https://orcid.org/0000-0001-6695-0154
https://orcid.org/0000-0003-4993-6021

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CHAVEZ RIVAS PATRICIA IVONNE, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION DE EMPRESAS de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Imagen
institucional y cultura tributaria en los contribuyentes de un distrito de Chiclayo, 2024",
cuyos autores son CALDERON MONTALVAN ALEXANDRA NICOLE, MORI
MONTENEGRO MIREYLI, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
20%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido

realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informaciéon aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

CHICLAYO, 27 de Junio del 2024

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CHAVEZ RIVAS PATRICIA IVONNE Firmado electrénicamente
ORCID: 0000-0003-4993-6021 i

Cadigo documento Trilce: TRI - 0777991

oo e INVESTIGA



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Nosotros, CALDERON MONTALVAN ALEXANDRA NICOLE, MORI MONTENEGRO
MIREYLI estudiantes de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela
profesional de ADMINISTRACION DE EMPRESAS de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - CHICLAYO, declaramos bajo juramento que todos los datos e
informacion que acompafan la Tesis titulada: "Imagen institucional y cultura tributaria en
los contribuyentes de un distrito de Chiclayo, 2024", es de nuestra autoria, por lo tanto,
declaramos que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.
2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda
cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.
3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.
4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.
En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de la informacién aportada, por lo

cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

ALEXANDRA NICOLE CALDERON MONTALVAN Fimado  electrénicamente
DNI: 72650500 por: ACALDERONMON el
ORCID: 0000-0001-6004-0977 21962024 11000

MIREYLI MORI MONTENEGRO . N

Firmado electrénicamente
DNI: 75578141 por: MMORIMO3 el 27-06-
ORCID: 0000-0001-6695-0154 2024 11:55:28

Codigo documento Trilce: TRI - 0777992

oeoeo INVESTIGA



Dedicatoria

La presente investigacion lo dedicamos a
Dios, por iluminarnos dia a dia en nuestra
vida, que nos ha permitido seguir con
nuestros estudios universitarios y poder
lograr este objetivo de ser licenciadas en

Administracién de empresas.

Las autoras



Agradecimiento

Quiero empezar agradeciendo a mi mama
Leydy; por ser mi principal pilar en este arduo
camino y por todo su sacrificio para
ofrecerme una educacion adecuada, a mis
abuelos Reina y Eufremio, a mis hermanos,
a mis amigos; por siempre brindarme su
apoyo en esta trayectoria, a nuestros
docentes de la Universidad César Vallejo y
en especial a la Mg. Chavez Rivas, Patricia
Ivonne por su paciencia y orientacion para el

desarrollo de nuestra investigacion.

Alexandra Nicole Calderon Montalvan

Quiero  expresar mi mas  sincero
agradecimiento a mis padres Humberto Mori
y Yenni Montenegro, por haberme brindado
la oportunidad de estudiar con la tranquilidad
de saber que cuento con su apoyo
incondicional, a mis abuelos y hermanos por
siempre alentarme y acompafiarme en esta
trayectoria, a la Mg, Chavez Rivas, Patricia
lvonne por su paciencia y orientacion en el
desarrollo de esta investigacién y a todos
aquellos que durante este tiempo han
ayudado a que esta tesis sea hoy una

realidad.

Mireyli Mori Montenegro



indice de contenidos

(@ 1= LU= T [
Declaratoria de autenticidad del @SESO0r .........covviiiiiiiiiiiee e i
Declaratoria de originalidad de 10S aULOresS ............ciiieiiiiiiiiiiiiiee e il
D= To [0 1 (] 1 - PP RR v
F o [ = 1o (STt 01 T=T o] (o TS v
Yo [1ot=No [ oo 41 =18 1T (o L= Vi
3o [fot=Yo [ v=T o] =T3RS vii
RESUMIEBN ..ottt viii
ADSITACT ... iX
I, INTRODUCCION ......ociiiiieieeeeceeeeeeeeeee et eae e ae e 1
1. METODOLOGIA .....cooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt eae s 11
. RESULTADOS. ..ottt ettt e e e ettt e e e e e e e s snssnbbaeeeeeaeeeeennnes 13
IV, DISCUSION ....oouiiiiieieieieeieieieie ettt ettt e s e s benene s 18
V. CONCLUSIONES ... .ottt e e e e e e e s s e e e e e e e e e s nnnnnnees 22
VI. RECOMENDACIONES.......ciiiiiiiiiiiiiiiieee ettt a e e e e 23
REFERENCIAS . ...ttt ettt e e e et e e e e e e s s s e e e e eaeeeenanns 24
ANEXOS ...ttt e e e e e e ettt e e e e e e na i raaaaaaaaaaanns 29

Vi



indice de tablas

Tabla 1 Correlacion entre la orientacion al contribuyente y la cultura tributaria ....... 13
Tabla 2 Correlacion entre la transparencia institucional y la cultura tributaria.......... 14
Tabla 3 Correlacion entre comunicacion institucional y cultura tributaria................. 15
Tabla 4 Correlacion entre participacion ciudadana y cultura tributaria..................... 15
Tabla 5 Correlacion entre calidad de servicio publico y cultura tributaria................. 16
Tabla 6 Prueba de normalidad ..., 17
Tabla 7 Correlacidn entre las variables imagen institucional y cultura tributaria ..... 17
Tabla 8 Resultados descriptivos de la variable imagen institucional........................ 66
Tabla 9 Resultados descriptivos de la variable cultura tributaria...............cccceevvueenn. 66

Vii



Resumen

Esta investigacion estuvo alineada al objetivo niumero ocho, busca promover el
crecimiento economico inclusivo y sostenible y el objetivo de estudio fue determinar
la relacion entre la imagen institucional y cultura tributaria en los contribuyentes de un
distrito de Chiclayo, 2024; en la metodologia fue de tipo bésica, con enfoque
cuantitativo, se utilizo la estadistica descriptiva e inferencial para probar hipotesis, de
alcance correlacional, con disefio no experimental; la poblacién 59,312 y la muestra
196 personas; los resultados, se encontraron correlaciones positivas y significativas
entre diversas variables y la cultura tributaria: orientaciéon al contribuyente (0.420),
transparencia institucional (0.582), comunicacion institucional (0.494), participacion
ciudadana (0.617), calidad del servicio publico (0.604) e imagen institucional (0.639),
en los hallazgos se evidencia una relacidén positiva significativa en la mayoria de
casos. Se concluye con la aceptacion de la hipotesis general alterna que demostro
gue existe relacion entre la imagen institucional y la cultura tributaria, encontrando
una correlacién positiva alta, esto evidencia que una imagen institucional positiva esta
estrechamente relacionada con una mejor cultura tributaria; al mejorar la imagen
institucional a través de una gestibn mas transparente y comunicativa puede

beneficiar la cultura tributaria y la recaudacion.

Palabras clave: Cultura tributaria, imagen, institucion, recaudacion, tributacion.
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Abstract

This research was aligned with objective number eight, it seeks to promote inclusive
and sustainable economic growth and the objective of the study was to determine the
relationship between institutional image and tax culture in the taxpayers of a district of
Chiclayo, 2024; the methodology was basic, with a quantitative approach, descriptive
and inferential statistics were used to test hypotheses, correlational scope, with non-
experimental design; the population 59,312 and the sample 196 people; the results,
positive and significant correlations were found between several variables and tax
culture: taxpayer orientation (0. 420), institutional transparency (0.582), institutional
communication (0.494), citizen participation (0.617), quality of public service (0.604)
and institutional image (0.639), in the findings there is evidence of a significant positive
relationship in most cases. It is concluded with the acceptance of the alternative
general hypothesis that showed that there is a relationship between institutional image
and tax culture, finding a high positive correlation, this shows that a positive
institutional image is closely related to a better tax culture; improving the institutional
image through a more transparent and communicative management can benefit the

tax culture and tax collection.

Keywords: Tax culture, image, institution, collection, taxation.



l. INTRODUCCION

La importancia de la cultura tributaria se ha establecido con el objetivo de
reforzar los conocimientos y concienciar a los contribuyentes sobre sus derechos y
deberes en el pago de impuestos; al fomentar la cultura tributaria, se incentivan los
valores y actitudes de los ciudadanos; es crucial subrayar que el fortalecimiento de
esta cultura es fundamental para mejorar el cumplimiento y la conciencia fiscal de los

contribuyentes (Diez & Encalada, 2023).

Esta investigacion contribuye con los objetivos de desarrollo sostenible,
centrdndose especialmente en el Objetivo 8, el cual se enfoca en fomentar un
crecimiento econdmico con inclusién y sostenibilidad para todos. Ademas, promueve
la creacion de empleos dignos y la realizacion de actividades laborales decentes; se
considerd la Meta 8.1, la cual busca mantener el crecimiento econémico per capita de
acuerdo con las condiciones de cada pais, promoviendo asi el aumento del producto
bruto interno (Naciones Unidas, 2018).

A nivel mundial, existen desafios frente a la cultura tributaria, donde se
comprenda la importancia de los impuestos en la financiacién de servicios esenciales
como seguridad, alumbrado e infraestructura local. En Rumania, el 44% de
contribuyentes no cumple con obligaciones fiscales, el 37% est4 descontento con la
poblacion por no cumplir con sus obligaciones tributarias (Nichita et al., 2019).
Asimismo, en Ghana la alta carga tributaria es un problema para la recaudacion de
impuestos, debido a la escasa informacion del uso de los ingresos fiscales y la
corrupcion generalizada, ocasionando que el 81% se resista a pagar impuestos,
mientras que un 68% considera que la corrupcion dificulta la recaudacion de

impuestos (Atuguba, 2021).

Por otro lado, en Pakistan, con aproximadamente una poblacion de 5.7
millones de personas, el 1.16 millones presentan declaraciones fiscales,
representando tan solo el 12.4% del PBI nacional, siendo uno de los mas bajos de la
region; los obstaculos burocraticos y la percepcidén negativa en la administracion de
los recursos municipales complican la recaudacion tributaria (Hassan et al., 2021). La
evasion de impuestos es otro problema, en Estados Unidos, la evasion equivale a un
déficit del 16% de impuestos, el cual equivale a $450 mil millones que el gobierno no
recibe. Esta evasién de impuestos afecta de varias formas, como no informar

ingresos, afectando a las finanzas gubernamentales (Ermasova et al., 2021).



En otro contexto, en Colombia se repite el escenario, pues los contribuyentes
no cumplen adecuadamente con sus deberes fiscales, afectando asi negativamente
la recaudacion de impuestos municipales; parte de la falta de cumplimiento se debe
a la falta de conocimiento y voluntad personal para cumplir con las obligaciones
fiscales, a pesar de la relevancia de estos impuestos para financiar el bienestar
general y los servicios publicos (Espinosa et al., 2022).

A diferencia de paises mas desarrollados, en el Peru la cultura tributaria suele
no tener la relevancia necesaria para cumplir de manera consciente en un 63% de
personas (Condori et al., 2020); de otro lado, el 37.6% de personas no cumplen con
los impuestos y tienen una cultura tributaria deficiente, evidenciando la necesidad de
fomentar la educacién tributaria y la importancia de abordar esta cuestion para el
desarrollo econémico (Ramirez-Asis et al., 2023). En Lima, a pesar de ser la capital,
la recaudacion es un desafio, pese a que tiene los distritos mas poblados del Perq,
se enfrentan a un alto nivel de incumplimiento tributario, llegando asi al 44% que no
las cumplen debido a factores como la limitacion de recursos y la priorizacion de

necesidades basicas (Maguifia-Guanilo et al., 2021).

Mientras que, en Cajamarca, el 57% de los contribuyentes no cumple
puntualmente con sus responsabilidades tributarias, a pesar de los ingresos
adecuados en las arcas municipales, la administracion de los recursos muestra
deficiencias que se observan en calles, aceras en mal estado y desafios en transporte
publico, provocando que no mucha gente tenga motivaciones de contribuir (Ordofiez
& Chapofian, 2020); en Trujillo, las altas tasas impositivas afectan la actitud de la
poblacién hacia el cumplimiento de sus tributos; el 72% de las personas posee un
bajo nivel de cultura tributaria, mientras que el 66% presenta un alta de morosidad,

un 69 % considera que no administra los ingresos (Cabrera et al., 2021).

Por su parte, en Puno, la recaudacion del impuesto predial esta relacionada
con la educacion y la difusion tributaria, pues segun una encuesta, un 78% nunca
recibi6 educaciéon tributaria, el 22% cumplia con el pago de los impuestos,
evidenciando una brecha significativa debido a factores educativos, culturales
(Quispe et al., 2020). Ademas, un 40% sefaldé que no conoce como contribuir o las
modalidades existentes de contribuciéon. El incumplimiento tributario se relaciona con

la falta de conocimiento y la existencia de vacios legales (Lira et al., 2022).



En el contexto local, en un distrito de Chiclayo, se observa una falta de
conciencia tributaria, donde algunos residentes pueden no comprender
completamente la relevancia de pagar impuestos para financiar servicios publicos
vitales, como educacion, salud y seguridad, por la desconfianza en la gestion del
municipio. Ademas, la desconfianza en la administracion municipal puede aumentar
si la gente percibe que los impuestos no se estan utilizando de manera eficiente o
transparente; algunos vecinos pueden considerar que la carga tributaria es excesiva
o desproporcionada en comparacion con los servicios recibidos. Esto puede llevar a
la evasion o al retraso en el pago de impuestos; los procedimientos para pagar
impuestos pueden ser complicados y confusos.

La falta de acceso a informacion comprensible sobre los procedimientos de
pago de impuestos puede generar desmotivacion entre los contribuyentes. Frente a
la problematica descrita se plantea la formulacion del problema: ¢, Cudl es la relacion
entre la imagen institucional y la cultura tributaria en los contribuyentes de un distrito
de Chiclayo, 20247, y los problemas especificos: ¢Cudl es la relacion entre la
orientacion al contribuyente y la cultura tributaria en los contribuyentes de un distrito
de Chiclayo, 20247?; ¢Cual es la relacion entre la transparencia institucional y la
cultura tributaria en los contribuyentes de un distrito de Chiclayo, 20247?; ¢Cual es la
relacion entre la comunicacion institucional y la cultura tributaria en los contribuyentes
de un distrito de Chiclayo, 20247?; ¢ Cual es la relacién entre la participacion ciudadana
y la cultura tributaria en los contribuyentes de un distrito de Chiclayo, 20247?; ¢ Cual
es la relacién entre la calidad de servicio publico y la cultura tributaria en los

contribuyentes de un distrito de Chiclayo, 20247

Esta investigacion se justifico de manera tedrica, se fundamenté en la teoria
de imagen institucional que permitié conocer como es la comunicacion de una entidad
publica y respecto a la cultura de tributacién para conocer el comportamiento del
ciudadano; la justificacion practica, ante la falta de cumplimiento puntual de impuestos
afecta atender de manera eficiente los servicios publicos y el bienestar comunitario,
el desarrollo de estrategias de imagen institucional puede contribuir en el
fortalecimiento de la cultura tributaria; la justificacibon metodologica implica la
recopilacion de datos sobre la cultura tributaria actual, la concepcién de los vecinos

sobre la carga tributaria.



El objetivo general fue determinar la relacion entre la imagen institucional y
cultura tributaria en los contribuyentes de un distrito de Chiclayo, 2024; los objetivos
especificos fueron: Identificar la relacidon de la orientacion al contribuyente y la cultura
tributaria en los contribuyentes de un distrito de Chiclayo, 2024; describir la relacion
entre la transparencia institucional y la cultura tributaria en los contribuyentes de un
distrito de Chiclayo, 2024; encontrar la relacion entre la comunicacién institucional y
la cultura tributaria en los contribuyentes de un distrito de Chiclayo, 2024; analizar la
relacion entre la participacion ciudadana y la cultura tributaria en los contribuyentes
de un distrito de Chiclayo, 2024; identificar la relacion entre la calidad de servicio
publico y la cultura tributaria en los contribuyentes de un distrito de Chiclayo, 2024.

Respecto a los antecedentes, a nivel nacional, en Arequipa, Mufioz (2023)
evaluo el nivel de imagen institucional en una municipalidad local. Estudio de enfoque
cuantitativo y tipo descriptivo, con muestra de 400 contribuyentes. En los resultados,
los mecanismos de atencion, atencidn requerida, resolucion de quejas y reclamos, y
nivel de confianza, fueron de nivel medio en 62%, 51%, 51% y 53%, respectivamente;
el prestigio fue de nivel bajo en 49%. Se concluy6 que el nivel regular de imagen
institucional afecta a la confianza y el apoyo ciudadano, limitando la efectividad de las

politicas municipales y disminuyendo la recaudacion tributaria.

Por su parte, Merino et al. (2023) analizd6 la imagen institucional en una
municipalidad local. Estudio de enfoque cuantitativo y tipo descriptivo, con muestra
de 232 contribuyentes, encuestados mediante un cuestionario. Se encontr6 que la
imagen institucional se encontraba en un nivel bajo en 53% y en un nivel medio en
30%. Se concluy6 que laimagen institucional indica una percepcidn negativa por parte
de los contribuyentes, lo que afecta la confianza y el apoyo a las iniciativas

municipales.

En Barranca, Valverde et al. (2024) llevaron a cabo una encuesta entre 108
comerciantes del mercado modelo de este distrito, con el objetivo de examinar la
hip6tesis de que existe una relacion de significancia entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones fiscales en este entorno. Segun resultados, el 78.7%
de los comerciantes posee un alto nivel de cultura tributaria, y el 75% de ellos cumple
con sus obligaciones tributarias; estos resultados respaldan la hipétesis, demostrando
gue cuando los comerciantes tienen una mayor predisposicién a tributar, cumplen

mejor con sus obligaciones fiscales.



En Lima, Villegas (2022) analiz6 la imagen institucional y la recaudacion de
arbitrios en una municipalidad. Estudio de enfoque cuantitativo y tipo descriptivo, con
muestra de 160 contribuyentes. Se obtuvo que la atencién en la municipalidad se
calificé como regular por el 78%, el 75% percibe profesionalismo en los trabajadores,
el 64% no esta satisfecho con los tramites realizados, y el 57% estuvo en desacuerdo
con la disponibilidad de material informativo, y el 38% se encuentra en nivel regular.

Se concluyo que la imagen institucional y la recaudacion se relacionan en 0.587.

De otro lado, Lavanda et al. (2022) investigaron acerca de la imagen
institucional, mediante un estudio descriptivo, con una poblacion de 460 personas, el
44% considera que la imagen de las organizaciones es positiva y el 34% admite que
es adecuada; la imagen corporativa es un componente crucial tanto a nivel interno
como externo en las empresas, ya que, afecta la percepcion que los consumidores
tienen de ellas; debido a esto, las empresas utilizan una variedad de estrategias de
mercadotecnia para destacar como la opcidon mas asequible, confiable y segura en la

percepcion de los consumidores.

A nivel local, De la Cruz et al. (2022) identificé la cultura tributaria; el estudio
de enfoque cuantitativo y correlacional, con muestra de 306 contribuyentes. El nivel
de cultura tributaria fue de nivel medio con 39%, la recaudacion tributaria fue de 41%
de nivel medio, mientras que un 64% sefiald que las estrategias para la recaudacion
fueron de nivel alto. Se tuvo por conclusién que, el nivel de conocimiento y cultura
tributaria es regular y se recomend6 fomentar los valores tributarios, ademas de

establecer un seguimiento a las estrategias sefialadas.

Ramos et al. (2021) disefid una propuesta de cultura tributaria para incrementar
la recaudacion de impuestos. Estudio de enfoque cuantitativo y propositivo, con
muestra de 64 comerciantes de un mercado, encuestados mediante cuestionario. Se
encontré que, el nivel de cultura tributaria fue regular segun el 52%, y el nivel de
recaudacion fue de nivel regular segun el 45%. Se concluyd que, existe una cultura
tributaria débil y se propuso la implementacion de estrategias para mejorarlas, como
el disefio de material informativo, realizacion de ferias y charlas educativas por

estudiantes universitarios.

Segun, Challa y Mamani (2023) identificaron que la conciencia tributaria tiene

incidencia en el incumplimiento de sus obligaciones tributarias; el 33.3% de los



encuestados demostraban conocimiento sobre la cultura tributaria, cifra que aumento
ligeramente a 37.5% en 2021; muchos ciudadanos no poseen suficiente conocimiento
ni acceso a la informacion necesaria sobre como emitir comprobantes, presentar
declaraciones mensuales y cumplir correctamente con el pago de impuestos. Se
concluyé que, los contribuyentes analizados presentan deficiencias en su
comprension de la cultura tributaria y en el entendimiento de sus responsabilidades,

atribuyendo esto a la complejidad de la normativa fiscal.

De la Cruz et al. (2022) evaluaron la cultura tributaria de la municipalidad de
Olmos. Estudio de enfoque cuantitativo y descriptivo, con muestra de 306
contribuyentes. Segun los resultados, el nivel de cultura tributaria fue medio en 39.2%,
el nivel de educacion tributaria fue medio segun el 43.8%, y la conciencia tributaria
fue de nivel medio segun el 35.3%. Se concluyd que, la mayor parte de contribuyentes
poseen un nivel intermedio de comprensién sobre la cultura tributaria, siendo
necesario buscar la promocién del conocimiento y los valores tributarios en los
ciudadanos, a través de campafias de concientizacion para mejorar la imagen

institucional.

En otra investigacion, Sarmiento (2022) tuvo en cuenta una muestra de 50
personas, donde el 70% conoce los deberes tributarios, pero solo el 26% tiene la
intencién de pagar de manera responsable, el 70% indica que solo paga sus tributos
porque la ley le exige, asimismo, el 40% considera que parte de la recaudacion de
tributos debe ser invertido en seguridad ciudadana; un 38% precisa que se debe
difundir las fechas de pago, el 34% consider6 que se debe orientar a los

contribuyentes para que paguen y un 57% no asiste a capacitaciones.

Respecto a la imagen institucional: La imagen publica de una institucién se
forma a través de su reputacion, la cual puede variar dependiendo del desarrollo de
la calidad de sus prestaciones. Esta percepcién es construida por los usuarios,
guienes basan sus opiniones en sus propias experiencias, vivencias y sensaciones al

interactuar con la institucion (Pereira, 2021).

Por otro lado, Bravo y Damian (2021) mencionan que es la percepcion que
tanto los miembros internos como la comunidad externa tienen sobre una
organizacion. Esta percepcion se forma a partir de diversos atributos y experiencias

asociadas con la organizacién. En ese sentido, no hay una imagen institucional



definitiva, ya que, se construye a través de interacciones y experiencias continuas.
Por ello, es esencial garantizar la satisfaccion tanto de los miembros de la institucién
como de los usuarios de la comunidad, lo cual se relaciona de manera directa con la

calidad de los servicios proporcionados.

Paliwoda-Matiolanska et al. (2020) la define como la impresion que se forma
en la mente del pablico como resultado de sus creencias, experiencias y sentimientos
al actuar con un producto o servicio, y se genera a través de la experiencia directa o
indirecta del usuario con el producto o servicio. Asimismo, la reputacion de una
empresa es su distintivo, un activo intangible que genera expectativas en los clientes;
estas expectativas conducen a los clientes a evaluar tanto los aspectos tangibles

como intangibles de la institucion, tanto de manera racional como emocional.

Segun Ledn (2020), es la percepcion del publico, moldeada por sus
pensamientos, preferencias y vivencias individuales, colectivas y pasadas, y se basa
en la evaluacion tanto racional como emocional de los aspectos tangibles e
intangibles de la empresa. Por ello, es importante entender las actitudes y
percepciones de los usuarios, identificar los elementos esenciales de la calidad del

servicio y evaluar su experiencia para mejorar la imagen institucional.

Las dimensiones de imagen institucional son: a) Orientacion al contribuyente:
Esta dimension se refiere a la actitud y acciones de una instituciéon, generalmente
gubernamental o fiscal, orientadas hacia los ciudadanos que son contribuyentes.
Implica un enfoque centrado en el cliente, donde la institucion se esfuerza por
comprender las necesidades, preocupaciones y expectativas de los contribuyentes, y
busca proporcionarles servicios eficientes, accesibles y personalizados; b)
Transparencia institucional: Esta dimension se refiere a la apertura y claridad en las
acciones, decisiones, procesos y operaciones de una institucién publica o privada.
Implica que la institucioén divulgue de manera proactiva informacién relevante sobre
sus actividades, politicas, presupuestos, resultados y desempefio, de manera que los

ciudadanos puedan comprender y evaluar su funcionamiento y rendicién de cuentas.

La transparencia institucional promueve la confianza, el deber de informar de
manera transparente y la participacion ciudadana, al permitir que los ciudadanos
accedan a informacion confiable y tomen decisiones informadas. La tercera dimensién

c) comunicacion institucional: Esta dimension se refiere a la manera en que una



instituciébn se comunica con sus diferentes audiencias, incluyendo ciudadanos,
empleados, stakeholders y otras partes interesadas. Requiere la planificacion y
aplicacion de métodos de comunicacion efectivas, que incluyan canales de
comunicacion claros, consistentes y accesibles, mensajes relevantes vy
comprensibles, asi como una disposicidon activa para entender las necesidades del

publico objetivo.

La cuarta dimensién d) participacion ciudadana: Esta dimensidn se refiere a la
contribucion comprometida de los ciudadanos en los procesos de toma de decisiones,
asi como en la creacion, ejecucion y revision de politicas, programas y servicios
publicos. Implica crear oportunidades y mecanismos para que los ciudadanos puedan
expresar sus opiniones, ideas y preocupaciones, aportar a la elaboracién de politicas
y al mejoramiento de los servicios. Y finalmente e) calidad de servicio publico: Esta
dimension se refiere a la entrega de servicios publicos eficientes, efectivos,
equitativos y centrados en el ciudadano. Implica la elaboracién y entrega de servicios

gue satisfagan las necesidades de los usuarios.

La definicion de cultura tributaria, segun Suarez et al. (2020), es la comprension
de la tributacion como una responsabilidad cultural en una sociedad, e implica inculcar
desde una etapa temprana, como la educacién escolar, habitos, actitudes,
comportamientos y ética fiscal. La medida de la cultura tributaria puede incluir
aspectos como la sensibilizacion y educaciéon en temas fiscales, la aceptacion del
pago de impuestos, el conocimiento sobre el uso de los fondos recaudados, la
importancia de respetar los compromisos fiscales y la responsabilidad en la

declaracion de impuestos (Tidiane & Sonia, 2020).

Para Kuandykov et al. (2021) es la percepcion interna del contribuyente sobre
su obligacion fiscal, influenciada por factores psicoldgicos, normas sociales, sentido
de justicia y equidad, siendo un elemento importante para la conformidad tributaria y
asociandose con la motivacion intrinseca del contribuyente para cumplir con sus
obligaciones fiscales. Se considera que la comunicacion gubernamental o la imagen
institucional pueden ser fundamentales para fortalecer la cultura tributaria, ya que, la
interaccion frecuente del gobierno con la poblacion y el impulso de la cooperacion
ciudadana en asuntos publicos aumenta la participacion civica y la construccion de

un sélido capital social que contribuye a una mayor recaudacién a largo plazo.



Para Stetsenko y Nishcheretov (2021) es la percepcion y comportamiento de
los ciudadanos en relacion con sus obligaciones fiscales, lo que incluye la manera en
gue entienden y respetan dichas regulaciones, su valoracion hacia la importancia de

pagar impuestos y su actitud proactiva para cumplir con estas responsabilidades.

La cultura tributaria, la teoria del comportamiento planificado, segun Bani-
Khalid et al. (2022) indica que las acciones humanas estan determinadas por tres
tipos de consideraciones: sobre las posibles consecuencias de la accion (creencias
conductuales), las creencias acerca de lo que otros esperan (creencias normativas) y
las creencias sobre los elementos promotores o inhibitorios (creencias de control).
Estas tres categorias de creencias influyen en la intencion de una persona de realizar
una accion y, en dultima instancia, en su comportamiento real, por tanto, la
combinacion de estas creencias determina si una persona esta predispuesta a actuar

de una manera especifica o no.

Desde una perspectiva similar, Quispe et al. (2019) resaltan la importancia
fundamental de los impuestos en el desarrollo de un pais. Estos estan estrechamente
ligados a la recaudacion fiscal, el acatamiento de las responsabilidades tributarias y
la mentalidad que los contribuyentes tienen hacia los impuestos. Boong y Chang
(2020) seinala que el comportamiento de un contribuyente, como cumplir con sus
obligaciones tributarias, esta influenciado por su intencion de hacerlo, que a su vez
se ve afectada por tres componentes principales: 1) Actitud hacia el comportamiento
tributario: es la evaluacién positiva o negativa que un contribuyente tiene hacia el acto
de pagar impuestos, por lo que, una actitud positiva hacia el cumplimiento fiscal suele

aumentar la intenciéon de hacerlo.

Asimismo, 2) Normas subjetivas: se refiere a las expectativas y la influencia
social en el comportamiento fiscal, incluyendo la percepcién del contribuyente sobre
como otros ven su conducta y las presiones sociales que siente para cumplir con sus
deberes tributarios; 3) Control conductual percibido: se relaciona con la percepcion
del contribuyente sobre su capacidad para cumplir con sus obligaciones tributarias,
es decir, si un contribuyente se siente capaz y controla los factores que afectan su

comportamiento tributario, es mas probable que tenga la intencion de cumplirlo.

Para las dimensiones de cultura tributaria, se inicia con la primera dimensién

a) la educacion tributaria, se define como la capacidad de los ciudadanos para



comprender la relevancia de los impuestos, incluyendo el impuesto predial, asi como
su funcionamiento. Implica brindar informacioén, recursos y programas educativos
para que los contribuyentes estén informados sobre sus obligaciones fiscales y
comprendan porque es esencial pagar impuestos para el bienestar de la comunidad
para (Cardenas, 2021), b) la segunda dimensién es la transparencia en el uso de
ingresos, se relaciona con la claridad y accesibilidad de la informacion sobre cémo se
gastan los fondos recaudados a través del impuesto predial. Los contribuyentes
deben poder rastrear y comprender cOmo se asignan los recursos a servicios y

proyectos locales, lo que fomenta la confianza en el sistema fiscal.

La tercera dimension ¢) comunicacion persuasiva tributaria: Se refiere a la
capacidad de las entidades fiscales para establecer una comunicacién eficiente con
los contribuyentes, persuadiéndolos para que cumplan con sus deberes tributarios.
Incluye la capacidad de elaborar mensajes claros y convincentes sobre la importancia
de pagar impuestos y los beneficios que aporta a la comunidad (Perez & Puican,
2022); d) la motivacion e incentivos: se considera como se puede motivar a los
contribuyentes a pagar el impuesto predial puntualmente; esto incluye Ila
implementacion de incentivos, como descuentos por pago anticipado o programas de
reconocimiento para aquellos que cumplen con sus obligaciones fiscales (Trujillo-
Bardon & Torres, 2022); e) atencidén de necesidades: hace alusién a la habilidad de
las autoridades fiscales para reconocer las demandas de la poblacién y emplear los

ingresos del impuesto predial para satisfacerlas de manera eficaz (Cardenas, 2021).

La hipétesis fue, existe relacion entre la imagen institucional y cultura tributaria
en los contribuyentes de un distrito de Chiclayo, 2024. Las hipotesis especificas son:
Existe relacion de la orientacion al contribuyente y la cultura tributaria en los
contribuyentes de un distrito de Chiclayo, 2024; existe relacion entre la transparencia
institucional y la cultura tributaria en los contribuyentes de un distrito de Chiclayo,
2024; existe relacion entre la comunicacion institucional y la cultura tributaria en los
contribuyentes de un distrito de Chiclayo, 2024; existe relacién entre la participacion
ciudadanay la cultura tributaria en los contribuyentes de un distrito de Chiclayo, 2024;
existe relacion entre la calidad de servicio publico y la cultura tributaria en los

contribuyentes de un distrito de Chiclayo, 2024.
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Il. METODOLOGIA

Esta investigacion fue de tipo basica, segun el Manual Oslo de la Organizacion
parala Cooperaciony el Desarrollo (2018) se enfoca en el estudio tedrico y conceptual
del fendmeno sin aplicacion practica, cuyo objetivo es ampliar el conocimiento
cientifico centrdndose en bases tedricas y principios que expliquen los fendmenos. La
investigacion tiene un alcance descriptivo y correlacional tuvo como finalidad
identificar la relacion o asociacion entre las variables de imagen institucional y cultura
tributaria. Se define como investigacion correlacional cuando se busca relacionar o

asociacion una o mas variables (Hernandez & Mendoza, 2023).

Asimismo, se tiene un enfoque cuantitativo, ya que se emplearon métodos y
herramientas estadisticas para recopilar datos, probar las hipotesis y presentar los
resultados relacionados con la imagen institucional y la cultura tributaria. El disefio de
investigacion es no experimental debido a que no se modificé o alter6 la situacion
actual; fue transversal, ya que se recopilan datos en un solo momento y también

disefio correlacional permitio demostrar la relacion de las variables (Carrasco, 2022).

Las variables de esta investigacion fueron; variable 1: Imagen institucional: La
percepcion publica de una institucion se construye a partir de su reputacion, la cual
varia segun la calidad de los servicios y productos que se ofrecen (Pereira, 2021). La
definicion operacional fue medida mediante sus dimensiones e indicadores, mediante
un cuestionario aplicado a la muestra. La Variable 2: Cultura tributaria: Segun Suarez
et al. (2020) se refiere a la responsabilidad cultural de entender y promover habitos,
actitudes, comportamientos y valores fiscales desde la educacion temprana. La
definicion operacional, fue medida mediante las dimensiones e indicadores y con un

cuestionario (Cardenas, 2021).

Los indicadores de imagen institucional son: Facilidad de acceso a la
informacion, disponibilidad de orientacion, atencion al contribuyente, emitir
informacién financiera, publicacion de decisiones, rendicion de cuentas, claridad en
el mensaje, informacion efectiva, dialogo y retroalimentacion, mecanismos de
participacion, participacion activa, respuestas a las demandas, capacidad de

respuesta, satisfaccion del ciudadano, capacitacion al ciudadano

Indicadores de cultura tributaria: Participacibn en programas capacitacion
tributaria, nivel de conocimiento de los contribuyentes, percepcion de la claridad de la

informacion, asignan los recursos recaudados, nivel de confianza de los
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contribuyentes, percepcién publica sobre la eficiencia en el gasto, efectividad de las
campafias de comunicacion, persuasion y claridad de los mensajes, participacion de
la comunidad en actividades de divulgacion, existencia de incentivos fiscales, nivel de
satisfaccion de los contribuyentes, incentivos para el pago, identificacion de areas
prioritarias, contribuye al mejoramiento de los servicios publicos locales, satisfaccion

de la comunidad con los servicios publico.

La poblacién, muestra y muestreo; la poblacién fueron un total de 59,312
personas de 18 a 65 afos de edad del distrito de La Victoria (Hernandez-Gonzalez,
2021). Los criterios de inclusion, se considero a pobladores que son propietarios de
predios hombres o mujeres (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2018); la
muestra estuvo conformada por 196 ciudadanos de La Victoria (ver anexo 8). Se
empled un muestreo probabilistico (Bernal, 2022).

La técnica fue la encuesta y como instrumento un cuestionario que sirvio para
recoger la informacion de la muestra de estudio (Hernandez & Mendoza, 2023), la
validacion de cada cuestionario de imagen institucional fue 0.921 es confiable y en el
cuestionario de cultura tributaria fue 0.899; se determiné que ambos cuestionarios

son confiables y se puede aplicar a la poblacién de estudio (ver anexo 9).

Para analizar los datos, se utilizaron métodos estadisticos con el apoyo de
Microsoft Excel 2019 y SPSS en su vigésimo sexta version. Se aplico la prueba de
normalidad Kolmogorov-Smirnov, adecuada para muestras mayores de 50, para
determinar si las dos variables contaban con la normalidad estadistica; se utilizo la
estadistica no paramétrica con el coeficiente de Rho Spearman; lo cual, permitié

determinar la correlacion de las dos variables (Sanchez, 2019).

Este estudio cumplié con los aspectos éticos establecidos en el cédigo de ética
de la Universidad César Vallejo, enfocandose especialmente en los articulos 15, 16 y
17, que abordan la adherencia al respeto de la propiedad intelectual, la politica
antiplagio y las normas para citas y referencias. Se respet6 la autoria de otros
investigadores, citandolos adecuadamente segun las normas de la American
Psychological Association (APA), séptima edicion. Ademas, se incluyo el
consentimiento informado como un elemento importante, garantizando que los
participantes dieran su autorizacion de manera voluntaria y estando completamente

informados sobre los posibles riesgos y beneficios del estudio.

12



. RESULTADOS

En los resultados se expusieron los hallazgos derivados de la aplicacién de
técnicas e instrumentos que, permitieron recolectar y procesar los datos obtenidos
para evidenciar los hallazgos que conllevar a dar respuesta a los objetivos y contrastar

la hipétesis general y especificas de esta investigacion.

Objetivo especifico 01: Identificar la relacion de la orientacion al contribuyente

y la cultura tributaria en los contribuyentes de un distrito de Chiclayo, 2024.
Hipodtesis especifica 01

Hi: Existe relacion entre la orientacion al contribuyente y la cultura tributaria en

los contribuyentes de un distrito de Chiclayo, 2024.

Ho: No existe relacidn entre la orientacion al contribuyente y la cultura tributaria

en los contribuyentes de un distrito de Chiclayo, 2024.

Tabla 1

Correlacién entre la orientacion al contribuyente y la cultura tributaria

Variables Rho de Spearman  Sig. (bilateral) N

Orientacion al contribuyente
,420** 0.000 196
Cultura tributaria

Nota. *. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 1, se presenta la correlacion entre orientacion al contribuyente
y cultura tributaria, utilizando el coeficiente Rho de Spearman, se obtuvo un valor de
0.420, lo que sugiere una correlacion moderadamente positiva entre las variables.
Ademas, el valor de significancia bilateral fue de 0.000, lo que respalda la hip6tesis
alternativa. Por lo tanto, se identificé una relacién de significancia estadistica respecto

a las variables que se analizaron.
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Objetivo especifico 02: Describir la relacion entre la transparencia
institucional y la cultura tributaria en los contribuyentes de un distrito de Chiclayo,
2024

Hipotesis especifica 02

Ha1: Existe relacion entre la transparencia institucional y la cultura tributaria en

los contribuyentes de un distrito de Chiclayo, 2024

Ho: No existe relacion entre la transparencia institucional y la cultura tributaria

en los contribuyentes de un distrito de Chiclayo, 2024

Tabla 2

Correlacion entre la transparencia institucional y la cultura tributaria

Variables Rho de Spearman  Sig. (bilateral) N

Transparencia institucional
,582** 0.000 196
Cultura tributaria

Nota. *. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 2, presenta los resultados de la correlacion entre la
transparencia institucional y la cultura tributaria. Usando el coeficiente Rho de
Spearman, se obtuvo un valor de 0.582, indicando una alta correlacion positiva entre
estas variables. Ademas, el valor de significancia bilateral fue de 0.000, lo que
confirma la hipoétesis alternativa. Asi, se encontré6 una relacion de significancia

estadistica respecto a las variables que se analizaron.

Objetivo especifico 03: Encontrar la relacion entre la comunicacion
institucional y la cultura tributaria en los contribuyentes de un distrito de Chiclayo,
2024.

Hipotesis especifica 03

Ha1: Existe relacidon entre la comunicacion institucional y la cultura tributaria en

los contribuyentes de un distrito de Chiclayo, 2024.

Ho: No existe relacion entre la comunicacion institucional y la cultura tributaria

en los contribuyentes de un distrito de Chiclayo, 2024.
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Tabla 3

Correlacion entre comunicacion institucional y cultura tributaria

Variables Rho de Spearman  Sig. (bilateral) N

Comunicacion institucional
,494** 0.000 196
Cultura tributaria

Nota. *. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 3, utilizando el coeficiente Rho de Spearman, se obtuvo un valor
de 0.494, que indica una correlacion positiva moderada entre las variables. Ademas,
el p-valor bilateral fue de 0.000, lo que confirma la hipétesis alternativa. Por tanto, se

hallé una relacion de significancia entre las variables sefaladas.

Objetivo especifico 04: Analizar la relacion entre la participacion ciudadana y

la cultura tributaria en los contribuyentes de un distrito de Chiclayo, 2024
Hipotesis especifica 04

Ha1: Existe relacidon entre la participacion ciudadana y la cultura tributaria en los

contribuyentes de un distrito de Chiclayo, 2024

Ho: No existe relacion entre la participacion ciudadana y la cultura tributaria en

los contribuyentes de un distrito de Chiclayo, 2024

Tabla 4
Correlacion entre participacion ciudadana y cultura tributaria

Variables Rho de Spearman  Sig. (bilateral) N

Participacion ciudadana
,617** 0.000 196
Cultura tributaria

Nota. *. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la Tabla 4, muestra los resultados del analisis de correlacién entre la
participacion ciudadana y la cultura tributaria. El coeficiente de correlacion de

Spearman arrojo un valor de 0.617, indicando una alta correlacion positiva entre
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ambas variables. Ademas, el p-valor bilateral fue de 0.000, respaldando la hipotesis

alternativa y confirmando una relacion significativa entre estas variables.

Objetivo especifico 05: Identificar la relacion entre la calidad de servicio

publico y la cultura tributaria en los contribuyentes de un distrito de Chiclayo, 2024.
Hipotesis especifica 05

Ha: Existe relacion entre la calidad de servicio publico y la cultura tributaria en

los contribuyentes de un distrito de Chiclayo, 2024.

Ho: No existe relacion entre la calidad de servicio publico y la cultura tributaria

en los contribuyentes de un distrito de Chiclayo, 2024.

Tabla 5

Correlacion entre calidad de servicio publico y cultura tributaria

Variables Rho de Spearman  Sig. (bilateral) N

Calidad de servicio publico
,604** 0.000 196
Cultura tributaria

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 5, se observan los hallazgos respecto a la correlacion entre la
calidad del servicio publico y cultura tributaria. El analisis estadistico utilizando el
coeficiente de Spearman mostré un valor de 0.604, lo que indica una correlacion
positiva significativa entre las variables examinadas. Ademas, el p-valor bilateral de
0.000 respalda la hipétesis alternativa, confirmando una relacién de significancia entre

estas variables.

Objetivo general: determinar la relacion entre la imagen institucional y cultura

tributaria en los contribuyentes de un distrito de Chiclayo, 2024.
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Célculo de prueba de normalidad

Tabla 6

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Imagen Institucional 0.284 196 0.000
Cultura Tributaria 0.325 196 0.000

Nota. *. Se analiz6 la normalidad de los datos de las variables

La tabla 6, muestra los resultados de la prueba Kolmogorov-Smirnov, aplicada
a una muestra de 196 elementos. Esta prueba revel6 que los datos no se distribuyen
normalmente, ya que el nivel de significancia fue menor a 0.05. Por ello, se decidio

gue la aplicacion de métodos estadisticos no paramétricos era la mas adecuada.

Hipotesis general
Hi: Existe la relacion entre la imagen institucional y cultura tributaria en los

contribuyentes de un distrito de Chiclayo, 2024.

Ho: No existe la relacion entre la imagen institucional y cultura tributaria en los

contribuyentes de un distrito de Chiclayo, 2024.

Tabla 7

Correlacion entre las variables imagen institucional y cultura tributaria

Variables Rho de Spearman  Sig. (bilateral) N

Imagen Institucional
_ _ ,639** 0.000 196
Cultura tributaria

Nota. *. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la tabla 7, muestran la relacion entre la percepcion de la
imagen institucional y la actitud hacia la cultura tributaria. Los datos fueron analizados
utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman, obteniéndose un valor de 0.639.
Esto indica una correlacion directa y significativa entre las variables estudiadas.
Ademas, el p-valor bilateral fue de 0.000, sefialando una relacion de significancia

estadistica y respaldando la hipotesis alternativa.
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IV. DISCUSION

Luego de obtener los resultados, se discutieron los hallazgos, comparandolos
con antecedentes y teorias respaldando los resultados, y posteriormente se

proporcioné un comentario como parte del aporte investigativo.

En primer objetivo especifico, se plante¢ identificar la relacion de la orientacion
al contribuyente y la cultura tributaria en los contribuyentes de un distrito de Chiclayo,
2024; de acuerdo con Bani-Khalid et al. (2022), la cultura tributaria se fundamenta en
tres tipos de creencias: conductuales, normativas y de control, que ejercen influencia
sobre el comportamiento fiscal de los individuos. Tomando en cuenta estas
percepciones, es factible crear estrategias dirigidas a incrementar el cumplimiento de
las responsabilidades fiscales, que contribuird a fortalecer la confianza y la eficiencia
del sistema fiscal. Considerando los aportes tedricos, se encontré que existe una
relacion positiva moderada (0.420) entre la orientacién al contribuyente y la cultura
tributaria; esto debido a que la ciudadania encuentra poca informacion acerca de
coémo tributar y cudles son los beneficios de ello, asi como las amnistias y demas

medidas tributarias para estimular la contribucion.

Los resultados coinciden con Villegas (2022) debido a que encontré6 una
correlacién positiva media (0.587) entre las variables, destacando la importancia del
buen funcionamiento institucional y la orientacién al contribuyente. Ademas, coincide
con Valverde et al. (2024) quienes hallaron que la responsabilidad tributaria en la
municipalidad contribuye a mejorar la orientacion al ciudadano y la recaudacion,
indicando que el grado de responsabilidad se vincula a la orientacién y la atencion.
Los resultados muestran que una orientacion eficaz al contribuyente impulsa una
cultura tributaria positiva, aumentando la recaudaciéon y el cumplimiento fiscal. Por
ello, se requiere inversion en capacitacion del personal y programas accesibles para
lograrlo, mejorando tanto la cultura tributaria como la percepcién publica de las

instituciones gubernamentales.

En el segundo objetivo especifico, se describié la relacion entre la
transparencia institucional y la cultura tributaria en los contribuyentes de un distrito de
Chiclayo, 2024. De acuerdo con las bases teoricas, para Pereira (2021), la
transparencia institucional implica divulgar informacion para que los ciudadanos

comprendan el funcionamiento y la rendicibn de cuentas, lo que aumenta el
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conocimiento sobre el uso de fondos recaudados, promoviendo el cumplimiento fiscal
voluntario y mejorando la percepcion ciudadana hacia la contribucion responsable.
Considerando el aporte tedrico, se encontré una correlacion positiva moderada
(0.582) entre la transparencia institucional y la cultura tributaria; esto se debe que las
acciones de trabajo y gestién son transparentes de manera regular y esto genera que

la cultura tributaria sea a nivel medio.

Estos resultados coinciden con Sarmiento (2022) debido a que los ciudadanos
percibian que la transparencia era un factor importante para decidir si tributar o no.
También, Challa y Mamani (2023) sefala la importancia de adoptar medidas
destinadas a mejorar la transparencia institucional, destacando su relevancia para los
ciudadanos. Por ello, fomentar la responsabilidad en la gestidén publica es necesario
para mejorar la transparencia, lo que aumentara la disposicion a tributar en la

ciudadania.

En el tercer objetivo especifico, se encontro la relacion entre la comunicacion
institucional y la cultura tributaria en los contribuyentes de un distrito de Chiclayo,
2024. El aporte tedrico de Suarez (2020) destaca la importancia de la comunicacion
institucional con ciudadanos y empleados. Una comunicacion transparente sobre
politicas fiscales y el uso de fondos publicos puede impulsar conciencia y compromiso
ciudadano, fortaleciendo la cultura tributaria. Considerando los aportes, segun los
resultados, la correlacién fue directa y moderada (0.494) entre la comunicacion
institucional y la cultura tributaria; la eficacia de la comunicacion municipal no ha
logrado impulsar el habito de tributar entre los ciudadanos. Por tanto, mejorar este

aspecto puede contribuir al aumento de la cultura tributaria.

Los resultados coinciden con Lavanda et al. (2022), donde mencioné que la
disponibilidad de la comunicacién con el ciudadano es un aspecto a mejorar si se
quiere aumentar la cultura tributaria en la poblacién. También concuerda con Ramos
et al. (2021), mencionando que los ciudadanos percibian una comunicacion deficiente
gue no permitia mejorar la recaudacion, por lo que se sugirié estrategias como el
disefio de material informativo y charlas para mejorar dicho aspecto. Los aportes
tedricos y resultados indican que la comunicacion institucional se relaciona
positivamente con la cultura tributaria. La transparencia sobre politicas fiscales

fomenta la conciencia y el compromiso ciudadano, aunque otros factores también
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influyen, ademas, la comunicacién institucional es fundamental para promover

buenos habitos tributarios, aunque otros aspectos también son relevantes.

En el cuarto objetivo especifico, se analizo la relacién entre la participacion
ciudadana y la cultura tributaria en los contribuyentes de un distrito de Chiclayo, 2024.
En base a los aportes tedricos, segun Suérez et al. (2020), la participacion de la
ciudadania se define como la activa y significativa implicacion de los ciudadanos en
la toma de decisiones, asi como en el disefio y la ejecucion de politicas y servicios
publicos. Esto es importante para contribuir a una mejora en la cultura tributaria para
el pago de tributos e impuestos. Los resultados mostraron una correlacion positiva
alta (0.617), indicando una correlacién entre la participacién ciudadana y la cultura
tributaria; la percepcion ciudadana sobre la gestion de recursos es menos de la

esperada, mejorar la participacion ciudadana fortalecera la cultura tributaria.

Los resultados concuerdan Valverde et al. (2024), donde sefialaron que la
participacion ciudadana presenta areas de mejora, lo que indica que es necesario la
formacion y responsabilidad para fortalecer la participacion de la ciudadania debido a
la baja cooperacién de los contribuyentes. También Mufioz (2023) sefiala que la
participacion ciudadana es esencial para mejorar la imagen institucional, por lo que,
de mejorarse, fortalecerd las politicas municipales y mejorard la recaudacion
tributaria. Segun los resultados, la participacién ciudadana y la cultura tributaria se
relacionan; si los vecinos logran organizarse y participan de manera activa iniciativas
presupuestales, gestion para la mejora de la limpieza y seguridad y reciben el apoyo

puede mejorar la cultura de pagos de tributos.

En el quinto objetivo especifico, se identifico la relacion entre la calidad de
servicio publico y la cultura tributaria en los contribuyentes de un distrito de Chiclayo,
2024. De acuerdo con los aportes de Tidiane & Sonia (2020), la calidad del servicio
publico implica la entrega eficiente, efectiva y equitativa de servicios, lo que influye en
la cultura tributaria. Cuando los ciudadanos reciben servicios de calidad a cambio de
sus impuestos, estdn mas inclinados a cumplir sus obligaciones fiscales de manera
voluntaria. Asi, la calidad del servicio publico puede aumentar la confianza en el
sistema tributario y la disposicién de los contribuyentes para contribuir. Respecto a
los resultados, se encontrd una correlacion positiva alta (0.604), lo que indica que la
calidad del servicio publico se relaciona con la cultura tributaria. En la entidad, se

observa que el servicio publico esta mejorando, pero hay deficiencias en la atencion

20



al ciudadano, en recojo de basura, limpieza, seguridad lo puede afectar la

recaudacion.

Ante los resultados, se concuerda con Merino et al. (2023) debido a que
menciona la importancia del mejoramiento de los servicios publicos para fortalecer la
imagen institucional, lo que mejora la confianza y el apoyo de los ciudadanos. De
acuerdo con De la Cruz et al. (2022) es crucial fomentar los valores fiscales entre los
ciudadanos mediante campafias y mejorar la atencion al reducir los tiempos de
espera; se precisa que la calidad del servicio publico esta estrechamente relacionada
de manera positiva con la segunda variable; un servicio publico eficaz y oportuno
genera confianza en el sistema tributario, promoviendo asi una mayor disposicion de

los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones de manera voluntaria.

El objetivo general se centra en determinar la relaciébn entre la imagen
institucional y cultura tributaria en los contribuyentes de un distrito de Chiclayo, 2023.
De acuerdo con la investigacion de Suarez et al. (2020), la cultura tributaria emerge
de la percepcién compartida sobre los impuestos, la cual es moldeada por factores
como la carga impositiva, el compromiso de los contribuyentes y las acciones del
Estado. Una imagen institucional positiva fomenta una cultura tributaria solida,
promoviendo el cumplimiento de las obligaciones fiscales. En base a los aportes
tedricos, se encontr6 una correlacion positiva alta (0.639) entre las variables
estudiadas; aceptando la hipotesis alterna que describe la relacidn entre los
elementos analizados; ante ello, se determina si se mejora la imagen de la entidad
por medio de acciones de trabajo eficiente y comunicando las acciones de los

servidores publicos puede conllevar a la mejora de la cultura en pago de tributos.

Los resultados coindicen con Villegas (2022) sefialando una correlacion
positiva entre las variables (0.587), e indicando que la mayor parte de ciudadanos
encuentra areas de mejora en la gestion municipal para mejorar la recaudacion y el
habito de tributar. También coincide con Valverde et al. (2024) debido a que resalta
la necesidad de mejorar la confianza de la ciudadania a través de iniciativas
municipales que fomenten la participacion activa en general. Con ello, se evidencia
gue la imagen institucional se relaciona con la cultura tributaria, debido a que los
ciudadanos perciben con poca confianza la gestibn municipal, lo que deriva en una
menor recaudacion tributaria y una falta de habito tributario, que incide en una menor

cultura tributaria.
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V. CONCLUSIONES

Se concluye que se determiné la relacion entre la imagen institucional y la cultura
tributaria, encontrando una correlacion positiva alta, esto evidencia que una imagen
institucional positiva esta estrechamente relacionada con una mejor cultura tributaria;
al mejorar la imagen institucional a través de una gestion mas transparente y

comunicativa puede beneficiar significativamente la cultura tributaria y la recaudacion

Se identificoO que existe la relacion entre la orientacién al contribuyente y la
cultura tributaria en los contribuyentes, revelando una relacién positiva moderada;
esto demuestra que una orientacion eficaz al contribuyente, a través de informacion
clara y accesible sobre el proceso tributario y sus beneficios, puede mejorar

significativamente la cultura tributaria.

Se describe la relacion entre la transparencia institucional y la cultura tributaria;
la correlacion positiva moderada, indicando que la transparencia en la gestion publica
influye positivamente en la cultura tributaria; con la transparencia en las acciones y
gestiones gubernamentales fomenta una mayor confianza y disposicion a cumplir con

las obligaciones tributarias en los ciudadanos.

Se abordd la relacidn entre la comunicacion institucional y la cultura tributaria,
encontrando una correlacion positiva media; determina que la comunicacion efectiva
de la municipalidad es crucial para mejorar la cultura tributaria; se aprecia que la
comunicacion no es suficientemente efectiva; por lo que al mejorar la comunicacion
institucional podria aumentar la conciencia y el compromiso ciudadano con las

obligaciones tributarias.

Se analiz6 la relacion entre la participacion ciudadana y la cultura tributaria,
encontrando una correlacion positiva alta, esto indica que una mayor participacion
ciudadana se asocia con una mejor cultura tributaria; frente a este desafio, la
implicacion directa de los ciudadanos en propuestas presupuestarias y en la gestiéon
de servicios publicos, como la seguridad, puede consolidar la predisposicién hacia el

cumplimiento tributario.

Se identificd la relacién entre la calidad del servicio publico y la cultura
tributaria, con una correlacién positiva alta, la calidad de los servicios publicos tiene
un impacto significativo en la cultura tributaria; por lo tanto, los servicios eficientes y
efectivos generan confianza en el sistema tributario y aumentan la disposicion de los

ciudadanos a cumplir con sus obligaciones tributarias.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente de recaudacion tributaria implementar programas de
gestion mas transparentes y comunicativos, esto puede lograrse mediante la
publicacion regular de informes de gestion accesibles al publico, la creacion de
canales de comunicacién bidireccionales, y la simplificacion de procedimientos
burocraticos; la transparencia y la claridad en la comunicacién fortaleceran la

confianza de los ciudadanos, aumentando su disposicion a cumplir en tributar.

Se sugiere al gerente de recursos humanos gestionar la capacitacion del
personal de las oficinas tributarias e implementar programas educativos claros y
accesibles para los contribuyentes, esto incluye el desarrollo de guias y materiales
educativos sobre el proceso tributario y sus beneficios. Al mejorar la orientacion al

contribuyente, se lograra una mayor comprension y cumplimiento de las obligaciones.

Se recomienda a los gerentes de diferentes areas promover practicas de
gestion publica transparentes y responsables. Este objetivo se puede lograr mediante

la implementacién de sistemas de supervision y analisis de la administracion publica.

Se sugiere a los gerentes de cada area mejorar la comunicacion institucional a
través de campafas informativas continuas y la utilizacién de multiples canales de
comunicacion, tanto digitales como tradicionales, para explicar claramente las
politicas fiscales y sus beneficios; una comunicacion efectiva aumentara la conciencia

y el compromiso ciudadano con las obligaciones tributarias.

El area de desarrollo econémico debe promover y facilitar el compromiso civico
de los ciudadanos en las politicas publicas, especialmente en iniciativas
presupuestales y en la gestion de servicios publicos; esto puede incluir la creacion de
foros de discusion y talleres participativos. Al involucrar a los ciudadanos en la gestion

publica, se incrementard su sentido de responsabilidad y compromiso.

Finalmente, se sugiere al gerente municipal fortalecer la calidad de los servicios
publicos a través de la implementacién de estandares de servicio, capacitacion
continua del personal y la modernizacion de la infraestructura. Servicios publicos
eficientes y de alta calidad generaran mayor confianza en el sistema tributario y
motivaran a los ciudadanos a cumplir con sus obligaciones fiscales, lo cual resultara

en una mayor recaudacion y una cultura tributaria méas robusta.
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Anexo 1. Operacionalizacion de variables

ANEXOS

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
_Ima_gen_ Es la demostracién _La o imager,l Facilidad_ ge acceso ala Ordinal
institucional social sobre la |nst|t.u0|onal sera Orientacion al mforma}c[qn . 3
apariencia, que medld_a m_edlante contribuyente DISpO.I’],Ibllldad de_ orientacion
posee una SYS dimensiones e Atencion al contribuyente
institucion; esta indicadores de los . Emitir informacion financiera
imagen viene de la cuales se han Transparencia Publicacion de decisiones
reputacion planteado las institucional Rendicién de cuentas
fluctuante, por el preguntas que, . .
desarrollo de los medla_mte _ un L Claridad en el mensaje
SeIVicios , cuestionario  sera ClorTl_lin"?aC'Ol” Informacion efectiva
ofrecimiento de aplgclzao!g a O:a Instituciona Dialogo y retroalimentacion
productos, que ggtuggon © L Mecanismos de participacion
poseen las ' Participacion Participacion activa

entidades, ya que
los usuarios como
observadores,
construyen tal
imagen basandose
en vivencias
experiencias y
sensaciones
(Pereira, 2021).

ciudadana

Calidad de servicio
publico

Respuestas a las demandas

Capacidad de respuesta
Satisfaccion del ciudadano
Capacitacion al ciudadano




Operacionalizacion de la variable cultura tributaria

Variable Definicion Deflnlc_:lon Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
Cultura Se refiere a la La cultura tributaria Participacién en programas de  Ordinal
tributaria responsabilidad sera medida capacitacion tributaria
cultural de entender mediante las Nivel de conocimiento de los

y promover hébitos,
actitudes,
comportamientos y
valores fiscales
desde la educacion
temprana. Implica
comprender la
importancia de los
impuestos, la
fiscalidad y como
influir en la
responsabilidad
fiscal de la
sociedad,
promoviendo la
transparencia en el
uso de los fondos
fiscales (Suarez et
al., 2020)

dimensiones de la
educacion tributaria,
transparencia en el
uso de ingresos,
comunicacion

persuasiva tributaria,
motivacion e
incentivos, atencion
de necesidades vy
con un cuestionario
se recoge la
informacion.

Educacion tributaria

Transparencia en el
uso de ingresos

Comunicacién
persuasiva tributaria

Motivacion e
incentivos

Atencion de
necesidades

contribuyentes

Percepcion de la claridad de la

informacion

Asignan los recursos

recaudados

Nivel de confianza de los

contribuyentes

Percepcién publica sobre la
eficiencia en el gasto

Efectividad de las campafias
de comunicacion
Persuasién y claridad de los

mensajes

Participacién de la comunidad
en actividades de divulgacion
Existencia de incentivos

fiscales

Nivel de satisfaccion de los

contribuyentes

Incentivos para el pago
Identificacion de areas

prioritarias

Contribuye al mejoramiento de
los servicios publicos locales.

Satisfaccién de la comunidad
con los servicios publico




Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

Variable: Imagen Institucional

NO

DIMENSION: ORIENTACION AL CONTRIBUYENTE:

10

11

12

¢ Considera que es facil acceder a la informacion
relacionada con sus obligaciones tributarias?

¢Usted encuentra disponible orientacion para resolver
sus dudas sobre temas tributarios?

¢, Usted recibe una atencién adecuada al buscar ayuda
en temas relacionados con sus impuestos?

TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

¢ Percibe que la informacién financiera relacionada con
los impuestos es emitida de manera clara y oportuna?

¢, Se publican las decisiones importantes relacionadas
con los impuestos de manera transparente y accesible
para usted?

¢ Percibe que las autoridades tributarias rinden cuentas
de sus acciones y decisiones de manera clara y
comprensible?

DIMENSION: COMUNICACION INSTITUCIONAL:

¢Usted encuentra los mensajes emitidos por las
autoridades tributarias claros y faciles de entender?

¢, Considera que la informacion proporcionada por las
autoridades tributarias es til y efectiva para cumplir con
sus obligaciones fiscales?

¢Siente que puede dialogar con las autoridades
tributarias y proporcionar retroalimentaciéon sobre sus
servicios y politicas?

DIMENSION: PARTICIPACION CIUDADANA:

¢Usted encuentra disponibles mecanismos para
participar en la toma de decisiones relacionadas con las
politicas fiscales?

¢Participa activamente en iniciativas 0 procesos
relacionados con la gestion de impuestos en su
comunidad?

¢, Percibe que las autoridades tributarias responden de
manera satisfactoria a las demandas y preocupaciones
planteadas por la comunidad en relacion con los
impuestos?




13

14

15

DIMENSION: CALIDAD DE SERVICIO PUBLICO:

¢Percibe que las autoridades tributarias responden de
manera oportuna a sus consultas y solicitudes?

.Se siente satisfecho con la calidad del servicio
proporcionado por las autoridades tributarias en
general?

¢Considera que recibe suficiente capacitacion e
informacion para comprender y cumplir con sus
obligaciones fiscales de manera efectiva?

Variable: Cultura Tributaria

NO

DIMENSION: EDUCACION TRIBUTARIA:

¢Usted ha participado en programas de capacitacion
ofrecidos por las autoridades tributarias para mejorar su
comprension de las obligaciones fiscales?

¢Usted recibe informacion sobre las leyes vy
regulaciones tributarias que afectan sus actividades
econdémicas?

¢ Usted percibe que la informacion proporcionada por las
autoridades tributarias es clara y comprensible en
relacion con sus obligaciones fiscales?

DIMENSION: TRANSPARENCIA EN EL USO DE
INGRESOS:

¢, Usted percibe que los recursos recaudados a través de
impuestos se asignan de manera transparente y
eficiente para el beneficio de la comunidad?

¢Usted tiene confianza en la forma en que las
autoridades tributarias administran y utilizan los ingresos
recaudados de los impuestos?

¢, Considera que existe eficiencia en el gasto publico, en
términos de  satisfaccion con los  servicios
proporcionados?

DIMENSION: COMUNICACION PERSUASIVA
TRIBUTARIA:

¢ Considera que las campafias de comunicacion sobre
temas tributarios son efectivas para informar y educar a
la comunidad?




10

11

12

13

14

15

¢cConsidera persuasivos y claros los mensajes
transmitidos por las autoridades tributarias para
promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones
fiscales?

¢Usted participa en actividades de divulgacion
organizadas por las autoridades tributarias para
promover la comprension y el cumplimiento de las
obligaciones fiscales?

DIMENSION: MOTIVACION E INCENTIVOS:

¢Recibe informacién acerca de la existencia de
incentivos fiscales ofrecidos por las autoridades
tributarias para promover ciertas actividades
econdémicas o0 comportamientos?

¢Usted estd satisfecho con los incentivos fiscales y
beneficios ofrecidos por las autoridades tributarias para
motivar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales?

¢Considera que los incentivos ofrecidos por las
autoridades tributarias influyen en su decisién de cumplir
puntualmente con sus obligaciones fiscales?

DIMENSION: ATENCION DE NECESIDADES:

¢Usted percibe que las autoridades tributarias
identifican y responden a las necesidades mas
importantes de la comunidad en términos de servicios
publicos y politicas fiscales?

¢Usted cree que el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales contribuye al mejoramiento de los servicios
publicos locales, como educacion, salud y seguridad?

¢Usted esta satisfecho de manera general con los
servicios publicos locales financiados con los ingresos
fiscales?




Anexo 3: Consentimiento

CONSENTIMIENTO INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Marketing publico y cultura tributaria en los contribuyentes de
un distrito de Chiclayo, 2023

Investigador (as): Calderon Montalvan Alexandra Nicole, Mori Montenegro Mireyli
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Marketing publico y cultura tributaria en
los contribuyentes de un distrito de Chiclayo, 2023”, cuyo objetivo es determinar la relacion
del marketing publico y la cultura tributaria en los contribuyentes de un distrito de Chiclayo,
2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional
de Administracion, de la Universidad César Vallejo del campus Chiclayo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre como la imagen institucional se relaciona con la
cultura tributaria, en una municipalidad distrital de Chiclayo en el afio 2024.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacién titulada:” Marketing publico y cultura
tributaria en los contribuyentes de un distrito de Chiclayo, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizara en modalidad virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista
seran codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran
anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar
puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los



datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (as) Calderon
Montalvan Alexandra Nicole y Mori Montenegro Mireyli, email
acalderonmon@ucvvirtual.edu.pe y mmorimo3@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor Llanos Baltodano Victor Manuel email: vilanosb@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacién en la
investigacion.

Nombre y apellidos:
Fechay hora:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento
sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el
caso gue sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las
respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios


mailto:acalderonmon@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 4: Ficha de revision de proyectos

Universidad César Vallejo
Anexo 3

Ficha de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en Investigacion de
la EP Administracion

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°155-2023-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: Marketing publico y cultura tributaria en los contribuyentes de un distrito de
Chiclayo, 2023

Autor(es): Calderon Montalvan Alexandra Nicole y Mori Montenegro Mireyli

Especialidad del autor principal del proyecto: Marketing

Programa: Administracion

Otro(s) autor(es) del proyecto:

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Chiclayo, Perd

Cddigo de revision del proyecto: 2023-2_ PREGRADO_DPI_CHIC_C1_01

Correo electrénico del autor de correspondencia/docente asesor: acalderonmon@ucvvirtual.edu.pe,
mmorimo3@ucvvirtual.edu.pe y vilanosb@ucvvirtual.edu.pe

ooy " No No
o
N. Criterios de evaluacién Cumple cumple __comesponde

1. Criterios metodolégicos

1 El titulo de investigacion va acorde alas lineas de investigacion del programa de estudios. X

2 Menciona el tamafio de la poblacion / participantes, criterios de inclusion y exclusion, muestra X

y unidad de andlisis, si corresponde.
3 Presenta la ficha técnica de validacion e instrumento, si corresponde. X

Evidencia la validacion de instrumentos respetando lo establecido en la Guia de elaboracion de
4 trabajos conducentes a grados y titulos (Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N°062- X
2023-VI-UCV, segin Anexo 2 Evaluacion de juicio de expertos), si corresponde.

5 Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde. X

11. Criterios éticos

6 Evidencia la aceptacion de la institucion a desarrollar la investigacion, si corresponde. X

Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3)y/o asentimiento informado (Anexo 4) establecido
7 en la Guia de elaboracion de trabajos conducentes a grados y titulos (Resolucion de X
Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-UCV), si corresponde.

8 Las citas y referencias van acorde alas normas de redaccion cientifica. X
La ejecucion del proyecto cumple con los lineamientos establecidos en el Codigo de Etica en

9 Investigacion vigente en especial en su Capitulo Ill Normas Eticas para el desarrollo de la X
Investigacion.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la evaluacion.
Lima, 16 de noviembre de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.° Firma
Dr. Victor Hugo Ferndndez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cérdenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 o
Mg. Diana Lucila lrhmm,imi(,‘:qa edn an:bm ?7 43648948 , e z

Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramén Miembro 3 06614765




Anexo 5: Informe de revisién de proyectos

Universidad César Vallejo

Anexo 4

Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en Investigacion

de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la EP de Administracién, deja constancia que el
proyecto de investigacion titulado “Marketing publico y cultura tributaria en los contribuyentes de un distrito de
Chiclayo, 2023”, presentado por los autores Calderén Montalvan Alexandra Nicole y Mori Montenegro Mireyli, ha
pasado una revision expedita por Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya, Dr. Miguel Bardales Cardenas, Dr. José German
Linares Cazola, Mg. Diana Lucila Huamani Cajaleén, Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramon, y de acuerdo a la
comunicacién remitida el 09 de julio de 2023 por correo electrénico se determina que la continuidad para la
ejecucion del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen:

(X)favorable () observado ( ) desfavorable.

Lima, 16 de noviembre de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.© Firma
Dr. Victor Hugo Ferndndez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cérdenas Vicepresidente 08437636 z
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 _;&'
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 ey 2
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramén Miembro 3 06614765




Anexo 6: Validacion de juicio de expertos

Lista de expertos

Expertos Especialidad Aplicabilidad
Mg. Luis Edén Rojas Palacios Administracion Aplicable
Mg. Stephanie Chacén Gamarra  Administracion Aplicable
Mg. Erick Alfredo Gamarra Vera  Administracion Aplicable

Evaluacién por juicio de expertos

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N*062-2023-VI-UCV

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Imagen
institucional y cultura tributaria en los contribuyentes de un distrito de Chiclayo,
2023". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y 2
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: z‘//s b6/ /29]‘35 ?P)DC&S
Grado profesional: Maestria () Doctor ﬂ)
Clinica () Social R~

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: ééﬁ/’lﬂ:/ )1/731“‘-9 (5931 @v Lo cpl) — Dbt

R | MOV plines DISi27eC 0 Tl (fesadd JAT, K

Institucién donde labora: (NS00 7@t [ AR | ol 4 \

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios (ﬂ) E

en el drea: Més de Safios  ( ) !

Exp enl igaci6 ‘
Psicométrica:

No corresponde

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. tos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Imagen institucional y cultura tributaria

. | Calderon Montalvan Alexandra Nicole
Autoras; Mori Montenegro Mireyli

Procedencia: | Chiclayo

Administracién: | Aplicacién directa

; Tiempo de aplicacion: | 20 minutos

Ambito de aplicacion: | En la

p que sed lai

Esta compuesta por dos variables:

¥ La primera variat t 05 di lones, de 15 indicad: b
Significacién: 15 items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
3 - La segunda variable contiene 05 dii i de 15 indi y

15 items en total. El objetivo es medir la relacion de variables




4. Soporte teérico

Variables

Definicién

Variable 1: Imagen

institucional

2021).

Es la demostracion social sobre la apariencia, que posee una institucién; esta imagen
viene de la reputacion fluctuante, por el desarrollo de los servicios u ofrecimiento def
productos, que poseen las entidades, ya que los usuarios como observadores
construyen tal imagen baséndose en vivencias experiencias y sensaciones (Pereira

Variable 2: Cultura

tributaria

[Segun Suarez et al. (2020) se refiere a la responsabilidad cultural de entender y

lpromover hébitos, actitudes, comportamientos y valores fiscales desde la educacién
emprana. Implica comprender la importancia de los impuestos, la fiscalidad y como

influir en la responsabilidad fiscal de la sociedad, promoviendo la transparencia en ef
so de los fondos fiscales.

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Orientacién al
contribuyente

Se refiere a la actitud y acciones de una institucién, generaimente gubernamental
o fiscal, orientadas hacia los ciudadanos que son contribuyentes. Implica un
enfoque centrado en el cliente, donde la institucion se esfuerza por comprender
las necesidades, preccupaciones y expectativas de los contribuyentes, y busca
proporcionarles servicios eficientes, accesibles y personalizados.

Transparencia
institucional

Se refiere a la apertura y claridad en las acciones, decisiones, procesos y
operaciones de una institucién publica o privada. Implica que la institucién
divulgue de manera proactiva informacién relevante sobre sus actividades,
politicas, presupuestos, resultados y desemperio, de manera que los ciudadanos
puedan comprender y evaluar su funcionamiento y rendicién de cuentas

Imagen
Institucional

Comunicacién
institucional

Se refiere a la manera en que una institucién se comunica con sus diferentes
audiencias, incluyendo ciudadanos, empleados, stakeholders y otras partes
interesadas. Implica el desarrollo e implementacion de estrategias de
comunicacién efectivas, que incluyan canales de comunicacién claros,
consistentes y accesibles, mensajes relevantes y comprensibles, y una escucha
activa para comprender las necesidades y preocupaciones de las audiencias

Participacion ciudadana

Se refiere al involucramiento activo y significativo de los ciudadanos en los p!

de toma de decisiones, disefio, implementacion y evaluacion de politicas, program
ly servicios publicos. Implica crear oportunidades y mecanismos para que lo:
ciudadanos puedan expresar sus opiniones, ideas y preocupaciones, y contribuir
Ja formulacion de politicas y la mejora de los servicios.

Calidad de servicio

piiblico

Esta dimension se refiere a la entrega de servicios publicos eficientes, efectivos,
equitativos y centrados en el ciudadano. Implica el disefio y la prestacion de
servicios que satisfagan las necesidades y expectativas de los usuarios,
garantizando la accesibilidad, la puntualidad, la confiabilidad y la calidad en la
entrega

Cultura Tributaria

Educacion Tributaria

Se refiere a la capacidad de los ciudadanos para comprender la importancia de
los impuestos, incluido el impuesto predial, y cémo funcionan. Implica brindar
informacion, recursos y programas educativos para que los contribuyentes estén
informados sobre sus obligaciones fiscales y comprendan por qué es esencial
pagar impuestos para el bienestar de la comunidad para (Cardenas, 2021)

Transparencia en el uso
de ingresos

Se relaciona con la claridad y accesibilidad de la informacién sobre como se
gastan los fondos recaudados a través del impuesto predial. Los contribuyentes
deben poder rastrear y comprender como se asignan l0s recursos a servicios y
proyectos locales, lo que fomenta la confianza en el sistema fiscal

PP T BN A P LI

—



Comunicacién
persuasiva tributaria

Imp!uca la habiidad da las autondades fiscales para comunicarse de manera
iva con los contribuy persuadirlos a cumplir con sus oblngacnnes

tributarias. Incluye la i de lab jes claros y

sobre la importancia de pagar impuestos y los baneficios que aporta a la

comunidad (Perez & Puican, 2022)

Se considera cémo se pueden motivar a los ¢ y a pagar el imp
s : " predial puntuaimente. Esto induye la imple ion de i ivos, como
Motivacién e incentivos descuentos por pago antici o Raks ¢
que cumplen con sus obllgaqones ﬁscales (Trujillo-Bardén & Torres 2022)
Se refiere a la capaci de las idades fiscales para identificar las
necesidades de la poblacién y utilizar los ingresos del impuesto predial para
Atencién de | abordar esas id: de manera efecti Esto mduye la inversién en
necesidades

servicios p yPp que satisfagan las d y prioridades de la
comumdad (Cardenas, 2021)




5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, le presentamos el cuestionario “Imagen institucional y cultura tributaria en los
contribuyentes de un distrito de Chiclayo, 2023" elaborado por Calderon Montalvan Alon_ndn
Nicole y Mori Montenegro Mireyll en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segln corresponda.

faciimente, es decir,
su sintactica y

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las
El  item  se |2 BajoNivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica

El item tiene
relacién légica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo.

acuerdo)

semantica son de algunos de los términos del item.
adecuadas.
; El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adeciiada
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio) dimensién.
COHERENCIA |5 pesacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial flejana

con la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esté midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
Elitem es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

-

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensién.

e

Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido,

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




v d

Dimensiones del instrumento: Imagen institucional I

e Primera dimension: Orientacion al contribuyente

b

Indicadores ftom Claridad | Coherencia | Relevancia R‘::;:’:::::‘::‘
Facilidad dei1.- Considera que es facil accede
acceso a lq: la informacién relacionada Lf L,I k(
informacién us obligaciones tributarias
: - 2.- Usted encuentra disponibl
gfgﬁgm'ggﬁ orientacién para resolver suq k.{ L{
dudas sobre temas tributarios
3.- Usted recibe una atenciéi
Atencién aladecuada al buscar ayuda
contribuyente  ftemas relacionados con su \/ k‘f V
mpuestos
e Segunda dimension: Transparencia institucional
Observaciones/
INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia | oo o o o
Emitir 4.- Percibe que la informacion|
informacion nanaera relacionada con log \{
financiera mpuestos es emitida de mane k'1 Lf
ara y oportuna
- Se publican las decisione
e mportantes relauonadas con lo:
zgggm? a mpuestos mane \‘1 \-{ k,f
nsparente y aooesible pa
sted
.~ Percibe que las autoridade
Rendicién ributarias rinden cuentas de su \1
cuentas cciones y decisiones de mane \f
ara y comprensible
e Tercera dimension: Comunicacion institucional
Observaciones/
INDICADORES item Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones
7.- Usted encuentra los mensajes
Claridad en elemitidos por las autoridades b{
mensaje ributarias claros y faciles d k’/ \-{

ntender

8.- Considera que la informaci

; lproporcionada por la:
lr;f:cr;paaén utoridades tributarias es util \7 \1 L{
GISeiva fectiva para cumplir con su
bligaciones fiscales
; .- Siente que puede dialogar con
Dlta;:;?liomemacié as autoridades tributarias ] \4 \,/
nm roporcionar  retroalimentaciory

obre sus servicios y politicas

k
|
|

E’
=




|
i
|
|
i
|
]
i
md

e Cuarta dimension: Participacion ciudadana

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia Rg::::::::‘:: =
: 10.- Usted encuentra disponibleg
Mecanismos demecanismos para participar en
participacién  ftoma de decisiones relacionada b‘ Lf \,f
on las politicas fiscales
5 11.- Participa activamente er
Pa(tucnpadén iniciativas o proceso! \ai \'f
activa relacionados con la gestion d LT
impuestos en su comunidad
12.- Percibe que las autoridade:
ibutarias responden de mane
Respuestas atisfactoria a las demandas \"
las demandas  preocupaciones planteadas por | U\ \1
unidad en relacion con lo
impuestos
e Quinta dimension: Calidad de servicio publico
INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia Rg:::,:::;:?ﬁs
13.- Percibe que las autoridade
Capacidad  defributarias responden de mane v‘ b{
respuesta E‘portuna a sus consultas b(
olicitudes
14.- Se siente satisfecho con |
Satisfaccion delcalidad del servici 4 (_,1 \,1
ciudadano roporcionado por la

utoridades tributarias en genera

15.- Considera que reci
s uficiente  capacitacién \4
gsggg;gén &linformacién para comprender \’1 V‘
umplir con sus obligacione
scales de manera efectiva

Dimensiones del instrumento: Cultura Tributaria

e Primera dimension: Educacion tributaria

: : g 2 Observaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia | Relevancia R andaaoa
1.- Usted ha participado e
Participacion enprogramas de  capacitacid
programas idos por las autoridade “’f v{ \,1
capacitacion ibutarias para mejorar s
tributaria mprension de las obligacione
scales
Nivel .- Usted recibe informacion
conocimiento deilsobre las leyes y regulaciones \1 \1 \/1
los ibutarias que afectan su1
contribuyentes |actividades econémicas
- Usted percibe que |
Percepcion de lainformacion  proporcionada  po! k/[
claridad de lalas autoridades ftributarias e q \1
informacion ara y comprensible en relacioi
n sus obligaciones fiscales




e Segunda dimensién: Transparencia en el uso de ingresos

AR ~
RN

i Observaciones/
INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia |po - oo 0o ciones
4.- Usted percibe que lo
Asignan | rsos recaudados a través d
recursos mpuestos se asignan de manel L-" V b/
recaudados ransparente y eficiente para e
neficio de la comunidad
.- Usted tiene confianza en |
Nivel ma en que las autoridade
confianza de lostributarias administran y utiliza \1 % \1
contribuyentes |los ingresos recaudados de lo!
mpuestos
Percepcién .- Considera que exist
publica sobre ciencia en el gasto publico,
eficiencia en eltérminos de satisfaccién con lo \‘( v\ b{
gasto ervicios proporcionados
e Tercera dimension: Comunicacién persuasiva tributaria
% 5 % Observaciones/
INDICADORES ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | ' 0 o @ es
Efectividad  del7.- Considera que las campafia
las campafiasde comunicaciéon sobre tema: \7 \,{
de ributarios son efectivas pal "{
comunicacién _jinformar y educar a la comunid
.- Considera persuasivos
’ aros los mensajes transmitido:
PO oJpor lasautoridades tributaria Y Y
mensajes ara promover el wmphrqlent \4
luntario de las obligacione:
scales
.- Usted participa en actividade:
Participacion divulgacién organizadas
la comunidad enfas autoridades tributarias pal k'\
actividades romover la comprensién y el \/‘ L(
divulgacion mplimiento de las obligacione:
scales
e Cuarta dimensién: Motivacién e incentivos
: 7 3 Observaciones/
INDICADORES ftem Claridad | Coherencia | Relevancia R te

Existencia  di

10.- Recibe informacién ace

de la existencia de incentivo
scales ofrecidos por la

1

o utoridades tributarias  pa Y H
romover ciertas actividade
micas 0 comportamientos
11.- Usted estd satisfecho
Nivel n los incentivos fiscales
satisfaccion eneficios ofrecidos por la
los utoridades  tributarias  pa kf o
contribuyentes motivar el cumplimiento de su
bligaciones fiscales
. 12.- Considera que los incentivo!
o Ptrecidos por las auton'dade% o & ‘/(

ibutarias influyen en su decisid
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e cumplir puntualmente con sq
lobligaciones fiscales

e Quinta dimension: Atencién de necesidades

INDICADORES item Claridad

Observaciones/

Coherencia | Relevancia Recomendaciones

13.- Usted percibe que la
utoridades tributarias identifica

Identificacién responden a las necesida

areas prioritariasmas importantes de la comunid \1

n téminos de servicios publico
politicas fiscales

1

g,f

14- Usted cree que e
Contribuye  alcumplimiento de sus obligacione

los serviciosmejoramiento de los servicio
publicos locales [publicos locales, co
ducacion, salud y seguridad

satisfaccion de[15.- Usted estd satisfecho

la  comunidadmanera general con los servicio

con los serviciospublicos locales financiados co
Gblico 0s ingresos fiscales

mejoramiento delffiscales contribuye a k.f

Firma del ev

uador

DNI: “//6 (207

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero
de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un Juicio depende del
nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento, Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas
et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de
un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un
80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1 995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps://www.revistaespacios.com/cited2017/cited201 7-23 pdf entre otra bibliografia
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'Evaluacion por juicio de expertos

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N*062-2023-VI-UCV

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Imagen
institucional y cultura tributaria en los contribuyentes de un distrito de Chiclayo,
2023". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a parlir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: {j\'@e\,o\b Chown  Gemoria

Grado profesional: | Maestria (X Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa (A) Organizacional (X )
Areas de experiencia profesional: M maflece, 4 Yokl
Institucién donde labora: & &

Tiempo de experiencia profesional 2a4afos (
eneldrea: | MasdeSafios (

Experiencia en Investigacién

l_hlcomﬂria: No corresponde
(si corresponde)
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumenta, por juicio de expertos.

3. Datosdelaescala:

Nombre de la Prueba: i, ectionario de Imagen institucional y cultura tributaria

Calderon Montalvan Alexandra Nicole

Autoras; Mori Montenegro Mireyli

Procedencia: | Chiclayo

Administracion: | Aplicacién directa

Tiempo de aplicacién: | 20 minutos

Ambito de aplicacién: | En la

i que se d lala i

Esta compuesta por dos variables:

15 items en total. El objetivo es medir la relacion de variables

- La primera variable contiene 05 di i de 15 indi b
Significacién: 15 items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
La seg variable contiene 05 dii i de 15 indicadores y




4. Soporte teérico

Variables Definicién
Es la demostracién social sobre la apariencia, que posee una institucién; esta imagen
iene de la reputacion fluctuante, por el desarrollo de los servicios u ofrecimiento de
roductos, que poseen las entidades, ya que los usuarios como observadores,
nstruyen tal imagen baséndose en vivencias experiencias y sensaciones (Pereira,

Variable 1: Imagen

institucional
021).
Variable 2: Cultura egln Sudrez et al. (2020) se refiere a la responsabilided cultural de entender y
ln'butén‘a promover hébitos, actitudes, comportamientos y valores fiscales desde la educacién|
temprana. Implica comprender la importancia de los impuestos, la fiscalidad y como
influir en la responsabilidad fiscal de la sociedad, promoviendo la transparencia en el
uso de los fondos fiscales.
Subescala .
Escala/AREA (dimensiones) Definicién
Se refiere a la actitud y acci deunai ion, g gub |
¢ o fiscal, hacia los ciudad que son contribuyentes. Implica un
?o":'::d(’:m al enfoque centrado en el ehen(e donde la institucién se esf por prend:
ye las necesidades, p y exp de los ibuy y busca
proporcionaries servicios eficientes, ibles y personalizados.
Se refiere a la aperiura y claridad en las y
Transparencia operaciones de una institucion publica o privada. lmpuu que a institucion
Inlﬂluti.oml divuigue de manera p sobre sus actividades,
politicas, presug de que los ciud:
puedan comprender y evaluar su mmommiemoL dicién de cuentas
Se reﬁere a ln mnneu en que una Instutuuon se comumca con sus diferentes
p holders y olns plnes
C 6 d lmpluca el e i 6n de de
I § S s L P
lnug't:gi.:nul institucional . ivas, que incluy de " claros,
y ]l I y compmnmblas y una escucha
activa para comprender las idades y p p de las audiencias
Sereﬁemalumohmmntomyagnﬁmwdebsuudadmmbsmsos
de toma de decisi diserio, i y i de politicas, prog
Participacion ciudadana a3 serwcaos publicos. Implica crear op idades y para que los
paci y

sus ideas y pi
Ja formulacion de pol»tlcas yla mepora de los servicios.

Esta dlmensldn se refiere a la emmga de servicios publicos eficientes, efectivos,

. sos q y en el Implica el dlsaﬂo yla pmstauén
:‘::ﬁ:: do servicio servicios que f las i y exp de los
garantizando la ibilidad, la puntualidad, la i ylaulidadonla
enirega
Se refiere a la capacidad de los ci para der la i ia de
los imp incluido el imp predlal y cémo lunuonan Implu brindar
Educacién Tributari inf ion, y prog i plnquelos ibuy estén
informados sobre sus obligaci fiscales y comp por qué es ial
Cultura Tributaria pagar impuestos para el bi dea dad para (Cdrdenas, 2021)
Se relaciona con la claridad y de la i ién sobre como se
Transparencia en el uso | gastan los fondos recaudados a través del impuesto predial. Los contribuyentes
de ingresos deben poder rastrear y prender c6mo se asi los a servicios y

proyectos locales, lo que fi la confi en el si fiscal
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Implica la habilidad de las autoridades fiscales para comunicarse de manera
fectiva con los dirlos a cumplir con sus obligaciones

yp
x:::lf:ﬂermm. tributarias. Incluye la capacidad de elaborar jes claros y
sobre la importancia de pagar impuestos y los beneficios que aporta a la
comunidad (Perez & Puican, 2022)
Se considera como se pueden motivar a los ibuyentes a pagar el imp
ion de i como

Motivacién e incentivos

predial puntualmente. Esto incluye la imp
descuentos por pago anticipado o programas de reconocimiento para aquellos

que cumplen con sus obligaciones fiscales (Trujillo-Bardén & Torres, 2022)

Atencién de

necesidades

Se refiere a la capacidad de las ridades fiscales para identificar las
necesidades de la poblacion y utilizar los ingresos del impuesto predial para
abordar esas idades de manera efectiva. Esto incluye 1a inversién en
servicios publicos y proyectos que isfi las das y prioridades de la
comunidad (Cardenas, 2021)




6. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, le presentamos el cuestionario

“Imagen institucional y cultura tributaria en los

contribuyentes de un distrito de Chiclayo, 2023" elaborado por Calderon Montalvan Alexandra

Nicole y Mori Montenegro Mireyli en el afio 202

cada uno de los items segun corresponda.

3, de acuerdo con los siguientes indicadores califique

El item  tiene
relacién légica con
la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las
Bl item  se|2 BajoNivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
aci es decir,
su sintictica y . Se requiere una modificacion muy especifica
semantica son | 3 Mederado nivel de algunos de los términos del item.
A El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA |2 Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana

acuerdo)

con la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
i ion que se esté

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
6n que esta

RELEVANCIA
Elitem es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
fectada la medicién de la di i6

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su

Sus obser que

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

, asi como solicit brinde




Dimensiones del instrumento: Imagen institucional

® Primera dimensi6n: Orientacion al contribuyente

Indicad fte: Claridad | Coherencia [ Relevancia | OPservaciones/
ndicadores m it ren 3 v
Facilidad del1.- Considera que es facil acceder
acceso @ Iga la informacion relacionada col ) 9 L)
informacién sus obligaciones tributarias
: _ 2- Usted encuentra disponiblel
3;5322:32';2?‘ lorientacién para resolver sus \,l Nl 3
dudas sobre temas tributarios
3.- Usted recibe una atencion
Atencién aladecuada al buscar ayuda en
contribuyente mas relacionados con su L‘ \-{ L(
mpuestos
® Segunda dimensioén: Transparencia institucional
Observaciol
INDICADORES ftem Claridad | Coherencia | Relevancia an::.cm
Emitir 4.- Percibe que la informacion
informacién financiera relacionada con log \{
financiera impuestos es emitida de manerg k(
clara y oportuna
5.- Se publican las decisiones
pE importantes relacionadas con log
zeugl;?g?;n de.mpueslos de manerg \‘l \-K \“
transparente y accesible parg
usted
6.~ Percibe que las autoridades
Rendicién ributarias rinden cuentas de sus \‘\ \{ \‘\
cuentas cciones y decisiones de manerg
ra y comprensible
e Tercera dimensién: Comunicacién institucional
Observaciones/
INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia | o v enationss!
7.- Usted encuentra los mensajes
Claridad en elemitidos por las autoridades
mensaje ibutarias claros y faciles de
tender b \'\ \«

.- Considera que la informacion
rcionada por las

Informacién  lautoridades trioutarias es util y  \A Y \
efectiva fectiva para cumplir con sus
bligaciones fiscales
9 .- Siente que puede dialogar con
g’:ﬁ?menmg as autoridades tributarias \)l \’\ \‘\
jproporcionar  retroalimentacion|
n [sobre sus servicios y politicas
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o Cuarta dimensién: Participacion ciudadana

INDICADORES ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Cbservaciones/
10.- Usted encuentra disponibles]
Mecanismos demecanismos para participar en I3 ( ‘l (
participacién  ftoma de decisiones relacionadas k‘f \'f
con las politicas fiscales
11.- Participa activamente en|
Participacion  finiciativas o procesos y bf
activa relacionados con la gestion de q
jmguestos en su comunidad
12.- Percibe que las autoridades
tributarias responden de manera
Respuestas  gsatisfactoria a las demandas
las demandas [preocupaciones planteadas por I3 \,[ t{ \'{
comunidad en relacién con los
limpuestos
e Quinta dimensién: Calidad de servicio publico
5 B Observaciones/
INDICADORES ftem Claridad | Coherencia | Relevancia oo o 0 oo el
13.- Percibe que las autoridades]
Capacidad dém‘butarias responden de manera
respuesta oportuna a sus consultas \f % \’(
solicitudes
14.- Se siente satisfecho con la
Satisfaccion delcalidad del senvicig K{ \{ q
ciudadano proporcionado por las
utori tributarias en general
15.- Considera que recibe
Capacitacion al uentgl capeciacion 9
S nformacién para comprender y \1 Y \.f
fcumplir con sus obligaciones
ffiscales de manera efectiva
Dimensiones del instrumento: Cultura Tributaria
e Primera dimension: Educacion tributaria
INDICADORES ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Rgcoh’m" “::::?::es

Participacién enprogramas de  capacitacion
programas  delofrecidos por las autoridades|

capacitacién
tributaria

1.- Usted ha participado en

tributarias para mejorar sy
comprensién de las obligaciones
fiscales

m

Nivel de

los
contribuyentes

conocimiento d?bre las leyes y regulaciones

2.- Usted recibe informacion

ibutarias que afectan sus
ctividades econémicas

N

Percepcién de I3
claridad de Ia
informacion

B.- Usted percibe que |
informacién  proporcionada poT
las autoridades fributarias es
clara y comprensible en relacién
con sus obligaciones fiscales




o Segunda dimensién: Transparencia en el uso de ingresos

comunicacién _jinformar y educar a la comunidad

INDICADORES itom Claridad | Coherencia | Relevancia | Crervaciones/

M- Usted percibe que los
Asignan losrecursos recaudados a través de
recursos impuestos se asignan de man L{ (.( (,(
recaudados  ftransparente y eficiente para e

lbeneficio de la comunidad

5.- Usted tiene confianza en g
Nivel deforma en que las autoridades
confianza de lostributarias administran y utilizan \1 \'(
oontrimyeme:T:s ingresos recaudados de log \1

impuestos
Percepcion Considera que  exist
publica sobre laeficiencia en el gasto publico, ‘1 L{
eficiencia en eftérminos de satisfaccién con lo!
gasto icios proporcionados

o Tercera dimensién: Comunicacion persuasiva tributaria
Observaciones/

INDICADORES ftom Claridad | Coherencia | Relevancia [poo o @ es|
Efectividad  def7.- Considera que las campanaﬂ
las campa e comunicacién sobre temag VI
de ributarios son efectivas pard b\ A

.- Considera persuasivos f
laros los mensajes transmitidos

Persuasion : .
z las autoridades tributarias

anaabs " *%para promover el curmpimientq 1 Y Y
luntario de las obligaciones
scales
.- Usted participa en actividades

Participacion divuigacién organizadas por|

la comunidad enjas autoridades tributarias pars (/1 V\ Y

actividades romover la comprension y el

divulgacion mplimiento de las obligaciones

e Cuarta dimensién: Motivacién e incentivos

INDICADORES item

Claridad

2 Observaciones/

Recomendaciones

10.- Recibe informacion acerca
de la existencia de incentivos
i’g::mg: ddlﬁsaales ofrecidos por la
fiscales autoridades  tributarias  parg

promover ciertas  actividades
economicas o comportamientos

11.- Usted estd satisfecho estd

Nivel n los incentivos fiscales Y
satisfaccion neficios ofrecidos por las \1 b( k/‘
los autoridades  tributarias  parg
contribuyentes motivar el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales

. 12.- Considera que los incentivos
InceniNos Pafuirecidos por las autoridades
pag tributarias influyen en su decision

. e
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o Quinta dimension; Atencion de necesidades

INDICADORES item Claridad | C I Recomendaciones

13.- Usted percibe que lag
lautoridades tributarias identifican
Identificacion dely responden a las necesidades

4reas prioritariagmas importantes de la comunid \\ \4
len términos de servicios publicos

politicas fiscales

14.- Usted cree que el
Contribuye  alcumplimiento de sus obligaciones

mejoramiento deffiscales contribuye al
los  serviciogmejoramiento de los servicio§ A U\ b
publicos locales jpablicos locales, como
leducacion, salud y seguridad
satisfaccion de[15.- Usted esta satisfecho de \\
la  comuni anera general con los servicios \)\ \)\
con los serviciospublicos locales financiados con
|_publico os ingresos fiscales

Firma del evaluador
DNE: Y 2163

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (19894) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero
de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del
nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1893), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McG et al. 2003) sug un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas
et al, (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de
uni (canti ini recomendable para i de nuavos i Siun
80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps:/mww revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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Evaluacion por juicio de expertos
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Imagen
institucional y cultura tributaria en los contribuyentes de un distrito de Chiclayo,
2023". La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: 6,[0{( A/ﬁ/(do 604,44.&44’51 VM(

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor (Gl |

Clinica () Social (& 2)
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X{

Areas de experiencia profesional: ﬂ( /a ,—/ /(’MW oy MM(/” /%Légﬁ'ﬁ___
Institucién donde labora: VeV / TP 4

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios (
eneldrea: | MasdeS5afios ( x

) /
)

Experiencia en Investigacién

Psicométrica: No corresponde
(si corresponde) =0

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

r 4 voms / D RN T MO A R ——————

T T XA

R
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3. Datos de la escala:
Nombre de la Prueba: 6, estionario de Imagen institucional y cultura tributaria
A C Montal Nicole
" | Mori Montenegro Mireyli
Procedencia: | Chiclayo
Administracion: | Aplicacién directa
Tiempo de aplicacion: | 20 minutos
Ambito de aplicaci En la empresa que se lai igaci
Esta compuesta por dos variables:
- La primera variabl iene 05 di i de 15 indi
Significacion: 15 items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
- la da variable iene 05 di i de 15 indicad
15 items en total. El objetivo es medir la relacion de variabl
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4. Soporte tedrico

S DL W S N A N SO 8

|
Variables Definicién
Es la demostracion social sobre la apariencia, que posee una institucion; esta imagen '
Vviene de la reputacién fluctuante, por el desarrollo de los servicios u ofrecimiento de
Variable 1: Imagen productos, que poseen las entidades, ya que los usuarios como observadores
institucional construyen tal imagen basandose en vivencias experiencias y sensaciones (Pereira
2021).
Variable 2: Cultura Un Suérez et al. (2020) se refiere a la responsabilidad cultural de entender ¥ }
tributaria promover habitos, actitudes, comp ientos y valores fiscales desde la educacién |
temprana. Implica comprender la importancia de los impuestos, la fiscalidad y como| |
nfluir en la responsabilidad fiscal de la sociedad, promoviendo la transparencia en e |
luso de los fondos fiscales. |
Subescala
Escala/AREA (dimensiones) Definicién
Se refiere a la actitud y acci de una institucién, g il b
ori 2 al |© fiscal, orientadas hacia los ci ib Implica un
contribuyente enfoquecenﬁ-adoeneldm dondelammuansesfuerzapormprender
las y de los Y , y busca
arles servicios eficientes, accesibles lsonallzados
Se refiere a la y claridad en las acci
3 de una publmopnvzdalmpﬁaquelams&tn.mbn
Twl d‘wulgue de manera proacti sobre sus
politicas, p p de manera que los ciudadanos
puedan prender y evaluar su funuot\amento y rendicién de cuentas
Se reﬁere a la manera en que una institucién se comunica con sus diferentes
stakeh y otras partes
. C icaci6 3 lmpk@ el r e impl de H
Institucional institucional y . ) que ir z mna)l'u de oc;_mum.;us:: da"is H
activa para comprender las necesidades y preocupaciones de las audiencias ]
refiere al i iento activo y significativo de los ciud enlos p !
toma de decisi disefio, impk iény i depo"hws g
Participacion ciudadana |y servicios pabﬁeoslm‘uuw, i y para que log
puedan i ideas y p iones, y contribuir & 4
afu'mwaamdepolmwsylamepradelossemws
Estadmensuénsereﬁerealaemregadesefvmospublmseﬁaemes efectivos, ?
equntavvosycerm'adosenelawadano Implmeimseﬂoylaménde 4
C.ai:lad de - - servicio servicios que sati y i de los 4
pabiico garantizando la aocesibiﬁdad la puntualidad, la mnﬁabmdad y la calidad en la 1)
entrega |
Se refiere a la capacidad de los ci para der la importancia de l
los i incluido el imp precﬁal y cémo funuonan Implica brindar
Edi i6n Ti info 6N, y progi ivos para que los ibuy estén [
mfom-nados sobre sus obligacil fiscales y P por qué es ial :
Cultura Trib pagar i para el bi de la i ‘para(C denas, 2021) :
Se iona con I3 claridad y ibil delai i6n sobre cémo se I
Transparencia en el uso gmlosfondosrm:dadosatravésdehmmopredtal Los contribuyentes i
de ingresos deben poder rastrear y comprender c6mo se asil a servicios y ]
proyectos locales, loquefomentalaconﬁanzaenels«stemaﬁsml :
i
i
]
]
{
f
|
)
—_—
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Implica la habilidad de las autoridades fiscales para comunicarse de manera

s fectiva con los ibuy yp dirlos a Cl.lmpllr con sus obllgaclones
Comunu_:acm‘rl . tributarias. Incluye la : de claros y o
¥ sobre la importancia de pagar impuestos y los beneficios que aporta a la

comunidad (Perez & Puican, 2022)

2
R 1o/ 35 gl ;mm

Se considera como se pueden motivar a los contribuyentes a pagar el impuesto
predial puntualmente. Esto mcluye la implementacion de incentivos, como
descuentos por pago antici o pi de para

que cumplen con sus obligaciones ﬁscales (Trujillo-Bardén & Torres, 2022)

Motivacién e incentivos

Se refiere a la capaci de las id: fiscales para identificar las
necesidades de la poblacnbn y utilizar los ingresos del impuesto predial para
Atencién de | abordar esas r id de efectiva. Esto incluye la inversién en
necesidades servicios publi que sati las y prioridades de la

yp
comumdad (Cardenas, 2021)
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5. Presentacién de instrucciones para el juez:

resentamos el cuestionario “Imagen institucional y cultura tributaria en los
contribuyentes de un distrito de Chiclayo, 2023” elaborado por Calyeljon qut@lvan Aleandra
Nicole y Mori Montenegro Mireyli en el aiio 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

A continuacién, le p

El item ftiene
relacién légica con
la dimensién ©
indicador que estd
midiendo.

acuerdo)

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD  heas modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2- Bajo Nivel alabras de acuerdo con su significado o por [a
comprende ordenacién de estas.
facil es decir,
su sintactica y % Se requiere una modificacion muy especifica
seméntica son | 3 Moderado nivel de algunos de los términos del item.
ad das.
: El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada,
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA |2 Desacuerdo (bajo nivel de| Elitem tiene una relacion tangencial /lejana

con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimensién.

RELEVANCIA El ftem ti ! ! 5
El item es esencial o | 2. Bajo Nivel m tiene alguna relevancia, pero otro item
. te. @s decir puede estar incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escalade 1a 4 su\
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

loracién, asi como solicitamos brinde
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Dimensiones del instrumento:

e Primera dimension: Orientaci6n al contribuyente

Imagen institucional

Indicadores item Claridad | Coherencia
—
Facilidad del1 - Considera que es facil acceder| R ¢
acceso a laa la informacion relacionada con| ‘-/ /
inf ion sus obligaciones tributarias
e - Usted encuentra disponible
Disponibilidad lorientacién para resolver Ssus| L/ Ll

de orientacion

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

7

q

ldudas sobre temas tri

~ Usted recibe una atencion

Atencién a
contribuyente

decuada al buscar ayuda en
emas relacionados con Sus|

1

e Segunda dimension: Transparencia instituciona!

mpuestos

r Observaciones/
INDICADORES item Claridad | Coh Recomendaciones
Emitir l4- Percibe que la informacion| l//
informacién financiera relacionada con los| t-[ L/
financiera mpuestos es emitida de maneraj
clara y oportuna

Publicacién  de

decisiones

5- Se publican las decisiones
importantes relacionadas con los
impuestos de manera
transparente y accesible para
usted

1

.

Rendicién  detributarias rinden cuentas de sus

- Percibe que las autoridades|

q

cuentas lacciones y decisiones de maneral
clara y comprensible
o Tercera dimensién: Comunicacion institucional
INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia Observacione!
Recomendaciones

Claridad en e
mensaje

[7 - Usted encuentra los mensajes|
lemitidos por las autoridades)
tributarias claros y faciles del
lentender

1

1

Y

Informacién
efectiva

8- Considera que la informacién
proporcionada por las]
lautoridades tributarias es til y|
lefectiva para cumplir con sus|
bligaciones fiscales

L,/

Dialogo
retroalimentacié
n

Yias autoridades tributarias ]

- Siente que puede dialogar con

proporcionar  retroali tacior
sobre sus servicios y politicas




e Cuarta dimensién: Participacion ciudadana

Relevancia

Observaciones/

INDICADORES ftem Claridad | Coherencia Recomendaciones
10.- Usted encuentra disponibles
Mecanismos demecanismos para participar en I3 q
participacion  ftoma de decisiones relacionadas (’/ L]l
con las politicas fiscales
11.- Participa activamente en
Participacion  finiciativas o procesos L / b/
activa relacionados con la gestién de q
limpuestos en su comunidad
12.- Percibe que las autoridades
tributarias responden de manera
Respuestas isfactoria a las demandas ] L% (_/ (1
las demandas [preocupaciones planteadas porla
! icomunidad en relacion con |
i impuestos
¢
p e Quinta dimension: Calidad de servicio publico
; T T | Observaciones/
INDICADORES item C Recomendaciones
13.- Percibe que las autoridades|
i Capacidad  deftributarias responden de manerg
: respuesta oportuna a sus consultas Y Ly/ H
{ isolicitudes
3 14.- Se siente satisfecho con I3
3 Satisfaccion delcalidad del servicio
] ciudadano lproporcionado por lag (-/
{ utoridades tributarias en general
] 15.- Considera que recibe]
i s uficiente capacitacion =
gﬂm:go" informacién para comprender V| L{ V \/'
cumplir con sus obligacione
fiscales de manera efectiva
Dimensiones del instrumento: Cultura Tributaria
i e Primera dimension: Educacién tributaria
| 2 Observaciones/
INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia R e e loas

! Participacién enprogramas de  capacitacion

: programas

tributaria

capacitacion ibutarias para mejorar sy

1.- Usted ha participado en

d idos por las autoridades L{

prensién de las obligaciones
scales

L{

\{

Nivel

los

- Usted recibe informacion
conocimiento _bre las leyes y regulaciones q

contribuyentes

butarias que afectan sus
ctividades econémicas

informacién

Percepcion de lali
claridad de lalas autoridades tributarias es

Usted percibe que Ig
formacién  proporcionada pof| L‘

f
ara y comprensible en relacion|

n sus obligaciones fiscales




[ i e

o Segunda dimension: Transparencia en el uso de ingresos

Obser /

INDICADORES {tem Claridad | Coherencia | Relevancia |p..om

4- Usted percibe que los|
Asignan loskrecursos recaudados a través de L' L/ Lf
recursos limpuestos se asignan de manera|
recaudados transparente y eficiente para e

beneficio de la comunidad

5.- Usted tiene confianza en laj
Nivel delforma en que las autoridades [/1 ’L? L}
confianza de lostributarias administran y utilizan
contribuyentes [los ingresos recaudados de los

mpuestos
Percepcion b6- Considera que existe
publica sobre laeficiencia en el gasto publico, en|
eficiencia en eltérminos de satisfaccion con los
gasto ervicios proporcionados (L SR

o Tercera dimension: Comunicacion persuasiva tributaria

INDICADORES item Claridad | Coherenci - Rg:zmendaclones
Efectividad  del7.- Considera que las campaias
las campafiasde comunicacién sobre temas L\
de tributarios son efectivas para \’(
comunicacién _informar y educar a la comunidad

8- Considera persuasivos Y|
Persuasion claros los mensajes transmitidos|

mensajes

claridad de los|

ypor las autoridades tributariasf
lpara promover el cumplimientol
voluntario de las obligaciones|
fiscales

divulgacion

Participacion dede divulgacion organizadas por|
la comunidad enas autoridades tributarias para
actividades depromover la comprensién y el

I9.- Usted participa en actividades|

cumplimiento de las obligaciones|
fiscales

1

e Cuarta dimensién: Motivacién e incentives

INDICADORES

item

Coh

Observaciones/
Recomendaciones

Existencia  de}

10.- Recibe informacién acercal
de la existencia de incentivos
fiscales ofrecidos por las|

obligaciones fiscales

;':‘sl:rllz‘slos butoridades  tributarias  para Lk
promover ciertas  actividades|
leconémicas o comportamientos
11.- Usted esta satisfecho estd)
Nivel delcon los incentivos fiscales VY|
satisfaccion debeneficios ofrecidos por  las| L\ L\
los lautoridades  tributarias  paraj
contribuyentes |motivar el cumplimiento de sus

el pago

Incentivos para|

12.- Considera que los incentivos|
ofrecidos por las autoridades|

tributarias influyen en su decision|

T o T I ————
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A

N,

S

e cumplir puntualmente con susl I | |
bligaciones fiscales

e Quinta dimensién: Atencién de necesidades

g Obser
INDICADORES ftem Claridad | Coh i R
13- Usted percibe que las|
lautoridades tributarias identifican,
Identificacién dely responden a las necesidades L\' V\ \‘f
areas prioritari as importantes de la comunidad|

len términos de servicios publicos|

politicas fiscales

Contribuye  alcumplimiento de sus obligaciones| i
mejoramiento deffiscales contribuye al H “l Lf

publicos locales jpublicos locales, comoy

14.- Usted cree que e

serviciosmejoramiento de los servicios|

leducacion, salud y seguridad

Batisfaccion del15- Usted esta satisfecho def

con los serviciospublicos locales financiados con

comunidadjmanera general con los servicios| L‘ Lt (/‘

l0s ingresos fi

a del evaluador

BN g €92 S0 |

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asf como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero
de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del
nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas

et al. (2003) manifiestan que 10 exp: i an una estimacién confiable de la validez de contenido de
un instrumento idad minii dable para i de nuevos instrt Siun
80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
i (Voutilainen & Liukk 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://Awww revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia
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Anexo 8: Muestra de estudio.

Se aplico la siguiente formula

Zz*p*q*N
T E2(n—1)+z2xpxq

Donde:
N: Poblacion total
z: Nivel de confianza (95%)
p: Probabilidad de a favor
g: Probabilidad en contra
E: Error de estimacion (5%)
n: Tamafo de la muestra

Reemplazando:

1.962 % 0.7 * 0.7 * 59,312

" T 0072 (59,312 — 1) + (1.96% % 0.5 % 0.5)

n =196



Anexo 9: Andlisis de la fiabilidad

Andlisis de fiabilidad de variable imagen institucional

Alfa de Cronbach N de elementos
0.921 15
Media de Varianza de Correlacion Alfa de

escala si el escala si el total de Cronbach si el

elemento se elemento se elementos elemento se

ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
P1V1l 36.83 141.218 0.496 0.919
P2V1 36.95 137.829 0.613 0.916
P3V1 36.93 136.703 0.603 0.917
P4Vv1 36.87 137.305 0.598 0.917
P5V1 37.11 134.353 0.630 0.916
P6V1 37.33 133.054 0.710 0.913
P7V1 37.04 134.896 0.698 0.914
P8V1 36.83 135.936 0.574 0.918
POV1 37.23 136.311 0.627 0.916
P10V1 37.32 135.799 0.644 0.915
P11Vl 37.37 136.531 0.642 0.915
P12Vv1 37.20 133.445 0.681 0.914
P13Vv1 37.26 135.042 0.680 0.914
P14Vvi1 37.24 138.709 0.623 0.916

P15V1 37.28 134.631 0.677 0.914




Andlisis de fiabilidad de variable cultura tributaria

Alfa de Cronbach N de elementos
0,899 15
Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
P1Vv2 35.26 113.404 0.541 0.894
P2Vv2 35.11 107.768 0.609 0.891
P3V2 35.01 108.831 0.620 0.891
P4V2 35.11 107.778 0.620 0.891
P5V2 34.99 106.908 0.705 0.888
P6V2 34.92 106.147 0.667 0.889
P7V2 34.29 108.259 0.471 0.898
P8V2 34.90 111.165 0.491 0.896
PovV2 35.05 111.111 0.515 0.895
P10V2 35.06 107.042 0.667 0.889
P11Vv2 34.85 107.214 0.637 0.890
P12Vv2 34.69 111.198 0.433 0.898
P13V2 34.94 108.848 0.592 0.892
P14V2 34.60 105.933 0.538 0.895

P15V2 34.86 106.790 0.644 0.890




Anexo 10. Resultados descriptivos

Tabla 8
Resultados descriptivos de la variable imagen institucional

Orientacion . L, L Calidad del

Imagen al Transparencia Comunicacion Participacion servicio
institucional . institucional institucional ciudadana o

contribuyente publico

N % N % N % N % N % N %
Malo 83 42% 68 35% 88 45% 77 39% 115 59% 110 56%
Regular 97 49% 105 54% 83 42% 92 47% 62 32% 66 34%
Bueno 16 8% 23 12% 25 13% 27 14% 19 10% 20 10%
Total 196 100% 196 100% 196 100% 196 100% 196 100% 196 100%

De acuerdo con los resultados de la tabla 3, respecto a la imagen institucional, el 49%
de encuestados la considera de nivel regular; en la orientacion al contribuyente, el
54% la sitda en un nivel regular; en la transparencia institucional, el 45% manifiesta
gue es de nivel malo; en la comunicacion institucional, el 47% sefala que se
encuentra en un nivel regular; en la participacion ciudadana, el 59% indica que es de
nivel malo; y en la calidad del servicio publico, segun el 56%, se encuentra en un nivel

malo.

Tabla 9

Resultados descriptivos de la variable cultura tributaria

Transparencia Comunicacion
en el uso de persuasiva
ingresos tributaria

N % N % N % N % N % N %
Malo 99 51% 125 64% 82 42% 82 42% 104 53% 90 46%
Regular 86 44% 61 31% 97 49% 97 49% 77 39% 82 42%
Bueno 11 6% 10 5% 18 9% 17 9% 15 8% 24 12%
Total 196 100% 196 100% 196 100% 196 100% 196 100% 196 100%

Motivacion Atencién de
e incentivos necesidades

Cultura Educacion
tributaria tributaria

De acuerdo con los resultados de la tabla 4, respecto a la cultura tributaria, el
51% de encuestados la considera de nivel malo; en la educacion tributaria, el 64% la
sitla en un nivel malo; en transparencia en el uso de ingresos, el 49% manifiesta que
es de nivel regular; en la comunicacion persuasiva tributaria, el 49% sefiala que se
encuentra en un nivel regular; en la motivacion e incentivos, el 53% indica que es de
nivel malo; y en la atencion de necesidades, segun el 46%, se encuentra en un nivel

malo.



