El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Gestion en manejo de residuos solidos y el impacto ambiental en

una municipalidad distrital de Chiclayo

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
Maestra en Gestion Publica

AUTORA:
Lizana Vasquez, Katty Marilyn (orcid.org/0000-0002-0930-855X)

ASESORES:
Dr. Chero Zurita, Juan Carlos (orcid.org/0000-0003-3995-4226)
Dr. Carmona Brenis, Marco Antonio (orcid.org/0000-0002-1993-3455)

LINEA DE INVESTIGACION:
Gestion Ambiental y del Territorio

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Fortalecimiento de la democracia, liderazgo y ciudadania

CHICLAYO - PERU
2023


https://orcid.org/0000-0002-0930-855X
https://orcid.org/0000-0003-3995-4226
https://orcid.org/0000-0002-1993-3455

DEDICATORIA

A dios por estar presente en cada paso que
doy, a mi padre Genaro y a mi madre Luz,
quienes me ensefiaron desde pequefia a
luchar para alcanzar mis metas y a mis
hermanos por su motivacion constante. Mi

logro es el de ustedes.

Katty Marilyn



AGRADECIMIENTO

Gracias a mis asesores por proporcionar su
conocimiento, por la paciencia y por guiarme

para continuar con la presente investigacion.

La autora



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CHERO ZURITA JUAN CARLOS, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Gestion en manejo de residuos sélidos y el impacto
ambiental en una municipalidad distrital de Chiclayo", cuyo autor es LIZANA VASQUEZ
KATTY MARILYN, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 19.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacioén aportada, por lo
cual me somefo a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 28 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CHERO ZURITA JUAN CARLOS Firmado electronicamente
DNI: 16689094 por: CZURITAJC el 10-08-
ORCID: 0000-0003-3995-4226 2023 19:06:24
Cadigo documento Trilce: TRI - 0625864
oo INVESTIGA
L XA



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, LIZANA VASQUEZ KATTY MARILYN estudiante de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHICLAYO, declaro bajo juramento que todos los datos e informacion que acompanan la
Tesis titulada: "Gestion en manejo de residuos sdlidos y el impacto ambiental en una
municipalidad distrital de Chiclayo”, es de mi autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parciaimente.
2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.
3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencién de otro grado
acadéemico o titulo profesional.
4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.
En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma
KATTY MARILYN LIZANA VASQUEZ o clechomeamente
D: 73265299 por: KLIZANA el 28-07-2023
ORCID: 0000-0002-0930-855X 17:09:33

Cédigo documento Trilce: TRI - 0625863

INVESTIGA



INDICE DE CONTENIDOS

CARATULA L.ttt ettt ettt ettt e st ne e s ene s i
DEDICATORIA . ...ttt e et e et et e e e e e e e et e e e e e e e e e e s s ssaanaaeeeeeeeesanes ii
AGRADECIMIENTO . ...eiiiiiie ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e s a e eaeaeaeeeeannnnees i
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR .....ccooviieiiieeie e, \Y
DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR ...ccoiiiiiieeeieeeeeeee e %
INDICE DE CONTENIDOS .....ctiuiiitiiiaieieiieieeeeete et eeeieseete e seese e se e eseseseaneseeseneenenas Vi
INDICE DE TABLAS ..ottt sttt sttt sttt sttt ss s en s vii
RESUMEN ...ttt e e e et et e e e e e e e s bbbt e e e e e e e s s ansnbbneeeeeaeeeennnns viii
AB ST RACT Lttt e e e e e e et e e e e e e e e et e e e e e e e s et reeaaeeeeaanaaraees iX
l. INTRODUCCION ...ttt ettt ettt e et e et eeeese e ene e eeenas 1
1. MARCO TEORICO ...ttt e e ene et e eeenas 4
Il METODOLOGIA ...ttt 14
3.1. Tipoy disefio de la INvestigacion ..........cccceeevvvveviiiiiiiie e 14
3.2.  Variables y operacionalizacCion..............coouuuuuiiiiiiiieeiniiieeee e 15
3.3.  Poblacion, muestra y MUESLIEO0........ccoeeevieiiiiiieieeeeeeee e 16
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ..............cceeeeeeeeeennn. 16
3.5, ProCeiMIBNIO ...ccoe i 17
3.6. Método de andlisis de datos .........ccoeeeeeieiiiiii i 17
3.7, ASPECIOS BLICOS ... .uuuieiiiiiee ettt e e e e e e e 17
V. RESULTADOS ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e e sennsb e aeeeeeas 18
VI, CONCLUSIONES......coi ittt ettt e e e e e e e e s s b aeereeeaeeeeaanes 29
VII. RECOMENDACIONES. ... e e e e e e e 30
REFERENCIAS ... e e e e e e e e e e e e e et e e eaneeeanaeees 31
ANEXOS ..ot e e e e e e et e e e e e e e e e a i ———raaaaaaaeaan 38

Vi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Prueba de normalidad ... 18
Tabla 2: Correlacion entre las variables gestion en manejo de residuos soélidos

Y CAlAAA A€ VIOA......uuuiiiiiiiiiiiiiiiii e 19
Tabla 3: Correlacion entre reduccidn y el impacto ambiental..............cccccovvvieenenn. 20
Tabla 4: Correlacion entre reduccién y el impacto ambiental..............cccccovvveennn. 21

Tabla 5: Correlacion entre reciclaje y el impacto
AMDIENTAL......ee e 22

vii



RESUMEN

La presente investigacion planteé como objetivo determinar la relacién entre gestiéon
en manejo de residuos sélidos y el impacto ambiental en una municipalidad distrital
de Chiclayo. El tipo de investigacion fue de tipo cuantitativa, con disefio no
experimental — transversal, correlacional asi mismo la poblacién tanto como la
muestra estuvo conformada por 60 trabajadores de una municipalidad distrital de
Chiclayo, los cuales fueron sometidos al desarrollo de una encuesta y dos
cuestionarios como instrumentos. De tal manera, para obtener los resultados se
empled el software SPSS 29, permitiendo medir el nivel de confiabilidad mediante el
alfa de Cronbach, los cuales fueron 0.887 (V1) y 0.883 (V2), siendo muy confiables
los instrumentos a aplicar. Se concluye la existencia de una correlacion positiva
considerable entre la variable gestion de manejo residuos sélidos y el impacto
ambiental, comprobandose la directa proporcionalidad que mantienen las variables
sometidas a estudio respaldada por el resultado del coeficiente correlacién de Pearson
con 0.762 y un nivel de significancia bilateral de 0.000 que es menor a 5%, aceptando
asi la hipotesis de la investigacion.

Palabras Clave: manejo de residuos sélidos, impacto ambiental, reduccion, reciclaje

y reutilizacion.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between solid waste
management and environmental impact in a district municipality of Chiclayo. The type
of research was quantitative, with a non-experimental design - cross-sectional,
correlational, likewise the population as well as the sample consisted of 60 workers
from a district municipality of Chiclayo, who were submitted to the development of a
survey and two questionnaires as instruments. In this way, to obtain the results, the
SPSS 29 software was used, allowing to measure the level of reliability through
Cronbach's alpha, which were 0.887 (V1) and 0.883 (V2), the instruments to be applied
being very reliable. The existence of a considerable positive correlation between the
solid waste management variable and the environmental impact is concluded, verifying
the direct proportionality maintained by the variables under study supported by the
result of the Pearson correlation coefficient with 0.762 and a level of bilateral

significance. of 0.000 which is less than 5%, thus accepting the research hypothesis.

Keywords: Solid waste management, environmental impact, reduction, recycling and

reuse.



l. INTRODUCCION

Hoy en dia vemos el rapido crecimiento de urbanizaciones y poblacién, aumentando
asi los desechos que son producidos por las actividades diarias que realizan, lo que
exige manejar adecuadamente los residuos soélidos para contrarrestar el impacto que
sufre el medio ambiente. En el planeta para reducir esta contaminacién ambiental se
prohibieron los botaderos a cielo abierto, como también incluir a los recicladores para
contrarrestar los desechos que se generan, por lo que el inadecuado manejo de los
desechos provoca dafos en el bienestar de sus habitantes y el deterioro del planeta.
(Malinauskaite et al., 2017)

Asi mismo, la produccion de estos residuos sélidos ocasiona distintos problemas a
nivel mundial, convirtiéndose los dafios ambientales el problema mas alarmante,
perjudicando el habitad donde vivimos y contaminando el aire, agua y tierra. esto nos
indica el Banco Mundial (2018). Ademas, para lograr que las metas del Desarrollo
Sostenible se cumplan debe afianzarse una gestion idonea y eficiente manejando
correctamente los desperdicios sélidos para contrarrestar el impacto ambiental en la
urbe donde habitan. (Kham et al., 2021)

Cabe mencionar que, actualmente los paises del mundo generan 1 300 000 000
aproximadamente de toneladas de desechos organicos anual, o que provocaria un
aumento para el afio 2025 un volumen de 2 200 000 00 de toneladas, siendo las
ciudades de bajos ingresos los que mas producen desechos generando mayor impacto
ambiental y problemas en la salud publica, como enfermedades respiratorias, diarrea
y el dengue. (Red de Desarrollo Sostenible, 2021). En efecto, uno de sus paises que
mayor genera desechos en América Latina es México, que alcanzaria en el afio 2050
aproximadamente 671 000 toneladas de desechos sélidos en el dia. (Organizacion de

las Naciones Unidas, 2018).

En tal sentido, esta situacion se ha vuelto alarmante también en el Perd, ya que
anualmente generan aproximadamente 7 000 000 toneladas de residuos municipales,

cerca de 20 000 toneladas diariamente y en una hora un promedio de 1 000 toneladas,



pero de todos estos residuos soélidos solo se recicla el 1.9% de los inorganicos

aprovechable. (Defensoria del Pueblo, 2020).

Ahora bien, Salinas (2019) nos menciona, que la mayoria de las municipalidades que
existe en el Perd desconocen sobre como manejar adecuadamente los residuos
sélidos y como se clasifican, siendo asi responsabilidad de la entidad desde que se
generan los residuos, la recoleccion de desechos, su traslado y la disposicion final en
un lugar apropiado. Ademas, se debe tener en cuenta que cada municipio desarrolla
diversas actividades econémicas lo cual generan varios tipos de residuos, por lo que
se debe aplicar distintos planes de gestion ambiental segun sus necesidades que

presenta (Rojas, 2020).

Por ello, en la region Lambayeque originan residuos inorganicos tanto como organico
que al afio recogen 35 000 tn de estos desechos, siendo el 70% orgénico y el 30 %
inorganico; otro problema que presenta la regién es que no cuenta con un registro de
los focos infecciosos que son originados por lanzar residuos en lugares inadecuados,
ya sean en lugares publicos, avenidas, parques y calles, ocasionando desorden y caos
en el departamento, al mismo tiempo provocando dafios en la salud de los habitantes.

(Plan de Desarrollo Metropolitano de Lambayeque, 2022)

Por consiguiente, segun el Ministerio del Ambiente, los distritos de Chiclayo
actualmente no prestan un aseo urbano adecuado, lo que causa interrupcién cuando
se recolectan y se transportan los residuos sélidos, perjudicando a los moradores. Asi
mismo en la Ley N°27314, Ley General de los Residuos Solidos menciona que cada
municipio distrital debe contar con un plan para tomar acciones frente a los problemas
que existen, incluyendo limpieza publica de las calles y avenidas todos los dias y la
recoleccion de los desechos en las viviendas. (Andina, 2018, parr. 2-3).

Para la probleméatica general de la investigacion se tuvo lo siguiente: ¢Cudl es la
relacion entre la gestidbn en manejo de residuos sélidos y el impacto ambiental en una
municipalidad distrital de Chiclayo?, ademas los problemas especificos fueron: ¢ Cudl
es la relacidon entre la reduccidén de residuos solidos y el impacto ambiental en una

municipalidad distrital de Chiclayo?, ¢Cual es la relacion entre la reutilizacion de



residuos solidos y el impacto ambiental en una municipalidad distrital de Chiclayo? y
¢, Cual es la relacion entre el reciclaje de residuos sélidos y el impacto ambiental en

una municipalidad distrital de Chiclayo?

De este modo, se propone que esta investigacion tiene justificacion teérica porque
analizando las teorias y conceptos de las variables mejorara la sostenibilidad del
planeta. Asi mismo con justificacion practica porque plantear sensibilizar a la poblacion
como a sus autoridades para reducir la contaminacion ambiental y tener una mejor
calidad de vida. Ademas, con justificacion metodologica porque se utilizara el
instrumento de la encuesta con el cual permitira observar la realidad a través de los

resultados obtenidos.

En tal manera, se propuso como objetivo principal, determinar la relacion que existe
entre gestion en manejo de residuos sélidos y el impacto ambiental en una
municipalidad distrital de Chiclayo y para lo cual se desgloso en los siguientes objetivos
especificos: a) establecer la relacion que existe entre la reduccion de residuos solidos
y el impacto ambiental en una municipalidad distrital de Chiclayo b) identificar la
relacion que existe entre la reutilizacion de residuos sélidos y el impacto ambiental en
una municipalidad distrital de Chiclayo, y c) analizar la relacion que existe entre el
reciclaje de residuos sélidos y el impacto ambiental en una municipalidad distrital de

Chiclayo.

Para finalizar, se formul6 como hipétesis de esta investigacion: Ha: Existe relacion
entre gestion en manejo de residuos sélidos y el impacto ambiental en una
municipalidad distrital de Chiclayo y HO: No Existe relacién entre gestion en manejo de

residuos solidos y el impacto ambiental en una municipalidad distrital de Chiclayo



. MARCO TEORICO

Para esta investigacion se analiz6 las diferentes referencias tanto internacionales,
como nacionales y por ultimo locales relacionados con las variables V1: gestion en
manejo de residuos sdlidos y V2: el impacto ambiental. En tal sentido, como primer
antecedente internacional Kumar (2020) en su estudio cuyo objetivo fue diagnosticar
los retos que existen en Tirupati sobre la gestion de los desechos urbanos. su
investigacion tuvo enfoque cuantitativo, ademas el disefio fue no experimental. Para
obtener los resultados se analiz6 a 678 habitantes siendo esta la muestra a la cual se
empled el cuestionario como instrumento y por tal motivo la encuesta fue la técnica.
Asi mismo, se evidencié mediante tablas estadisticas que el 68% de los habitantes
consideran de nivel regular el manejo de los desperdicios y el 32% un nivel malo, un
72% representa habitantes que aseguran que por la falta de maquinarias existe
ineficiencia en la gestion de residuos. El autor concluye que debido al crecimiento
avanzado de la ciudad y de sus habitantes se debe construir un lugar apropiado para
la disposicion final de los desechos asegurando un ambiente sostenible favoreciendo
con la salud de sus habitantes y recomienda apoyar a formalizar a las personas que

se dedican al reciclado para que obtenga mejores beneficios econémicos.

Asi mismo, Gran y Bernache (2016) mencionan gue su objetivo de la investigacion fue
diagnosticar el actual como se maneja los residuos urbanos en los ayuntamientos de
la ciudad de Guadalajara. Para esta investigacion emplearon enfoque cualitativo,
descriptivo, de disefio no experimental. Por lo que realizaron una encuesta a una
muestra de 150 moradores, utilizando el cuestionario como instrumento. Los
resultados que obtuvieron fueron que en la ciudad de Guadalajara en su 100% existe
limpieza publica y recoleccion de desechos diariamente a diferencia que en sus otros
ayuntamientos como Tomala y Zopopan no cuenta con limpieza publica y el recojo de
residuos se realiza dos a tres dias por semana, ademas el 15% del total de
encuestados indica que si tiene conocimiento de las politicas ambiental mientras el
75% desconocen en cambio, el 65% menciona que el principal contaminante es el

smog de los autos. Por lo que los autores concluyen que la falta de iniciativas de las



autoridades y que no cuentan con equipos y maquinarias adecuadas perjudican el
bienestar de las personas y del entorno ambiental.

Por consiguiente, Cabrejo (2018) en su estudio sefialé que su objetivo fue implementar
un plan de educacién ambiental donde se concientice a la poblacion para lograr una
gestion eficiente de desechos solidos. El autor utilizo el tipo cuantitativo para este
estudio, aplicando un disefio no experimental-transversal. La poblaciéon de
trabajadores compuesta por personal de las oficinas de direccidén, de administracion,
instructores de planta, practicantes y empleados que laboran en el Centro de
materiales y ensayos (2800), Bogota. El autor utilizd la encuesta como técnica de
investigacion, con el instrumento del cuestionario a una muestra de 284 trabajadores,
obteniendo como resultado que el 64.3 % si practica como clasificar y separar de los
desechos solidos, asi mismo el 77% representa las personas que si estan dispuesta a
acatar las nuevas disposiciones sobre como manejar los residuos sélidos. Concluye el
autor que los trabajadores a los que se aplico el instrumento si tienen conocimiento
sobre el manejo de estos desechos pero que necesitan capacitaciones periddicamente
para separar los residuos correctamente en su centro de labor ayudando a reducir la

contaminacion ambiental y asi practicando la regla de las 3R.

En otro sentido, Asad et al. (2020), en su estudio presenté como objetivo planear los
proyectos basados a favorecer la gestion de los desechos sélidos municipales en la
urbe de Bahawalpur, Pakistan. La metodologia fue cuantitativa y a la vez no
experimental transversal, descriptivo y basica. La muestra del estudio fue de 876
ciudadanos a las cuales le aplicaron una encuesta como técnica y el instrumento del
cuestionario. Los resultados fueron que los desechos domésticos representan el
35.32% vy los desechos de construccion representan 30.89%, los encuestadores
también mencionan que solo cubren una cobertura del 70% de recojo de los residuos,
también nos mencionan que el 35% practica la recicla de residuos en sus viviendas,
reduciendo asi los desechos que son recolectados. Los autores concluyen que aun
esta ausente el reciclaje en la ciudad ya que es bajo el porcentaje que lo practica por

lo tanto es necesario concientizar a los ciudadanos para minimizar los problemas



ambientales y de salud que se producen por la inadecuada disposicion final de estos

desechos.

En tal sentido, Villalta y Gomez (2022) en su investigacion tuvieron como objetivo
aplicar un plan a los alumnos del sétimo grado para promover habitos de reutilizacion
de desechos solidos en la escuela Cardenal Spinola. Los autores en su investigacion
utilizaron una metodologia cuantitativa, descriptiva y béasica, el disefio que emplearon
fueron pre experimental pretest y protest. La poblacién fueron 39 alumnos del 7mo
grado, de los cuales tomaron en su totalidad para la muestra. Con respecto al
cuestionario fue el instrumento que utilizaron los autores y la encuesta fue la técnica.
Para esta investigacion los resultados fueron en la primera encuesta el 87.2% estaban
de acuerdo en cuidar el medio ambiente, pero en la segunda encuesta el 35.9% de
acuerdo y el 59% muy de acuerdo por otro lado, en la primera encuesta expresan los
alumnos que 82.1% estaban indiferente con el tema de reutilizacion, pero en la
segunda encuesta se redujo esta indiferencia a un 2.6%. Concluyeron que
promoviendo habitos en los alumnos sobre la reutilizacion de los desechos solidos
mediante un plan generaria un impacto positivo en la escuela, ya que involucrando a
los estudiantes se creara conciencia ambiental conservando el entorno donde

desarrollan su actividad educativa.

Por otro lado, a nivel nacional, Garcia (2022) en su estudio menciona que su objetivo
fue diagnosticar si existe correlacion entre gestion de desechos sélidos y el impacto
medioambiental del municipio distrital el Porvenir. Para este estudio se desarroll6 el
enfoque cuantitativo, de disefio correlativo-no experimental. La muestra fue de 379
hogares de un total de 30386 hogares, los cuales fueron sometidos a una encuesta.
Se aplicod el instrumento del cuestionario el cual fue validado y demostrando una
confiabilidad excelente segun la valoracion del coeficiente de Cronbach (0.969), luego
de analizar los datos obtenido se tuvo como resultado Rho Spearman=0.606 dando a
entender que una correlacion positiva moderada entre sus dos variables y con N sig.
= 0.1 %, lo que significa que la aprobacion de la hipétesis alterna. Concluyendo que la

deficiente gestion afecta directamente al medio ambiente.



En ese mismo contexto, Panta (2022) nos habla que en su investigacion identifico la
relacion que existe entre el impacto ambiental y la gestion de residuos sélidos en el
distrito de Sullana. Esta investigacion se llevo a cabo utilizando el tipo cuantitativa -
aplicada, ademas de un disefio no experimental-correlativa. El total de la poblacion
gue se tomo fue 450 habitantes del distrito de los cuales solo se tom6 una muestra de
207 habitantes. La encuesta fue la técnica que utilizo, asi como el cuestionario fue el
instrumento. En esta investigacion el autor tuvo como resultado Rho Spearman=0.993
dando a entender que existe una correlacion positiva muy alta entre sus variables, con
N sig. = 0.1 %, en efecto se acepta la hipdtesis de esta investigacion. Por lo tanto, en
conclusidn, si la primera variable es eficiente la otra también se favorecera, logrando
mejorar el bienestar de los habitantes.

Analizando ahora, Pesantes (2022) nos indica que su objetivo fue plantear en el distrito
de Jesus, Cajamarca una gestion de desechos sélidos con la ayuda de un plan que
permita la participar de la mano con la ciudadania. En el estudio la metodologia que el
autor utilizé fue de descriptiva, propositiva, siendo el disefio no experimental. La
cantidad de habitantes del distrito es 15 020, tomando la muestra a personas de 20 a
24 afos siendo 57 personas. Con respecto a la técnica que se emple6 fue la encuesta,
por lo que el cuestionario fue el instrumento de este estudio, ademas, una lista de
cotejo; obteniendo como resultado que el 54.4% presenta un saber bajo y el 45.6% un
saber medio en la dimensién de acondicionamientos de espacios para los residuos
sélidos; también nos indica que el 8.8% muestran un saber alto, el 42.1% un saber
medio y el 49.1% un saber bajo con respecto a la dimension de clasificar los residuos
solidos. En conclusion, los moradores tienen la necesidad de adquirir conocimiento
qgue conlleven a la correcta segregacion de los desperdicios soélidos para que sus

habitantes vivan mas sanos y protegiendo el medio ambiente.

Ademas, Amaya (2020) narra en su estudio que el objetivo fue establecer si existe
correlacion entre la concientizacion ambiental y la gestion de los desechos sdlidos que
producen los contribuyentes del sector santa Veronica, Trujillo. Por lo que, su estudio
fue cuantitativa-basica, también descriptivo y correlacional, no experimental-

transversal. Se tuvo una poblacion total de 3,974 habitantes, con una muestra de 187



personas. De tal modo, como técnica de esta investigacion se empled la encuesta,
como también el cuestionario como instrumento. Respecto a los resultados para
explicar el nivel de conciencia ambiental mediante sus cuatro dimensiones se obtuvo:
89.3% de nivel regular en la dimensién cognitiva, un 75.9% de nivel regular en la
dimensién afectiva, 60.4% de nivel bueno en la dimension conativa y en la dimension
activa logro un 57.2% de nivel regular. Concluyendo el autor que, si existio correlacion
positiva entre sus dos variables, comprobado mediante el coeficiente Rho de
Spearman con un valor obtenido de 0.445, donde se acepta la hipotesis del estudio.

También, el autor Arana (2022) sefiala en su investigacion cuyo objetivo general fue
plantear un disefio ecologico medioambiental que favorecera la gestion de los
desechos domiciliarios en la urbe de Catache, Cajamarca. Esta investigacion utilizé
enfoque cuantitativo, basica, descriptiva y propositiva. La poblacion y la muestra fue
constituida por todo el personal que labora en dicha municipalidad del distrito de
Catache, teniendo un total de 30 personas. El autor validd la encuesta que fue la
técnica que empleo, la que fue validada por tres expertos. Como resultado tenemos
que existe un mal manejo de residuos sélidos representando un 46.67%, un regular
manejo con 36.67% y un buen manejo con 16.67%, también nos presenta que en su
dimensién de administracion de residuos sélidos con un porcentaje de 63.30% una mal
mala administracién por parte de la municipalidad, un 26.70% regular y un 10%
considera un buen manejo en su administracion. El autor concluye, que mediante el
disefio de la gestiébn de desechos urbano en la urbe de Catache disminuira el riesgo

de salud publica y ambiental.

Otro antecedente nacional, nos mencionan Coa y Rosales (2020) tuvieron como
objetivo en su estudio identificar los puntos donde se acumulan los desperdicios para
emplear la teledeteccion, en Comas, distrito del departamento de Lima. Fue cualitativo
el enfoque que emplearon, siendo el disefio no experimental, correlacional. En la
muestra tomaron areas donde exista mayor concentracion y acumulacion de los
desperdicios originados en su distrito. Utilizaron la observacion y el llenado de ficha de
datos fueron la técnica que emplearon los autores. Los resultados fueron que la

identificacion de mas de 40 puntos de acumulacion, siendo los residuos urbanos,



residuos de construccion lo mas generados en el distrito de Comas; ademas teniendo
2 zonas con mayor concentracion de desechos, la zona 14 y la zona 8, teniendo entre
ambas zonas 17 puntos criticos. Concluyeron los autores mediante esta técnica
detectaron que los puntos de mayor almacenamiento de desechos sélidos se sitian
en las avenidas principales, calles, y en lotes vacios, aplicando la teledeteccion se
podria llevar a cabo el disefio que permitira mejorar el desarrollo de la gestion integral

de desechos so6lidos minimizando costos.

Para el ambito local, Garcia (2018) menciona en su estudio que el objetivo general fue
analizar si los universitarios tienen responsabilidad social para contrarrestar la
contaminacion ambiental en Lambayeque. El enfoque fue cuantitativa, descriptiva, no
experimental. El autor para recolectar datos empleo el cuestionario. La poblacion
fueron los universitarios y egresados de las distintas universidades de Lambayeque.
La muestra fueron 50 universitarios mayores de 18 afios de edad. Los resultados
fueron que el 66% estan totalmente de acuerdo que los habitos ambientales se
aprenden desde pequefio en casa y el 33% de acuerdo, ademas el 38% estan
totalmente de acuerdo que la contaminacion ambiental depende de la mala gestion de
sus autoridades, el 42% estan de acuerdo y el 14% le es indiferente. Concluye el autor
gue mediante la participacion activa y la sensibilizacion ambiental a los universitarios
y comunidad se desarrollara una mejor gestion para manejar adecuadamente los
desperdicios sélidos logrando una cultura medio ambiental.

También, Nufiez (2020) indica en su estudio teniendo como objetivo proponer mejoras
en la gestion de desechos sélidos generados en los hogares mediante la estructura de
un plan municipal sobre la conciencia ambiental en Chiclayo. Considero el autor un
enfoque mixto, basico, no experimental transversal y correlacional causal. Asi mismo,
en esta investigacion la poblacion que se considero fue de 18 funcionarios que trabajan
en dicha entidad considerando gerentes y subgerentes de las distintas areas, por ser
una poblacion limitada se tom6 como muestra la misma cantidad. Para la recoleccion
en esta investigacion se utilizaron técnicas como la encuesta y la entrevista,
aplicandose el cuestionario como instrumento. Los encuestados calificaron como

resultado de 58% manera regular la dimensiéon de formulacion y evaluacion de



proyecto, un 67% representa de manera regular la dimension ejecucion del proyecto y
por ultimo el 50% califica como regular la dimension de presupuesto y sostenibilidad.
El autor concluyé que este disefio con la ayuda de las autoridades y de un presupuesto
se beneficiaria a la poblacion, ya que contaria con capacitaciones y la realizacién del

programa de gestion de residuos.

Asi mismo, desarrolla su estudio Herrera (2020), con el fin de disefiar un plan para
tratar correctamente los desechos urbanos que permitiran reducir los impactos
ambientales en el distrito de San José, Lambayeque. Para desarrollar este estudio tuvo
en cuenta el enfoque cuantitativo, basica, proyectiva y propositiva. Con respecto a su
poblacién fueron habitantes mayores a 18 afios de edad, haciendo un total de 8,407
habitantes, por lo que se desarrollo la formula finita para obtener la muestra los cuales
fueron 259 habitantes. Por ende, el autor desarrollo la encuesta y el instrumento del
cuestionario online. Luego de procesar los datos obtenidos tuvo como resultado que
en su primera dimensiones cultura ambiental y compromiso fue de nivel medio con
55.9% y 51.5% respectivamente; pero en la dimensién gestion de innovacion fue de
nivel bajo con 44.6%. Concluye que las autoridades no tienen conocimiento ni interés
para tratar adecuadamente los residuos solidos, por lo que el distrito se encuentra en

total abandono.

En tal sentido, Fernandez (2019), nos menciona que como objetivo en su investigacion
fue fomentar la ecologia en la poblacién a través métodos de ensefianzas acerca de
como recolectar los desechos sélidos en el cuarto sector del distrito de la Victoria,
Lambayeque. Esta tesis maneja la investigacion descriptiva, cuantitativa y
preexperimental. Se manejé como método de investigacion la encuesta. Las familias
gue estuvieron constituidas por mas de 4 integrantes se tomo de muestra para esta
investigacion, haciendo un total de 100 personas a las que se le aplico los
cuestionarios. Los resultados obtenidos fueron mediante el coeficiente de variacion del
pretesty el post test, 36.13% y 24.97% respectivamente. Concluyo el autor que el 60%
de las familias encuestadas no conocen sobre la actitud ecologica lo cual mediante

actividades se fomentaria para el cuidado del medio ambiente y de su propio bienestar.
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Y, por ultimo, los autores Alfaro et al. (2022), indican que su objetivo fue diagnosticar
cuantos desechos solidos generan la pesca artesanal y los hogares del distrito de San
José. En esta investigacion fue de tipo cuantitativa y basica, con disefio no
experimental-transversal. El conjunto de su poblacion fueron 100 familias, de los
cuales 70 familias conformaron la muestra de esta investigacion. Emplearon los
autores técnicas e instrumentos, siendo la encuesta y el cuestionario respectivamente,
y como instrumento el cuestionario. Luego de aplicar los instrumentos los resultados
fueron que los residuos que mas se generan en el distrito de San José son los
domiciliarios con un 83% y un 38% se generan de la pesca artesanal, asi mismo
aproximadamente 0.33 kg/dia producen las viviendas mientras en la pesca un 0.14
kg/dia. En conclusion, en el distrito de San José generan gran cantidad de desechos
sélidos que son vertidos en distintos focos infecciosos perjudicando el bienestar de los
moradores, por lo que se recomienda implementar el disefio de un programa que
permita mejorar la gestion en los desperdicios sélidos que se generan en los hogares
tanto como en las embarcaciones.

Con respecto al fundamento tedrico en la primera variable: gestion en manejo de los
residuos solidos se describe como una serie de programas para gestionar la adecuada
recoleccion de los desechos urbanos, indican Alvarez et al. (2016), en otro sentido
Arteaga et al. (2023), define que es la aptitud de cada habitante para conservar el
medio ambiente limpio y saludable, asi mismo Chen et al., (2020) determinan que es
la gestion que permitira recolectar los residuos urbanos reduciendo el impacto
ambiental en su localidad. En este mismo contexto Flanagan et al. (2016) arguyen
como el conjunto de elementos solidos que son producidos en una entidad, los cuales
son productos de los materiales utilizados para desarrollar sus distintas actividades.
Estos residuos deben manejarse siguiendo un procedimiento que esta establecido en
la Ley General de Residuos Soélidos N°27314, articulo N°14 de (2016), con el fin de
contrarrestar la contaminacion medio ambiental.

Ademas, esta ley divide los desechos sdlidos en tres categorias segun sus
caracteristicas y punto de origen: 1) Residuos solidos urbanos (RSU) (generados por

los hogares), 2) Residuos de manejo especial (RME) (se entiende por residuos que no
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se descomponen) y 3) residuos peligrosos (RP), (aquel que causa algun tipo de dafio
a la salud y bienestar de la poblacion).

Otra manera para clasificarlos es por lo que esta compuesto, dividiéndose en tres: |)
Residuos organicos: es todo aquel desecho que son originados por las personas; Il)
Residuos inorganicos: son todos los desechos que son originados por las industrias o
artificialmente que no sean originados por las personas. Y por ultimo 1ll) Residuos
peligrosos: son todas las sustancias quimicas que afecta la salud de las personas,
siendo de tipo corrosivo, acido o desechos radioactivos. (Cossu y Stegmann,2018)

Asi mismo, como punto de referencia, el MINAN (2018) definio la gestion de residuos
sélidos como la agrupacion de actividades, procesos y acciones que se planifican,
ejecutan y supervisan en una institucién con el propésito de administrar de manera
efectiva los residuos soélidos que resultan del desarrollo de sus operaciones a fin de

minimizar los dafios que son ocasionados por la contaminaciéon medio ambiente.

En lo que respecta, a la regla de la 3R siendo esta una propuesta de la ecologia que
se desarrolla de tres pasos, donde se reduzca la produccién de desechos, se reutilicen
los objetos y se promueva el reciclaje. (Oliveira y Pereira,2017). Los autores
mencionan que el término de la primera R=Reducir indica disminuir la generacién de
los desperdicios solidos con el fin de conservar y cuidar el medio ambiente, asi mismo
se debe reducir el consumo del agua, y minimizar el gasto de materias primas. La
segunda R=Reutilizar este término busca el modo de darle otro uso o reparar el
material antes de desecharlo extendiendo su vida util, un ejemplo claro son las llantas
y piezas metdlicas que son reutilizadas porque se parchan y siguen funcionando. Y
finamente la tercera R=Reciclar lo que significa transformar los residuos mediante
distintos métodos para convertirlos en algo nuevo, rehuyendo asi su disposicion final,

contaminado menos y mejorando el bienestar de las personas.

En relacion a la variable de Impacto Ambiental algunos autores lo definen como el
dafio provocado por la contaminacidon ambiental como resultado de la alteracion y

modificacion del medio ambiente, de tal manera que algunos componentes, hace que
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los elementos naturales sean diferentes y tiene un impacto perjudicial en la forma en

que las civilizaciones viven, cambian y progresan. (Rigamonti et al., 2018).

De la misma forma, Cherubini et al. (2018) confirman que primero deben evaluar los
resultados potenciales y las estrategias de mitigacion antes de comenzar las acciones
de gestion de RS en general. Por otro lado, Ahmad y Saffar (2019) indica que tanto los
desechos peligrosos como los no peligrosos pueden tener un mayor impacto ambiental
negativo, la eliminacion de esta basura puede afectar el medio ambiente provocando

contaminar el aire, tanto el agua y ademas el suelo.

De acuerdo, con lo mencionada en la constitucion politica del Pera con el articulo 2
numeral 22, nos indica que es un derecho fundamental para su convivencia vivir en un
ambiente sano, mientras tanto en Ley N°28611 Ley General del Ambiente en su
articulo | del Titulo Preliminar, nos menciona que todo habitante tiene el derecho a
desarrollar su vida en un ambiente saludable, siendo irrenunciable este derecho, lo
gue implica el compromiso de contribuir y proteger al medio ambiente para fortalecer
el bienestar grupal e individual de los habitantes asi mismo, la preservacién de los
recursos naturales. Ademas, para garantizar que los ciudadanos puedan vivir y crecer
en el ejercicio de sus derechos, también tienen derecho a un ambiente limpio y
saludable (Knox, 2018)

Por consiguiente, los autores Loomis y Helfand (2018). nos indican que se han
encontrado efectos ambientales resultando de la evaluacion del impacto ambiental en
un area especifica, pero estas ventajas alin no se han cuantificado econémicamente
porque se observa que reduciendo las emisiones producidas por los gases y a la vez
el efecto invernadero, lo que restringe la internalizacion del valor economico de su

impacto positivo.
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de la investigacion

Se realiz6 una investigacién de tipo bésica, siendo su fin la obtencion del
conocimiento a través de la comprension de la informacion que se genero.
(Baena,2017).

Para esta investigacion el enfoque fue cuantitativa en cual nos menciona
Hernandez y Mendoza (2018) que para el autor es el fin es recolectar de datos,
para analizarlo logrando conocer la realidad los cuales se procesaran
empleando técnicas estadisticas.

Asi mismo, el disefio de esta investigacion fue de tipo no experimental-
transversal, por lo tanto, no sufrirAn ningan tipo de alteracion las variables.
Ademas, fue transversal porque se recolectaron los datos desarrollandose en
un momento dado (Vera et al. 2018).

Por lo tanto, fue correlacional, porque permite medir que relacién existe entre
las dos variables. (Esteban ,2018). Para este caso, como se muestra en el
siguiente esquema las variables son gestion en manejo de residuos solidos y el

impacto ambiental.

V1
l
M r
.
Doénde:
M: Muestra

r: Coeficiente de correlacion
V1: Gestion de residuos sélidos
V2: Impacto ambiental
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3.2.

Variables y operacionalizacion.

Variable 1: Gestion en manejo de residuos soélidos

Definicion conceptual: Gestion en manejo de residuos solidos se define
como un proceso que incluye desde el acondicionamiento, luego la
manipulacion de estos, para pasar al transporte y transferencia,
terminado con el tratamiento y disposicion final. Por lo que el buen
manejo de estos reduciria dafilos ambientales que se generan a diario por
la acumulacién de la basura. (Rondén et al., 2018).

Definicién operacional: se define operacionalmente la primera variable
a través de las dimensiones: Reduccion, reutilizacién y reciclaje (Oliveira
y Pereira,2019).

Indicadores: Esta investigacion para su primera variable contara con 20
items

Escala de medicion: sera ordinal, con escala valorativa tipo Likert, por
lo que nos indica Pimienta (2017), que las variables presentan una

sucesion y orden establecido

Variable 2: Impacto Ambiental

Definicién conceptual: El impacto ambiental es el cambio del medio
ambiente provocado por las distintas actividades que realiza el hombre
de manera directa o indirectamente en un lugar determinado. (Pérez y
Isabel, 2017)

Definicion operacional: [Esta segunda variable se define
operacionalmente mediante dos dimensiones: Relacion Derecho a la vida
y el derecho a la salud. (Pérez y Isabel, 2017), se evaluara con un
cuestionario.

Indicadores: Est4 variable contara con 18 items.

Escala de medicién: Escala valorativa tipo Likert y ordinal
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3.3.

3.4.

Poblacién, muestray muestreo.

3.3.1. Poblacién: Cohen (2020) indican que la poblacién es el conjunto de
personas que estan determinadas por tener cualidades o tipologias similares;
en efecto la poblacidn en esta investigacion fue constituida por 60 trabajadores
de una municipalidad distrital, por lo que se tendrd en cuenta criterios de
inclusion y exclusion.

o Criterios de inclusion:

Trabajadores de la gerencia de gestion ambiental.

o Criterios de Exclusion:

No podran participar de esta encuesta los trabajadores de otras gerencias.

3.3.2. Muestra: De acuerdo, con Arias (2020) menciona que la muestra esta
conformada por el subconjunto de personas, siendo un fragmento de la
poblacién total de la investigacion. Por lo tanto, la muestra fue 60 trabajadores.
3.3.3. Muestreo: Para definir la cantidad de muestra fue no probabilistico de

tipo intencional, empleando los criterios de exclusion e inclusion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos de las dos variables, se utilizé la encuesta como
técnica, que segun Kuby (2019) menciona que es un método de recoleccién que
emplea para conocer la informacién necesario para desarrollar la investigacion.
Ademas, los cuestionarios son una serie de preguntas e items que permite
saber cudl es la problematica que enfrentan y que opinan acerca de ella.
(Useche et al. 2020).

Validez: Para los autores Dzul et al. (2020) a través de la validez garantiza que
el instrumento mida lo que pretende medir. Las dos variables de esta
investigacion seran validadas mediante de tres jueces expertos (Galicia et al.,
2020).

Confiabilidad: Es una evaluacion que permite verificar que el instrumento
contenga menos errores, teniendo una respuesta parecida en la poblacion que

fue encuestada. (Meneses,2016). Para determinar la confiabilidad se
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3.5.

3.6.

3.7.

procesaran los datos obtenidos mediante analisis estadistico SPSS 29,
aplicando una prueba piloto a 15 trabajadores dando como resultado en la
prueba de Alfa de Cronbach para la primera variable 0.887 y para la segunda
variable 0.883, concluyendo que es muy confiable el instrumento que se aplico
en dicha investigacion.

Procedimiento

Para la recoleccion de informacion de las variables, se debi6 tener en cuenta la
problemética y la busqueda de informacion mediante distintas plataformas con
el anico fin de obtener informacion coherente y necesaria para el desarrollo de
la investigacion. Asi mismo, se procedid a presentar una carta dirigida al alcalde
de una municipalidad distrital de Chiclayo, quien emitié la autorizacion para
realizar la investigacion en dicha entidad. Luego se aplicé de manera fisica un
cuestionario a 60 trabajadores el cual fue validado por los tres expertos
posteriormente, los datos fueron procesados a través programa IBM SPSS 29
Método de anélisis de datos

Este método se desarrollara con el software IBM SPSS version 29, que permitira
analizar la informacion obtenida la cual se realizara con el andlisis de datos, la
creacion de tablas y gréaficos. (Schober y Schwarte, 2018)

Aspectos éticos

Se debe seguir los cuatros principios éticos: 1) principio de la beneficencia:
porque no busca dafar ni perjudicar de ninguna manera al investigador mas
bien conocer su problematica para beneficio de la comunidad; 2) principio de la
no maleficencia: porque al participar los trabajadores de la aplicacion del
cuestionario no correra ningun riego; 3) principio de la autonomia: porque
participaran de manera libre y voluntaria para que se le aplique el instrumento;
4) principio de justicia: porque las personas encuestadas tuvieron un trato justo

y equitativo durante el proceso de la aplicacion del instrumento.

17



V. RESULTADOS

Antes de determinar si existe relacion entre las dos variables, primero se debe realizar
la prueba de normalidad para identificar si es paramétrico o no paramétrico. Por lo
tanto, si el tamafio de la muestra es menor a 50 se aplicara el estadistico de Shapiro-
Wilk, pero si la muestra es mayor a 50 se aplicara el estadistico de Kolmogorov-
Smirnov, en tal sentido en esta investigacion la muestra es n=60 utilizandose la prueba

de Kolmogorov-Smirnov.

Tabla 1

Prueba de normalidad

Estadistico gl Sig.
Gestidn en manejo 137 60 .083
de residuos solidos
Impacto Ambiental .091 60 200

Nota: * es un limite inferior de la verdadera significacion.

Observamos en la tabla 1, que los puntajes que se obtuvieron de las variables gestion
en manejo de los residuos solidos y el impacto ambiental, luego de emplearse la
prueba de Kolmogorov-Smirnov fueron p=0.083 para la primera variable y 0.200 para
la segunda variable siendo mayor a 0.05 por lo que se acepta la HO indicando que la
muestra se ajusta una distribucion normal, ya que las pruebas obtenidas fueron no
significativas. Concluyendo que ambas variables por ser de estadisticas paramétricas,
se empleara la prueba de Pearson el cual permitira analizar la correlacion que existen

entre sus variables.
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Objetivo general

Ho: No existe relacion entre gestion en manejo de residuos sélidos y el impacto
ambiental en una municipalidad distrital de Chiclayo

H1: Existe relacion entre gestion en manejo de residuos sdlidos y el impacto ambiental

en una municipalidad distrital de Chiclayo

Tabla 2

Correlacién entre las variables gestion en manejo de residuos solidos e impacto

ambiental
Gestion en manejo  Impacto
de residuos solidos ambiental
Gestién en manejo Correlacion de Pearson 1 762"
de residuos solidos
Sig. (bilateral) .000
N 60 60
Impacto ambiental Correlacion de Pearson 762" 1
Sig. (bilateral) .000
N 60 60

Nota: **. Es significativa la correlacion en el nivel 0,01 (bilateral).

A continuacion, en la tabla 2 se observa la correlacion que existe entre las dos
variables de esta investigacion, con un coeficiente de Pearson = 0.762 lo que sefiala
que tiene una similitud positiva considerable, concluyendo que si la gestion en manejo
de residuos soélidos mejora, favorecera a contrarrestar el impacto ambiental; ademas
los valores del nivel de significancia p (Sig.) = 0,000 es menor de 0,005, se acepta la

hipotesis alterna (H1) y rechaza la hipétesis nula (HO).

Por consiguiente, se comprueba gue las variables se relacién entre si, tanto que si la
gestion en manejo de los residuos solidos trabaja de manera eficiente el impacto
ambiental se minimizara positivamente en todos los aspectos, mejorando la el

bienestar de la poblacion y del entorno ambiental.
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Objetivo especifico 1

Ho: No existe relacion entre reduccion de residuos sélidos y el impacto ambiental en
una municipalidad distrital de Chiclayo.

H1: Existe relacion entre reduccion de residuos solidos y el impacto ambiental en una
municipalidad distrital de Chiclayo.

Tabla 3

Correlacién entre reduccion de residuos solidos y el impacto ambiental

Reduccion de Impacto
residuos sélidos ambiental
Reduccion de Correlacion de Pearson 1 560"
residuos sélidos
Sig. (bilateral) .000
N 60 60
Impacto ambiental Correlacion de Pearson 560" 1
Sig. (bilateral) .000
N 60 60

Nota: **. Es significativa la correlacion en el nivel 0,01 (bilateral).

Asi mismo, en la tabla 3 es posible observar el coeficiente de Correlacion de Pearson
= 0,560, de modo que, si existe una correlacion positiva media lo que significa que si
la reduccion de residuos sélidos mejora, el impacto ambiental en una municipalidad
distrital de Chiclayo se minimizara de manera positiva. También muestra los valores
de p (Sig.) = 0,000 menor de 0,005. Por lo tanto, se rechazé la hipotesis nula (Ho) y
acepta la hipétesis alterna (H1). Concluyendo que la dimension reduccion de residuos
sélidos se relaciona directa y proporcionalmente con la variable impacto ambiental,
por lo que si se redujeran los desechos la contaminacion ambiental disminuiria

logrando un planeta mas sostenible.
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Objetivo especifico 2

Ho: No existe relacion entre reutilizacion de residuos solidos y el impacto ambiental en

una municipalidad distrital de Chiclayo.

H1: Existe relacion entre reutilizacion de residuos sdlidos y el impacto ambiental en
una municipalidad distrital de Chiclayo.

Tabla 4

Correlacién entre reutilizacion de residuos solidos y el impacto ambiental

Reutilizacién de Impacto
residuos solidos ambiental
Reutilizacién de Correlacion de Pearson 1 780"
residuos solidos
Sig. (bilateral) .000
N 60 60
Impacto ambiental Correlacion de Pearson .780" 1
Sig. (bilateral) .000
N 60 60

Nota: **. Es significativa la correlacion en el nivel 0,01 (bilateral).

Por lo tanto, en la tabla 4 es posible observar el coeficiente de Correlacién de Pearson
= 0,780 de modo que, si existe una correlacion positiva muy fuerte lo que significa
gue si la reutilizacion de residuos sélidos mejora, el impacto ambiental en una
municipalidad distrital de Chiclayo se minimizara de manera positiva. También
muestra los valores de p (Sig.) = 0,000 menor de 0,005. Por lo tanto, se rechazé la
hipotesis nula (Ho) y acepta la hipotesis alterna (H1). Concluyendo que la dimension
reutilizacion de residuos sélidos se relaciona directa y proporcionalmente con la
variable impacto ambiental, por lo que si se reutilizan los desechos se disminuiria los

desechos solidos ayudando a mitigar el impacto ambiental.
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Objetivo especifico 3

Ho: No existe relacién entre reciclaje de residuos solidos y el impacto ambiental en
una municipalidad distrital de Chiclayo.

Hi: Existe relacion entre reciclaje de residuos soélidos y el impacto ambiental en una

municipalidad distrital de Chiclayo.

Tabla 5

Correlacién entre reciclaje de residuos sélidos y el impacto ambiental

Reciclaje de Impacto
residuos solidos ambiental
Reciclaje de Correlacién de Pearson 1 .825™
residuos solidos
Sig. (bilateral) .000
N 60 60
Impacto ambiental Correlacion de Pearson .825” 1
Sig. (bilateral) .000
N 60 60

Nota: **. Es significativa la correlacion en el nivel 0,01 (bilateral).

Finalmente, en la tabla 4 es posible observar el coeficiente de Correlacién de Pearson
es 0,825, concluyendo que existe una correlacion positiva considerable lo que
significa que si el reciclaje de residuos so6lidos mejora, el impacto ambiental en una
municipalidad distrital de Chiclayo se minimizard de manera positiva. También
muestra los valores de p (Sig.) = 0,000 menor de 0,005. Por lo tanto, se rechazé la
hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H1). Concluyendo que la
dimension reciclaje de residuos sélidos se relaciona directa y proporcionalmente con
la variable impacto ambiental, por lo que si se reciclan los desechos solidos
municipales generarian ingresos econdémicos a sus hogares mejorando su bienestar

y contrarrestando la contaminacion medio ambiental.
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V. DISCUSION

La variable gestion en manejo de los residuos sélidos juega un papel importante en el
impacto ambiental debido que, si la poblacién realiza buenas préacticas clasificando
los desechos solidos se vera reflejado con un ambiente saludable y limpio, por lo que

concientizando a sus moradores se registrarian mejoras en el impacto ambiental.

Bajo la misma linea se encuentra Kumar (2020) en su estudio cuyo objetivo fue
diagnosticar los retos que existen en Tirupati sobre la gestiébn de los desechos
urbanos. Ademas, se evidencid mediante tablas estadisticas que el 68% de los
habitantes consideran de nivel regular como se manejan los desechos sélidos y el
32% un nivel malo, un 72% representa habitantes que aseguran que por la falta de
maquinarias existe ineficiencia en la gestion de residuos. El autor concluye que debido
al crecimiento avanzado de la ciudad y de sus habitantes se debe construir un lugar
apropiado para la disposicion final de los desechos asegurando un ambiente
sostenible favoreciendo con la salud de sus habitantes y recomienda apoyar a
formalizar a las personas que se dedican al reciclado para que obtenga mejores
beneficios econémicos. Asu ves, Alvarez et al. (2016), nos indican que gestion en
manejo de los desechos solidos se describe como una serie de estrategias para
gestionar la adecuada recoleccion de los desechos urbanos. Por consiguiente,
Cabrejo (2018) en su estudio sefial6 que su objetivo fue implementar un plan de
educacién ambiental donde se concientice a la poblacion logrando que la gestién de
desechos sdlidos sea mas eficiente. Concluye el autor que los trabajadores a los que
se aplico el instrumento si tienen conocimiento sobre el manejo de estos desechos
pero que necesitan capacitaciones periddicamente para separar los residuos
correctamente en su centro de labor ayudando a reducir la contaminacién ambiental

y asi practicando la regla de las 3R.

En consecuencia, luego de analizar los diferentes estudios es ideal presentar
denuncias o demandas a todo aquel responsable de manejar inadecuadamente la
gestion de los desperdicios solidos para reducir los efectos negativos que provocan
dafar a la salud de cada habitante asi como el medio ambiente, la misma idea es
compartida en el estudio que realizo Pesantes (2022) donde el objetivo fue plantear
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en el distrito de Jesus, Cajamarca una gestion de desechos solidos con la ayuda de
un plan que permita la participacion activa de la ciudadania, obteniendo como
resultado que el 54.4% presenta un saber bajo y el 45.6% un saber medio en la
dimension de acondicionamientos de espacios para los residuos sélidos; también nos
indica que el 8.8% muestran un saber alto, el 42.1% un saber medio y el 49.1% un
saber bajo con respecto a la dimensidn de separar los desechos solidos. En
conclusién, los pobladores tienen la necesidad de adquirir conocimiento que conlleven
a la correcta segregacion final de los desechos sélidos que ellos mismos generan,

para que vivan mas sanos y protegiendo el medio ambiente.

Afadido a ello el objetivo principal de esta investigacion fue determinar la relacion
que existe entre la gestion en manejo de residuos sdlidos y el impacto ambiental en
una municipalidad distrital de Chiclayo. Luego de procesar los datos en el SPSS
version 29 dio como resultado la correlacion de Pearson el coeficiente=0.762 y
significancia de 0.00 demostrando una relacién positiva considerable y significativa
entre sus dos variables. Como menciona Garcia (2022) en su estudio menciona que
su objetivo fue diagnosticar si existe correlacion entre gestion de desechos sélidos y
el impacto medioambiental del municipio distrital el Porvenir. Se aplicé el instrumento
del cuestionario el cual fue validado y demostrando una confiabilidad excelente segun
la valoracion del coeficiente de Cronbach (0.969), luego de analizar los datos obtenido
se tuvo como resultado Rho Spearman=0.606 dando a entender que existe una
correlacion positiva moderada entre sus dos variables y con N sig. = 0.1 %, lo que
significa que la aprobacion de la hipétesis alterna. Por ende, se concluye que la
deficiente gestion afecta directamente al medio ambiente. En ese mismo contexto,
Panta (2022) nos habla en su investigacion cuyo objetivo fue identificar si existe
relacion entre el impacto ambiental y la gestion de residuos solidos en el distrito de
Sullana. En esta investigacion el autor tuvo como resultado Rho Spearman=0.993
dando a entender gue entre las dos variables existe una correlacion positiva muy alta,
y con N sig. = 0.1 %, lo que significa que se acepto la hipotesis de esta investigacion.
Por lo tanto, en conclusion, si la primera variable es eficiente la otra también se

favorecerd, logrando mejorar el bienestar de los habitantes.
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De acuerdo, con lo mencionada en la constitucién politica del Peru en el articulo 2
numeral 22, nos indica que es un derecho fundamental para su convivencia vivir en
un ambiente sano, mientras tanto en Ley N° 28611 Ley General del Ambiente en su
articulo 1 del Titulo Preliminar, nos menciona que todo habitante tiene el derecho a
desarrollar su vida en un ambiente saludable, siendo irrenunciable este derecho, lo
qgue implica el compromiso de contribuir y proteger al medio ambiente para fortalecer
el bienestar individual y colectivo de los habitantes asi mismo, la preservacion de los

recursos naturales.

Siguiendo, con el objetivo especifico 1: Establecer la relacidbn que existe entre
reduccion de residuos sélidos y el impacto ambiental en una municipalidad distrital de
Chiclayo, se evidencia una correlacidon positiva media entre su dimensién reduccion
y la variable calidad de vida en los habitantes, ya que en la tabla 3, es posible ver
valores de p (Sig.) = 0,000 menor de 0,005. Por lo tanto, se rechazo la hipotesis nula
(Ho) y aceptar la hipotesis alterna (H1), ademas, tenemos el coeficiente de
Correlacion de Pearson = 0,560. Esto significa que, ante mejoras en la reduccién de
residuos, se registran cambios positivos en el impacto ambiental. Ademas, los autores
mencionan que el término de la primera R=Reducir indica disminuir la generacion de
los residuos soélidos con el unico fin de conservar y cuidar el medio ambiente (Oliveria
y Pereira ,2019).

Ello coincide con, Gran y Bernache (2016) mencionan que su objetivo de la
investigacion fue diagnosticar el actual como se maneja los residuos urbanos en los
ayuntamientos de la ciudad de Guadalajara. Los resultados que obtuvieron fueron
gue en la ciudad de Guadalajara en su 100% existe limpieza publica y recoleccion de
desechos diariamente a diferencia que en sus otros ayuntamientos como Tomala y
Zopopan no cuenta con limpieza publica y el recojo de residuos se realiza dos a tres
dias por semana, ademas el 15% del total de encuestados indica que si tiene
conocimiento de las politicas ambiental mientras el 75% desconocen en cambio, el
65% menciona que el principal contaminante es el smog de los autos. Por lo que los
autores concluyen que la falta de iniciativas de las autoridades y que no cuentan con

equipos y maquinarias adecuadas perjudican el bienestar de las personas y del
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entorno ambiental. Ademas, Garcia (2018) indica que mediante la participacion activa
y la sensibilizacion ambiental a los universitarios y comunidad se construyera una
mejor gestién en los residuos soélidos y una cultura ambiental para minimizar el

manejo inadecuado de los desechos sdlidos.

Por lo tanto, en el objetivo 2: Identificar la relacion que existe entre reutilizacion de
residuos solidos y el impacto ambiental en una municipalidad distrital de Chiclayo, se
evidencia una correlacion positiva muy fuerte entre su dimension reutilizacion y la
variable impacto ambiental, ya que en la tabla 4, es posible ver valores de p (Sig.) =
0,000 menor de 0,005. Por lo tanto, se rechaz6 la hipétesis nula (Ho) y aceptar la
hipétesis alterna (H1), por otro lado, tenemos el coeficiente de Correlacion de
Pearson =0,780, Esto significa que, ante mejoras en la reutilizacion de residuos, se
registran cambios positivos en el impacto ambiental, ademas Oliveriay Pereira (2019)
mencionan que R=Reutilizar este término busca el modo de darle otro uso o reparar

el material antes de desecharlo extendiendo su vida util.

En tal sentido, Villalta y Gomez (2022) en su investigacion tuvieron como objetivo
aplicar un plan a los alumnos del sétimo grado para promover habitos de reutilizacion
de desechos sdlidos en la escuela Cardenal Spinola. Los resultados fueron en la
primera encuesta el 87.2% estaban de acuerdo en cuidar el medio ambiente, pero en
la segunda encuesta el 35.9% de acuerdo y el 59% muy de acuerdo por otro lado, en
la primera encuesta expresan los alumnos que 82.1% estaban indiferente con el tema
de reutilizacién, pero en la segunda encuesta se redujo esta indiferencia a un 2.6%.
Concluyeron que promoviendo habitos en los alumnos sobre la reutilizacion de los
desechos solidos mediante un plan generaria un impacto positivo en la escuela, ya
que involucrando a los estudiantes se creard conciencia ambiental conservando y
cuidando el medio ambiente. También el autor Fernandez (2019), nos menciona que
como objetivo en su investigacion fue fomentar la ecologia en la poblacién mediante
planes de ensefianzas acerca de como recolectar los residuos sélidos en el cuarto
sector del distrito de la Victoria, Lambayeque. concluyendo que mas del 50% de las

familias encuestadas desconocen la actitud ecolégica lo cual mediante la
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sensibilizacion ambiental mejoraria el bienestar y el entorno ambiental donde se

desarrollan.

Ahora bien, en el objetivo 3: Analizar la relacién que entre reciclaje de residuos soélidos
y el impacto ambiental en una municipalidad distrital de Chiclayo se evidencia una
correlacion positiva considerable entre su dimension reciclaje y la variable impacto
ambiental, ya que en la tabla 5, es posible ver valores de p (Sig.) = 0,000 menor de
0,005. Por lo tanto, se rechazo la hipétesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis alterna (H1),
por otro lado, tenemos el coeficiente de Correlacion de Pearson es 0.825, Esto significa
gue, ante mejoras en el reciclaje de residuos, se registran cambios positivos en el
impacto ambiental. Y finamente la tercera R=Reciclar lo que significa transformar los
residuos mediante distintos métodos para convertirlos en algo nuevo, rehuyendo asi
su disposicién final, contaminado menos y mejorando el bienestar de las personas.
(Oliveria y Pereira. ,2019).

Al mismo tiempo, Asad et al. (2020), donde indicaron que en su estudio se tuvo como
objetivo describir la practica de la gestion de los desechos sélidos municipales en la
urbe de Bahawalpur, Pakistan. Los autores concluyen que aun esta ausente el reciclaje
en la ciudad ya que es bajo el porcentaje que lo practica por lo tanto es necesario
concientizar a los ciudadanos para minimizar los problemas ambientales y de salud
que se producen por la inadecuada disposicion final de estos desechos. De tal modo,
es necesario disefiar un plan ecolégico ambiental para mejorar la gestion de los
desperdicios urbanos, como lo indica Arana (2022) que tuvo como resultado que existe
un mal manejo de desperdicios solidos representando un 46.67%, un regular manejo
con 36.67% y un buen manejo con 16.67%, también nos presenta que en su dimension
de administracion de residuos soélidos con un porcentaje de 63.30% una mal mala
administracion por parte de la municipalidad, un 26.70% regular y un 10% considera
un buen manejo en su administracion. El autor concluye, que mediante el disefio de
planes para la gestion de desechos urbano en el distrito de Catache disminuira el

riesgo de salud publica y ambiental.

De lo expuesto anteriormente se requiere el disefio de un plan municipal sobre la

conciencia ambiental que deben tener toda la poblacion ya que no sélo beneficiaria su
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calidad de vida sino también el ecosistema (Nufiez, 2020). Asi mismo, desarrolla su
estudio Herrera (2020), con el fin de disefiar un plan para tratar correctamente los
residuos urbanos permitiendo minorar el impacto medioambiental en el distrito de San
José, Lambayeque. Concluye que las autoridades no tienen conocimiento ni interés
para tratar adecuadamente los residuos sélidos, por lo que el distrito esta en

abandono.

Al comprender el beneficio positivo que se obtiene al segregar los desechos sélidos,
logrando una vida util mas a los residuos que pueden reciclarse, es probable que con
la participacién de los ciudadanos estos llegarian a beneficiarse o ayudar a otras
personas a ganar un salario monetario al vender lo reciclado. En tal sentido, mejora la
calidad de vida de los moradores como de los que se encargan del proceso de
recoleccion y aprovechamiento de los desechos organicos sefialan los autores. (Coa
y Rosales, 2020).

Por ello, Garcia (2018) para su investigacion en donde el objetivo fue analizar si los
universitarios tienen responsabilidad social para contrarrestar la contaminacion
ambiental en Lambayeque, donde mencionan los encuestados que los héabitos
ambientales se aprenden desde pequefio en casa y que la mala gestion de las
autoridades afecta la contaminacién ambiental, por lo que se requiere la participacion
activa y la sensibilizacion ambiental a los universitarios y comunidad para construir
una mejor gestiéon en los residuos sélidos y una cultura medio ambiental para

contrarrestar el manejo incorrecto de los residuos soélidos.

Finalmente, en la comunidad se debe aplicar la regla de las 3R, implementando
campafnas sobre reduccion, reutilizacion y reciclaje de los residuos sélidos en el
distrito, mejorando el bienestar de la comunidad y contrarrestando la contaminacion

medio ambiental.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se determino la existencia de asociacion con significancia entre gestion en

manejo de residuos sdlidos y el impacto ambiental en una municipalidad
distrital de Chiclayo; se demostré que la significancia bilateral de Pearson
es igual a 0.000 y se encuentra por debajo de 0.05; ademas, el coeficiente
de Pearson es 0.762, lo cual indica una relacion positiva considerable, es
decir, ante mejoras en la gestion en manejo de residuos sélidos, se registran

también cambios positivos el impacto ambiental.

. Se establecio que existe relacion con significancia entre la reduccion de

residuos solidos y el impacto ambiental en una municipalidad distrital de
Chiclayo; se demostré que la significancia bilateral r de Pearson es igual a
0.560, ademas, el coeficiente r es 0.00, lo que significa que la relacion
existente es positiva débil. Esto significa que, ante mejoras en la reduccién

de residuos, se registran cambios positivos en el impacto ambiental.

. Se definié que existe relaciobn con significancia entre la reutilizacion de

residuos solidos y el impacto ambiental en una municipalidad distrital de
Chiclayo; se demostré que la significancia bilateral r de Pearson es igual a
0.780, ademas, el coeficiente r es 0.00, lo que significa que la relacion
existente es positiva muy fuerte. Esto significa que, ante mejoras en la
reutilizacion de residuos, se registran cambios positivos en el impacto

ambiental.

. Se analiz6 que existe relacion con significancia entre el reciclaje de residuos

sélidos y el impacto ambiental en una municipalidad distrital de Chiclayo; se
demostré que la significancia bilateral r de Pearson es igual a 0.825,
ademas, el coeficiente r es 0.00, lo que significa que la relacién existente es
positiva considerable. Esto significa que, ante mejoras en el reciclaje de

residuos, se registran cambios positivos en el impacto ambiental.
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VII.

RECOMENDACIONES

1.

4.

A los trabajadores de una Municipalidad Distrital de la provincia de Chiclayo,
unir refuerzos con las distintas instituciones de su localidad para
implementar actividades, programas y talleres de concientizacion ambiental
donde se dicten temas para el adecuado manejo de los desperdicios solidos

y el cuidado del medio ambiente.

Al alcalde de una municipalidad distrital, financiar campafas educativas para
sensibilizar a los jovenes a mejorar el proceso del correcto manejo de
reduccion de los desechos sélidos para contrarrestar la contaminacion

ambiental en un distrito de Chiclayo.

Al gerente de la gerencia ambiental de una municipalidad distrital de la
provincia de Chiclayo, trabajar en coordinacion y de la mano con sus
trabajadores para que dentro de su centro laboral manejen adecuadamente

la reutilizacion de algunos equipos, dandole una segunda vida util.

A la poblacién, separar sus desechos, clasificarlos y almacenarlos de la
manera correcta para emplear el reciclaje dentro de su hogar generando
ingresos econdmicos beneficiandose a ellos mismo y sus familiares, asi

ayudariamos a disminuir el impacto ambiental.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacién

Titulo: Gestién en manejo de residuos solidos y el impacto ambiental en una municipalidad distrital de Chiclayo.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
DE CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
ESTUDIO
Cantidad de residuos

Gestibn en manejo de domiciliarios

residuos sélidos se define se define operacionalmente REDUCCION Ahorro energético

como un proceso que mediante las tres dimensiones: Frecuencia de recoleccién
Gestion en incluye desde el Reducir, reutilizar y reciclar Clasificacién de residuos sélidos  Ordinal, tipo
manejo de acondicionamiento, luego (Oliveriay Pereira,2019). REUTILIZACION Habitos de consumo Likert
residuos la manipulacion de estos, utilizando un cuestionario. Educacién ambiental
sélidos para pasar al transporte y Residuos aprovechables

transferencia,  terminado RECICLAJE Centro de acopio

con el tratamiento vy Ingreso economico

disposicién final. (Rondon

etal., 2018) Residuos compostables

Respeto al derecho a un

Es el cambio del medio se define operacionalmente a Relacion con el ambiente saludable

ambiente provocado por través de las dimensiones derecho a la vida Frecuencia y funcion de las
Impacto muchas actividades que planteadas por la (Pérez y autoridades Ordinal, tipo
Ambiental realiza el hombre de Isabel, 2017) Campafias de prevencién Likert

manera directa o] Enfermedades

indirectamente en un lugar
determinado. (Pérez y
Isabel, 2017)

Relacion con el
derecho a la salud

Focos infecciones

Implementacién de
contenedores
Limpieza Publica




Anexo 02: Matriz de consistencia

Titulo: Gestion en manejo de residuos sélidos y el impacto ambiental en una municipalidad distrital de Chiclayo.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general:
Reduccion

¢Cudl es larelacion entrela  Determinar la relacion que Existe relacion entre la gestion
gestién en manejo de existe entre la gestion en en manejo de residuos sélidos
residuos solidos y el manejo de residuos sélidosy  y el impacto ambiental enuna  Gestién en manejo de
impacto ambiental en una el impacto ambiental en una municipalidad distrital de residuos sélidos
municipalidad distrital de municipalidad distrital de Chiclayo Reutilizacion
Chiclayo? Chiclayo
Problemas Objetivos especificos:  Hipétesis especificas:
especificos:

Establecer la relacion que Existe relacion entre la Reciclaje

¢Cual es larelacion entre la
reduccion de residuos
sdlidos y el impacto
ambiental en una
municipalidad distrital de
Chiclayo?

¢Cual es larelacion entre la
reutilizacion de residuos
sdlidos y el impacto
ambiental en una
municipalidad distrital de
Chiclayo?

¢ Cual es larelacion entre el
reciclaje de residuos
solidos y el impacto
ambiental en una
municipalidad distrital de
Chiclayo?

existe entre la reduccion de
residuos solidos y la calidad
de vida de los habitantes en
un distrito de la provincia
Lambayeque.

Identificar la relacion que
existe entre la reutilizacion de
residuos sélidos y el impacto
ambiental en una
municipalidad distrital de
Chiclayo

Analizar la relacion que existe
entre el reciclaje de residuos
sélidos y el impacto ambiental
en una municipalidad distrital
de Chiclayo

reduccion de residuos sélidos
y el impacto ambiental en una
municipalidad distrital de
Chiclayo.

Existe relacion entre la
reutilizacién de residuos
sélidos y el impacto ambiental
en una municipalidad distrital
de Chiclayo

Existe relacion entre el
reciclaje de residuos sélidos y
el impacto ambiental en una
municipalidad distrital de
Chiclayo

Impacto ambiental

Relaciéon con el derecho a
la vida

Relaciéon con el derecho a
la salud




Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario

Gestion en manejo de residuos solidos y el impacto ambiental en una

Estimado (a), el presente cuestionario tiene por finalidad comprender su opinion
respecto a principales aspectos del entorno donde reside, en vista de conocer el
desenvolvimiento de la gestidbn en manejo de residuos solidos que se desarrolla dentro

de su localidad.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente las siguientes afirmaciones y marque con una
x dentro de los recuadros dados la alternativa que usted considere conveniente,

recuerde solo marcar una sola y mantener en cuenta para su respuesta la escala

municipalidad distrital de Chiclayo

valorativa que se presenta a continuacion:

ESCALA VALORATIVA
1 2 3 4 5
Totalmente en En Indiferente De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Variable 01: Gestion en manejo de residuos sdlidos

Escala Valorativa

municipales son adecuadas para reducir los residuos
solidos.

N° DIMENSIONES - INDICADORES 112(3|4]|5
Reduccion
01 | Las iniciativas implementadas por las autoridades

02

Usted y sus comparieros de area son conscientes de
gue la mayoria desechos se producen en actividades
cotidianas.

03

Es de suma importancia conocer sobre la clasificacion
de residuos solidos

04

En su lugar de trabajo usted considera que esta
separando su basura o desperdicio de manera
correcta segun el tipo de desecho.




05 | Los depdsitos para clasificar los residuos solidos que
la municipalidad utiliza son adecuados.

06 | La reducciéon de residuos sélidos es desarrollada de
manera adecuada por parte de la municipalidad.

07 | Los dos vehiculos que utiliza la municipalidad para la

recoleccion de basura son suficientes para la
recoleccion de residuos solidos que genera de la
comunidad.

Reutilizacion

08

La percepcion y el interés que tienen las autoridades
sobre la reutilizacion de residuos sélido en el distrito
es la méas adecuada.

09

La informacion basica respecto a los documentos de
gestion en manejo de los residuos sélidos estd a su
alcance considerandola actualizada.

10

En la municipalidad la préctica de la reutilizacion de
equipos electrénicos es la mas apropiado para el buen
desempeiio de su trabajo.

11

El lugar que utiliza la municipalidad para la disposicion
final de los residuos sélido es el mas ambientalmente
seguro

12

La implementacibn de una planta de tratamiento
mejoraria la gestién de desechos soélidos.

13

Las capacitaciones que recibe en su trabajo sobre la
gestion en manejo de residuos solidos son adecuadas.

Reciclaje

14

Con wuna asociacion de recicladores legalizados
mejoraria la actual gestion de residuos sélidos

15

Dentro de la municipalidad se practica el reciclaje con
el interés de contribuir al cuidado del medio ambiente.

16

Usted cree que el reciclaje es una herramienta de
gestion de residuos solidos que permitiria reducir la
degradacion visual de los espacios publicos.

17

La difusién de las campafias de reciclado que organiza
la municipalidad a traves de redes sociales considera
gue son las mas adecuadas

18

El reciclaje es una oportunidad de generar ingresos
econdémicos para los recicladores.

19

Se promueve por parte de la municipalidad la
participacion del adecuado reciclado para
comercializarlo generando ingresos.

20

La municipalidad con dos capacitaciones al afo
bastaria para educar con el manejo del compost a sus
trabajadores.




Variables 02: Impacto ambiental

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente las siguientes afirmaciones y marque con una
x dentro de los recuadros dados la alternativa que usted considere conveniente,
recuerde solo marcar una sola y mantener en cuenta para su respuesta la escala

valorativa que se presenta a continuacion:

ESCALA VALORATIVA
1 2 3 4 5
Totalmente en En Indiferente De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Escala Valorativa
N° DIMENSIONES - INDICADORES 1 213145

Relacién con derecho ala vida

01 | Las medidas que toman las autoridades son
suficientes para minimizar el impacto ambiental

02 | Produce un efecto desagradable en usted ver las
calles y patios con basura.

03 | La responsabilidad sobre los problemas de basura
considera que es por falta de conciencia ambiental.
04 | Hay preocupacion e interés por parte de las
autoridades para combatir los problemas ambientales
ocasionados por la contaminacion.

05 | La mala imagen que tiene el distrito es debido a la alta
contaminacion que actualmente existe.

06 | La estética del paisaje mejoraria si se redujera la
contaminacion ambiental.

07 | La propuesta de como erradicar los puntos criticos son
los mas acertados por las autoridades para reducir la
contaminacion.

08 | El procedimiento que realizan la municipalidad de
limpieza publica resulta eficiente para mantener en
orden y limpio las calles.

09 | Las politicas de cuidado del medio ambiente que
aplica la municipalidad son claras y definidas

10 | La limpieza diaria que realizan el personal de servicio
en las oficinas es eficiente y mejora el clima laboral.




Relacién con derecho ala salud

11

Los focos de contaminacion que existen son
demasiados en el distrito lo que representa una
amenaza a su salud.

12

La municipalidad es suficiente las acciones vy
sanciones que aplican para reducir los focos
infecciones que hay actualmente

13

Las autoridades de la Municipalidad se preocupan por
mejorar el lugar donde usted labora y mantenerlo
limpio.

14

La calidad del aire que respira en su lugar de trabajo
es favorable para su salud.

15

Actualmente existen severas molestias a causa de
malos olores producidos por la descomposicion de
desechos sdlidos.

16

Las campafas de prevencion de enfermedades
respiratorias que organiza la municipalidad son
suficientes para contrarrestar dichas enfermedades

17

La presencia de residuos solidos en las calles y
avenidas amenaza la sostenibilidad ambiental.

18

La conciencia ambiental influye en la gestion de
residuos sélidos.




Anexo 4.

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia2 Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones

Reduccion 1 2 3 2 3 4 1 2 3 4

01 Las iniciativas implementadas por las autoridades municipales son X X
adecuadas para reducir los residuos sélidos.

02 Usted y sus comparieros de area son conscientes de que la X X
mayoria desechos se producen en actividades cotidianas.

03 Es de suma importancia conocer sobre la clasificacién de residuos X X
sélidos

04 En su lugar de trabajo usted considera que esta separando su X X
basura o desperdicio de manera correcta segun el tipo de desecho.

05 Los depésitos para clasificar los residuos soélidos que la X X
municipalidad utiliza son adecuados.

06 La reduccion de residuos sdlidos es desarrollada de manera X X
adecuada por parte de la municipalidad.

07 Los dos vehiculos que utiliza la municipalidad para la recoleccién de X X
basura son suficientes para la recoleccion de residuos soélidos que
genera de la comunidad.

Ne Reutilizacién

08 La percepcion y el interés que tienen las autoridades sobre la X X
reutilizacion de residuos sélido en el distrito es la mas adecuada.

09 La informacién basica respecto a los documentos de gestion en X X
manejo de los residuos sélidos esta a su alcance considerandola
actualizada.

10 En la municipalidad la practica de la reutilizacién de equipos X X
electronicos es la mas apropiado para el buen desempefio de su
trabajo.

11 El lugar que utiliza la municipalidad para la disposicion final de los X X
residuos solido es el mas ambientalmente seguro

12 La implementacion de una planta de tratamiento mejoraria la gestion X X
de desechos solidos.

13 Las capacitaciones que recibe en su trabajo sobre la gestiéon en X X
manejo de residuos solidos son adecuadas.




N° Reciclaje

14 Con una asociacion de recicladores legalizados mejoraria la actual X X X
gestion de residuos solidos

15 Dentro de la municipalidad se practica el reciclaje con el interés de X X X
contribuir al cuidado del medio ambiente.

16 Usted cree que el reciclaje es una herramienta de gestion de X X X
residuos sdlidos que permitiria reducir la degradacion visual de los
espacios publicos.

17 La difusiébn de las campafias de reciclado que organiza la X X X
municipalidad a través de redes sociales considera que son las mas
adecuadas

18 El reciclaje es una oportunidad de generar ingresos econémicos X X X

para los recicladores.

19 Se promueve por parte de la municipalidad la participacién del X X X
adecuado reciclado para comercializarlo generando ingresos.

20 La municipalidad con dos capacitaciones al afio bastaria para educar X X X
con el manejo del compost a sus trabajadores.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que

considere pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio ‘ 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel (X) |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. VASQUEZ RODRIGUEZ, WAR ANTONIO DNI:43204504
Especialidad del validador (a): DOCTOR EN EDUCACION

Chiclayo, 12 de junio de 2023

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su

sintactica y semantica son adecuadas. ,'/
2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimension o indicador que estd ~ midiendo /
%Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido {

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
la dimension (i \

Firma ael experto informante




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

No DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones

Relacién con lavida 2 3 2 3 2|13| 4

01 Las medidas que toman las autoridades son suficientes para X
minimizar el impacto ambiental

02 Produce un efecto desagradable en usted ver las calles y patios X
con basura.

03 La responsabilidad sobre los problemas de basura considera que X
es por falta de conciencia ambiental.

04 Hay preocupaciéon e interés por parte de las autoridades para X
combatir los problemas ambientales ocasionados por la
contaminacion.

05 La mala imagen que tiene el distrito es debido a la alta X
contaminacién que actualmente existe.

06 La estética del paisaje mejoraria si se redujera la contaminacién X
ambiental.

07 La propuesta de como erradicar los puntos criticos son los mas X
acertados por las autoridades para reducir la contaminacion.

08 El procedimiento que realizan la municipalidad de limpieza publica X
resulta eficiente para mantener en orden y limpio las calles.

09 Las politicas de cuidado del medio ambiente que aplica la X
municipalidad son claras y definidas

10 La limpieza diaria que realizan el personal de servicio en las oficinas X
es eficiente y mejora el clima laboral.

Ne Relacion con derecho ala salud

11 Los focos de contaminaciéon que existen son demasiados en el X
distrito lo que representa una amenaza a su salud.

12 La municipalidad es suficiente las acciones y sanciones que X
aplican para reducir los focos infecciones que hay actualmente




13 Las autoridades de la Municipalidad se preocupan por mejorar el X X X
lugar donde usted labora y mantenerlo limpio.

14 La calidad del aire que respira en su lugar de trabajo es favorable X X X
para su salud.

15 Actualmente existen severas molestias a causa de malos olores X X X
producidos por la descomposicién de desechos sélidos.

16 Las campafias de prevencién de enfermedades respiratorias que X X X
organiza la municipalidad son suficientes para contrarrestar dichas
enfermedades

17 La presencia de residuos sélidos en las calles y avenidas amenaza X X X
la sostenibilidad ambiental.

18 La conciencia ambiental influye en la gestién de residuos sélidos. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que
considere pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio ‘ 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel(X)

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. VASQUEZ RODRIGUEZ, WAR ANTONIO DNI:43204504
Especialidad del validador (a): DOCTOR EN EDUCACION

Chiclayo, 13 de junio de 2023

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion Idgica con la dimension o indicador que estda ~ midiendo
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
la dimension

* Firma del experto informante



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones

Reduccion 2 3 2 3 1 2 3 4

01 Las iniciativas implementadas por las autoridades municipales son X
adecuadas para reducir los residuos sélidos.

02 Usted y sus compafieros de area son conscientes de que la X
mayoria desechos se producen en actividades cotidianas.

03 Es de suma importancia conocer sobre la clasificacién de residuos X
s6lidos

04 En su lugar de trabajo usted considera que esta separando su X
basura o desperdicio de manera correcta segun el tipo de desecho.

05 Los depésitos para clasificar los residuos soélidos que la X
municipalidad utiliza son adecuados.

06 La reduccion de residuos sélidos es desarrollada de manera X
adecuada por parte de la municipalidad.

07 Los dos vehiculos que utiliza la municipalidad para la recoleccién de X
basura son suficientes para la recoleccion de residuos soélidos que
genera de la comunidad.

Ne Reutilizacién

08 La percepcién y el interés que tienen las autoridades sobre la X
reutilizacion de residuos sélido en el distrito es la mas adecuada.

09 La informacién basica respecto a los documentos de gestion en X
manejo de los residuos soélidos estd a su alcance considerandola
actualizada.

10 En la municipalidad la practica de la reutilizaciéon de equipos X
electrénicos es la méas apropiado para el buen desempefio de su
trabajo.

11 El lugar que utiliza la municipalidad para la disposicion final de los X
residuos solido es el mas ambientalmente seguro

12 La implementacion de una planta de tratamiento mejoraria la gestion X
de desechos solidos.

13 Las capacitaciones que recibe en su trabajo sobre la gestion en X
manejo de residuos sélidos son adecuadas.




N° Reciclaje

14 Con una asociacion de recicladores legalizados mejoraria la actual X X X
gestion de residuos solidos

15 Dentro de la municipalidad se practica el reciclaje con el interés de X X X
contribuir al cuidado del medio ambiente.

16 Usted cree que el reciclaje es una herramienta de gestion de X X X
residuos sdlidos que permitiria reducir la degradacion visual de los
espacios publicos.

17 La difusiébn de las campafias de reciclado que organiza la X X X
municipalidad a través de redes sociales considera que son las mas
adecuadas

18 El reciclaje es una oportunidad de generar ingresos econémicos X X X

para los recicladores.

19 Se promueve por parte de la municipalidad la participacién del X X X
adecuado reciclado para comercializarlo generando ingresos.

20 La municipalidad con dos capacitaciones al afio bastaria para educar X X X
con el manejo del compost a sus trabajadores.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que

considere pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio ‘ 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel (X) ‘

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. MESTANZA MEDINA, EROS FABRIZIO RAFAEL DNI: 72961831
Especialidad del validador (a): MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Chiclayo, 13 de junio de 2023

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimension o indicador que estd ~ midiendo
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido “oeclid

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
la dimension

Firma del experto informante



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia2 Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones

Relacién con la vida 2 3 2 3 2|13| 4

01 Las medidas que toman las autoridades son suficientes para X
minimizar el impacto ambiental

02 Produce un efecto desagradable en usted ver las calles y patios X
con basura.

03 La responsabilidad sobre los problemas de basura considera que X
es por falta de conciencia ambiental.

04 Hay preocupacién e interés por parte de las autoridades para X
combatir los problemas ambientales ocasionados por la
contaminacion.

05 La mala imagen que tiene el distrito es debido a la alta X
contaminacion que actualmente existe.

06 La estética del paisaje mejoraria si se redujera la contaminacién X
ambiental.

07 La propuesta de como erradicar los puntos criticos son los mas X
acertados por las autoridades para reducir la contaminacion.

08 El procedimiento que realizan la municipalidad de limpieza publica X
resulta eficiente para mantener en orden y limpio las calles.

09 Las politicas de cuidado del medio ambiente que aplica la X
municipalidad son claras y definidas

10 La limpieza diaria que realizan el personal de servicio en las oficinas X
es eficiente y mejora el clima laboral.

Ne Relacion con derecho ala salud

11 Los focos de contaminaciéon que existen son demasiados en el X
distrito lo que representa una amenaza a su salud.

12 La municipalidad es suficiente las acciones y sanciones que X
aplican para reducir los focos infecciones que hay actualmente

13 Las autoridades de la Municipalidad se preocupan por mejorar el X
lugar donde usted labora y mantenerlo limpio.




14 La calidad del aire que respira en su lugar de trabajo es favorable X X X
para su salud.

15 Actualmente existen severas molestias a causa de malos olores X X X
producidos por la descomposicion de desechos sélidos.

16 Las campafias de prevencién de enfermedades respiratorias que X X X
organiza la municipalidad son suficientes para contrarrestar dichas
enfermedades

17 La presencia de residuos sélidos en las calles y avenidas amenaza X X X
la sostenibilidad ambiental.

18 La conciencia ambiental influye en la gestion de residuos sélidos. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que

considere pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio ‘ 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel(X)

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. MESTANZA MEDINA, EROS FABRIZIO RAFAEL DNI: 72961831
Especialidad del validador (a): MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Chiclayo, 13 de junio de 2023

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimension o indicador que estd ~ midiendo
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido - wc&ua

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
la dimension

Firma del experto informante



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones

Reduccion 2 3 2 3 1 2 3 4

01 Las iniciativas implementadas por las autoridades municipales son X
adecuadas para reducir los residuos sélidos.

02 Usted y sus compafieros de area son conscientes de que la X
mayoria desechos se producen en actividades cotidianas.

03 Es de suma importancia conocer sobre la clasificacién de residuos X
s6lidos

04 En su lugar de trabajo usted considera que esta separando su X
basura o desperdicio de manera correcta segun el tipo de desecho.

05 Los depésitos para clasificar los residuos soélidos que la X
municipalidad utiliza son adecuados.

06 La reduccion de residuos sélidos es desarrollada de manera X
adecuada por parte de la municipalidad.

07 Los dos vehiculos que utiliza la municipalidad para la recoleccién de X
basura son suficientes para la recoleccion de residuos soélidos que
genera de la comunidad.

Ne Reutilizacién

08 La percepcién y el interés que tienen las autoridades sobre la X
reutilizacion de residuos sélido en el distrito es la mas adecuada.

09 La informacién basica respecto a los documentos de gestion en X
manejo de los residuos soélidos estd a su alcance considerandola
actualizada.

10 En la municipalidad la practica de la reutilizaciéon de equipos X
electrénicos es la méas apropiado para el buen desempefio de su
trabajo.

11 El lugar que utiliza la municipalidad para la disposicion final de los X
residuos solido es el mas ambientalmente seguro

12 La implementacion de una planta de tratamiento mejoraria la gestion X
de desechos solidos.

13 Las capacitaciones que recibe en su trabajo sobre la gestion en X
manejo de residuos sélidos son adecuadas.




N° Reciclaje

14 Con una asociacion de recicladores legalizados mejoraria la actual X X X
gestion de residuos solidos

15 Dentro de la municipalidad se practica el reciclaje con el interés de X X X
contribuir al cuidado del medio ambiente.

16 Usted cree que el reciclaje es una herramienta de gestion de X X X
residuos sdlidos que permitiria reducir la degradacion visual de los
espacios publicos.

17 La difusiébn de las campafias de reciclado que organiza la X X X
municipalidad a través de redes sociales considera que son las mas
adecuadas

18 El reciclaje es una oportunidad de generar ingresos econémicos X X X

para los recicladores.

19 Se promueve por parte de la municipalidad la participacién del X X X
adecuado reciclado para comercializarlo generando ingresos.

20 La municipalidad con dos capacitaciones al afio bastaria para educar X X X
con el manejo del compost a sus trabajadores.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que

considere pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio ‘ 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel (X) |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. ROJAS KRUGGER, JOSUE CARLOS DNI: 72709184

Especialidad del validador (a): MAESTRO EN GESTION PUBLICA

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion légica con la dimension o indicador que estd ~ midiendo
3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
la dimension

Firma del experto informante



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Ne DIMENSIONES / items Claridad! Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones

Relacién con la vida 2 3 2 3 2|13 4

01 Las medidas que toman las autoridades son suficientes para X
minimizar el impacto ambiental

02 Produce un efecto desagradable en usted ver las calles y patios X
con basura.

03 La responsabilidad sobre los problemas de basura considera que X
es por falta de conciencia ambiental.

04 Hay preocupacion e interés por parte de las autoridades para X
combatir los problemas ambientales ocasionados por la
contaminacion.

05 La mala imagen que tiene el distrito es debido a la alta X
contaminacién que actualmente existe.

06 La estética del paisaje mejoraria si se redujera la contaminacién X
ambiental.

07 La propuesta de como erradicar los puntos criticos son los mas X
acertados por las autoridades para reducir la contaminacion.

08 El procedimiento que realizan la municipalidad de limpieza publica X
resulta eficiente para mantener en orden y limpio las calles.

09 Las politicas de cuidado del medio ambiente que aplica la X
municipalidad son claras y definidas

10 La limpieza diaria que realizan el personal de servicio en las oficinas X
es eficiente y mejora el clima laboral.

Ne Relacién con derecho ala salud

11 Los focos de contaminacion que existen son demasiados en el X
distrito lo que representa una amenaza a su salud.

12 La municipalidad es suficiente las acciones y sanciones que X
aplican para reducir los focos infecciones que hay actualmente




13 Las autoridades de la Municipalidad se preocupan por mejorar el X X X
lugar donde usted labora y mantenerlo limpio.

14 La calidad del aire que respira en su lugar de trabajo es favorable X X X
para su salud.

15 Actualmente existen severas molestias a causa de malos olores X X X
producidos por la descomposicién de desechos sélidos.

16 Las campafias de prevencién de enfermedades respiratorias que X X X
organiza la municipalidad son suficientes para contrarrestar dichas
enfermedades

17 La presencia de residuos sélidos en las calles y avenidas amenaza X X X
la sostenibilidad ambiental.

18 La conciencia ambiental influye en la gestién de residuos sélidos. X X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que
considere pertinente:

‘ 1. No cumple con el criterio ‘ 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel(X)

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. ROJAS KRUGGER, JOSUE CARLOS DNI:72709184

Especialidad del validador (a): MAESTRO EN GESTION PUBLICA

J/ _Chiclayo, 13 de junio de 2023

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas. capasssssesen e e 0000ssmanmute
2Coherencia: El item tiene relacion I6gica con la dimension o indicador que estd ~ midiendo Josué Ci Rojas Kruggper

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido
21184

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir

la dimension . .
Firma del experto informante
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Anexo 5. Confiabilidad

Mediante la prueba de alfa de Cronbach de la variable gestion en manejo de residuos
sélidos y el impacto ambiental se puede determinar que los encuestados fueron
15 funcionarios de una municipalidad de un distrito de Chiclayo los cual se tom6 como
muestra piloto, por la cual se encontré un coeficiente de alfa equivalente a 0.887 para
la V1y 0.883 para la V2 respectivamente, por lo tanto, segun George y Mallery (2003)
la fiabilidad de ambos instrumentos es muy confiables debido a que se aproxima a la

unidad, siendo aptos para su aplicacion.
Alfa de Cronbach

V1: Gestion en manejo de residuos solidos

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
.887 20

V2: Impacto ambiental

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
.883 18




