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Resumen
Para llevar a cabo la investigacion se ha propulsado sobre la base de la ODS 9 debido
a que la implementacion de un plan de SST se alinea con la necesidad de crear
entornos laborales seguros y sostenibles, lo cual es fundamental para la industria
moderna, en ese sentido, se tiene como objetivo determinar como la implementacion
de un plan de seguridad y salud en el trabajo reduce los accidentes laborales en el
area de logistica de la empresa analizada. Para ello se realiz6 un analisis de tipo
aplicada, enfoque cuantitativo, nivel explicativo y disefio pre experimental. La
poblacién y muestra consto de los accidentes que involucran al personal en el area de
logistica en dos trimestres (pre - post). Los resultados reflejaron una disminucion de
accidentes laborales pasando de 881.75 a 107.01; lo que se traduce en una mejora
de 87.86%. de igual forma, los indices de frecuencia de accidentes disminuyeron
pasando de 2.885 a 962, asi como el indice de gravedad. En todos esos casos el
Pvalor resulto menor a 0.05, comprobandose las hipétesis. Se concluyé que la
implementacion de un plan de SST, si permite disminuir los accidentes laborales, asi

como los indices de frecuencia y gravedad.

Palabras clave: Plan SST, accidentes, laboral, frecuencia, gravedad.



Abstract

To carry out the research, it has been propelled on the basis of SDG 9 because the
implementation of an OSH plan is aligned with the need to create safe and sustainable
work environments, which is fundamental for modern industry, in that In this sense, the
objective is to determine how to implement an occupational health and safety plan to
reduce occupational accidents in the logistics area of the company analyzed. For this,
an applied analysis, quantitative approach, explanatory level and pre-experimental
design was carried out. The population and shows the constant number of accidents
involving personnel in the logistics area in two quarters (pre - post). The results
reflected a decrease in work accidents from 881.75 to 107.01; which translates into an
improvement of 87.86%. Likewise, the accident frequency rates decreased from 2,885
to 962, as well as the severity rate. In all these cases the Pvalue is less than 0.05,
verifying the hypotheses. It was concluded that the implementation of an OSH plan
does allow for a reduction in workplace accidents, as well as the frequency and severity

rates.

Keywords: OSH Plan, accidents, occupational, frequency, severity.
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[. INTRODUCCION

El Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) vinculado con el desarrollo del presente
estudio fue el 9, ya que este objetivo se centra principalmente en la creacion de
infraestructura sostenible, la promocion de la industrializacion sostenible y el fomento
de la innovacion. En la ingenieria industrial, se trata de disefiar sistemas de trabajo
eficientes que prioricen la proteccion y bienestar de los empleados, mejorando los
ambientes laborales y promoviendo su bienestar. El recurso humano ha pasado a
convertirse en un elemento o factor indispensable en cualquier organizacion. Esto se
debe a que la dedicacion, habilidades y compromiso de los trabajadores son
fundamentales para el crecimiento y éxito de las compafias. Los empleados no solo
aportan su experiencia y conocimiento, ademas realizan funciones importantes para
conseguir y cumplir con las metas propuestas, su compromiso y competencia
impulsan innovar y producir generalmente para que la compafiia se posicione dentro
del mercado, lo que es producto de la necesidad que tiene el capital humano dentro
de sus espacios (Bueno, 2023, p. 2). A pesar de la trascendental relevancia del
recurso humano en las organizaciones, se hace evidente una problematica global
alarmante, las estadisticas que reflejan un namero significativo de fallecimientos y
lesiones laborales, asi como enfermedades vinculadas al &mbito laboral. Anualmente,
cerca de 317 millones de individuos globalmente sufren lesiones laborales y 2,34
millones fallecen por accidentes o enfermedades laborales. (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2023, parr. 1). Del mismo modo, la investigacion de
Mirkowski (2021, punto 3) muestra que el pais mas peligroso en todos los ambitos es
Butan, ubicado en el sur de Asia, con una tasa de mortalidad anual promedio de 31,9
muertes por cada 100.000 personas, trabajadores. (Ver Anexo 8). Esta realidad no
solo tiene un impacto devastador en los individuos y sus familias, sino que también
conlleva significativas repercusiones econémicas para las empresas y sociedades,
incluyendo la pérdida de productividad, el aumento de los costos de seguros y los
gastos médicos, asi como el potencial dafio a la reputacion corporativa. En Perq, el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo reporté en 2023 (punto 1) solamente
2.529 casos vinculados a la seguridad y salud laboral. Entre ellos, el 96,28% son
accidentes laborales no fatales, el 1,62% son fatales, el 1,70% son peligrosos y el
0,40% son incidentes laborales. (Ver Anexo 9). En una empresa industrial en Comas,

su departamento de logistica atraviesa incidentes que amenazan la proteccion y



bienestar de los trabajadores. El estudio de los datos indica que los accidentes
laborales han crecido continuamente desde 2020 hasta 2023, con un total de 102,
110, 123 y 131 incidentes respectivamente (Ver Anexo 10). Para abordar esta
situacién, se ha seguido un enfoque que incluye el uso del diagrama de Ishikawa (Ver
Anexo 2) y, ademas, se ha realizado un analisis exhaustivo de las causas subyacentes
(Ver Anexo 12), el cual estd documentado en la matriz de correlacion de causas (Ver
Anexo 13). Posteriormente, se ha aplicado la matriz de ponderacion (Ver Anexo 14)y
el diagrama de Pareto (Ver Anexo 15) a fin de poder precisar las causas que requieren
atencion inmediata. Asimismo, se ha elaborado una matriz de estratificacion con el
propésito de ordenar y clasificar los datos pertinentes segun areas especificas, nos
ayuda a obtener una comprensibn mas amplia y detallada de una situacion
determinada. (Ver Anexo 16). Finalmente, un paso importante en nuestro analisis es
la creacion de una matriz de prioridades. Esta matriz fue creada para evaluar y
comparar las diferentes herramientas de calidad que abordan las causas
identificadas. (Ver Anexo 17). En este sentido, se planted el problema general
asi: ¢De qué manera la implementacion de un plan de SST reducira los accidentes
laborales en el area de logistica en una empresa industrial, Lima-2023?, de forma
especifica se plante6 ¢ De qué manera la implementacion de un plan de SST reducira
la frecuencia de accidentes laborales en el area de logistica en una empresa industrial,
Lima-2023? y ¢De qué manera la implementacion de un plan de SST reducira la
gravedad de accidentes en el area de logistica en una empresa industrial, Lima-20237?.
La investigacion respalda la inversion en seguridad y salud laboral desde multiples
perspectivas. Segun Arias (2021), la justificacion econdmica implica evaluar y
fundamentar los aspectos financieros de una decision, proyecto o inversion. Optimizar
la seguridad y bienestar del entorno laboral puede provocar un impacto positivo en las
finanzas empresariales al reducir los gastos asociados con accidentes y aumentar la
productividad. Ademas, la justificacion practica implica identificar y explicar problemas
0 necesidades especificas observadas en la realidad. Abordar estos problemas reales
puede traer beneficios concretos como disminuir accidentes, optimizar operaciones y
retener talento mediante un plan integral de salud y seguridad. De acuerdo con
Bedoya (2020), la justificacion social alude a los beneficios y efectos que una accion,
politica o inversion puede proporcionar a la sociedad en general. Esto socialmente

beneficia a la sociedad al asegurar el bienestar de los empleados y contribuya a



reducir la carga del sistema de salud, elevando la responsabilidad social
corporativa. Finalmente, la justificacion metodolégica, segun Arias (2021), implica
explicar la necesidad de crear nuevos métodos o enfoques de investigacion para
resolver los problemas identificados. El estudio emplea un disefio preexperimental y
herramientas validadas metodologicamente proporcionando una base sélida para
investigaciones futuras en este campo. Por su parte, el objetivo del estudio fue:
Determinar como la implementacion de un plan de SST reduce los accidentes
laborales en el area de logistica en una empresa industrial, Lima-2023. Asi mismo Los
objetivos especificos se establecen y construyen de la siguiente manera: Determinar
como la implementacion de un plan de SST reduce la frecuencia de accidentes
laborales en el area de logistica en una empresa industrial, Lima-2023 y Determinar
como la implementacién de un plan de SST reduce la gravedad de accidentes en el
area de logistica en una empresa industrial, Lima-2023

A nivel internacional, Crv (2023) en su articulo cientifico realizado en la Unién
Europea, examina el posible vinculo entre los accidentes laborales, el total de
trabajadores de las naciones de la UE y el nimero de organizaciones certificadas bajo
ISO 45001:2018. EI andlisis empled técnicas cuantitativas, revisando informacion de
Eurostat y el Método Europeo de Estadisticas de Accidentes (ESAW) para determinar
las tasas de incidencia, el coeficiente de correlacion de Spearman y realizar andlisis
de regresion estadistica. Los hallazgos mostraron un total de 27.38.920 accidentes
laborales, de los cuales 3.355 fueron severos. Obtener la certificacion 1SO 45001
disminuyo la gravedad de los accidentes en un 61,5% y la frecuencia en un 54,3%. Se
ha hallado que las entidades que aplican sistemas de administracion de la proteccion
y el bienestar laboral certificados bajo ISO 45001:2018 ayudan a reducir los incidentes
en el trabajo. Este estudio aporta evidencia que sostiene la relevancia de esta
certificacion para aumentar la seguridad laboral. Gobmez (2022), en un estudio
cientifico realizado en Ecuador, analizé aspectos de riesgos con maquinaria para
minimizar sucesos industriales en Promacero, situada en Pelileo. El estudio adopt6 un
enfoque combinado, cuantitativo y cualitativo, abarcando a todos los trabajadores de
la compafiia. Se utilizaron encuestas, fichas de observacién e informes como
herramientas principales. Los resultados revelan que, al disefiar e implementar un
planteamiento de prevision de riesgos laborales junto con las normas internas de

higiene y seguridad, se consigui6 disminuir los accidentes en un 67% vy los incidentes



en un 76%. Se encontr6 que los riesgos laborales se redujeron significativamente
mediante el uso de estandares internos dentro de la organizacion. El aporte de este
estudio es proponer estrategias que permitan ayudar a las corporaciones a optimizar
sus medidas de proteccion en el trabajo. Tatenda y Pedzisai (2022) en un articulo de
investigacion publicado en Zimbabwe buscaron medir la influencia de una auditoria de
salvaguarda y bienestar en la prevencion de incidencias profesionales en Delta
Sparkling Beverages, Harare, Zimbabwe. Se aplicé un analisis de métodos
combinados y se entregaron 84 cuestionarios, entrevistas detalladas y revision de
documentos al personal. Resultados de la prueba chi-cuadrado (p < 0,05) muestran
gue las medidas de control no tienen un impacto significativo en la accidentalidad. Se
encontré que la principal causa de accidentes estuvo radicada en el no acatamiento
de los lineamientos de resguardo por los colaboradores. Los descubrimientos en esta
investigacion acenttan la necesidad de fortalecer las condiciones de formacién y
concienciacion en el ambito de la seguridad y salud laboral. Piedrah ita y Arboleda
(2022), en su investigacion cientifica realizada en Colombia, tuvieron como objetivo
examinar la percepcion de la adopcién del (SG-SST) en las (MIPYMES) del sector
textil durante 2020. Se siguié un enfoque cualitativo con un alcance descriptivo para
llevar a cabo este estudio. Se seleccionaron ocho empresarios de manera conveniente
como participantes. Se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas, las cuales
posteriormente fueron transcritas y analizadas utilizando métodos de andlisis
cualitativo. Los resultados evidencian el escaso entendimiento de las PYMES del
sector textil regional sobre la aplicacidon de programas de proteccion y bienestar
laboral. Se determiné que es necesario fortalecer la funcién del gestor de riesgos
laborales en la administracion de recursos y ofrecer apoyo y asesoria al negocio. Este
estudio evidencia la falta de conocimiento en las PYMES del ambito textil sobre las
estrategias de seguridad y salud ocupacional, asi como los requisitos
reglamentarios. Luu et al. (2020), un estudio elaborado en Ghana, examiné la
conexion entre la administracion de la seguridad, bienestar laboral y los accidentes en
el sector petrolero y gasifero en Ghana. Se empleo un plano de encuesta transversal
con 699 participantes de tres entidades gubernamentales. Los métodos de analisis
incluyeron correlacion, regresion y bootstrapping. Se encontré una relacidon negativa
entre los marcos de gestion y los accidentes/lesiones, sugiriendo que los marcos

actuales pueden ser ineficientes o no cumplen con normas de seguridad. Se dice que



la formacion en seguridad predice conocimientos y accidentes. Este estudio subraya
la importancia de mejorar las estrategias de formacion y concienciacién en proteccion
y seguridad profesional. En el entorno nacional, Callupe (2022) en un articulo de
investigacion elaborado en Perl exploré la conexién entre la seguridad conductual y
la reduccion de incidentes en una entidad particular. Se tratd de investigacion
aplicada, métodos cuantitativos y disefio cuasiexperimental, se analizaron 800
accidentes en la mina subterranea. Los resultados revelaron una relacion fuerte
(p=0.01; X2=7,19) entre la seguridad basada en conducta y la rebaja de incidentes.
Se concluy6 que dicho sistema de seguridad impacta eficazmente en la reduccion de
accidentes en la mina. Las aportaciones de este estudio ofrecen un fundamento firme
para investigaciones futuras y aplicaciones industriales efectivas. Zambrano (2022),
en un estudio realizado en Peru, buscé indagar la organizacion de seguridad y salud
en el trabajo en una planta metalurgica, enfocandose en la disminucion de riesgos por
incidentes y accidentes. Empled un enfoque cuantitativo explicativo con un disefio
preexperimental longitudinal. Las observaciones se basaron en diversos procesos
productivos de la empresa. Los resultados revelaron una variacion significativa en las
medias previas y posteriores a la implementacién (92,46 frente a 18,49; p<0,05). Se
ha constatado que la direccion de seguridad y bienestar laboral ha provocado una
notable disminucién de incidentes y accidentes. El fin del trabajo es exponer un
modelo replicable que puedan emplear otras empresas para elevar sus estandares de
salud y proteccién laboral. Cangahuala y Salas (2022), en un estudio elaborado en
Peru, intentaron establecer si el programa de manejo de seguridad y el bienestar
ocupacional ayudaba a prever incidentes industriales en Austin Engineering Peru
SAC. El estudio es aplicado, cuantitativo, experimental y descriptivo, con 135
empleados como muestra. Se emplearon instrumentos como encuestas, entrevistas y
listas de verificacion. Los hallazgos indicaron que el indice de gravedad bajé un
92,11% vy la tasa descendi6 un 70,81%. Se ha demostrado que un plan de seguridad
disminuye los accidentes laborales. Esta investigacion tiene como objetivo desarrollar
un modelo replicable para que otras empresas del sector lo utilicen. Mufioz y Salas
(2021) en su trabajo ejecutado en Perl se propusieron examinar como la aplicacion
de programas de proteccion y bienestar laboral puede acortar los riesgos en el
trabajo. Se eligié un estudio cuantitativo con enfoque preexperimental para analizar

estrategias para la proteccion y el bienestar en el ambiente laboral. El grupo estuvo



formado por 70 empleados. Los resultados muestran una reduccion de la
siniestralidad laboral del 4,28% y una baja del 2,38%. Se determin6 que, debido a la
ejecucion del plan de proteccion laboral, se ha reducido el nUumero de eventos y
sucesos laborales. Este estudio busca optimizar la mitigacion de riesgos laborales en
las organizaciones. Franciosiy Vidarte (2021), mediante su articulo buscaron precisar
la incidencia que tenia implementar SST en la productividad y continuos accidentes
dentro de la empresa. Siendo para ello utilizado un método explicativo. Asimismo, la
poblacion la constituyeron accidentes ocurridos. Los hallazgos arrojaron la prevalencia
de un vinculo entre ambos variables, siendo el valor de -.604. Esta relacion resulto ser
estadisticamente significativa, con un valor p menor que 0.01, lo que confirma una alta
fiabilidad de los resultados y solo un 1% de riesgo de error. La ejecucion de las
medidas de proteccién y bienestar ocupacional ha demostrado ser efectiva para
aumentar la productividad y reducir los accidentes en la industria del arroz. Este
articulo aborda la literatura actual y proporciona informacion valiosa para gerentes,
investigadores y tomadores de decisiones interesados en optimizar la seguridad y la
eficiencia operativa en la industria ambiental. El sector de proteccion y salud laboral,
vista como una variable independiente, se enfoca en brindar a cada empleado
condiciones de trabajo adecuadas para proteger su integridad fisica contra posibles
lesiones relacionadas con el desempefio de sus funciones laborales. Esto incluye
actividades como identificar y prevenir riesgos, aplicar medidas de seguridad,
proporcionar capacitacion a los empleados, cumplir con las regulaciones laborales y
gestionar la informacion relacionada con el bienestar de los trabajadores” (Salgero et
al., 2020, p. 2). “La SST, al promover un ambiente laboral donde la seguridad y la
salud son prioridades, también contribuye a aumentar la efectividad de cada proceso
productivo, lo cual mejora la competencia empresarial dentro del mercado laboral.
Esta mejora en la productividad no solo beneficia a la organizacion y sus empleados,
sino que también repercute positivamente en la economia y la comunidad en la que
opera, consolidando aun mas su papel como un componente esencial de la
responsabilidad empresarial integral” (Pefia, 2018, p. 4). La implementacion de un
SST es fundamental para defender el bienestar de los empleados, aumentar la
productividad laboral, disminuir aquellos gastos relacionados con accidentes de
trabajo y cumplir con los requisitos legales. Segun lo indicado por SINEACE (2019,

parr. 2) “desarrollar un SST involucra una serie de pasos cruciales que van desde la



creacion de una base solida de orientacion hasta la fomentacion de una cultura de
seguridad”. Este enfoque integral es crucial para asegurar un ambiente de trabajo
protegido y cumplir con las normativas legales. Como primera dimension se tiene que,
“Las capacitaciones en el contexto laboral ejercen un rol esencial en el
enriquecimiento de habilidades, adquisicién de conocimientos y el fortalecimiento de
competencias cruciales para llevar a cabo tareas de manera efectiva y segura”
(Rivaldo y Nabella, 2023, p. 3). “Estas capacitaciones representan un medio altamente
eficaz para el desarrollo educativo, y se llevan a cabo de manera sistematica,
planificada y constante con el propdsito de preparar, cultivar y fusionar el capital
humano dentro de la dinamica empresarial y organizacional” (Navarrete, 2018, p. 2).
De igual manera, Kraiger y Ford (2021) explica que las capacitaciones laborales “son
procesos educativos y de formacion dirigidos a los trabajadores a fin de que puedan
optimizar sus aptitudes, conocimientos y habilidades vinculadas con su entorno
laboral”. Las condiciones inseguras en el lugar de trabajo “son un aspecto critico de
la seguridad laboral, ya que se refieren a cualquier situacién, practica o circunstancia
gue incrementa significativamente el riesgo de que los trabajadores sufran accidentes
o lesiones, estas condiciones pueden variar ampliamente y abarcan desde equipos y
maquinaria defectuosos hasta procedimientos de trabajo inadecuados, falta de
capacitacion, entornos fisicos peligrosos o la ausencia de medidas de seguridad
adecuadas” (Cermelli, D, et al. 2019, p. 2). Segun Liu, Xiaojin, et al. (2018, p. 3), se
consideran condiciones inseguras laborales a “cualquier situacion o factor en el trabajo
gue termine con el bienestar fisica o el bienestar de los trabajadores. Esto abarca
desde problemas estructurales en las instalaciones hasta la falta de procedimientos
de emergencia efectivos”. Para la variable dependiente, accidentes laborales se
pueden describir como “incidentes imprevistos y no deseados que resultan en lesiones
personales, dafios materiales o, en algunos casos, una combinacion de ambos, que
ocurren en el entorno de trabajo” (Sarkar et al., 2019, p. 4). De acuerdo con la
definicion proporcionada por Botta (2018, p. 2), los accidentes de trabajo “son eventos
violentos y no planificados que provocan dafios de manera instantanea, afectando a
individuos, propiedades como maquinaria e instalaciones, asi como al medio
ambiente. Estos incidentes pueden tener lugar mientras un empleado esté realizando
sus tareas laborales y pueden ser causados por diversas razones”. En el contexto de

la seguridad laboral, un accidente laboral se produce cuando un trabajador se ve



involucrado en un evento no planificado que causa dafio a su integridad fisica. Estos
incidentes “pueden ocurrir en diversas industrias y lugares de trabajo, y es
fundamental tomar medidas para prevenirlos y garantizar la seguridad de los
empleados” (Umugwaneza et al., 2019, p. 3). Conforme a la normativa ISO 45001
(2018), se considera como un accidente laboral a un suceso inesperado que
interrumpe una actividad laboral y, en una gran cantidad de casos, se origina debido
a un bajo rendimiento por parte del empleado en sus labores o por acciones llevadas
a cabo por su supervisor directo. Estos incidentes pueden dar lugar a una variedad de
lesiones que abarcan desde dafios fisicos hasta afectaciones en la salud mental o
limitaciones en la capacidad funcional. En circunstancias extremas, estos accidentes
pueden incluso resultar en discapacidades permanentes o en la tragica pérdida de
vidas. La normativa destaca que es posible prevenir accidentes laborales mediante un
adecuado analisis de riesgos en el entorno laboral, por lo que la aplicacion de las
medidas de prevencidén debe ser las mas apropiadas. Por otro lado, los accidentes
laborales presentan las siguientes dimensiones: La frecuencia de accidentes, segun
Cardenas et al. (2020, p. 3), “son una medida importante para evaluar la seguridad en
el lugar de trabajo y comprender la prevalencia de incidentes en relacién con la
exposicion laboral”’. La gravedad de accidentes, segun Eboli et al. (2020, p. 4), esta
relacionada con “la magnitud de las consecuencias en entornos laborales expuestos
a riesgos, esto abarca desde lesiones menores hasta situaciones graves que
perjudican la cotidianidad de los empleados y de la propia organizacién”. Por lo tanto,
comprender y gestionar esta gravedad es esencial para garantizar la seguridad y

reducir con ello el choque en la comodidad del personal y dentro de la empresa.

La hipotesis general quedo expresada de la siguiente manera: La implementacion de
un plan de SST reduce los accidentes laborales en el area de logistica en una empresa
industrial, Lima-2023. Asi mismo, se planteé las hipo6tesis especificas de la siguiente
manera: La implementacion de un plan de SST reduce la frecuencia de accidentes
laborales en el area de logistica en una empresa industrial, Lima-2023 y La
implementacion de un plan de SST reduce la gravedad de accidentes laborales en el
area de logistica en una empresa industrial, Lima-2023. La matriz de consistencia se

presenta en el Anexo 4



Il. METODOLOGIA

La investigacion aplicada se caracteriza en abordar problemas practicos utilizando
hallazgos y soluciones de la teoria, comiunmente se emplea en ambitos como la
medicina o la ingenieria” (Arias, 2021, p. 68). Este estudio utilizo la investigacion
aplicada para abordar el problema especifico de disminuir riesgos laborales en el
sector logistico enfatizando las mejoras en seguridad y salud en el trabajo (SST) en
ambientes laborales reales. De igual forma, brindé un enfoque cuantitativo, sefialando
que “los resultados y su presentacion seran cuantitativos, lo que permitira tener una
mejor medicidn acerca de las variables y sus dimensiones, siendo ello necesario para
responder a las preguntas de investigacion" (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 127).
En cuanto al nivel, fue explicativo, dado que "su principal finalidad radicara en explicar
el comportamiento de las variables dentro de un determinado entorno, a fin de lograr
tener una mejor medicion y gestion acerca de sus alcances y los fines a los cuales se
estara alcanzando" (Arias, 2021, p. 72). Un disefio preexperimental es un tipo de
investigacion que examina las conexiones de causa y efecto entre variables, pero
tiene limitaciones en términos de control experimental” (Arias, 2021, p. 74). En el
contexto de este estudio, el disefio de prueba previo del ensayo supuso implementar
acciones concretas de proteccion y bienestar laboral en un equipo de trabajadores o
una zona determinada de logistica, para luego comparar los resultados con los de otro
equipo o departamento hizo. No recibi6 las medidas. La investigacidn se centré en un
analisis exhaustivo de todos los accidentes laborales que involucran a empleados del
sector logistico de una empresa industrial. Implica recopilar y evaluar cuidadosamente
datos para determinar la eficacia de las medidas de seguridad y salud en el trabajo
(SST) adoptadas. La principal limitacion del disefio de este estudio es el método de
recoleccion de datos, el cual se vio limitado por la falta de una adecuada organizacion

de la informacion en la empresa objeto de investigacion.

Variable independiente: Plan de seguridad y salud en el trabajo. Definicién del
concepto: Su objetivo principal es ‘evitar lesiones y enfermedades laborales para
mejorar la salud fisica, mental y social de los trabajadores en la empresa'. Asi, se
pretende ofrecer un nivel superior de seguridad en todas las areas del ambiente
laboral (Bultron E. 2021, p4g. 12). Definicion operacional: la variable independiente se
medira a través de las capacitaciones laborales y condiciones inseguras. En este

contexto, la formacion laboral se enfoca en instruir a los empleados sobre los peligros
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relacionados con su trabajo, uso correcto de equipos de proteccion y protocolos de
emergencia (Hidalgo et al., 2020, p. 77). Por otro lado, las condiciones inseguras
implican identificar y corregir situaciones fisicas o ambientales inseguras mediante
inspecciones periodicas y un mantenimiento adecuado (Sierra et al., 2021, p. 819).
Los indicadores del plan de seguridad y salud en el trabajo son los siguientes:
Frecuencia de capacitaciones (FC): Indica el porcentaje de capacitaciones
efectivamente realizadas en relacion con el total de capacitaciones que estaban
programadas para un mes determinado (Payé y Sales, 2021, p. 18). La férmula es la
siguiente: FC= (Nro. de capacitaciones realizadas por mes / Nro. De capacitaciones
programas por mes) * 100% (Payé y Sales, 2021). Frecuencia de condiciones
inseguras (FCI): Indica el porcentaje del total de revisiones logradas en relacion con
la cantidad de inspecciones que se planearon llevar a cabo en un mes determinado.
Esto permite evaluar la eficacia del plan de inspecciones en términos de su ejecucion
(Payé y Sales, 2021, p. 18). Por ello, la formula es la siguiente: FCI= (Nro. de
inspecciones realizadas por mes / Nro. de inspecciones programas por mes) * 100%
(Payé y Sales, 2021). En la medicién de esta variable se utiliz6 la escala de razén,
“apropiada para estudios cuantitativos en los que el cero representa la ausencia total
de la caracteristica medida, asegurando que no hay valores numéricos inferiores o
iguales a cero y permitiendo comparaciones en multiplos enteros” (Hernandez vy
Mendoza, 2018, p. 135).

Variable dependiente: Accidentes laborales. Definicion del concepto: Los accidentes
laborales “se refieren a situaciones no planificadas y no deseadas que ocurren en el
lugar de trabajo y causan heridas, dafos fisicos o incluso la muerte de los
trabajadores. "Los accidentes pueden afectar a trabajadores de varios departamentos
y lugares, y ser ocasionados por diversos factores, como ambientes laborales
inseguros, falta de formacion, equipos fallidos, entre otros errores humanos" (Botta,
2018, p. 5). Definicién operacional: La variable dependiente se calculara utilizando
parametros como la frecuencia y la gravedad de los sucesos. En este sentido, la
accidentabilidad es capaz de cuantificar el nimero de lesiones que pueden ocurrir en
un determinado lapso de tiempo, generalmente expresado como incidentes por cada
millon de horas laborales, lo que permite estimar la frecuencia con la que ocurre un
accidente en una empresa. La gravedad de los accidentes, por su parte, evalua el

impacto de los accidentes ocurridos, medido por los dias perdidos por millon de horas
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laboradas, lo que refleja la seriedad de los accidentes segun su efecto. el bienestar
laboral y el tiempo de trabajo perdido (Churata y Gutiérrez, 2021, p. 47). Los
indicadores de accidentes laborales son los siguientes: indice de frecuencia: Es un
indice utilizado en el &mbito de la seguridad laboral para medir la tasa de incidentes
laborales calculado por el nimero de horas trabajadas. (Payé y Salas, 2021, p. 19).
De este modo, la férmula es la siguiente IF= (Total de accidentes de trabajo / Total
horas — hombres trabajo) * k (Payé y Sales, 2021). indice de gravedad: Indica la
gravedad del accidente laboral. Se determina al dividir la cantidad completa de dias
laborales perdidos a causa del accidente entre el nUmero total de horas trabajadas.,
multiplicado por un factor constante "k" para normalizar el resultado (Payé y Salas,
2021, p. 19). En ese sentido, la formula es la siguiente: IG = (Total de dias de trabajo
perdidos / Total horas — hombre trabajo) * k (Payé y Sales, 2021). En la medicién de
esta variable se utilizé la escala de razon, “apropiada para estudios cuantitativos en
los que el cero representa la ausencia total de la caracteristica medida, asegurando
gue no hay valores numéricos inferiores o iguales a cero y permitiendo comparaciones
en multiplos enteros” (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 135). Este estudio presenta
una matriz operacionalizacion (Ver NEXOS

Anexo 1). Una poblacion consiste en un grupo de elementos con rasgos comunes en
un area. geografica especifica o durante un periodo de tiempo. También es “un grupo
estudiado o analizado en el contexto de la investigacion, cuyo tamafio y alcance puede
variar dependiendo de los objetivos del estudio” (Arias, 2021, p. 112). En este trabajo
de investigacion se incluyeron en la poblacion los accidentes de los empleados de la
industria logistica durante un periodo de seis meses. Criterios de inclusion: El estudio
abarca las acciones ejecutadas en logistica dentro de la empresa. industrial Lima
2023, siempre que se realice en dias laborables (lunes a sdbado) y se encuentre
dentro del horario 8:00 am a 06:00 pm. Criterio de exclusién: El domingo ya no se
incluye en el estudio porque la empresa no realiza actividades logisticas ese dia. En
investigacion y estadistica, una muestra se define como un subconjunto elegido de
una poblacion mayor. En vez de estudiar o recolectar datos de la poblacion entera, a
menudo es mas eficiente y barato elegir una muestra representativa que refleje las
cualidades de toda la poblacion, como indica Arias. (2021, p. 113). Por lo tanto, en
este estudio en particular, la muestra se consider¢ idéntica a la poblacién general, es

decir, incluyendo todos los accidentes que involucraron a empleados en la industria
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de la logistica durante un periodo de seis meses. En este andlisis, el foco es el
accidente. En el contexto de la presente investigacion, los métodos y enfoques se
refieren a las estrategias especificas utilizadas para obtener datos de manera
sistemética y confiable. Para obtener datos sobre la situacion en una empresa
industrial se utilizaron técnicas de observacion. Ademas, se utilizé una estrategia de
analisis de documentos para facilitar la investigacion adecuada de la informacion
relacionada con el incidente industrial y la recopilacion de datos relevantes para la
investigacion. Estos métodos y enfoques son necesarios para garantizar que sean
exactas y confiables cada informacién que se obtenga de un mismo estudio. Las
herramientas pueden ser cuestionarios, escalas de medicidn, entrevistas
estructuradas, pruebas, observaciones y otros métodos para recopilar datos
relevantes en la investigacion. En esta tesis, se seleccionaron las fichas de registros
y de control como método de recoleccidn de datos. Estas herramientas se consideran
especialmente adecuadas para cumplir con los objetivos de esta tesis, dado que
permiten un analisis detallado y preciso de los incidentes laborales, permitiendo
identificar patrones, evaluar riesgos e implementar medidas preventivas. Esto se
puede visualizar en el Anexo 1. En general, la validez alude a la exactitud con la que
un instrumento estima la variable que intenta medir. Esto se busca determinar si los
indicadores empiricos utilizados realmente capturan el concepto abstracto que se esta
investigando (Hernandez, 2018, p. 117). En esta investigacion, se reforzo la
credibilidad mediante el fortalecimiento de la validez a través de una evaluacion
rigurosa y sistematica por parte de tres expertos (ver Anexo 3) que revisan el
instrumento utilizando tres criterios principales: coherencia, relevancia y claridad.
Coherencia asegura que los items del instrumento estan I6gicamente conectados y
son consistentes con el contenido a medir; relevancia evalGa si los items abordan
aspectos cruciales del dominio de contenido, garantizando que no falten elementos
importantes; y claridad se refiere a que los items deben ser facilmente comprensibles
y directos para evitar malentendidos (Balderas et al., 2022, p. 10). La confiabilidad es
la capacidad de producir resultados consistentes y repetibles cuando se aplica varias
veces al mismo dispositivo. (persona, caso 0 muestra). Esto es fundamental para
asegurar la coherencia y reproducibilidad de las mediciones, siendo esencial en la
calidad de los datos recopilados” (Hernandez, 2018, p. 118). En esta tesis, no se

realizd ninguna medicion directa de la confiabilidad. En su lugar, se opt6 por realizar
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auditorias respaldadas por registros de incidentes como método para evaluar la
confiabilidad de un proceso en particular. Esta estrategia implica la recopilacion
minuciosa de informacion, la aplicacion de criterios especificos y el uso de estadisticas
de incidentes como base para respaldar las conclusiones. Este enfoque se basa en la
obtencidén rigurosa de datos y un analisis critico, todo con el propdsito de determinar
la confiabilidad del proceso bajo estudio. Eltrabajo se llevé en una empresa integrada
del sector industrial dedicada al disefio, produccién, conservacion y arreglo de
componentes clave para varias industrias. como la minera, textil, pesquera y otras
afines. Ademas, se destacan por su capacidad en la construccién de estructuras
metalicas y en la realizacion de soldaduras especiales, asi como en trabajos con acero
inoxidable. Complementan su oferta con la prestacion de capital humano cualificado
para apoyar estas operaciones. Esta empresa tiene su sede en Mza. E-X Lote 17,
Urbanizacién El Retablo, ubicacion estratégica cerca del cruce de Metro de Belaunde
con Universitaria, en la localidad de Comas, dentro de la ciudad y departamento de
Lima, Perd. Mision: ser una empresa que logre liderar en el rubro metalmecanico
logrando la satisfaccion de los requerimientos de todos nuestros clientes mediante la
atencion de sus necesidades, acatando los lineamientos establecidos y contribuyendo
a la mejora de los principios sostenibles. Vision: ser considerada como una empresa
consolidad dentro de la busqueda frecuente de soluciones alterna al rubro
metalmecanico, enfocando las estrategias en la busqueda de opciones novedosas
para nuestros clientes. Organigrama: estructurado bajo una presentacion vertical,
siendo que su esquematizacion sefiala los niveles que forman parte de la codificacion
organizacional de la empresa, siendo que, mediante el mismo se logra visualizar cada
area de manera autonoma. Es en el anexo 20 donde se visualiza el organigrama
general de la organizacion. La logistica de la empresa es esencial para sus
operaciones y estrategia. pero enfrenta serios desafios por el insuficiente registro de
los incidentes laborales. Este problema afecta tanto a la seguridad de los empleados
como a la adherencia a las reglas de seguridad. Para solucionar este problema, la
compafia introdujo un periodo de prueba de 90 dias en el que se registraba
detalladamente cada incidente y las circunstancias en las que se produjo. El objetivo
de esta medida es recopilar datos detallados para analizar las causas y circunstancias
del accidente. Con el analisis de esta informacion, al final del periodo de prueba, se

identificaron las areas criticas y se tomaron decisiones fundamentadas para mejorar
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las practicas de seguridad. Este proceso no solo busca optimizar las condiciones
laborales sino también garantizar un ambiente de trabajo seguro, alineado con las
normativas legales, reafirmar el compromiso de la organizacion con la ética y el
bienestar de sus trabajadores. (Ver Anexo 22). Para determinar el indice de frecuencia
mensual, los elementos de la formula son estos: Calcular el tiempo de trabajo en el
periodo correspondiente, teniendo en cuenta el nUmero de empleados (13), las horas
de trabajo diarias (8), el numero de dias laborables. por semana (6) y el nimero de
semanas laborales en el mes (4). Por tanto, la jornada laboral total es de 2496 horas.
En tres meses (octubre, noviembre y diciembre) se produjeron un total de 36
accidentes laborales. Se utiliza un factor K de 200,000 como parte de la férmula del
indice de frecuencia. Este factor se utiliza para proyectar frecuencias en un rango mas
facilmente interpretable. La férmula completa del indice de frecuencia es: IF= (Total
de accidentes de trabajo) / (Total horas — hombre trabajadas) * K

indice de Frecuencia = 36 / 2496 x 200,000 = 2885

Segun el calculo, si la empresa logra trabajar un total de 200,000 horas en un afio, se
estimaria que experimentaria 2,885 accidentes laborales en ese periodo. Una mayor
frecuencia suele indicar un mayor riesgo de accidentes laborales relacionados con la
carga de trabajo. Es importante destacar que este indice es una métrica critica para
evaluar la seguridad laboral (Ver Anexo 28). Para calcular el indice de dificultad
asociado a cada mes, los componentes de la férmula son los siguientes: Determinar
las horas totales trabajadas en el periodo, considerando el nimero de trabajadores
(13) y horas diarias. (8), dias trabajados por semana (6) y el nUmero de semanas
laborales durante un mes (4). Por tanto, la jornada laboral total es de 2496 horas. En
estos tres meses (octubre, noviembre y diciembre) se perdieron un total de 34 dias
laborales por accidentes de trabajo. Se utiliza un factor K de 200.000 como parte de
la férmula para establecer el indice de complejidad. Este factor se utiliza para
proyectar el indice de gravedad en un rango que sea mas facil de interpretar. La
formula completa del indice de gravedad es: indice de Gravedad = (Total de dias de
trabajo perdidos) / (Total horas-hombre trabajadas) x K

indice de Gravedad = 34 / 2496 x 200,000 = 2,724.

Segun el calculo, si la empresa logra trabajar un total de 200,000 horas en un afio, se

estimaria que experimentaria 2,724 dias de trabajo perdidos debido a accidentes
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laborales en ese periodo (Ver Anexo 28). En el mes de octubre con 13 trabajadores,
14 accidentes, y 2,496 horas trabajadas por semana, el indice de frecuencia fue de
1,122. Noviembre tuvo 12 accidentes y un indice de frecuencia de 962. Diciembre
registré 10 accidentes y un indice de frecuencia de 801. En octubre, se registraron 14
accidentes con 13 dias de trabajo perdidos, resultando en un indice de gravedad de
1,042. Noviembre tuvo 12 accidentes y 10 dias de trabajo perdidos, con un indice de
gravedad de 801. En diciembre, se registraron 10 accidentes y 11 dias de trabajo
perdidos, con un indice de gravedad de 881. La férmula "(indice de frecuencia x Iindice
de gravedad) / 1000" se aplicé correctamente para calcular la variable de accidentes
laborales en los meses de octubre, noviembre y diciembre. Los resultados obtenidos
fueron: Octubre: 1,169, Noviembre: 770, Diciembre: 706. La suma de estos valores da
como resultado un total de 2,645 para la variable de accidentes laborales durante ese
periodo (Ver Anexo 28). Los datos presentados en la Tabla 7 muestran una tasa de
Frecuencia de 2,885 y un indice de Gravedad de 2,724. La Variable de Accidentes
Laborales, que alcanza un valor de 2645, es una medida que combina tanto la
frecuencia como la gravedad de los incidentes laborales durante este periodo de tres
meses. Este valor elevado indica que se experimentaron tanto una alta frecuencia de
accidentes como una gravedad significativa en dichos eventos. Los resultados
generan alarma y destacan la urgente necesidad de implementar medidas que
mejoren la seguridad laboral y disminuyan la cantidad y severidad de los accidentes
en el trabajo. Se llevo a cabo un andlisis exhaustivo para entender adecuadamente la
situacion actual de la empresa. Se emplean diferentes herramientas para llevar a cabo
este andlisis. se usa primero el diagrama de Ishikawa (ver Anexo 11) para realizar
una exhaustiva exploracion de las causas fundamentales, lo que permitié obtener un
conocimiento profundo de los factores que contribuyen a la preocupante problematica.
Ademas, se realizd un analisis minucioso de las causas subyacentes, el cual se
document6 en la matriz de correlacion de causas (ver Anexos 13). El propdsito de esta
etapa fue identificar las relaciones y conexiones entre las diferentes causas,
proporcionando una vision mas clara de como interactian y contribuyen a la situacion
problematica. En una fase posterior, se recurrio al diagrama de Pareto (ver Anexo 15)
para identificar las causas principales que requieren atencion inmediata. El andlisis
encontré que las principales causas de la situacion problematica fueron la falta de

planes efectivos de proteccion laboral, el cumplimiento deficiente de las normativas
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de seguridad laboral, la carencia de capacitacion y el mal uso de herramientas y
equipos de proteccion personal (EPPs). Se ha desarrollado una matriz de
estratificacion (ver Anexo 16), mediante la cual se identificaron dos areas criticas
especificas: Gestion, que obtuvo 895 puntos, y Operacion, con 45 puntos. En una
etapa posterior y fundamental de nuestro andlisis, se procedio a establecer una matriz
de priorizacion (ver Anexo 17). Esta matriz nos permiti6 comparar las diversas
herramientas de calidad existentes para abordar las causas previamente identificadas
y concluir que la estrategia mas efectiva para abordar esta situacién (con una
puntuacion del 95%) se llevaron a cabo un sistema de proteccion y bienestar
laboral. Previo a la ejecucion del programa de seguridad y salud laboral, se presenta
brevemente la propuesta destinada a mejorar la eficacia del programa, reducir
accidentes laborales, promover el bienestar de los trabajadores y garantizar el
cumplimiento de la normativa empresarial. Se sugiere un examen exhaustivo del
estado actual en proteccion y bienestar laboral para detectar riesgos, areas
problematicas y fallos en los procedimientos vigentes. Con este diagndstico, se
actualizaron politicas y procedimientos para incluir nuevas regulaciones y mejores
practicas, ademas de desarrollar protocolos de emergencia especificos. Un
componente clave de la propuesta es establecer un programa de formacién continua
para trabajadores en todos los niveles sobre practicas seguras y uso de equipos de
proteccién personal, ademas de realizar campafias informativas para fomentar una
cultura de seguridad en la organizacion. Asimismo, se implementaron un sistema de
monitoreo continuo de las condiciones laborales y del plan, Utilice KPI para evaluar el
rendimiento y hacer ajustes pertinentes. La propuesta motiva a los empleados a
involucrarse en la deteccion de riesgos y mejoras, crear canales de comunicacion
efectivos y reportar problemas y sugerencias de manera anénima y segura. Las
mejoras sugeridas deberian disminuir notablemente los incidentes dentro del entorno
laboral y las afecciones ocupacionales, las cuales deben optimizar el entorno de
trabajo y la satisfaccion de los trabajadores, siendo que estos cumplan con los
requerimientos reglamentarios y minimicen las sanciones, asi como aumenten la

productividad laboral y la eficiencia operativa de la empresa.

El plan de seguridad y salud en el trabajo debe revisarse y actualizarse periddicamente
para garantizar que se adapta a los cambios en las operaciones logisticas y la

normativa aplicable. Ademas, Es crucial involucrar a todos los niveles de la
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organizacion para crear un ambiente seguro y saludable en el trabajo. Asimismo,
aplicar y respetar los lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) se ve como un principio esencial para lograr un entorno laboral
seguro y saludable. Ademas de las responsabilidades legales, estos protocolos son
cruciales para optimizar la eficiencia operativa y salvaguardar la reputacion valiosa de
una organizacion. Es vital subrayar que la salud y seguridad laboral no solo son
responsabilidades adicionalmente; son aspectos comerciales extremadamente
relevantes. Un ambiente laboral seguro y sano incrementa la productividad, ademas
de potenciar el bienestar de los trabajadores y la imagen positiva de la empresa. El
sistema de puntuacién empleado consiste en otorgar un valor numeérico a cada criterio
de la lista de verificacion. Esta evaluacion utiliza una escala de 0 a 4, facilitando un
andlisis exhaustivo del acatamiento de las reglas esenciales sobre proteccion y
bienestar laboral. Este método meticuloso no solo facilita una evaluacion exacta del
nivel de gestidén en seguridad y salud laboral (SST), sino que también posibilita la
comparacion de resultados con un rango de puntuaciones predeterminado, creando
una base objetiva para clasificar la gestién del SST en la organizacion (Ver Anexo
22). El Anexo 6 presenta el listado de control del Sistema de Gestién de Seguridad
(SGS), que requiere implementar procedimientos y acciones para garantizar que la
organizacién cumpla con regulaciones, estandares y mejores practicas. Se presentan
a continuacion las clasificaciones generales de cada guia, resumiendo los resultados
de la verificacion y ofreciendo una vision clara del estado del SGS en cumplimiento y
eficacia. La puntuacion se fundamenta en una escala que indica el nivel de adherencia
a los criterios definidos. donde cada lineamiento recibe una puntuacion que indica su
conformidad con las mejores practicas y normativas del sector (Ver Anexo 23). Las
categorias de evaluacion, que van desde "NO ACEPTABLE" hasta "ACEPTABLE",
con "REGULAR" y "BAJO" en el rango intermedio, Proporcionan una comprension
clara de la calidad de la gestiébn a la hora de proteger y garantizar la salud y la
seguridad de los empleados en el lugar de trabajo. Esta clasificacion, apoyada en
datos especificos, proporciona a las organizaciones las herramientas necesarias para
reconocer los aspectos que necesitan y llevar medidas correctivas especificas para
alcanzar un nivel de gestién de la seguridad y salud laboral éptimo. Un compromiso
con la seguridad y salud en el trabajo no solo beneficia a los trabajadores, sino que

también fortalece la situacion competitiva de la empresa en el sector y su capacidad
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para cumplir con las normas y regulaciones establecidas. por las autoridades legitimas
(Ver Anexo 24). Cuando se trata de mejorar la cultura organizacional en el contexto
de la proteccion y bienestar en lo laboral, uno de los factores mas importantes es la
formacién de los empleados. A lo largo de septiembre se organizaron, planificaron
cuidadosa y eficazmente una serie de cursos de formacion. En la planificacion y
desarrollo de estos talleres, hemos hecho todo lo posible para cubrir temas
importantes relacionados con la seguridad y salud ocupacional. Los programas de
capacitacion se disefiaron para ser entregados a diferentes niveles de la jerarquia de
la empresa, comenzando con los empleados de nivel de entrada y avanzando hasta
los ejecutivos. El objetivo principal de estas formaciones es asegurar que todos los
trabajadores estén adecuadamente preparados para sus funciones y sean
conscientes de los posibles peligros relacionados con las tareas que realizan y los
entornos en los que operan. Se proporciona a los empleados informacion esencial y
conocimientos para prevenir accidentes y responder de manera adecuada a los
escenarios de urgencia. En el contexto de la mejora de la cultura organizacional en el
campo de la proteccion de trabajo y la seguridad laboral, uno de los factores mas
importantes es la formacion de los empleados. Durante el mes de septiembre se
organizaron, planificaron y programaron una serie de cursos de formacion de manera
reflexiva y eficaz. Al planificar y desarrollar estos talleres, se ha hecho todo lo posible
para cubrir temas importantes de salud y seguridad. Cada una de las sesiones de la
capacitacion se pudo adaptar particularmente en la satisfaccién de las solicitudes
especificas de los trabajadores, considerando sus actividades laborales. Ello ha sido
con la finalidad de garantizar la satisfaccion de sus necesidades. Todas las sesiones
cubririan una gran cantidad de novedades que incluirian el acatamiento de nuevos
protocolos de seguridad, resolucion de emergencias, practicas adecuadas en
seguridad, identificacion de los procesos riesgosos dentro del dmbito laboral y la
promocién de una seguridad en el ambito laboral. Ademas, se motiva a los empleados
a involucrarse mediante actividades practicas y simulaciones que los preparan
eficazmente para resolver problemas del mundo real. Es ampliamente reconocido que
estas capacidades son esenciales para establecer un entorno laboral seguro y
saludable. Asimismo, evidencian el compromiso de una entidad con la salud y
seguridad de sus trabajadores. y son una parte integral de los valores y actividades

fundamentales de la organizacion. (Ver Anexo 25). La implementacion efectiva de las
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actividades es un reflejo de la fuerte dedicacion de la empresa hacia la proteccion y el
bienestar de sus colaboradores, como se refleja en el éxito de la organizacion en la
implementacion de sus actividades. Ademas, este compromiso con una posicion a
largo plazo se reafirma mediante la implementacion de un plan anual, que significa un
compromiso continuo con la mejora y preservacion de condiciones laborales seguras
y saludables. El proceso de planificacion para el afio no se limita Unicamente a la
implementacion de medidas preventivas, sino que también incluye la identificacion de
areas que requieren mejoras adicionales. Dentro de los parametros de esta discusion,
es de suma importancia que el programa anual de SST sea un proceso flexible y
dindmico. Para mantener la efectividad del plan a lo largo del tiempo, es esencial
incluir componentes como supervision continua, evaluacion peridédica y la
implementacion de ajustes segun sea necesario. Dado que los riesgos asociados con
el trabajo pueden cambiar con el tiempo, la organizacion debe estar preparada para
abordarlos de manera proactiva (Ver Anexo 26). En base a las especificaciones
anteriores se presenta una medicion de la variable independiente a fin de valorizar los

alcances de la misma, a fin de presentar los resultados obtenidos de dicha medicion.

Tabla 1 Resumen de la medicién de la variable independiente

Capacitacion FC = Nro. de capacitaciones realizadas por mes x 100% 8 100%

es de trabajo Nro. de capacitaciones programas por mes g x 100

Condiciones FCI = Nro. de inspecciones realizadas por mes x100% 14 100 93.33%
inseguras ~ Nro. de inspecciones programas por mes 0 1_5 x

El siguiente analisis presentado es parte de un post test que evalla los registros de
accidentes laborales en enero, febrero y marzo Este tipo de evaluacion se realiza
después de que se hayan implementado acciones o intervenciones para probar su
efectividad y determinar si han reducido o no el nimero de accidentes laborales. El
Anexo029 muestra que en 3 meses la empresa registré un total de 12 accidentes
laborales. Con 13 trabajadores, y bajo una jornada laboral de 8 horas diarias durante
6 dias a la semana, se acumularon 2,496 horas-hombre de trabajo. La distribucion de
los accidentes fue decreciente a lo largo de los meses, con 8 accidentes en enero, 3
en febrero y 1 en marzo. El indice de frecuencia calculado es de 962, obtenido de la

férmula estandar que Relacionar el numero de accidentes con la jornada laboral. Este
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indice cuantifica la efectividad de los programas de proteccion y bienestar en la
actividad ocupacional, mostrando que, aunque se siguen produciendo incidentes,
puede haber una tendencia positiva hacia la reduccion de los accidentes laborales.
Seria util comparar esta cifra con el periodo anterior a la implementacion del plan para
evaluar su impacto real en la seguridad de los trabajadores. El Anexo29 indica que,
durante un periodo de tres meses, se registraron 12 accidentes, resultando en un total
de 9 dias de trabajo perdidos. Estos datos son clave para medir el efecto de las
acciones de seguridad implementadas, lo que se ve en la tasa de ocurrencia de
incidentes calculado para 721. La frecuencia de accidentes es inferior a lo que antes
indicaban los datos, evidenciando una disminucién en la cantidad y severidad, lo que
sugiere un efecto beneficioso de los progresos en seguridad y bienestar laboral tras
la implementacion. El Anexo29 que se presenta muestra los datos del indice de
ocurrencia de eventos. Durante el mes de enero, con 13 trabajadores y cada uno
trabajando 8 horas al dia, se reportaron 8 accidentes, resultando en una tasa de
recurrencia de 641. Durante el mes de febrero, bajo las mismas condiciones laborales,
la cantidad de accidentes disminuy6 a 3, lo que llevo a que el indice de frecuencia se
redujera a 240. En marzo, solo se registré 1 accidente, y el indice de frecuencia
disminuy6 ain mas a 80. Esta tendencia decreciente indica una mejora sustancial en
la seguridad del lugar de trabajo tras la intervencion, muestra una disminucién
continua en los accidentes y la tasa de frecuencia de mes a mes. EI Anexo 29
evidencia un avance notable en seguridad laboral mediante el indice de severidad
post-prueba, de enero a septiembre. A pesar de que el nUmero de empleados (13) y
las horas diarias (8) se mantuvieron, se nota una reduccion continua en accidentes y
dias perdidos mensuales. En enero hubo 8 accidentes y 5 dias perdidos, con un indice
de gravedad de 401. En marzo, los accidentes disminuyeron a 3, los dias perdidos a
3y el indice de gravedad baj6 a 240. Para septiembre, hubo solo 1 accidente y 1 dia
perdido, resultando en un indice de gravedad de 80. Esta tendencia descendente
indica una efectividad notable en las politicas o practicas de seguridad
implementadas, Reducir la gravedad y las consecuencias de los accidentes laborales.
Con base en los datos brindados cabe destacar que los resultados presentados se
lograron luego de implementar un esquema de protecciéon y salud ocupacional. En
enero, la frecuencia de siniestros de trabajo fue de 641 casos, la gravedad fue de 401

casos, registrandose un total de 257 accidentes de trabajo. Sin embargo, con el tiempo
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se han hecho evidentes mejoras significativas en la seguridad laboral. En marzo la
frecuencia y gravedad de los accidentes laborales disminuyeron significativamente,
alcanzando una puntuacion de 240 en ambas variables, para un total de 58 accidentes
laborales. Esta tendencia positiva continué en septiembre, cuando El indice de
accidentes bajo a 80 y solo se reportaron 6 incidentes laborales. Los hallazgos indican
un incremento en la efectividad de las acciones efectuadas para prevenir y reducir
riesgos laborales, lo cual implica una relevante reduccion de la frecuencia y severidad
de accidentes en el periodo analizado. El Anexo29 muestra tres indicadores clave
relacionados con la seguridad laboral. El indice de frecuencia calculado es 962 y es
el resultado al dividir la cifra total de accidentes laborales (12) entre el nUmero total de
horas hombre trabajadas (2.496). y luego multiplicar el resultado por 200,000. El indice
de Gravedad, que es de 721, se obtiene dividiendo la suma total de dias laborales que
son perdidos (8) por el total de horas-persona de trabajo ejecutado (2496) y
multiplicando por 200,000. Finalmente, la Variable de Accidentes Laborales se ha
determinado en 321. Estos indices son herramientas Gtiles para evaluar y comparar
el rendimiento en materia de seguridad laboral a lo largo del tiempo. En cuanto al
andlisis economico y analisis financiero, en total, la inversion fija inicial asciende a
S/8,587.00, que representa el monto total necesario para cubrir los costos asociados
con la capacitacion del personal, adquisicion de material didactico, adecuacion de
instalaciones, clasificacion de material, recursos tecnolégicos y mano de obra indirecta
al inicio del proyecto. La variacion en el tiempo es de 25.00 horas en un trimestre,
muestra la diferencia en horas de trabajo perdidas antes y después de implementar
mejoras. Al mismo tiempo, el numero de dias laborales perdidos disminuyé
significativamente en 25 horas, lo que sugiere un impacto positivo de la
implementacion en la eficiencia y productividad. Se muestra como en un plan de
proyeccién anual, al mantener la mejora de 25 horas por trimestre ganadas, se
produce un ahorro al afio de S/12,864.58. Luego se muestra como existe alun una
pequefia brecha de tiempo perdido durante el proceso, lo cual generd un impacto en
costos de S/4,631.25 al afo.

El costo de mantenimiento anual fue de S/2,570.00 durante el primer afo, afectable
por la tasa de inflacion mensual para los periodos siguientes. Los datos revelan los
ahorros esperados, el costo a lo largo del tiempo, los gastos de mantenimiento y

aplicacion, y el costo total de la inversion del proyecto. Como se detalla en la parte
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Flujo de caja anual, el saldo acumulado entra en nimeros rojos en el primer afio de
implementacion, pero reduce el saldo negativo de la inversion inicial. El afio 2 informa
que el capital invertido se recupera alrededor de enero, por lo que el proyecto superara
la primera métrica Pri, que se basa en el tiempo que tarda el flujo de caja neto en
volver al valor de la inversion original. PRI = Inversion Inicial/Utilidad Neta Anual. Entre
ellos: "Inversion inicial" es el costo de inversion inicial. "Utilidad Neta Anual” significa
los ingresos obtenidos cada afio. PRI = 1516 afios (esto significa que en enero el
proyecto recuperara su valor en aproximadamente un afio y medio. Se utiliz6 una
variedad de indicadores, como la inflacion, los bonos, el riesgo pais y el riesgo de
cartera, para estimar el costo del capital de manera mas precisa para el afio 2023. La
férmula para calcular el Costo de Capital Propio (Cok) incluye la inflacion, el riesgo
pais, la tasa de rendimiento de bonos estadounidenses y el riesgo de cartera, lo que

proporciona una aproximacion mas realista de la situacion economica.

o Costo de Capital (COK): Se establece en un 21.99%, lo que representa el
rendimiento minimo que se espera obtener para cubrir el costo de
financiamiento de un proyecto o inversion.

o Valor Actual Neto (VAN): ElI VAN es positivo, con un valor de 8,434. Esto indica
qgue el proyecto genera un valor adicional de 8,434 unidades monetarias
después de descontar los costos y beneficios futuros al valor presente.

o Tasa Interna de Retorno (TIR): Se sitla en un 62.18%, lo que sugiere que el
proyecto tiene una rentabilidad significativa, superando el costo de capital
establecido.

« Relaciéon Beneficio-Costo (B/C): El indice B/C es 1.28, lo que sugiere que cada
unidad invertida en el proyecto se anticipa un retorno de 1,28 unidades. lo que
indica la viabilidad financiera del proyecto.

Por lo tanto, los indicadores financieros muestran que el proyecto es rentable y factible
desde una perspectiva econdémica y financiera porque el VAN es positivo, la TIR es
mayor que el COK y la relacion B/C es mayor a 1, lo que demuestra que los beneficios
del proyecto superan los costos involucrados (Ver Anexo 32). Sanchez et al. (2018, p.
3), el analisis descriptivo en una investigacién de naturaleza descriptiva 0 en un
estudio social “consiste en llevar a cabo descripciones completas y caracterizaciones
del entorno, las caracteristicas, las componentes o el progreso de un fendmeno o

evento en cuestion. Este proceso puede conducir a un diagnostico detallado y se
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puede realizar tanto en términos cuantitativos como cualitativos”. En base a lo anterior,
se efectud un andlisis descriptivo con el proposito de examinar los datos recopilados
y, simultdneamente, generar tablas y graficos dinamicos. Para llevar a cabo esta tarea,
se empled la herramienta estadistica SPSS. Sanchez et al. (2018, p. 4), El analisis
inferencial “desempefa un papel clave en la evaluacién de similitudes y diferencias
entre poblaciones, utilizando como base muestras de investigacion disponibles”. En el
contexto de este proyecto, se utilizaron pruebas de normalidad para comprobar si los
datos cumplian los supuestos de distribucion normal. Luego se realiz6 prueba de
hipotesis con el estadistico T de Student. En este estudio se utiliza el Codigo de Etica
en Investigacion de la UCV conforme al art. En 181 sobre procedimientos
administrativos, se destacO la vital importancia de gestionar la informacion con
cuidado. Se cumplen estrictamente los principios de la norma ISO-692, asegurando
un enfoque de la mas alta calidad cientifica y académica. Se ha prestado especial
atencion a la citacion adecuada de articulos cientificos y al uso de fuentes
bibliograficas relevantes, un aspecto esencial dado que la investigacion involucra
datos sensibles de una empresa industrial en Lima durante 2023. Ademas, con la carta
de autorizacion de la empresa, se ha asumido una responsabilidad excepcional en la
gestion de estos datos, comprometiéndonos firmemente a preservar Confidencialidad
de los datos personales y secretos empresariales. El estudio se ha esforzado por
abordar desafios significativos, apuntando a resultados que potencien la mejora y el
crecimiento del entorno industrial, siempre adheridos a los mas altos estandares éticos
y académicos. Esto incluye la validacién de la investigacion por tres expertos,
asegurando la integridad de nuestro trabajo. Asimismo, se ha observado estrictamente
el articulo 9° de la politica anti plagio, utilizando herramientas como Turnitin para
confirmar la originalidad y la integridad del contenido. Estas medidas son

fundamentales para sostener la integridad académica y cientifica del estudio.
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[ll. RESULTADOS

Analisis descriptivo

El andlisis estadistico ha revelado una significativa diferenciacion sobre la frecuencia
y severidad de las operaciones individuales durante la ejecucion del plan de proteccion
y bienestar laboral. Antes de su implantacion, la media de incidentes laborales era
excepcionalmente elevada, con la media de 881,75 y desviacion estandar de 250.428.
lo que muestra una dispersion considerable de los datos. Pero, después, se pudo
observar una minimizacién de la media en torno a los accidentes laborales, sugiriendo
consigo una reduccion de los datos, respaldando la eficiencia de la estrategia en la

minimizacion de los siniestros dentro del sector indicado.

Antes de implementar el programa de proteccion y salud en el ambiente laboral, el
valor medio de la frecuencia de accidentes laborales era 961,54 con un intervalo de
confianza del 95% que iba de 563.44 a 1359.64. La mediana es igual a la media, lo
gue sefala una distribucion simétrica de la informacion. La varianza es 25682.117, lo
gue muestra una difusion moderada de la informacién en torno de la media. Luego de
implementar el plan SNT, la tasa de accidentabilidad laboral disminuy6 con una media
de 320.51 y un intervalo de confianza del 95% que oscila entre -397.17 y 1038.20.
Dicha mediana es 240.38, que es ligeramente inferior a la media, lo que sugiere que
puede haber un desplazamiento hacia la derecha en la distribucion de los datos. La
varianza aumentd a 83466.880, lo que indica una mayor dispersién de informacion

después de ejecutar el plan SST.

Estos resultados indican que la implementacién de un plan de SST tuvo un resultado
positivo en el descenso de la frecuencia de eventos laborales en el sector logistico de
una organizacion manufacturera en Lima para el afio 2023.Sin embargo, se observa
una mayor variabilidad en los datos después de la implementacion del plan, lo que
podria indicar una respuesta heterogénea en la incidencia de accidentes laborales en

diferentes momentos o areas de la empresa.

Antes de efectuar el procedimiento de SST, el indice de crisis de incidentes
profesionales tiene una media de 908,12 con un intervalo de confianza del 95% que
iba de 604,07 a 1212,17. El valor promedio es 881,41, lo que indica que la mayoria de
los centros de procesamiento de datos rondan este valor. La varianza es 14981,235,

demostrando una propagacion moderada de la informacién vinculada con la media.
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La asimetria es positiva (0.935), lo que sugiere una ligera cola hacia la derecha en la

distribucion de los datos, aunque no muy pronunciada.

Después de realizar el procedimiento SST, el indice de peligro de ocurrencias
profesionales disminuyé significativamente, el valor medio fue 240,38 y el intervalo de
confianza del 95% oscilo entre -157,71 y 638,48. La mediana es igual a la media,
indicando una distribucion simétrica de los datos. Sin embargo, la varianza se
mantiene similar a la observada antes de la implementacion del plan, lo que sugiere
una dispersién comparable de los datos. La asimetria es cero, lo que indica una

distribucién perfectamente simétrica de los datos.

En consecuencia, se puede afirmar que implementar este plan tuvo efectos positivos
en la minimizacion de la gravedad de los accidentes, siendo que la misma del indice
de gravedad, asi como la simetria de la diversificacion de la informacion permitié
sugerir una optimizacion genérica de las condiciones de la seguridad dentro de la

organizaciéon (Ver Anexo 30).
Andlisis inferencial

Se ejecutd una prueba de normalidad para determinar que tipo de disribucién de datos
presenay en base a esto aplicar la prueba estadistica que mejor se ajuste a el modelo.

Para ello se busco resolver la siguiente hipétesis:

e Ha: el Pvalor es mayor a 0.05 por lo que la distribucién es normal.

e HO: El Pvalor no es mayor a 0.05 por lo que la distribuciéon es no normal.

Esta prueba no paramétrica se utiliza cuando las suposiciones de normalidad no se

cumplen o cuando los datos son ordinales (Ver Anexo 31).

En este caso se cumple la Ha: donde el Pvalor es mayor que 0,05, por lo que la
distribucion es normal. Por lo tanto, se utiliz6 prueba paramétrica para reflejar el

cambio en la variable. En este caso se procedio a utilizar la prueba de T-Student.
Hipotesis general

Ho: La implementacién de un plan de seguridad y salud en el trabajo no reduce los

accidentes laborales en el area de logistica en una empresa industrial, Lima-2023.

Ha: La implementacion de un plan de seguridad y salud en el trabajo reduce los

accidentes laborales en el area de logistica en una empresa industrial, Lima-2023.
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Para analizar estos resultados, se utilizaron muestras emparejadas, lo que significa
gue se compararon medir sucesos profesionales previos y posteriores de efectuar el
plan en el mismo lugar logistico. Los datos muestran la media, el tamafio de la muestra
(N), la desviacion estandar y el error estandar de las mediciones pre test y post test
de la ejecucién.

Tabla 2. Estadisticas de muestras emparejadas para hipotesis general

Desv Desv.
Media N S Error
Desviacion .
promedio

Variable 2: Accidentes
Par laborales pre
1 Variable 2: Accidentes
laborales post

Fuente: SPSS versiéon 25

881.75 3 250.428 144.585

107.01 3 132.259 76.360

Tabla 3. Prueba de muestras emparejadas T-Student en hipotesis general

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Desv. : Sig.
: Desv. confianza de la t gl .
Media Desviacién Error diferencia (bilateral)
promedio - -
Inferior Superior
Par Variable 2:
1 Accidentes
laborales pre 72,744 118794 68586  479.643 1069.845 11.296 2 0.008
- Variable 2:
Accidentes

laborales post
Fuente: SPSS version 25

Se muestran las manifestaciones de la prueba de muestras emparejadas de T-
Student. Aqui, se comparan las diferencias entre las comprobaciones pre y post
ejecucion del procedimiento de proteccion y salud en lo laboral. La columna
"Diferencias emparejadas" muestra la diferencia entre las mediciones de incidentes
en el trabajo previos y posteriores a la puesta en marcha del programa. La media de
estas diferencias es 774,744 con una desviacion estandar de 118,794y un error
estandar medio de 68,586. El valor t calculado fue 11,296y
se comparo6 con una distribucion t con dos grados de libertad para determinar
la significacion estadistica. El valor p resultante fue 0,008, lo que indica un contraste
revelador entre los calculos previos y posteriores de implementar el plan. Esto sugiere
gue hay datos estadisticos suficientes para descartar la hipétesis nula y respaldar la

hipétesis alternativa.
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Hipotesis especificas 1

Ho: La implementacion de un plan de seguridad y salud en el trabajo no reduce la
frecuencia de accidentes laborales en el area de logistica en una empresa industrial,
Lima-2023.

Ha: La implementacion de un plan de seguridad y salud en el trabajo reduce la
frecuencia de accidentes laborales en el area de logistica en una empresa industrial,
Lima-2023.

Tabla 4. Estadisticas de muestras emparejadas para hipotesis especifica 1

Media N De.sv.., Desv. Error
Desviacion promedio
Par1l Iindice de frecuencia pre 961.54 3 160.256 92.524
indice de frecuencia post 320.51 3 288.906 166.800

Fuente: SPSS versiéon 25

Tabla 5. Prueba de muestras emparejadas T-Student en hipotesis especifica 1

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Desv. - Sig.
; Desv. confianza de la t gl .
Media Desviacion Error. diferencia (bilateral)
promedio - -
Inferior Superior
Par Indice de
1 frecuencia pre
- Indice de 641.026 138.786 80.128  296.262 985.789 8.000 2 0.015
frecuencia
post

Fuente: SPSS version 25

Los datos muestran las medias, el tamafio de la muestra (N), la desviacion estandar
y el error estandar de las mediciones de la tasa de siniestros en el trabajo antes y
después de la aplicacion del programa. La prueba de muestras emparejadas de T-
Student, comparan las diferencias entre las mediciones de el nimero de incidentes
laborales registrado antes y después de la puesta en marcha del plan. La columna
"Diferencias emparejadas" muestra la diferencia entre las mediciones del indice de
ocurrencia de incidentes en el lugar de trabajo antes y después de la ejecucion del
programa. La media de estas diferencias es de 641.026, con un desvio estandar de
138.786 y un error estandar promedio de 80.128. El valor t calculado es 8.000, y se
compara con la distribucién t con 2 grados de libertad para determinar la significancia
estadistica. El valor p resultante fue de 0,015, esto sugiere una variacién considerable
entre las mediciones de planificacion previas y posteriores a la implementacion en
términos de frecuencia de accidentes laborales. Esto sugiere que existe certeza
estadistica para refutar la hipotesis nula y apoyar la hipotesis alternativa.
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Hipotesis especificas 2

Ho: La implementacion de un plan de seguridad y salud en el trabajo no reduce la
gravedad de accidentes laborales en el area de logistica en una empresa industrial,
Lima-2023.

Ha: La implementacion de un plan de seguridad y salud en el trabajo reduce la
gravedad de accidentes laborales en el area de logistica en una empresa industrial,
Lima-2023.

Tabla 6. Estadisticas de muestras emparejadas para hipotesis especifica 2

. Desv. Desv. Error
Media N Desviacién promedio
Par1 indice de gravedad pre 908.12 3 122.398 70.666
indice de gravedad post 240.38 3 160.256 92.524

Fuente: SPSS versiéon 25

Tabla 7. Prueba de muestras emparejadas T-Student en hipotesis especifica 2

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Desv. ) Sig.
. Desv. confianza de la t gl .
Media Desviacién Error_ diferencia (bilateral)
promedio - -
Inferior Superior

Par Indice de
1 gravedad pre

- Indice de 667.735 122.398 70.666 363.682 971.788 9.449 2 0.011

gravedad

post

Fuente: SPSS versiéon 25

Los datos muestran las medias, el tamafio de la muestra (N), la desviacion estandar
y el error estandar de las mediciones de la gravedad de los incidentes relacionados

con el trabajo antes y después de la ejecucién del programa.

Los resultados de la prueba de muestras emparejadas de T-Student comparan las
diferencias entre las mediciones de la gravedad de los incidentes laborales previos y
posteriores de la culminacion del procedimiento. La columna "Diferencias
emparejadas” muestra la diferencia entre las mediciones de la gravedad de los
sucesos laborales precedentemente y posteriormente de la implementacion del
propdsito. La media de estas diferencias es de 667.735, con una desviacion estandar

de 122.398 y un error estandar promedio de 70.666.
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El valor t calculado es 9.449, y se compara con la distribucion t con 2 valores de
libertad para determinar la significancia estadistica. El valor de p obtenido es 0.011, lo
que ha logrado demostrar la prevalencia de una significativa diferencia en cuanto a
las mediciones pre y post en torno al plan de términos de la gravedad de los diferentes
accidentes existentes. Ello implico que se pudo evidenciar de manera estadistica el

rechazo de la hipoétesis nula.
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IV. DISCUSION

Este estudio implicd una extensa recopilacion de datos que resalto los hallazgos mas
significativos en el campo de estudio. Todos estos hallazgos estuvieron respaldados
por una cuidadosa revision de literatura previa y por estudios confiables y legitimos,
lo que garantizé la solidez y la credibilidad de los resultados obtenidos. La recopilacién
de datos se enriquecié con un sdélido marco tedrico, el cual proveyo la base necesaria
para una evaluacion exhaustiva y comprensiva de la problematica en cuestion.
Ademas, el estudio no solo se enfocd en presentar los hallazgos, sino que también
analizo en detalle la problematica inherente al proceso previamente ejecutado. Este
analisis detallado permitié identificar tanto los puntos criticos, que representaron los
desafios mas significativos enfrentados durante este proceso. Se pudieron generar
oportunidades de mejora, por ejemplo, para optimizar futuras investigaciones o
aplicaciones practicas. La investigacion concluyd que el entendimiento profundo de
estos desafios es fundamental para la formulacion de tacticas eficientes que puedan
ser implementadas en investigaciones futuras. Esta comprension detallada de la
problematica también facilito la identificacién de areas donde la teoria existente podria
ser expandida o modificada para reflejar mejor la realidad observada, lo cual es

esencial para el avance del conocimiento en cualquier campo de estudio.

El objetivo principal de este estudio permite documentar inicialmente que antes de la
ejecucion del plan, el promedio de incidentes profesionales era alarmantemente alto,
con una media de 881,75, correspondiente a un total de 2.645 incidentes ocurridos a
lo largo de un trimestre. Luego de la ejecucion de medidas rigurosas de seguridad y
salud, se observa una notable disminucion en la frecuencia de estos incidentes. El
promedio post - intervencion cae drasticamente a 107.01, lo que representa 321
accidentes en el trimestre siguiente. Este cambio supone una mejora sustancial y
demuestra el impacto directo de la estrategia de seguridad implementada, con una
reduccion del 87.86% en la tasa de accidentes, es decir, un recorte del promedio de
774.744, como lo confirma la prueba t de student (tabla 32) tras la formacion del
procedimiento de SST. Estos resultados son comparables con los obtenidos por
Zambrano en 2022, quien, debido a la puesta en marcha del programa de proteccion
e higiene en el ambito profesional, la media de incidencias profesionales se ha
reducido significativamente de 92,46 a 18,49. Esto representa una mejora del 80%,

destacando la eficacia de intervenciones estructuradas en la seguridad laboral. De
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manera similar, Payé y Sales (2021) muestra el impacto significativo del uso de planes
de seguridad en la prevencion de incidentes en el entorno laboral. Mediante su
estudio, realizan un analisis comparativo entre los datos recogidos en los trimestres
antes y después de la implementacion de dichos planes. Los resultados son notables,
mostrando una mejora de hasta 91.69% en la reduccion de incidentes, lo cual subraya
la efectividad de medidas proactivas en la gestion de riesgos y seguridad. Ademas, el
estudio proporciona un modelo replicable que enfatiza la importancia de
intervenciones continuas y evaluaciones sisteméticas para mantener y mejorar las

medidas de seguridad en el lugar de trabajo.

Asi también, estos resultados encuentran respaldo en los estudios de Callupe (2022),
quien, en su articulo cientifico, establece una correlacion robusta entre el
conocimiento de las normativas de seguridad y las conductas apropiadas en el lugar
de trabajo con la significativa disminucion de accidentes y riesgos laborales, el autor
argumenta que la educacion y la concienciacion en seguridad son fundamentales para
moldear las actitudes y comportamientos de los empleados, lo que directamente
influye en la prevencion de incidentes. Esta conexion se refuerza con el trabajo de
Bultrén E. (2021), quien sostiene que la comprensién y aplicacion de estas practicas
de seguridad constituyen la piedra angular de cualquier plan efectivo de SST. Ambos
autores enfatizan la importancia de la implementacién estrategias educativas y
formativas continuas como parte integral de los esfuerzos de seguridad, no solo para
cumplir con las regulaciones, sino para cultivar un ambiente de trabajo
intrinsecamente mas seguro. Este andlisis demuestra que, antes de la implementacion
del plan de seguridad y salud en el trabajo, el indice promedio de accidentes era de
961.54, traduciéndose en una frecuencia trimestral de 2.885 accidentes con un total
de 36 accidentes en dicho periodo. Sin embargo, tras la ejecucion del plan, el
promedio de accidentes redujo elocuentemente a 320.51, equivalente a 962
accidentes en el trimestre subsiguiente, con solo 12 accidentes registrados. Esta
reduccion significativa refleja una mejora del 66.67%, evidenciada en la Tabla 34. La
prueba de hipotesis realizada confirmé que la diferencia en la media de incidencias
antes y después de la ejecucion fue significativa, con una disminucion de 641,026.
Este resultado es coherente con estudios como el de Cangahuali y Salas (2022), que
destacan un impacto considerable de los planes de manejo en proteccion y bienestar

ocupacional en la reduccién de la tasa de ocurrencia de incidentes laborales, cifrando
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esta reducciéon en un 70.81%. La investigaciéon de Gomez (2022) también corrobora
estos hallazgos, indicando que los factores de riesgo laboral disminuyen notablemente
con la aplicacion de normas de seguridad. El estudio mencionado revela una
disminucion del 67% en la frecuencia de incidentes adversos, resaltando la influencia
positiva de una gestion de seguridad adecuada sobre los resultados de seguridad en
el trabajo. Finalmente, los hallazgos de Salgero et al. (2020) complementan esta
perspectiva, subrayando que la proteccion y bienestar en lo profesional no solo implica
identificar y mitigar riesgos, sino también implementar medidas preventivas eficaces y
cumplir con las legislaciones aplicables para resguardar la seguridad y el bienestar
fisico del personal laboral. Esta correlacién entre la aplicacién de regulaciones de
proteccion y la disminucién de incidentes laborales resalta la relevancia de una gestion

proactiva y bien estructurada en la prevencion de peligros profesionales.

Los autores del estudio subrayan que mantener un compromiso firme con practicas
de seguridad laboral bien estructuradas es crucial para fomentar un ambiente de
trabajo seguro y para reconocer de manera proactiva a las condiciones cambiantes
gue consigan mostrar en cualquier entorno laboral. Este compromiso resulta
indispensable para mitigar riesgos y prevenir accidentes, lo que, a su vez, optimiza el
bienestar general laboral y la eficiencia operativa. Adicionalmente, los resultados del
estudio indican una relacion directa y significativa entre el ratio de gravedad de los
accidentes y el numero de dias laborales perdidos, destacando aun mas la
importancia de la intervencion en seguridad laboral. Durante el primer trimestre
analizado, se documentaron 34 dias perdidos debido a incidentes, lo que se tradujo
en un indice de gravedad de 2,724 en la fase previa a la ejecucion del procedimiento
de mejora. Tras la instauracion de medidas de seguridad mas rigurosas, se observo
una notable disminucion en los dias laborales perdidos, que cayeron a solo 9 dias.
Este cambio tuvo un impacto directo en el indice de gravedad, que se redujo a 721, lo
gue representa una mejora del 73.53%. La reduccién también se reflejé en la media
de gravedad, que paso de 908.12 a 240.38, como se documenta en la tabla 35. La
significancia estadistica de estas mejoras fue confirmada mediante la utilizacion de la
prueba t-student, cuyos detalles se encuentran en la tabla 36, mostrando una
diferencia positiva y considerable de 667.735. Estos hallazgos son prueba irrefutable
de que la ejecucion de normativas de seguridad bien estructuradas y la adopcion de

medidas preventivas adecuadas no solo reducen los riesgos y los indices de peligro
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de los incidentes, sino que también tienen un efecto directo en la reduccién del nimero
de dias perdidos por incidentes laborales. Estas mejoras, a su vez, contribuyen a crear
un ambiente laboral mas seguro y productivo, subrayando la importancia critica de

una gestion proactiva y continua en la seguridad laboral.

Esta significativa mejora en los indices de seguridad se alinea perfectamente con los
hallazgos presentados por Cangahuala y Salas (2022), quienes destacan una valiosa
disminucién en los indices de peligro de los incidentes laborales, logrando una
impresionante disminucion del 92.11%. Este logro evidencia el impacto positivo de
una gestion efectiva y la implementacion de protocolos adecuados en la seguridad en
el lugar de trabajo. Por otra parte, el estudio realizado por Liu et al. (2020) subraya las
severas consecuencias de no mantener actualizados los planes de seguridad laboral
ni alinearlos con las normas internacionales vigentes. El incumplimiento de estas
normativas puede derivar en graves repercusiones para la seguridad en el lugar de
trabajo, lo que resalta el vinculo directo entre una gestion inadecuada y un aumento
en los accidentes y enfermedades laborales. Esta relacion subraya la importancia
critica de adherirse a las normas y actualizar constantemente las politicas de
seguridad. Adicionalmente, la norma ISO 45001, establecida en 2018, sobre la
administracion de la proteccion y bienestar en el trabajo, enfatiza la necesidad de
prevenir lesiones y padecimientos laborales mediante la identificacién sistemética de
riesgos, la evaluacién de amenazas, la aplicacion de controles adecuados, y la
implementacion de estrategias de prevencién. Esta norma internacional no solo
promueve una cultura de seguridad proactiva dentro de las organizaciones, sino que
también destaca la relevancia de la mejora continua en la direccion de proteccion y
cuidado laboral. Esta mejora continua es esencial para advertir peripecias y
resguardar la salud de los trabajadores. Refuerza la idea de que una gestion adecuada
de la seguridad es crucial no solo para la salud general de los trabajadores, sino
también para su productividad. En resumen, adherirse a normas rigurosas y fomentar
una cultura de prevencion y mejora continua son claves para desarrollar un ambiente

de trabajo seguro y productivo.
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V. CONCLUSIONES

Durante los analisis previos a la implementacion de la mejora, se uso los analisis de
los casos trimestrales, asi como los andlisis de Ishikawa, Pareto, y matrices,
verificando que las problematicas mas marcadas (80-20) estaban contenidas en falta
de plan de seguridad laboral, deficiencia en formacién, violacién de normas globales
de seguridad, uso incorrecto de instrumentos y dispositivos. Posteriormente, al
reorganizar e efectuar el plan de seguridad en accidentes, se examinaron los datos

previos y posteriores a la realizacion del plan SST. Se hall6é que:

Conforme al objetivo general, se establecié que implementar un plan de seguridad y
salud en el trabajo disminuye los accidentes laborales en el sector logistico de una
empresa industrial, Lima-2023. Antes de la ejecucion del plan de SST, la media de
accidentes laborales es de 881.75, pero después de su implementacion, se reduce
significativamente a 107.01 accidentes. La prueba de hipétesis con un p-valor de
0.008 valida la aprobacion de la hipotesis de estudio y negar de la hipotesis
nula. Entonces, llevar a cabo un plan de seguridad y salud laboral disminuye
efectivamente los accidentes laborales. De manera similar, se comprob6 que la
aplicacion de un plan de salud y seguridad laboral disminuye la frecuencia de

accidentes en logistica en una industria, Lima-2023.

Antes de la implementacion del plan de SST, la media del indice de frecuencia de
accidentes laborales es de 961.54, pero después de su implementacion, se reduce
significativamente a 320.51. La prueba de hipotesis, con un p-valor de 0.015 (menor
a 0.05), permite refutar la hipétesis nula y admitir la hipotesis especifica 1, ya que la
frecuencia trimestral de accidentes laborales disminuye de 36 incidentes antes de la

implementacion a solo 12 en el mismo periodo de tiempo.

Finalmente, también se alcanz6 a determinar como la implementacion de un plan de
seguridad y salud en el trabajo disminuye la gravedad de accidentes en el area de
logistica en una empresa industrial, Lima-2023. Previo al aplicar la implementacion del
plan de SST, la media del indice de gravedad de accidentes laborales es de 908.12,
pero después de su implementacion, se reduce significativamente a 240.38. Puesto
gue la prueba de hipétesis arrojo un pvalor menor a 0.05 (0.011), se verifica que segun
los dias perdidos por la gravedad de accidentes pasaron de 34 a 9 dias. De esta

manera, se consigue descartar la hipétesis nula y confirmar la hipétesis alternativa 2.
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VI. RECOMENDACIONES

Respecto a la evidencia de que implementar un plan de seguridad y salud en
el trabajo disminuye el nimero de incidentes laborales, se recomienda que
futuras investigaciones se centren en desarrollar y probar indicadores de
desempefio especifico de esta manera se podr4 medir de forma precisa la
efectividad de los planes de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y su efecto
en la reduccidn significativa de accidentes laborales, facilitando asi la mejora
continua y la optimizacion de las estrategias de SST en diversas industrias
(Betancur, 2021, p. 57).

Debido a que existe evidencia de que la implementacion de un plan de
seguridad y salud ocupacional disminuye la repeticién de peligros laborales, las
organizaciones deben establecer un programa de preparacion y desarrollo
continuo. Este programa debe incluir capacitacion periédica sobre practicas
laborales seguras, manejo adecuado de equipos, materiales y procedimientos
de emergencia. La formacion periédica ayudara a disminuir la incidencia de
accidentes laborales al reforzar el conocimiento y las habilidades necesarias
para evitar incidentes (Delgado et al., 2021, p. 307).

Lo que se ha demostrado que minimiza lo grave que pueden ser los accidentes,
por lo que es indispensable recomendar a la empresa a la ejecucion de
inspecciones frecuentes de seguridad. Las cuales deberian programarse para
conocer y verificar las condiciones de alta inseguridad, estando enfocado en
las maquinas con niveles elevados de dafios, sectores del trabajo en desorden
y ausencia de sefializaciéon. Permitiendo con ello verificar los peligros
proactivamente conllevando a la prevencidon de accidentes y minimizacion de

su fuente grave (Copa, 2020, p. 224)
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion

ANEXOS

Variables
de estudio

Definicidn conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicidn

Plan de
seguridad
y salud en
el trabajo

Se encarga de prevenir
lesiones y enfermedades gue
puedan darse a causa de
alguna actividad dentro de la
jornada laboral, por lo cual
busca mejorar las condiciones
y bienestar fisico, mental y
social para las personas dentro
de la empresa brindando una
mayor seguridad en cada una
de ellas
{Buitrén, 2021).

Las dimensiones clave del
plan de seguridad y salud

sobre practicas laborales

en el trabajo abarcan
tanto las capacitaciones

Capacitaciones

FC: Frecuencia de capacitaciones

Nro. de capacitacionss realizadas por mes

x100%

seguras (Hidalgo et al,,
2020, p. 77) como la
gestion de condiciones
inseguras (Sierra et al.,
2021, p. 819).

de tra bﬂ]ﬂ' FC = Nro. de capacitaciones programas por mes
FCI: Frecuencia de Condiciones Inseguras
Condiciones Nro. de inspeccionss realizadas por mes
Fcl = 2 ? x100%

inseguras

Nro, de inspecciones programas por meas

Razén

Accidentes
laborales

Los accidentes de trabajo son
eventos violentos y no
planificados que provocan
dafios de manera instantanea,

afectando a individuos,
propiedades como maguinaria
e instalaciones, asi como al
medioc ambiente (Botta, 2018).

Las dimensiones clave de
los accidentes laborales
incluyen tanto la

Frecuencia de
accidentes

IF: indice de frecuencia

IF _ Total de accidentes de trabajo
" rotal horas—hombre trabajo

Razon

frecuencia como la
gravedad de los mismos
(Churata y Gutiérrez,
2021, p. 47).

Gravedad de
accidentes

IG: indice de gravedad

_Total de dias de traba jo perdidos %k
Total horas—hombre trabajo

&




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

Ficha 1: Registro de accidentes laborales

REGISTRO DE ACCIDENTES LABORALES
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Ficha 2: Registro de accidentes laborales (indice de gravedad)
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Rasén sodal Tipo R W d trabe pdores s - Semangs @ mes
ELABORAD POR: ALERR WDER RO
ARER: DGISTICA
- N' de pddanizsde wm-.m W de diss g trabsin [Re——— —

irabsjp LD perdil o5

Total de dies de tradajs perdidos
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Anexo 3: Evaluacion por juicio de expertos (primer experto Molina Vilchez,

Jaime Enrique)

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE PLAN DE
SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO Y LA VARIABLE ACCIDENTES LABORALES

N2 VARIABLE/DIMENSION Coherencia Relevancia? Claridad? Sugerencias
1
Variable Independiente: Si No Si No Si No
Plan de seguridad y salud en el trabajo
1 Dimension 1: Capacitaciones laborales
Fe = Aro.deca reazadas por x x x
¥ro.de capacitaciones programas par
2 Dimension 2: Condiciones inseguras
X x x
Variable Dependiente: Accidentes laborales Si No Si No Si No Sugerencias
Dimension: Frecuencia de accidentes
3
!F:!'o!c"d:uf identes de trabajo vk x x x
Total hos wombre trabajo
Dimension: Gravedad de accidentes.
4
fias de trabajoperdides » ) x x x
cras—hombretraba jo

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencial

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ], Aplicable después de corregir [1, No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: Molina Vilchez Jaime Enrique/ DNI: 06019540.
Especialidad del validador: Ing. Industrial CIP 100497

Lima, 03 Noviembre de 2023

1 coherencia: El item tiene relacion logica con la Nota: Suficiencia, se dice suficiencia
dimension o indicador que esta midiendo cuando los items planteados son suficientes

. . . . para medir la dimensién
2Relevancia: El item es esencial o importante,

para representar al componente o dimension

especifica del constructo

O e
DUUSTRAL

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el c
Rag, O W-T00437

enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.



Evaluacion por juicio de expertos (Segundo experto Rosario del Pilar Lopez
Padilla)

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE PLAN DE
SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO Y LA VARIABLE ACCIDENTES LABORALES

MN.° VARIABLE/DIMENSION Coherencia Relevancia? Claridad?® Sugerencias
1
Variable Independiente: Si No Si No Si No
Plan de seguridad y salud en el trabajo
1 Dimension 1: Capacitaciones laborales
nro.de realizadas por mes x xX x
FC= Nro.de capac Tacdones programas por mes x 100%
2 Dimensién 2: Condiciones inseguras
X xX x
Variable Dependiente: Accidentes laborales Si No Si No Si No Sugerencias
Dimension: Frecuencia de accidentes
3
_ Totalde accidentesde trabajo X xX x
IF= Total horas—hombre trabajo xk
Dimension: Gravedad de accidentes.
a
JG Totalde dias de trabajoperdidos y x X x

Total horas—hombratrabajo

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ], Aplicable después de corregir [ ], No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: Rosario del Pilar Lépez Padilla / DNI: 08163545.
Especialidad del validador: MAESTRA EN ADMINISTRACION
Lima, 21 Noviembre de 2023

1 coherencia: El item tiene relacion logica con la

dimension o indicador gue esta midiendo

2Relevancia: El item es esencial o importante,

para representar al componente o dimension

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el

. ’ . . Firma del Experto Informante.
enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la
dimension



Evaluacion por juicio de expertos (tercer experto José la Rosa, Zefia Ramos)

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE PLAN DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y LA VARIABLE ACCIDENTES LABORALES

N.® VARIABLE/DIMENSION Coherencia Relevancia? Claridad?® Sugerencias
1
Variable Independiente: Si No Si No Si No
Plan de seguridad y salud en el trabajo
1 Dimension 1: Capacitaciones laborales
FC = Mro.decap reanzadas p x 1005 X x x
" Nro.de capacitaciones programas par
2 Dimensién 2: Condiciones inseguras
X x x
Variable Dependiente: Accidentes laborales Si No Si No Si No Sugerencias
Dimension: Frecuencia de accidentes
3
_ Totalde accidentes do trabajo X x x
IF= T hos ombre trabajo k
Dimension: Gravedad de accidentes.
4
162 abajoperdidor y J x x x
rombretrabajo

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X 1, Aplicable después de corregir [], No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Zefia Ramos, José La Rosa/ DNI: 17533125.
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial
Lima, 03 Noviembre de 2023

1 coherencia: El item tiene relacion logica con la
dimension o indicador que esta midiendo

2Relevancia: El item es esencial o importante,
para representar al componente o dimension

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el .
Firma del Experto Informante.
enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la

dimension



Anexo 4: Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Hipdtesis Variables | Poblacionimuestra | Metodologia |  Tochicas®
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica:
i De qué manera la Determinar como la La implementacion de Poblacion: Todos los | Tipo: Aplicada An&lizis
implementacion de un implementacion de un plan | un plan de seguridad y accidentes gque documental
plan de segurndad y de seguridad v salud en el salud en el irabajo Plan de involucran al personal
salud en el irabajo trabajo reduce los reduce los accidentes | seguridady | en el area de logistica
reducira los accidentes | accidentes laborales en el | laborales en el areade | salud enel | durante un periodo de
laborales en el area de area de logistica en una logistica en una trabajo SEis MESEs. Enfoque: Instrumento:
logistica en una empresa | empresa industrial, Lima- emprasa industrial, Cuantilaiix;o Ficha de {:untr;:ul
industrial, Lima-20237 2023 Lima-2023.
Problemas especificos Objetivos especificos: Hipotesis especificas
ié?:;:;;”;;:i‘i n Determinar como la La implementacion de Muestra: Todos los
plpan de sequridad implementacion de un plan | un plan de seguridad y accidentes que
salud enfll Iraha'uy de segurdad vy salud en el salud en el frabajo involucran al personal ) ]
reducirg Ia ﬁ'ecuenci'la de | frabajo reduce la frecuencia | reduce la frecuencia de en el area de logistica | Diseno: Pre Tecnica:
identes laboral de accidentes laborales en | accidentes laborales en durante un periodo de | experimental Cbservacion
a:lcér:a E’: Ia fslt?ciseﬁ'ln el area de logistica en una | el area de logisfica en seis meses.
una em res:gindustrial empresa industrial, Lima- una empresa industrial,
i 2023 Lima-2023 Accidentes
) . ’ . o laborales
_ LEIE quelrn._ape:ja la Determinar como la La ||I'nplzmenlau%n ddﬂ Muesireo: No
implementacion 0e Uil | o te mentacion de un plan | U0 P'a0 €€ sEquicady probabilistico.
plan de segundad vy de sequridad v salud en &l salud en el frabajo
salud en el frabajo t’aba?g reduceyla gravedad reduce la gravedad de Nivel: Instrumento:
reducira la gravedad de de accidentes en ol rea de accidentes laborales en Explicativo Ficha de registro

accidentes en el area de
logistica en una empresa
indusfrial, Lima-20237

logistica en una empresa
industrial, Lima-2023

el area de logistica en
una empresa industrial,
Lima-2023.

Unidad de andlisis:
Accidente




Anexo 5: Reporte de similitud

Implementacidén de plan de SST para reducir los accidentes
laborales en el area de logistica en una empresa industrial,
Lima-2023
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Anexo 6: Lista y verificacion de lineamientos del sistema de gestiéon de

seguridad y salud en el trabajo

SALUD EN EL TRABAJO

LISTA Y VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y

gque ocasionan mayores pérdidas.

CUMPLIMIENT | OBSERVACIO
LINEAI\S/IIENTO INDICADOR 0 N
CALIFICACION
I. Compromiso e Involucramiento 8 )
Principios 8 -
El empleador proporciona los recursos
necesarios para que se implemente un
) > ) 2 -
sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo.
Se ha cumplido lo planificado en los
diferentes programas de seguridad y salud 0 -
en el trabajo.
Se implementan acciones preventivas de
seguridad y salud en el trabajo para 1 -
asegurar la mejora continua.
Se reconoce el desempefio del trabajador
para mejorar la autoestima y se fomenta el 2 -
trabajo en equipo.
Se realizan actividades para fomentar una
cultura de prevencion de riesgos del trabajo
) e 0 -
en toda la empresa, entidad publica o
PRINCIPIOS [ Rrivada. _
Se promueve un clima laboral para reforzar
la empatia entre empleador y trabajador y 3 -
viceversa.
Existen medios que permiten el aporte de
los trabajadores al empleador en materia de 0 -
seguridad y salud en el trabajo.
Existen mecanismos de reconocimiento del
personal proactivo interesado en el 0 i
mejoramiento continuo de la seguridad y
salud en el trabajo.
Se tiene evaluado los principales riesgos 0

Se fomenta la participacién de los
representantes de trabajadores y de las
organizaciones sindicales en las decisiones
sobre la seguridad y salud en el trabajo.

No cuenta con
un
representante




LISTA Y VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO

LINEAMIENTOS

CUMPLIMIENTO

INDICADOR

CALIFICACION

OBSERVACION

Il. Politica de seguridad y salud ocupacional

12

Politica

0

POLITICA

Existe una politica documentada en
materia de seguridad y salud en el trabajo,
especifica y apropiada para la empresa,
entidad publica o privada.

La politica de seguridad y salud en el
trabajo esta firmada por la maxima
autoridad de la empresa, entidad publica o
privada.

Los trabajadores conocen y estan
comprometidos con lo establecido en la
politica de seguridad y salud en el trabajo.

Su contenido comprende:

- El compromiso de proteccion de todos
los miembros de la organizacion.

- Cumplimiento de la normatividad.

- Garantia de proteccion, participacion,
consulta y participacion en los elementos
del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo por parte de los
trabajadores y sus representantes.

- La mejora continua en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

- Integracion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo con otros
sistemas de ser el caso.

Direccion

DIRECCION

Se toman decisiones en base al andlisis
de inspecciones, auditorias, informes de
investigaciéon de accidentes, informe de
estadisticas, avances de programas de
seguridad y salud en el trabajo y opiniones
de trabajadores, dando el seguimiento de
las mismas.

No estan
implementados
ninguno de los

puntos
mencionados.

El empleador delega funciones y autoridad
al personal encargado de implementar el
sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo.

Liderazgo

LIDERAZGO

El empleador asume el liderazgo en la
gestion de la seguridad y salud en el
trabajo.

El empleador dispone de los recursos
necesarios para mejorar la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.

Organizacion




Existen responsabilidades especificas en
seguridad y salud en el trabajo de los
niveles de mando de la empresa, entidad 1 -
publica o privada.
Se ha destinado presupuesto para Se dispone
ORGANIZACION | implementar o mejorar el sistema de 1 Unicamente de
gestién de seguridad y salud el trabajo. EPP
El comité o supervisor de seguridad y Hasta el
salud en el trabajo participa en la momento no se
definicién de estimulos y sanciones. 0 ha aplicado
estimulos o
sanciones
Competencia 4 -
El empleador ha definido los requisitos de
competencia necesarios para cada puesto
COMPETENCIA de trapajo_ y adopta disposiciones_ de 4 i
capacitacién en materia de seguridad y
salud en el trabajo para que éste asuma
sus deberes con responsabilidad.

LISTA Y VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO

CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR y OBSERVACION
CALIFICACION
lll. Planeamiento y planificacion 15
Diagnostico 11 -
Se ha realizado una evaluacion inicial o
estudio de linea base como diagndstico 3 )
participativo del estado de la salud y
seguridad en el trabajo.
Los resultados han sido comparados con lo
establecido en la Ley de SST y su
Reglamento y otros dispositivos legales 4 -
DIAGNOSTICO | pertinentes, y serviran de base para planificar,
aplicar el sistema y como referencia para
medir su mejora continua.
La planificacion permite:
- Cumplir con normas nacionales
- Mejorar el desempefio 4 i
- Mantener procesos productivos seguros o
de servicios seguros
Planeamiento para la identificacion de peligros, evaluacion y 4 i
control de riesgos
El empleador ha establecido procedimientos 0 -
PLANEAMIENTO LPara identificar peligros y evaluar riesgos.
PARA LA Comprende estos procedimientos:
IDENTIFICACION | L
DE PELIGROS, |- Todas las actividades 3 ;
EVALUACION Y |- Todo el personal
CONTROL DE | . Todas las instalaciones
RIESGOS . . ]
El empleador aplica medidas para: 1 i

- Gestionar, eliminar y controlar riesgos




- Disefiar ambiente y puesto de trabajo,
seleccionar equipos y métodos de trabajo que
garanticen la seguridad y salud del trabajador

- Eliminar las situaciones y agentes peligrosos
0 sustituirlos

- Modernizar los planes y programas de
prevencion de riesgos laborales

- Mantener politicas de proteccién
- Capacitar anticipadamente al trabajador

El empleador actualiza la evaluacién de
riesgo una (01) vez al afio como minimo o
cuando cambien las condiciones o se hayan
producido dafos.

No cuenta con
IPER

La evaluacioén de riesgo considera:

- Controles periddicos de las condiciones de
trabajo y de la salud de los trabajadores.

- Medidas de prevencion.

Los representantes de los trabajadores han
participado en la identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos, han sugerido las
medidas de control y verificado su aplicacion.

Objetivos

OBJETIVOS

Los objetivos se centran en el logro de
resultados realistas y posibles de aplicar, que
comprende:

- Reduccioén de los riesgos del trabajo

- Reduccion de los accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales.

- La mejora continua de los procesos, la
gestion del cambio, la preparacion y
respuesta a situaciones de emergencia.

- Definicién de metas, indicadores y
responsabilidades

- Seleccion de criterios de medicion para
confirmar su logro.

No se han
planteado
objetivos

La empresa, entidad publica o privada cuenta
con objetivos cuantificables de seguridad y
salud en el trabajo que abarca a todos los
niveles de la organizacién y estan
documentados.

Programa de seguridad y salud en el trabajo

Programa de

seguridad y

salud en el
trabajo

Existe un programa anual de seguridad y
salud en el trabajo.

Las actividades programadas estan
relacionadas con el logro de los objetivos

Se definen responsables de las actividades
en el programa de seguridad y salud en el
trabajo.




Se definen tiempos y plazos para el

cumplimiento y se realiza seguimiento 0 -
periédico.

Se sefiala dotacion de recursos humanos y 0 i
econdémicos

Se establecen actividades preventivas ante

los riesgos que inciden en la funcion de 0 -

procreacion del trabajador

LISTA Y VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO

LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

CALIFICACION

OBSERVACION

IV. Implementacién y op

eracion

31

Estructura y responsabilidades

12

El comité de seguridad y salud en el
trabajo esta constituido de forma
paritaria. (Para el caso de empleadores
con 20 o mas trabajadores).

No aplica

Existe al menos un supervisor de
seguridad y salud (para el caso de
empleadores con menos de 20
trabajadores).

Hay un personal
encargado de
seguridad y
salud

ESTRUCTURA
Y
RESPONSABILIDADES

El empleador es responsable de:

- Garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores

- Actla para mejorar el nivel de
seguridad y salud en el trabajo

- Actla en tomar medidas de prevencion
de riesgo ante modificaciones de las
condiciones de trabajo.

- Realiza los examenes médicos
ocupacionales al trabajador antes,
durante y al término de la relacién
laboral

El empleador considera las
competencias del trabajador en materia
de seguridad y salud en el trabajo, al
asignarle sus labores

El empleador controla que solo el
personal capacitado y protegido acceda
a zonas de alto riesgo.

El empleador prevé que la exposicion a
agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
disergondmicos y psicosociales no
generen dafio al trabajador o
trabajadora.

El empleador asume los costos de las
acciones de seguridad y salud
ejecutadas en el centro de trabajo.

Capacitacion

15

CAPACITACION

El empleador toma medidas para
transmitir al trabajador informacién
sobre los riesgos en el centro de trabajo
y las medidas de proteccién que
corresponda.

No se encuentra
documentado




Capacitacion

El empleador imparte la capacitacion técnica e
dentro de la jornada de trabajo. induccién
El costo de las capacitaciones es i
integramente asumido por el empleador.

Los representantes de los trabajadores No existe un

han revisado el programa de
capacitacion.

programa de
capacitacion

La capacitacion se imparte por personal
competente y con experiencia en la
materia.

Se ha capacitado a los integrantes del
comité de seguridad y salud en el
trabajo o al supervisor de seguridad y
salud en el trabajo.

Las capacitaciones estan
documentadas.

Se han realizado capacitaciones de
seguridad y salud en el trabajo:

- Al momento de la contratacion,
cualquiera sea la modalidad o duracién

- Durante el desempefio de la labor.

- Especifica en el puesto de trabajo o en
la funcién que cada trabajador
desemperfia, cualquiera que sea la
naturaleza del vinculo, modalidad o
duracién de su contrato.

- Cuando se produce cambios en las
funciones que desemperia el trabajador

- Cuando se produce cambios en las
tecnologias o en los equipos de trabajo

- En las medidas que permitan la
adaptacion a la evolucion de los riesgos
y la prevencion de nuevos riesgos.

- Para la actualizacién periddica de los
conocimientos

- Utilizacion y mantenimiento preventivo
de las maquinarias y equipos.

- Uso apropiado de los materiales
peligrosos.

Medidas de prevencion

MEDIDAS DE
PREVENCION

Las medidas de prevencion y proteccion
se aplican en el orden de prioridad:

- Eliminacion de los peligros y riesgos
- Tratamiento, control o aislamiento de
los peligros y riesgos, adoptando
medidas técnicas o administrativas

- Minimizar los peligros y riesgos,
adoptando sistemas de trabajo seguro
que incluyan disposiciones
administrativas de control




- Programar la sustitucién progresiva y
en la brevedad posible, de los
procedimientos, técnicas, medios,
sustancias y productos peligrosos por
aquellos que produzcan un menor
riesgo o ningun riesgo para el
trabajador.

- En dltimo caso, facilitar equipos de
proteccion personal adecuados,
asegurandose que los trabajadores los
utilicen y conserven en forma correcta

Preparacién y respuestas

ante emergencia

PREPARACION Y
RESPUESTAS ANTE
EMERGENCIA

La empresa, entidad publica o privada
ha elaborado planes y procedimientos
para enfrentar y responder ante
situaciones de emergencias.

Se tiene organizada la brigada para
actuar en caso de: incendios, primeros
auxilios, evacuacion

La empresa, entidad publica o privada
revisa los planes y procedimientos ante
situaciones de emergencias en forma
periédica.

El empleador ha dado las instrucciones
a los trabajadores para que en caso de
un peligro grave e inminente puedan
interrumpir sus labores y/o evacuar la
zona de riesgo.

Contratistas, subcontratistas, empresa, entidad publica o privada,

de servicios y cooperativas

CONTRATISTAS,
SUBCONTRATISTAS,
EMPRESA, ENTIDAD
PUBLICA O PRIVADA,

DE SERVICIOS Y

COOPERATIVAS

El empleador que asume el contrato
principal en cuyas instalaciones
desarrollan actividades, trabajadores de
contratistas, subcontratistas, empresas
especiales de servicios y cooperativas
de trabajadores, garantiza:

- La coordinacion de la gestion en
prevencion de riesgos laborales.

- La seguridad y salud de los
trabajadores

- La verificacién de la contratacién de
los seguros de acuerdo a ley por cada
empleador.

- La vigilancia del cumplimiento de la
normatividad en materia de seguridad y
salud en el trabajo por parte de la
empresa, entidad publica o privada que
destacan su personal.

Todos los trabajadores tienen el mismo
nivel de proteccion en materia de
seguridad y salud en el trabajo sea que
tengan vinculo laboral con el empleador
0 con contratistas, subcontratistas,
empresas especiales de servicios o
cooperativas de trabajadores.

Consulta y comunicacion




CONSULTAY
COMUNICACION

Los trabajadores han participado en:

- La consulta, informacion y
capacitacion en seguridad y salud en el
trabajo.

- La eleccion de sus representantes
ante el comité de seguridad y salud en
el trabajo

- La conformacion del comité de
seguridad y saludad en el trabajo

- El reconocimiento de sus
representantes por parte del empleador.

Los trabajadores han sido consultados
ante los cambios realizados en las
operaciones, procesos y organizacion
del trabajo que repercuta en su
seguridad y salud

Existe procedimientos para asegurar
que las informaciones pertinentes
lleguen a los trabajadores
correspondientes de la organizacion

LISTA Y VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO

LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

CALIFICACION

OBSERVACION

V. Evaluacién normativa

11

Requisitos legales

y de otro tipo

11

REQUISITOS
LEGALES Y DE
OTRO TIPO

La empresa, entidad publica o privada tiene un
procedimiento para identificar, acceder y
monitorear el cumplimiento de la normatividad
aplicables al sistema de gestién de seguridad y
salud en el trabajo y se mantiene actualizada.

La empresa, entidad publica o privada con 20 o
mas trabajadores ha elaborado su Reglamento
Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo

La empresa, entidad publica o privada con 20 o
mas trabajadores tiene un Libro del comité de
seguridad y salud en el trabajo (Salvo que una
norma sectorial no establezca un nimero
minimo inferior).

No aplica

Los equipos a presion que posee la empresa
entidad publica o privada tienen su libro de
servicio autorizado por el MTPE

El empleador adopta las medidas necesarias y
oportunas, cuando detecta que la utilizacion de
ropas y/o equipos de trabajo o de proteccién
personal representan riesgos especificos para
la seguridad y salud de los trabajadores.

El empleador toma medidas que eviten las
labores peligrosas a trabajadoras en periodo de
embarazo o lactancia conforme a ley

El empleador no emplea nifios, ni adolescentes
en actividades peligrosas.




El empleador evalla el puesto de trabajo que
va a desempefiar un adolescente trabajador
previamente a su incorporacion laboral a fin de
determinar la naturaleza, el grado y la duracion
de la exposicion al riesgo, con el objeto de
adoptar medidas preventivas necesarias.

No aplica

La empresa, entidad publica o privada
dispondra lo necesario para que:

- Las maquinas, equipos, sustancias, productos
o Utiles de trabajo no constituyan una fuente de
peligro.

- Se proporcione informacion y capacitacion
sobre la instalacion, adecuada utilizacién y
mantenimiento preventivo de las maquinarias y
equipos.

- Se proporcione informacion y capacitacion
para el uso apropiado de los materiales
peligroso.

- Las instrucciones, manuales, avisos de peligro
u otras medidas de precaucién colocadas en
los equipos y maquinarias estén traducido al
castellano

- Las informaciones relativas a las maquinas,
equipos, productos, sustancias o Utiles de
trabajo son comprensibles para los trabajadores

Los trabajadores cumplen con:

- Las normas, reglamentos e instrucciones de
los programas de seguridad y salud en el
trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo y
con las instrucciones que les impartan sus
superiores jerarquicos directos.

- Usar adecuadamente los instrumentos y
materiales de trabajo, asi como los equipos de
proteccion personal y colectiva.

- No operar o0 manipular equipos, maquinarias,
herramientas u otros elementos para los cuales
no hayan sido autorizados y, en caso de ser
necesario, capacitados.

- Cooperar y participar en el proceso de
investigacion de los accidentes de trabajo,
incidentes peligrosos, otros incidentes y las
enfermedades ocupacionales cuando la
autoridad competente lo requiera.

- Velar por el cuidado integral individual y
colectivo, de su salud fisica y mental.
- Someterse a examenes médicos obligatorios.

- Participar en los organismos paritarios de
seguridad y salud en el trabajo.

- Comunicar al empleador situaciones que
ponga o pueda poner en riesgo su seguridad y
salud y/o las instalaciones fisicas.




S

Reportar a los representantes de seguridad de

forma inmediata, la ocurrencia de cualquier
accidente de trabajo, incidente peligroso o
incidente.

Concurrir a la capacitacion y entrenamiento
obre seguridad y salud en el trabajo.

LISTA Y VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO

CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS INDICADOR - OBSERVACION
CALIFICACION
VI. Verificacién 7
Supervision, monitoreo y seguimiento de desempefio 1 -
La vigilancia y control de la seguridad y salud
en el trabajo permite evaluar con regularidad 0 )
los resultados logrados en materia de
seguridad y salud en el trabajo.
La supervision permite:
SUPERVISION, |- Identificar las fallas o deficiencias en el
MONITOREQ Y | sistema de gestion de la seguridad y salud en 1 )
SEGUIMIENTO DE | el trabajo
DESEMPENO |- Adoptar las medidas preventivas y
correctivas.
El monitoreo permite la medicién cuantitativa 0 i
y cualitativa apropiadas.
Se monitorea el grado de cumplimiento de los 0 )
objetivos de la seguridad y salud en el trabajo
Salud en el trabajo 0 -
El empleador realiza examenes médicos
antes, durante y al término de la relacién 0 i
laboral a los trabajadores (incluyendo a los
adolescentes)
Los trabajadores son informados:
- A titulo grupal, de las razones para los
examenes de salud ocupacional.
SALUD EN EL
TRABAJO - A titulo personal, sobre los resultados de los 0 .
informes médicos relativos a la evaluacion de
su salud.
- Los resultados de los examenes médicos no
son pasibles de uso para ejercer
discriminacion
Los resultados de los examenes médicos son
considerados para tomar acciones 0 -
preventivas o correctivas al respecto
Accidentes, incidentes peligrosos e incidentes, no conformidad, 5 i
accién correctiva y preventiva
ACCIDENTES, |El empleador notifica al Ministerio de Trabajo
INCIDENTES y Promocién del Empleo los accidentes de 0 i

PELIGROSOS E
INCIDENTES, NO

trabajo mortales dentro de las 24 horas de
ocurridos.




CONFORMIDAD,
ACCION
CORRECTIVAY
PREVENTIVA

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo
y Promocién del Empleo, dentro de las 24
horas de producidos, los incidentes peligrosos
gue han puesto en riesgo la salud y la
integridad fisica de los trabajadores y/o a la
poblacién.

Se implementan las medidas correctivas
propuestas en los registros de accidentes de
trabajo, incidentes peligrosos y otros
incidentes.

Se implementan las medidas correctivas
producto de la no conformidad hallada en las
auditorias de seguridad y salud en el trabajo.

Se implementan medidas preventivas de
seguridad y salud en el trabajo.

Investigacion de acc

identes y enfermedades ocupacionales

INVESTIGACION
DE ACCIDENTES
Y
ENFERMEDADES
OCUPACIONALES

El empleador ha realizado las investigaciones
de accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales e incidentes peligrosos, y ha
comunicado a la autoridad administrativa de
trabajo, indicando las medidas correctivas y
preventivas adoptadas.

Se investiga los accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales e incidentes
peligrosos para:

- Determinar las causas e implementar las
medidas correctivas.

- Comprobar la eficacia de las medidas de
seguridad y salud vigentes al momento de
hechos

- Determinar la necesidad modificar dichas
medidas.

Se toma medidas correctivas para reducir las
consecuencias de accidentes.

Se ha documentado los cambios en los
procedimientos como consecuencia de las
acciones correctivas

El trabajador ha sido transferido en caso de
accidente de trabajo o enfermedad
ocupacional a otro puesto que implique
Mmenaos riesgo.

No aplica

Control de las operaciones

CONTROL DE
LAS
OPERACIONES

La empresa, entidad publica o privada ha
identificado las operaciones y actividades que
estan asociadas con riesgos donde las
medidas de control necesitan ser aplicadas.

La empresa, entidad piblica o privada ha
establecido procedimientos para el disefio del
lugar de trabajo, procesos operativos,
instalaciones, maquinarias y organizacion del
trabajo que incluye la adaptacion a las
capacidades humanas a modo de reducir los
riesgos en sus fuentes.

Gestion del cambio




Se ha evaluado las medidas de seguridad
debido a cambios internos, método de
trabajo, estructura organizativa y cambios
externos normativos, conocimientos en el 0 -
campo de la seguridad, cambios tecnolégicos,
adaptandose las medidas de prevencion
antes de introducirlos.

GESTION DEL
CAMBIO

Auditorias 0 -

Se cuenta con un programa de auditorias 0 -

El empleador realiza auditorias internas
periddicas para comprobar la adecuada
aplicacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

AUDITORIAS Las auditorias externas son realizadas por

auditores independientes con la participacion 0 -
de los trabajadores 0 sus representantes.

Los resultados de las auditorias son
comunicados a la alta direccion de la 0 -
empresa, entidad publica o privada.

LISTA Y VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

LINEAMIENTOS INDICADOR CUMPLIMIENTO | 5gSERVACION
CALIFICACION
VII. Control de informacién y documentos 2
Documentos 0 -

La empresa, entidad publica o privada
establece y mantiene informacién en medios

apropiados para describir los componentes 0 :
del sistema de gestion y su relacion entre

ellos.

Los procedimientos de la empresa, entidad

publica o privada, en la gestion de la 0 )

seguridad y salud en el trabajo, se revisan
periddicamente.

El empleador establece y mantiene
disposiciones y procedimientos para:

- Recibir, documentar y responder
adecuadamente a las comunicaciones
internas y externas relativas a la seguridad y
DOCUMENTOS | salud en el trabajo.

- Garantizar la comunicacion interna de la 0 -
informacion relativa a la seguridad y salud en
el trabajo entre los distintos niveles y cargos
de la organizacion.

- Garantizar que las sugerencias de los
trabajadores o de sus representantes sobre
seguridad y salud en el trabajo se reciban y
atiendan en forma oportuna y adecuada.

El empleador entrega adjunto a los contratos
de trabajo las recomendaciones de seguridad
y salud considerando los riesgos del centro 0 -
de labores y los relacionados con el puesto o
funcién del trabajador.

El empleador ha: 0 -




- Facilitado al trabajador una copia del
reglamento interno de seguridad y salud en el
trabajo

- Capacitado al trabajador en referencia al
contenido del reglamento interno de
seguridad.

- Asegurado poner en préactica las medidas
de seguridad y salud en el trabajo

- Elaborado un mapa de riesgos del centro de
trabajo y lo exhibe en un lugar visible.

- El empleador entrega al trabajador las
recomendaciones de seguridad y salud en el
trabajo considerando los riesgos del centro
de labores y los relacionados con el puesto o
funcioén, el primer dia de labores.

El empleador mantiene procedimientos para
garantizar que:

- Se identifiquen, evallen e incorporen en las
especificaciones relativas a compras y
arrendamiento financiero, disposiciones
relativas al cumplimiento por parte de la
organizacién de los requisitos de seguridad y
salud.

Se identifiquen las obligaciones y los
requisitos tanto legales como de la propia
organizacién en materia de seguridad y salud
en el trabajo antes de la adquisicion de
bienes y servicios.

- Se adopten disposiciones para que se
cumplan dichos requisitos antes de utilizar
los bienes y servicios mencionados.

Control de la documentacién y de los datos

CONTROL DE LA
DOCUMENTACION
Y DE LOS DATOS

La empresa, entidad publica o privada
establece procedimientos para el control de
los documentos que se generen por esta lista
de verificacion

Este control asegura que los documentos y
datos:

- Puedan ser facilmente localizados.
- Puedan ser analizados y verificados
periddicamente

- Estan disponibles en los locales.
- Sean removidos cuando los datos sean
obsoletos

- Sea adecuadamente archivados

Gestidn de los registros

GESTION DE LOS
REGISTROS

El empleador ha implementado registros y
documentos del sistema de gestion
actualizados y a disposicion del trabajador
referido a:




- Registro de accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes, en el que
deben constar la investigacion y las medidas
correctivas.

- Registro de examenes médicos
ocupacionales

- Registro del monitoreo de agentes fisicos,
guimicos, biol6gicos, psicosociales y factores
de riesgo disergonémicos.

- Registro de inspecciones internas de
seguridad y salud en el trabajo

- Registro de estadisticas de seguridad y
salud

- Registro de equipos de seguridad o
emergencia

- Registro de induccién, capacitacion,
entrenamiento y simulacros de emergencia
- Registro de auditorias.

La empresa, entidad publica o privada cuenta
con registro de accidente de trabajo y
enfermedad ocupacional e incidentes
peligrosos y otros incidentes ocurridos a:

- Sus trabajadores.

- Trabajadores de intermediacion laboral y/o
tercerizacion

- Beneficiario bajo modalidades formativas

- Personal que presta servicios de manera
independiente, desarrollando sus actividades
total o parcialmente en las instalaciones de la
empresa, entidad publica o privada.

Los registros mencionados son:
- Legibles e identificables

- Permite su seguimiento
- Son archivados y adecuadamente
protegidos




LISTA Y VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO

LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

CALIFICACION

OBSERVACION

VIII. Revisién por la

direccién

2

Gestion de la mejora

continua

2

DOCUMENTOS

La alta direccion:

Revisa y analiza periédicamente el sistema
de gestidn para asegurar que es apropiada y
efectiva

Las disposiciones adoptadas por la direccion
para la mejora continua del sistema de
gestién de la seguridad y salud en el trabajo,
debe tener en cuenta:

- Los objetivos de la seguridad y salud en el
trabajo de la empresa, entidad publica o
privada.

- Los resultados de la identificacion de los
peligros y evaluacion de los riesgos.

- Los resultados de la supervision y medicion
de la eficiencia.

- La investigacion de accidentes,
enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes relacionados
con el trabajo.

- Los resultados y recomendaciones de las
auditorias y evaluaciones realizadas por la
direccion de la empresa, entidad publica o
privada.

- Las recomendaciones del Comité de
seguridad y salud, o del supervisor de
seguridad y salud

- Los cambios en las normas
- La informacién pertinente nueva.

- Los resultados de los programas anuales
de seguridad y salud en el trabajo.

La metodologia de mejoramiento continuo
considera:

- La identificacion de las desviaciones de las
practicas y condiciones aceptadas como
seguras.

- El establecimiento de estandares de
seguridad.

- La medicion y evaluacién periédica del
desempenfio con respecto a los estandares
de la empresa, entidad publica o privada.
- La correccién y reconocimiento del
desempeiio.




La investigacion y auditorias permiten a la
direccion de la empresa, entidad publica o
privada lograr los fines previstos y
determinar, de ser el caso, cambios en la
politica y objetivos del sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo

La investigacion de los accidentes,
enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes, permite
identificar:

- Las causas inmediatas (actos y condiciones
subestandares)

- Las causas basicas (factores personales y
factores del trabajo)

- Deficiencia del sistema de gestién de la
seguridad y salud en el trabajo, para la
planificacién de la accién correctiva
pertinente.

El empleador ha modificado la medidas de
prevencion de riesgos laborales cuando
resulten inadecuadas e insuficientes para
garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores incluyendo al personal de los
regimenes de intermediacion y tercerizacion,
modalidad formativa e incluso a los que
prestan servicios de manera independiente,
siempre que éstos desarrollen sus
actividades total o parcialmente en las
instalaciones de la empresa, entidad publica
o privada durante el desarrollo de las
operaciones.




Anexo 7: Carta de autorizacion de la empresa

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo Cox Fermando Paucaidentificado con DNI43538922, en mi calidad de Gerente General de la
empresa TAG SAC conR.U.C N' 20544402511 ubicada en la ciudad de MzA. E-x LOTE 17 URB.
EL RETABLO - Limas, Comas.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior Rojas Lescano Alexander Daniel identificado(s) con DNI N'70275799 de la Carrera
profesional de Ingenieria industrial para que utilice la siguiente informacidn de la empresa: todo
lo relacionado con los procesos productivos y esenciales de la empresa para la consecucion de
los productos finales, asimismo, para conocery tomarla data necesaria acorde ala productividad
de la empresa y sobre los procesos relacionados a la misma con la finalidad de que pueda

desarrollar su ( ) Informe estadistico, ( )Trabajo de Investigacion, (X)Tesis para optar el Titulo
Profesional.

( X) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCV.

ndica si ¢l Representante que autoriza lainfomacion de Jaempresa, solicks mantensr & nombre o cualquier distnivo
dela emprasa en reserva, marcandd conuna “X s opadn selecdonada.

( ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de laempresa; o
(X ) Mencionar el nombre de la empresa.

=~ Famgate Gennr’

Firma y sello del Representante Legal
DNI: 43538922

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesls son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serd sometido al Inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumird foda la responsabilidad ante posibles
acclones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

7/

RO
ALEXAMDER DAMEL

Firma del Estudiante
DNI: 70275799



Anexo 8: Los paises con mayor indice de victimas mortales en el lugar de

trabajo.

- Areas Wisisines Feibe
Bhutan 31.9
Timor-Leste 29.2
Nepal 28.8
Mamibia 28.4
Laos 27.7
Papua Mew Guinea 26.5
Kiribati 26.1
Tuwvalu 256
Solomon Islands 25.3
Cambodia 25.2
Miger 252
Burkina Faso 251
Mali 251
Cuba 25
Angola 24.9
Gambia 249
Guinea-Bissau 249
Comoros 24.8
Senegal 24.8
Vanuatu 24.8




Anexo 9: Notificaciones de accidentes de trabajo no mortales y mortales segun

regiones abril 2023, Peru.

TIPO DE NOTIFICACIONES

REGIONES ACCIDENTES  ACCIDENTES DE  INCIDENTES ENFERMEDADES TOTAL

MORTALES TRABAJO PELIGROSOS  OCUPACIONALES

Linga T 1726 20 9

AREQUIPA 28 168 1 1

CALLAD - 171 3 -

ANCASH - 106 1 -

MOQUEGUA - 65 - - 65

JUNIN - 33 2 - 35

CUsCco - 26 2 - 28

LA LIBERTAD 1 20 4 = 25

PASCO - 23 1 - 24

PIURA 1 23 - - 24

TACNA - 16 1 - 17

ICA - 14 1 -

LORETO - 9 3 -

HUANUCO 1 6 3 -

HUANCAVELICA - 9 - -

CAJAMARCA - 6 - -

AYACUCHO - 5 - -

PUNOC - 4 - -

TUMBES 1 3 - -

AMAZONAS 2 - - -

APURIMAC - 1 - -

LAMBAYEQUE - 1 - -

MADRE DE DIOS - - 1 -

TOTAL 4 2435 43 10

Eianta: RATDE / AEETIC J MAiFicine Aa Cebadictiers



Anexo 10: Accidentes de trabajo 2020-2023 Tag S.A.C

ACCIDENTES DE TRABAJO 2020-2023 de una empresa industrial

ENERD FEBRERO MARZO ABRIL MAYD JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBE OCTUBRE NOVIEMBER DICIEMBRE
E
2020 7 9 10 7 5 12 10 8 9 7 ] 10
2021 10 11 10 9 10 7 12 10 7 7 10 7
2022 14 B 7 12 12 5 T 9 10 12 14 13

2023 12 10 12 14 10 9 10 11 8 14 12 10



Anexo 2: Diagrama de Ishikawa

MEDICIONES MANO DE OBRA MANTENIMIENTO

FALTA DE FICHAS
DE INFORMACION

FALTA DE
AUDITORIA

PERSONAL NUEVO .
SIN EXPERIENCIA

USO INADECUADO
DE HERRAMIENTAS
EPPS

EXCESO DE CONFIANZA

INCUMPLIMIENTO FALTA DE
DE LAS NORMAS CAPACITACION

DE SEGURIDAD

FALTADE ORDENY ESCASEZ DE
LIMPIEZA EQUIPO DE

FALTA DE PLAN DE PROTECCION

ST POCA ILUMINACION

EMISION DE .

POLVOS

METODO MEDIO MATERIALES

AMBIENTE

Anexo 12: Causas que origina accidentes en una empresa industrial

Cod.

Causas

C1

Falta de capacitacion

C2

Personal nuevo sin experiencia

C3

Exceso de confianza

Cc4

Escasez de equipo de proteccion

C5

Uso inadecuado de heramientas EPPs

C6

Falta del Plan de SST

C7

Emision de polvos

C8

Falta de fichas de informacion

C9

Inclumplimiento de las normas de seguridad

C10

Pocailuminacion

C11

Falta de auditoria

C12

Falta de ordeny limpieza

ﬂ ()



Anexo 13: Matriz de correlacién de causas

Cod. |Causas C3 [C4|C5[C6|C7|C8|CI9|C10{C11|C12| Correlacion
C1 [Faltade capacitacion 5/ 5] 3| 5 5| 4 5@ 5 52
C2 |Personal nuevo sin experiencia 3 of 1 of of of O O O 8
C3 |Exceso de confianza o 1 0l 0 of 0o 11 0 of 1 8
C4 |Escasez de equipo de proteccion of of 5 1 1, 0f 0] 1 Of Of O 8
C5 |Usoinadecuado de herramientas EPPs 5 5/ 5| 5 31 00 Oof 5/ Of 1] 1 30
C6 |Faltadel Plan de SST 5/ 5| 5] 5 5/ 51 5 4 5 5 54
C7 |Emision de polvos of of o 3 oo o 1 2 8
C8 |Faltade fichas de informacidn 0 of of 1 3] of of O 5
C9 (Inclumplimiento de las normas de seguridad | 5| 5| 5[ 5 3] 5 5 53
C10 |Pocailuminasion 0 of of 0 1 0

C11 |Faltade auditoria 0 of of 0 1

C12 |Faltade ordeny limpieza of 0 31

Anexo 34: Matriz de ponderacion

Cad. Causas Puntaje de correlacion |Frecuencia [Ponderacion total
C1 Falta de capacitacion 52 5 260
C2 Personal nuevo sin experiencia 8 1 8
C3 Exceso de confianza 8 1 8
c4 Escasez de equipo de proteccion 8 1 8
C5 Uso inadecuado de herramientas EPPs 30 3 90
(3 Falta del Plan de SST 54 5 270
c7 Emision de polvos 8 1 8
C8 Falta de fichas de informacion 5 1 5
c9 Inclumplimiento de las normas de seguridad 53 5 265
C10 Poca iluminasion 5 1 5
Cl1 Falta de auditoria 5 1 5
C12 Falta de ordeny limpieza 8 1 8
Anexo 45: Diagrama de Pareto
Céd. Causas Escala de ponderacion % Acumulado %
C6 Falta del Plan de SST 270 29% 270 29%
C9 Inclumplimiento de las normas de seguridad 265 28% 535 57%
Cl Falta de capacitacion 260 28% 795 85%
C5 Uso inadecuado de herramientas EPPs 90 10% 885 94%
C2 Personal nuevo sin experiencia 8 1% 893 95%
C3 Exceso de confianza 8 1% 901 96%
C4 Escasez de equipo de proteccion 8 1% 909 97%
C7 Emision de polvos 8 1% 917 98%
C12 Falta de ordeny limpieza 8 1% 925 98%
C8 Falta de fichas de informacidn 5 1% 930 99%
C10 Poca iluminasion 5 1% 935 99%
C11 Falta de auditoria 5 1% 940 100%




Anexo 56: Matriz de estratificacion

Cdd. Causas Escala de ponderacion [ AREAS PUNTUACION
C6 Falta del Plan de SST 270
Cc9 Inclumplimiento de las normas de seguridad 265
Cl Falta'l de capacitacion ' 260 GESTION 395
C5 Uso inadecuado de herramientas EPPs 90
Cc8 Falta de fichas de informacidon 5
Cc11 Falta de auditoria 5
C12 Faltade ordeny limpieza 8
c7 Emision de polvos 8
Cc4 Escasgz dé quipo de proteccion 8 OPERACION 15
C10 Poca iluminasion 5
C2 Personal nuevo sin experiencia 8
C3 Exceso de confianza 8
Anexo 17: Matriz de priorizacion
> 0 N z\(é’ \6’5’ &
¢ ¢ & b@&@ &\‘@ J 4 & &Q& f\g & 0 g &4’@@
& &S
Gestion s 20 % m 0 0 895 ALTO 95% 5 1 Plan de ST
QOperacion 0 16 0 0 21 8 45 BAIO 5% 1 2 Lean manufacturing
Total de problemas| 275 276 90 270 i 8 940 100%




Anexo 18:

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo para el Area de Logistica

a) Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos

+ Realizar una evaluacion de riesgos exhaustiva de todas las dreas y + Capacitar a los trabajadores en las medidas de respuesta de emergencia
operaciones logisticas. ¥ la evacuacion.

« Identificar los peligros potenciales, como maquinaria pesada, equipos de + Disponer de equipos de primeros auxilios y personal capacitado para
manipulacion  de materiales, productos guimicos y areas de brindar asistencia en caso de lesiones o enfermedades.

almacenamiento. R .
e) Regulaciones y Cumplimiento Legal
» Clasificar los riesgos en funcion de su gravedad y probabilidad de

ocurrencia. » Asegurarse de cumplir con todas las regulaciones y normativas locales y

. nacionales relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo.
b) Control de Riesgos

) _ ) + Mantener registros precisos de incidentes, lesicnes y enfermedades
» Implementar medidas de control para reducir o eliminar los riesgos

identificados. Esto puede incluir la adopcion de protocolos de seguridad,
la itacion de los trabaj: y la ion de bameras de
seguridad

laborales, segun lo exija la legislacion.

=

Comunicacion y Participacion

+ Fomentar la comunicacion abierta entre a direccion v los frabajaderes en

+ Proporcionar equipos de proteccion personal (EFP) adecuados vy relacion con Ia seguridad y salud en el trabajo.

garantizar su uso obligatorio
o ) + Establecer un sistema de reporte de incidentes y peligros para que los
+ Establecer procedimientos de trabajo seguros y asegurarse de que se

) empleados puedan informar de manera confidencial.
sigan estrictamente. pl pu

+ Realizar inspecciones regulares de seguridad para identificar v corregir 9) Evaluacién Continua y Mejora

problemas potenciales + Realizar auditorias periddicas de seguridad para evaluar la eficacia del
c) G ftacién y C iacio plan y realizar mejoras.
+ Proporcionar capacitacion en seguridad y salud en el trabajo a todos los + Analizarincidentes y cerca de accidentes para identificar dreas de mejora

empleados, incluidos los nuevos contratados .
h) Recursos y Responsabilidades

+ (Capacitar a los trabajadores en el uso seguro de equipos y maquinaria.

] + Designar responsables de la en el drea de logist
« Fomentar una cultura de seguridad y concienciacion entre los empleados.

+ Proporcicnar los ios para imp y mantener el

plan de seguridad y salud en el trabajo.

d) Emergencias y Primeros Auxilios

+ Establecer un plan de accién en caso de emergencias, como incendios,
derrames quimicos o accidentes graves

Anexo 19: Informacién de la revista cientifica donde se postulara el articulo

proveniente de los resultados de la presente investigacion

Implementacion de plan de SST para reducir los
accidentes laborales en el area de logistica de una
empresa industrial, Lima 2023

Titulo tentativo del
articulocientifico

Nombre de la International Journal Of Occupational Safety and
revista apostular Ergonomics

URL de revista https://www.scimagojr.com/

Base de datos

deindizacion Scimago Journal & Country Rank (SJR)

Cuartil Q2

Idioma Ingles

ISSN 10803548

h-index 43



https://www.scimagojr.com/

Anexo 60: Organigrama

Figura 1 Organigrama
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Anexo 21: Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Tabla 8 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Variable | Dimensiones | Indicadores Técnica |Instrumento Fu_e.nte (.j,e
verificacion
Ficha de
Capacitaciones | Frecuencia de | Analisis control de Ficha 1
Plan.de de trabajo | capacitaciones| documental | asistencia
seguridad del personal
y salud en - , - Ficha de
el trabajo | Condiciones | Frecuencia de Andlisis .
: C control de Ficha 2
inseguras condiciones | documental |. .
inspecciones
Frecuencia de indice de L Ficha de
: . Observacion| registro de Anexo 4
. accidentes frecuencia dat
Accidentes alos
laborales i '
Gravedad de Indice de . Flgha de
. Observacion| registro de Anexo 5
accidentes gravedad datos




Anexo 22: Criterios de evaluacion

Tabla 9 Criterios de evaluacion

PUNTAJE CRITERIOS
4 Excelente, cumple con todos los criterios con que ha sido evaluado el elemento
3 Bueno, cumple con los principales criterios de evaluacién del elemento, existen
algunas debilidades no criticas
2 Regular, no cumple con algunos criterios criticos de evaluacion del elemento
1 Pobre, no cumple con la mayoria de criterios de evaluacion del elemento
0 No existe evidencia alguna sobre el tema

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 73: Puntuacion total

Tabla 10 Puntuacion total

Puntuacion total

VERIFICACION DE LINEAMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE PUNTAJE
SEGURIDAD ALCANZADO

|. Compromiso e involucramiento 8
Il. Politica de seguridad y salud ocupacional 12
1. Planeamiento y aplicacion 15
IV. Implementacion y operacion 31
V. Evaluacion normativa 11
VI. Verificacion 7
VII. Control de informacion y documentos 2
VIII. Revision por la direccién 2

88

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 84: Nivel de gestion del sistema de SST

Tabla 11 Nivel de gestién del sistema de SST

NIVEL DE GESTION DEL SISTEMA DE SST

DE 115 A 228 BAJO
DE 229 A 342 REGULAR
DE 343 A 456 ACEPTABLE

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 25: Cronograma de capacitaciones

Tabla 12 Cronograma de capacitaciones

FECHA

TEMA

DURACION

DIRIGIDO A

11-Mar

Gestion de la Seguridad y
Salud Ocupacional

4 horas

Gerente General, Supervisor SST

18-Mar

Capacitacién en Manejo
Seguro de Equipos de
Almacenamiento y
Manipulacién de Cargas

4 horas

Supervisor SST, Operarios

25-Mar

Capacitacién en Prevencién de
Accidentes en Espacios
Confinados

4 horas

Supervisor SST, Operarios

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 26: Programa anual de seguridad y salud en el trabajo

Figura 2 Programa anual de seguridad y salud en el trabajo

Ne ACTIVIDADES RESPONSABLE MES vgﬁ;:: C‘:gn Estado | Obs.
ENE| FEE | MAR | ABR| MAY | JUN| JUL | AGD | SET| OCT | NOV| DIC

1 | Estudio de la Linea Base Investigadores | * REALIZADO
o | Eleccion del supenisor de ) e

seguridad v salud en el frabajo Jefe de logisfica REALIZADO
5 | Elaboracion de la politica de ¥

seguridad v salud en el frabajo Supervisor 35T REALIZADO
4 | Objetivos v metas Supenvisor S5T * REALIZADO
5 Elaboracion y llenado de matriz %

IPERC Supervisor SST REALIZADO
8 | Verificacion del mapa de riesgos|  Supervisor 35T X REALIZADOD
7 Crganizacion y ¥

responsabilidades Supervisor 35T REALIZADO
8 | Capacitaciones Supervisor 35T X REALIZADO

Establecer mejoras confinuas . .
? en S3T Supervisor S5T X * * * A A PEMDIEMTE

Capacitaciones constantes de .
10 35T Supervisor S3T X X * X * X * x A A AL PEMDIEMTE
14 | Revisar equipos vy herramientas X w ¥ ¥ X b ¥ | ¥ X ¥ ¥ | ow

de trabajo Supervisor 35T PEMDIENTE

PENDIENTE

12 | Actividades para prevenir o X X X X x x

reducir accidentes de frabajo Supervisor 35T




Anexo 27: Cronograma

Tabla 13 Cronograma

v AGDOSTO SETIEMER CCTUBRE NOWVIEMERE DICIEMBRE RSN JUNID JULID
g i I B I B B e B I R B B Bl B R e e R e T A A R R
lJ_.IACTl‘JlDﬁDEE EEEEEEEEFFFFFFFFFFFFFF._._._._._._._._._
sl == 2 2 22222 2222222222 2 2=
= wmlololo|lwm|ow| ol ol )| | W| w| w|w|w| ol o | W) o|w| w| w| w) | w| w| w| w| w
AR Am AR AR AN AN Nl nl Wl el wjw Nl wl el ol @lon A
1 Reunion de
coordinacian
5 Indice de desarrollo
del proyecto de
investigacion
5 Matriz de
consistencis
A Autorizacion de
datos de la empresa
en estudio
5 | Presentacién svance
M1
5 | Antecedentes de la
investigacion
7 | Op=racionalizacion
de vanables
g | Prezentacicn avance
M2
g | Tabla técnicas e
instrumemntos
10 | Recoleccion datos
arsstest
11 | Financiamierto
12| Tumin
13 | Prezsentacién del
ultimeo avance
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Resultados
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Anexo 28: Registro de tablas y graficos Pre-test

Tabla 14 Registro de accidentes laborales (Pre-test)

REGISTRO DE ACCIDENTES LABORALES
Eif:?; Tipo RUC N° de trabajadores
13
ELABORADO POR: ALEXAMDER ROJAS
AREA: LOGISTICA
MES %
N TIPO ACCIDENTE ey S B — T B
MERE
1 Lesiones por objetos gque caen 2 2 1 14%
2 Caidas y resbalones 2 1 0 8o
3 Golpes contra objetos 4 3 2 25%
4 Corles y laceraciones 3 4 4 11 3%
5 Dolores y lumbares 3 2 3 3 22%
TOTAL 14 12 10 36 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 15 indice de frecuencia (Pre-test)

REGISTRO DE ACCIDENTES LABORALES

Dias
o Horas .
Razén social Tipo RUC N. de trabajadas trabajados | Semanas
trabajadores diari por al mes
iarias semana
13
ELABOR_ADO ALEXANDER ROJAS 8 6 4
POR:
AREA: LOGISTICA
N° de Total horas - )
MES accidentes hombre INDICE DE FRECUENCIA RESULTADO
de trabajo trabajo
OCTUBRE 14
Total de accidentes de trabajo
NOVIEMBRE 12 2496 Total horas — hombre trabajo * 2496 x 200000
DICIEMBRE 10
TOTAL 36 2885

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 16 indice de gravedad (Pre-test)

REGISTRO DE ACCIDENTES LABORALES

Horas Dias
. . . N° de . trabajados | Semanas al
Razén social Tipo RUC trabajadores tr?jk_)ajgdas por mes
iarias
semana
13
ELAIE(())SADO ALEXANDER ROJAS 8 6 4
AREA: LOGISTICA
N° de P
. Total horas - | N° de dias ‘
accident - INDICE DE
MES es de homb_re de tra_lba]o GRAVEDAD RESULTADO
) trabajo perdidos
trabajo
OCTUBRE 14 13
NOV'EMBRE 12 2496 10 Total de dias de trabajo perdidos 2496 x200000
DICIEMBRE 10 11 Total horas — hombre trabajo
TOTAL 36 34 2724
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 17 Cuadro de resumen indice de frecuencia mensual Pre-test
HORAS
. TRABAJADAS |
MES TRABAJADORES N° HORAS N° POR PERSOMNA | INDICE DE
TRABAJADASIDIA |ACCIDENTES EXPUESTA AL | FRECUENCIA
RIESGO POR
SEMANA
QCTUBRE 13 ] 14 2496 1122
MCWVIEMBRE 13 g 12 2456 962
DICIEMBRE 13 g 10 2496 am
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 18 indice de gravedad mensual Pre-test
HORAS
he N* HORAS N* li.ll:lul..ﬂl?i‘lnE THA%E&DAS INDICE
MES TRABAJADOR PERSOMNAS DE
ES TRABAJADAS/DIA |ACCIDENTES F;I;Z:;IQRDL[']IIE]SS EXPUESTAS | GRAVEDAD
AL RIESGO
POR SEMANA
OCTUBRE 13 & 14 13 2496 1042
MOVIEMBRE | 13 & 12 10 2496 am
DICIEMEBRE | 13 & 10 11 2496 a1

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 19 Variable de accidentes laborales mensual Pre-test

- VARIAELE
MES iNDICE DE ot ACCIDENTES
FRECUENCIA LABORALES
QOCTUBRE 1122 1042 1169
MCWIEMERE 062 a01 770
DICIEMBRE 201 881 706
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 20 Cuadro de resumen trimestral Pre-test
iINDICE DE Total de accidentes de trabajo
x 200000 2885
FRECUENCIA Total horas — hombre trabajo x 2496
iNDICE DE Total de dias de trabajo perdidos 2794
GRAVEDAD Total horas — hombre trabajo 2496 200000
VARIABLE DE f . L
ACCIDENTES Indice de frecuencia x Indice de gravedad 2645
LABORALES 1000

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 29: Registro de tablas y graficos Post-test

Tabla 21 Registro de accidentes laborales (Post-test)

REGISTRO DE ACCIDENTES LABORALES
Razdn - o .
social Tipo RUC N* de trabajadores
13
ELABORADO POR: ALEXANMDER ROJAS
AREA: LOGISTICA
MES TOTAL %
N® TIPO ACCIDENTE ENERD FEBRERD MARZD ACCIDENTE S | ACCIDENTES
Lesiones por objetos 4 .
1 que caen 2 1 1 4 11%
2 Caidas y resbalones 1 0 0 1 3%
3 Golpes contra objetos 2 1 0 3 2%
4 Cortes y laceraciones 1 0 0 i 3%
3 Dolores y lumbares 2 1 0 3 8%
TOTAL & 3 1 12 33%
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 22 indice de frecuencia (Post-test)
REGISTRO DE ACCIDENTES LABORALES
Dias
Horas ;
. _ . N* de - trabajados | Semanas
Razon social Tipo RUC trabajadores trz?;:?ad;s al mes
semana
13
ELABORADO ALEXANDER ROJAS g 4
POR:
AREA: LOGISTICA
N® de Total horas - | |
MES accidentes hombre INDICE DE FRECUENCIA RESULTADO
de trabajo trabajo
ENERO g 5
FEBRERO 3 — X 200000
MARZO 1 2496 24964
TOTAL 12 962

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 23 indice de gravedad (Post-test)

REGISTRO DE ACCIDENTES LABORALES

Dias
o Horas .
Razén social Tipo RUC N. de trabajadas trabajados | Semanas al
trabajadores diari por mes
iarias
semana
13
ELABORADO 8 6 4
POR: ALEXANDER ROJAS
AREA: LOGISTICA
N° de Total horas - | N°dedias |
MES accidentes hombre de trabajo | INDICE DE GRAVEDAD | RESULTADO
de trabajo trabajo perdidos
ENERO 8 5
FEBRERO 3 3 Total de dias de trabajo perdidos i x 200000
2496 Total horas — hombre trabajo XK2496
MARZO 1 1
TOTAL 12 9 21
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 24 Cuadro de resumen indice de frecuencia mensual Post-test
HORAS
TRABAJADA )
v wroms | w | SPOR | iNoce
MES TRABA;ADORE TRABAJ:DAS/DI ACCII;ENTE EXPUESTA | ERECUENCI
AL RIESGO A
POR
SEMANA
ENERO 13 8 8 2496 641
FEBRERO 13 8 3 2496 240
MARZO 13 8 1 2496 80

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 25 Cuadro de resumen indice de gravedad mensual Post-test

HORAS
TRABAJADAS
N° DE POR )
DIAS PERSONAS INDICE
N° N° HORAS N°
MES PERDIDOS | EXPUESTAS DE
TRABAJADORES | TRABAJADAS/DIA | ACCIDENTES POR AL GRAVEDAD
MES RIESGO
POR
SEMANA
ENERO 13 8 5 2496 401
FEBRERO 13 3 3 2496 240
MARZO 13 2496 80
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 26 Variable de accidentes laborales mensual Post-test
" VARIABLE
MES Fll?’\IlE%SENDCIIEIA INDICE DE GRAVEDAD ACCIDENTES
LABORALES
ENERO 641 401 257
FEBRERO 240 240 58
MARZO 80 80 6
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 27 Cuadro de resumen trimestral Post-test
iNDICE DE Total de accidentes de traba]'o X x 200000 962
FRECUENCIA Total horas — hombre trabajo 2496
i Total de dias de trabajo perdidos
INDICE DE jop ; x 200000 791
GRAVEDAD Total horas — hombre trabajo 2496
VARIABLE DE Indice de frecuencia x Indice de gravedad
ACCIDENTES 321
1000
LABORALES

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 90: Analisis descriptivo

Tabla 28. Analsis descriptivo variable: Accidentes laborales en el area de logistica en
una empresa industrial, Lima-2023. Antes y despues de la Implementacién de plan de
SST.

Estadistico Desv. Error

Variable 2: Media 881.75 144 .585
Accidentes laborales 95% de Limite 259.65
pre intervalo  inferior

de Limite 1503.85

confianza  superior

para la

media

Media recortada al

5%

Mediana 770.46

Varianza 62714.222

Desv. Desviacion 250.428

Minimo 706

Maximo 1169

Rango 462

Rango intercuartil

Asimetria 1.605 1.225

Curtosis
Variable 2: Media 107.01 76.360
Accidentes laborales 95% de Limite -221.54
post intervalo  inferior

de Limite 435.56

confianza  superior

para la

media

Media recortada al

5%

Mediana 57.78

Varianza 17492.376

Desv. Desviacion 132.259

Minimo 6

Maximo 257

Rango 250

Rango intercuartil

Asimetria 1.443 1.225

Curtosis

Fuente: SPSS versiéon 25



Figura 3. Variable: Accidentes laborales en el area de logistica en una empresa
industrial, Lima-2023. Antes de la Implementacién de plan de SST

—MNormal

Wedia = 681,75
Desviacion estandar = 250 428
N=3

Frecuencia
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Figura 4. Variable: Accidentes laborales en el area de logistica en una empresa
industrial, Lima-2023. Despues de la Implementacién de plan de SST
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Tabla 29. Analsis descriptivo dimension: indice de frecuencia de accidentes laborales
en el area de logistica en una empresa industrial, Lima-2023. Antes y despues de la

Implementacion de plan de SST.

Estadistico Desv. Error

indice de Media 961.54 92.524
frecuencia pre 95% de Limite 563.44

intervalo de inferior

confianza Limite 1359.64

para la superior

media

Media recortada al 5%

Mediana 961.54

Varianza 25682.117

Desv. Desviacion 160.256

Minimo 801

Maximo 1122

Rango 321

Rango intercuartil

Asimetria 0.000 1.225

Curtosis
indice de Media 320.51 166.800
frecuencia post 95% de Limite -397.17

intervalo de inferior

confianza Limite 1038.20

para la superior

media

Media recortada al 5%

Mediana 240.38

Varianza 83466.880

Desv. Desviacion 288.906

Minimo 80

Maximo 641

Rango 561

Rango intercuartil

Asimetria 1.152 1.225

Curtosis

Fuente: SPSS versiéon 25



Figura 5. Dimension 1: indice de frecuencia de accidentes laborales en el area de
logistica en una empresa industrial, Lima-2023. Antes de la Implementacion de plan
de SST

— Normal
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Figura 6. Dimension 1: indice de frecuencia de accidentes laborales en el area de
logistica en una empresa industrial, Lima-2023. Despues de la Implementacion de
plan de SST
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Tabla 30. Analsis descriptivo dimension: indice de gravedad de accidentes laborales
en el area de logistica en una empresa industrial, Lima-2023. Antes y despues de la

Implementacion de plan de SST.

Estadistico Desv. Error

indice de gravedad pre  Media 908.12 70.666

95% de Limite inferior 604.07

'C”;ﬁlfl‘;ar:;’ ade Limite 1212.17

para la media superior

Media recortada al 5%

Mediana 881.41

Varianza 14981.235

Desv. Desviacion 122.398

Minimo 801

Maximo 1042

Rango 240

Rango intercuartil

Asimetria 0.935 1.225

Curtosis
indice de gravedad post _Media 240.38 92.524

95% de Limite inferior -157.71

'C”;ﬁ;i‘ggade Limite 638.48

para la media superior

Media recortada al 5%

Mediana 240.38

Varianza 25682.117

Desv. Desviacion 160.256

Minimo 80

Maximo 401

Rango 321

Rango intercuartil

Asimetria 0.000 1.225

Curtosis

Fuente: SPSS versiéon 25



Figura 7. Dimension 2: indice de gravedad de accidentes laborales en el area de
logistica en una empresa industrial, Lima-2023. Antes de la Implementacion de plan
de SST

Frecuencia
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Figura 8. Dimension 2: indice de gravedad de accidentes laborales en el area de logistica
en una empresa industrial, Lima-2023. Despues de la Implementacién de plan de SST

—Normal

Media - 240,38
Desyiacin ssténcar - 160256

Frecuencia




Anexo 31: Analisis inferencial

Tabla 31. Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Variable 2: Accidentes laborales pre 0.852 3 0.246
Variable 2. Accidentes laborales post 0.896 3 0.373
indice de frecuencia pre 1.000 3 1.000
indice de frecuencia post 0942 3 0.537
indice de gravedad pre 0964 3  0.637
indice de gravedad post 1.000 3 1.000

Fuente: SPSS version 25

Tabla 32. Estadisticas de muestras emparejadas para hipotesis general

Desv Desv.
Media N Desviacion Error _
promedio

Variable 2: Accidentes
Par laborales pre
1 Variable 2: Accidentes
laborales post

Fuente: SPSS versiéon 25

881.75 3 250.428 144.585

107.01 3 132.259 76.360

Tabla 33. Prueba de muestras emparejadas T-Student en hipotesis general

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Desv. : Sig.
. Desv. confianza de la t al .
Media Desviacién Error diferencia (bilateral)
promedio - -
Inferior Superior
Par Variable 2:
1 Accidentes
laborales pre 22, 7,4 118.794  68.586  479.643 1069.845 11.296 2 0.008
- Variable 2:
Accidentes

laborales post

Fuente: SPSS version 25

Tabla 34. Estadisticas de muestras emparejadas para hipotesis especifica 1

Media N De_sv.', Desv. Er_ror
Desviacion promedio
Par1 Indice de frecuencia pre 961.54 3 160.256 92.524
indice de frecuencia post 320.51 3 288.906 166.800

Fuente: SPSS versiéon 25



Tabla 35. Prueba de muestras emparejadas T-Student en hipotesis especifica 1

Diferencias emparejadas

Desv 95% de intervalo de Sig
. Desv. ) confianza de la t | L
Media Desviacién Error. diferencia ? (bilateral)
promedio - -
Inferior Superior
Par Indice de
1 frecuencia pre
- Indice de 641.026 138.786 80.128  296.262 985.789 8.000 2 0.015
frecuencia
post

Fuente: SPSS version 25

Tabla 36. Estadisticas de muestras emparejadas para hipotesis especifica 2

. Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par1 indice de gravedad pre 908.12 3 122.398 70.666
indice de gravedad post 240.38 3 160.256 92.524

Fuente: SPSS versiéon 25

Tabla 37. Prueba de muestras emparejadas T-Student en hipotesis especifica 2

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Desv. ) Sig.
. Desv. confianza de la t gl .
Media Desviacion Error. diferencia (bilateral)
promedio - -
Inferior Superior

Par Indice de
1 gravedad pre

- Indice de 667.735 122.398 70.666  363.682 971.788 9.449 2 0.011

gravedad

post

Fuente: SPSS versiéon 25



Anexo 32: Analisis economico y financiero

Tabla 38. Inversion fija inicial

Descripcion Costo Total
Costo por capacitacion del personal S/2,500.00
Costo por material didactico S/360.00
Costo del material de adecuacién S/186.00
Costo del material de clasificaciéon S/342.00
Costo del recurso y material tecnoldgico S/3,399.00
Costo de mano de obra indirecta S/1,800.00
Total S/ 8,587.00

Tabla 39. Variacion en tiempo pre y post mejora

Descripcion variacion

Numero de dias de trabajo perdido antes de la

TAI . . 34
implementacion
Numero de dias de trabajo perdido después de la 9
TDI implementacion
A Variacion de tiempo 25.00

Tabla 40. Detalle de ingresos por mejora

Beneficio por

Detalle tiempo ahorrado
Ahorro horas en un trimestre 25.00
Ahorro en horas en un mes 8.33
Ahorro en horas en un dia 0.35
Ahorro diario 1 hora 128.65
Ahorro diario horas 8 horas 44.67
Ahorro 24 dias (1 mes) 1,072.05

Anual (12 meses) S/12,864.58




Tabla 41. Detalle de costos luego de la mejora

Costo por tiempo dias

Detalle de trabajo perdidos
Costo en dias (en un trimestre ) 9.00
Costo mensual (dias laborados 24 ) 3.00
Costo en horas 0.13
Costo diario 1 hora 128.65
Costo diario horas 8 horas 16.08
Costo 24 dias (1 mes) 385.94
Anual (12 meses) S/4,631.25
Tabla 42. Gastos de mantenimiento durante la implementacion
N° ACTIVIDADES DEL PLAN DE MEJORA N° de Costo x Total
Avtividades introductorias horas hora
1 Charla general 4 S/ 80.00 S/ 320.00

2 Charlas y seguimiento de actividades

Entrevistas al personal sobre
evaluacion del almacen
3 Materiales didacticos

4 S/ 80.00 S/ 320.00
1 S/ _10.00 S/ 10.00

Actividades previas

14

Sub-total S/ 650.00

4 Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional

Capacitacién en Manejo Seguro de Equipos de
Almacenamiento y Manipulacién de Cargas
Capacitacion en prevencién de accidentes en
Espacios Confinados

Auditoria mensual seguridad y salud
Ocupacional

Auditoria mensual manejo seguro de equipos

Gerente General, Supervisor SST 4
Supervisor SST, Operarios 4
Supervisor SST, Operarios 4

Gerente General, Supervisor SST 4

S/ 80.00 S/ 320.00

S/ 80.00 S/ 320.00

S/ 80.00 S/ 320.00

S/ 80.00 S/ 320.00

8 . . s Supervisor SST, Operarios 4 S/ 80.00 S/ 320.00
de almacenamiento y manipulacion de Cargas
g Auditoriamensual de prevencion de accidentes o is o SST, Operarios 4 S/ 80.00 S/ 320.00
en espacios confinados
licacién gestion Sub-total S/1,920.00
Ap 9 Total S/2,570.00

Tabla 43. Resumen de partidas ( Soles)

Descripcién

Cifras (en Soles)

Ahorro S/
Costo por tiempo esperado S/
Egresos por mantenimiento y aplicacion S/

Costo inversion total S/

12,864.58
4,631.25
30,840.00
8,587.00




Tabla 44. Flujo de efectivo afio 1

Partidas Mes 0 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total
Ingresos por ahorro

v o S/ 1,072.05|S/ 1,072.05|S/ 1,072.05|S/ 1,072.05|S/ 1,072.05|S/ 1,072.05|S/ 1,072.05|S/ 1,072.05|S/ 1,072.05|S/ 1,072.05|S/ 1,072.05|S/ 1,072.05|S/ 12,864.58
Total ingresos S/ 1,072.05 S/ 1,072.05|S/ 1,072.05|S/ 1,072.05[S/ 1,072.05|S/ 1,072.05|S/ 1,072.05|S/ 1,072.05|S/ 1,072.05|S/ 1,072.05|S/ 1,072.05|S/ 1,072.05|S/ 12,864.58
Costo de almacen S/ 38594 |S/ 38594 |S/ 38594 |S/ 38594 |S/ 38594 |S/ 38594 |S/ 38594 |S/ 38594 |S/ 38594 |S/ 38594 |S/ 38594 |S/ 38594 |S/ 4,631.25
Beneficio operativo total S/ 68611 |S/ 68611 |S/ 68611 |S/ 68611 |S/ 68611 |S/ 68611 |S/ 68611 |S/ 68611 |S/ 68611 |S/ 68611 |S/ 68611 |S/ 68611 | S/ 8,233.33
Inversion inicial -S/ 8,587.00

Charlas S/ 2667 |SI 2667 |SI 2667 |S/ 2667 |S/  26.67 | S/  26.67 |SI  26.67 | S/ 2667 |S/  26.67 |S/  26.67 |SI  26.67 | S/ 2667 | S/  320.00
Entrevistas S/ 2667 |S/ 2667 |S/ 2667 |SI 2667 |S/ 2667 |S/ 2667 |S/ 2667 |SI 26,67 |SI 2667 |S/ 2667 |S/ 2667 |S/  26.67 | S/  320.00
Material didéctico s/ 0.83 | S/ 0.83 | s/ 0.83 | S/ 0.83 | s/ 0.83 | S/ 0.83 | s/ 0.83 | S/ 0.83 | s/ 0.83 | S/ 0.83 | s/ 0.83 | S/ 0.83 | s/ 10.00
Auditorias y capacitacion S/ 160.00 | S/ 160.00 | S/ 160.00 |S/ 160.00 | S/ 160.00 | S/ 160.00 | S/  160.00 | S/ 160.00 | S/ 160.00 | S/  160.00 | S/  160.00 | S/  160.00 | S/  1,920.00
Egreso total S/ 21417 | S/ 21417 | S/ 21447 |SI 21447 |S/ 21417 | S/ 21417 | S/ 21447 |SI 21417 |S/ 21417 |S/ 21417 | S/ 21417 |SI 21417 | S/ 2,570.00
Flujo econémico S/ 8587.00 s/  471.94|S/  471.94|S/  471.94|s/  arioa|s/ arnoa|s/  arioal|s/  a7ri9a|s/  arieals/  arnoa|s/  arioa|s/  ar194|si  471.94[s/ 566333
Flujo econémico acumulado |-S/ 8,587.00 |-S/ 8,115.06 |-S/ 7,643.11|-S/ 7,171.17 |-S/ 6,699.22 |-S/ 6,227.28 |-s/ 575533 |-S/ 5283.39|-S/ 4,811.44|-S/ 4339.50 |-S/ 3,867.56 |-5/ 3,395.61|-S/ 2,923.67

Tabla 45. Flujo de efectivo afio 2

Partidas Mes 0 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total
Ingresos por ahorro

oot S/ 1,106.78 | S/ 1,106.78 | S/ 1,106.78 |S/ 1,106.78 | S/ 1,106.78 | S/ 1,106.78 | S/ 1,106.78 |S/ 1,106.78 | S/ 1,106.78 | S/ 1,106.78 | S/ 1,106.78 | S/ 1,106.78 | S/ 13,281.40
Total ingresos S/ 1,106.78 [ S/ 1,106.78 | S/ 1,106.78 | S/ 1,106.78 | S/ 1,106.78 | S/ 1,106.78 | S/ 1,106.78 | S/ 1,106.78 |S/ 1,106.78 |S/ 1,106.78 |S/ 1,106.78 |S/ 1,106.78 | S/ 13,281.40
g‘:;;ﬁc‘:zs'”é?rcrﬁ;j'zs’ S/ 39844 |S/ 398.44 |S/ 398.44 | S/ 398.44 |S/ 398.44 |S/ 398.44 | S/ 398.44 |S/ 398.44 |S/ 398.44 |S/ 398.44 |S/ 398.44 |S/ 398.44 |S/ 4,781.30
Beneficio total S/ 70834 |S/ 708.34 |S/ 708.34 |S/ 708.34 | S/ 708.34 | S/ 708.34 |S/ 708.34 |S/ 708.34 |S/ 708.34 |S/ 708.34 | S/ 708.34 |S/  708.34 | S/ 8,500.09
Inversion inicial -S/ 8,587.00

Charlas S/ 2753 |S/ 2753 |S/ 2753 |S/ 2753 |S/ 2753 |S/ 2753 |SI 2753 |S/ 2753 |S/ 2753 |S/ 2753 |S/ 2753 |S/ 2753 |S/  330.37
Entrevistas S/ 2753 |S/ 2753 |S/ 27153 |SI 2753 |S/ 2753 |S/ 2753 |S/ 2753 |SI 2753 |S/ 2753 |S/ 2753 |S/ 2753 |SI 2753 |SI  330.37
Material didéctico s/ 0.86 | S/ 0.86 | S/ 0.86 | S/ 0.86 | S/ 0.86 | S/ 0.86 | S/ 0.86 | S/ 0.86 | S/ 0.86 | S/ 0.86 | S/ 0.86 | S/ 0.86 | S/ 10.32
Auditorias y capacitacion S/ 16518 |S/ 16518 |S/ 165.18 |S/ 16518 |S/ 16518 | S/ 16518 |S/ 16518 | S/ 16518 | S/ 16518 | S/ 16518 | S/ 16518 | S/ 16518 | S/ 1,982.21
Egreso total S/ 22111 |S/ 22131 [S/ 22131 [s/ 22111 [s/ 2211 [S/ 22111 |S/ 22111 |S/ 22111 [S/ 22111 [S/ 22141 [S/ 22111 | S/ 22111 [ S/ 2,653.27
Flujo econémico S/ 8587.00 s/ 487.24|S/  487.24|S/  487.24|S/  487.24|s/  487.24|s/  487.24|S/  487.24|S/  487.24|s/ 48724 |s/  as7.24|S/  487.24|S/  487.24|S/ 5.846.83
Flujo econémico acumulado |-S/ 2,923.67 |-S/ 2,436.43 |-S/ 1,949.20 |-S/ 1,461.96 |-S/ 97472 [-S|  487.49 |-S/ 025| s/  486.98| S/ 97422|SI 1,461.45[S/ 1,948.69 S/ 243592|S/ 2,923.16

En el afio dos, el flujo de efectivo se vuelve positivo en mes de julio.




Tabla 46. Flujo de efectivo afio 3

Partidas Mes 0 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total
:‘(?r;esslﬁzrﬁz'r:hom’ S/ 114264 S/ 1,142.64 |S/ 1142.64|S/ 114264 S/ 1142.64|S/ 1,142.64|S/ 1,142.64|S/ 1142.64|S/ 1142.64 S/ 1142.64|S/ 114264 |S/ 1,142.64|S/ 1371171
Total ingresos S/ 1142.64[SI 1,142.64 S/ 1,142.64 S/ 114264 S/ 1142.64 S/ 1142.64 S/ 1,142.64|S/ 1142.64|S/ 1,142.64|S/ 1,142.64|S/ 1142.64|S/ 114264 S/ 13,711.71
g?j{;ﬁg;ﬁ;ﬁﬁi; S/ 41135 |S/ 41135 |S/ 41135 |S/ 41135 |S/ 411.35 |S/ 41135 |S/ 41135 |S/ 41135 |S/ 41135 |S/  411.35 | S/ 41135 |S/ 41135 | S/  4,936.22
Beneficio total S/ 73129 | S/ 73129 |S/ 73129 | S/ 73129 |S/ 73129 |S/ 73129 | S/ 73129 |S/ 73129 | S/ 73129 |S/ 73129 | S/ 73129 |S/ 73129 | S/ 8,775.50
Inversion inicial -S/ 8,587.00

Charlas S/ 2842 |SI 2842 |S/ 2842 | S/ 2842 |SI 2842 | S/ 2842 |SI  28.42 |S/ 2842 |SI 2842 |S/ 2842 |S/  28.42 |S/ 2842 |S/ 34107
Entrevistas S/ 2842 |SI 2842 |SI 2842 |SI 2842 |SI 2842 |SI 2842 |S/ 2842 |SI 2842 |S/ 2842 |SI 2842 |SI 2842 |S/ 2842 |SI  341.07
Material didactico s/ 0.89 | s/ 0.89 | s/ 0.89 | s/ 0.89 | s/ 0.89 | s/ 0.89 | s/ 0.89 | s/ 0.89 | s/ 0.89 | s/ 0.89 | s/ 0.89 | s/ 0.89 | s/ 10.66
Auditorias y capacitacion S/ 17054 | S/ 17054 | S/ 17054 | S/ 17054 | S/ 17054 |S/ 17054 | S/ 17054 | S/ 17054 | S/ 17054 | S/ 17054 | S/ 17054 | S/ 17054 | S/ 2,046.43
Egreso total S/ 22827 | SI 22827 |S/I 228.27 | SI 22827 |SI 22827 | S/ 22827 |SI 228.27 |SI 22827 |SI 228.27 | S/ 22827 |SI 22827 |S/ 228.27 | S/ 2739.23
Flujo econémico s/ 8587.00|S/ 503.02|S/ 503.02|s/ 503.02|S/ 503.02|s/ 503.02|S/ 503.02|S/ 503.02|s/ 503.02|sS/ 503.02|s/ 503.02|S/ 503.02|s/ 503.02]S/ 6,036.26
Flujo econémico acumulado | S/ 2923.16 | S/ 3,426.18 | S/ 3,929.20 | S/ 4.432.22 | S/ 4,935.25|S/ 5438.27|S/ 5941.29 S/ 6444.31|S/ 6,947.33|S/ 7,450.36 | S/ 7.953.38 | S/ 8,456.40 | S/ 8,959.42

Tabla 47. Flujo de efectivo afio 4

Partidas Mes 0 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total
Ingresos por ahorro

o re S/ 1,179.66 | S/ 1,179.66 | S/ 1,179.66 |S/ 1,179.66 | S/ 1,179.66 |S/ 1,179.66 |S/ 1,179.66 |S/ 1,179.66|S/ 1,179.66 | S/ 1,179.66|S/ 1,179.66 |S/ 1,179.66 |S/ 14,155.97
Total ingresos S/ 1,179.66 S/ 1,179.66 [S/ 1,179.66 S/ 1,179.66 |S/ 1,179.66|S/ 1,179.66 S/ 1,179.66|S/ 1,179.66|S/ 1,179.66 S/ 1179.66|S/ 1,179.66|S/ 1,179.66|S/ 14,5597
Sf;éﬁii;’li’:;i’gzs" S/ 424.68 | S/ 424.68 | S/  424.68 | S/  424.68 | S/  424.68 |S/  424.68 | S/  424.68 |S/  424.68 | S/ 42468 | S/  424.68 | S/  424.68 | S/  424.68 |S/ 5096.15
Beneficio total S/ 75499 | S/ 75499 | S/ 754.99 | S/ 75499 |SI  754.99 | S/  754.99 | S/ 75499 |S/ 754.99 | S/ 75499 | S/ 754.99 | S/ 75499 | S/  754.99 | S/ 9,059.82
Inversion inicial -S/ 8,587.00

Charlas S/ 2934 | S/ 2934 |S/ 2934 | S/ 2934 |S/ 2934 | S/  29.34 |S/  29.34 | S/  29.34 | S/  29.34 |S/ 2934 |S/  29.34 |S/ 2934 |S/ 35212
Entrevistas S/ 2934 |SI 2934 |S/ 2934 |SI 2934 |S/ 2934 |SI 2934 |S/ 2934 |S/ 2934 |S/ 2934 |S/ 2934 |S/ 2934 |S/ 2934 |S/ 35212
Material didactico s/ 0.92 | S/ 092 | S/ 0.92 | S/ 0.92 | S/ 0.92 | S/ 0.92 | S/ 0.92 | S/ 0.92 | S/ 0.92 | S/ 0.92 | S/ 0.92 | S/ 0.92 | S/ 11.00
Auditorias y capacitacion S/ 176.06 | S/  176.06 | S/ 176.06 | S/  176.06 | S/  176.06 | S/ 176.06 | S/ 176.06 | S/ 176.06 | S/  176.06 | S/ 176.06 | S/ 176.06 | S/  176.06 | S/ 2,112.74
Egreso total S/ 23567 |SI 23567 |S/ 23567 | S/ 23567 |SI 23567 | S/ 23567 |SI 23567 |S/ 23567 |SI 23567 | S/ 23567 | S/ 23567 |S/ 23567 | S/ 2,827.99
Flujo econémico s/ 8587.00|s/ 519.32|s/ 519.32|s/  519.32|s/  519.32|s/  519.32|S/  51932|s/  519.32|s/  519.32|S/  519.32|s/  519.32|S/  519.32|s/  519.32]|S/ 623184
Flujo econémico acumulado | S/ 8959.42 | S/ 9,478.74 | S/ 9,998.06 | S/ 10,517.38 | S/ 11,036.70 | S/ 11,556.02 | S/ 12,075.34 | S/ 12,594.66 | S/ 13,113.98 | S/ 13,633.30 | S/ 14,152.62 | S/ 14,671.94 | S/ 15,191.26




Tabla 48. Flujo de efectivo afio 5

Partidas Mes 0 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total
Ingresos por ahorro

e S/ 1,201.89 | S/ 1,201.89 [S/ 1,201.89|S/ 1,201.89 |S/ 1,201.89|S/ 1,201.89 | S/ 1,201.89 |S/ 1,201.89 |S/ 1,201.89 | S/ 1,201.89|S/ 1,201.89 | S/ 1,201.89 | S/ 14,422.73
Total ingresos S/ 1,201.89 [S/ 1,201.89 [S/ 1,201.89 [S/ 1,201.89 S/ 1,201.89 [S/ 1,201.89 |S/ 1,201.89 S/ 1,201.89 [S/ 1,201.89 |S/ 1,201.89 [S/ 1,201.89 S/ 1,201.89 S/ 14,422.73
gf;;sg;ﬁ;ggi; S/ 43844 |S/ 43844 |S/ 43844 |SI  438.44 | S/  438.44 |S/ 43844 | S/ 438.44 | S/ 43844 | S/ 438.44 |S/ 43844 | S/ 43844 |S/ 43844 |S/ 526127
Beneficio total S/ 763.46 | S/ 76346 | S/  763.46 | S/ 76346 | S/  763.46 | S/  763.46 | S/  763.46 | S/  763.46 | S/ 76346 | S/  763.46 | S/ 76346 | S/  763.46 | S/ 9,161.47
Inversion inicial -S/ 8,587.00

Charlas S/ 3029 |S/ 3029 |S/ 3029 |S/ 3029 |S/ 3029 |S/ 3029 |S/ 3029 |S/ 3029 |S/ 3029 |S/ 3029 |S/ 3029 |S/  30.29 |S/ 36353
Entrevistas S/ 3029 |S/ 3029 |S/ 3029 |S/ 3029 |S/ 3029 |S/ 3029 |S/ 3029 |S/ 3029 |S/  30.29 |S/ 3029 |S/ 3029 |S/ 3029 |S/  363.53
Material didactico s/ 0.95 | s/ 0.95 | s/ 0.95 | s/ 0.95 | s/ 0.95 | s/ 0.95 | s/ 0.95 | s/ 0.95 | s/ 0.95 | s/ 0.95 | s/ 0.95 | s/ 0.95 | s/ 11.36
Auditorias y capacitacion S/ 18177 |S/ 18177 |S/ 18177 |S/ 18177 |S/ 18177 |S/ 18177 |S/ 18177 |S/ 18177 |S/ 18177 |S/ 18177 |S/ 18177 |S/ 18177 | S/ 2,181.19
Egreso total S/ 24330 | S/ 24330 |S/ 243.30 | S/ 24330 | S/ 243.30 | S/ 243.30 | S/ 243.30 | S/ 24330 | S/ 243.30 | S/ 243.30 | S/ 24330 | S/ 243.30 | S/ 2,919.61
Flujo econémico S/ 8587.00 S/ 52015|S/  52015|S/  52015|S/  52015|S/  52015]S/  52015|S/  52015]|S/  52015|S/  52015|S/  52015|S/  52015|S/  52015[S/  6,241.86
Flujo econémico acumulado | S/ 15,191.26 | S/ 15,711.41 | S/ 16,231.57 | S/ 16,751.72 | S/ 17,271.88 | S/ 17,792.03 | S/ 18,312.19 | S/ 18,832.34 | S/ 19,352.50 | S/ 19,872.65 | S/ 20,392.80 | S/ 20,912.96 | S/ 21,433.11




Tabla 49. Flujo de caja economico resumen

Partidas Mes 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingreso total S/ 12,864.58 | S/ 13,281.40 | S/ 13,711.71 | S/ 14,155.97 | S/ 14,422.73
Total ingresos S/ 12,864.58 | S/ 13,281.40 | S/ 13,711.71 | S/ 14,155.97 | S/ 14,422.73
Costo de almacen S/ 4,631.25|S/ 4,781.30 S/ 4,936.22|S/ 5,09.15 S/ 5,261.27
Beneficio total bruto S/ 8,233.33| S/ 8,500.09 S/ 877550 |S/ 9,059.82 S/ 9,161.47
Inversion inicial -S/ 8,587.00

Charlas S/ 320.00 | S/ 330.37 | S/ 341.07 | S/ 352.12 | S/ 363.53
Entrevistas S/ 320.00 [ S/ 330.37 |S/ 341.07 | S/ 352.12 | S/ 363.53
Material didactico S/ 10.00 | S/ 10.32 | S/ 10.66 | S/ 11.00 | S/ 11.36
Auditorias y capacitacion S/ 1,920.00 [ S/ 1,982.21|S/ 2,046.43|S/ 2,112.74|S/ 2,181.19
Egreso total S/ 2,570.00|S/ 2,653.27|S/ 2,739.23 S/ 2,827.99|S/ 2,919.61
Flujo econémico -S/ 8,587.00 [ S/ 5,663.33|S/ 5,846.83|S/ 6,036.26 [ S/ 6,231.84|S/ 6,241.86
Flujo econémico acumulado -S/ 8,587.00 |-S/ 2,923.67 | S/ 2,923.16 | S/ 8,959.42 | S/ 15,191.26 | S/ 21,433.11

Tabla 50. Resumen de ingresos y egresos

ANO INGRESOS EGRESOS FLUJO
0 0.00 8,587.00 -8,587.00
1 12,864.58 7,201.25 5,663.33
2 13,281.40 7,434.57 5,846.83
3 13,711.71 7,675.45 6,036.26
4 14,155.97 7,924.14 6,231.84
5 14,422.73 8,180.88 6,241.86

Tabla 51. Base de estimacion costo de capital

Inflacion Diciembre 2023 3.24%
Riesgo pais 1.65%
Tasa de rendimiento bonos 7.60%
Cartera de alto riesgo 9.5%
Total COK Base 21.99%

Tabla 52. Evaluacién econémica financiera

COK

VAN

TIR

B/C

21.99%

8,434

62.18%

1.28




Anexo 33: Matriz de operacionalizacion Control de asistencia de capacitaciones

CONTROL DE ASISTENCIA DE CAPACITACIONES

HORA DE INICIO

HORADA DE
FINALIZACION

FECHA:

TEMA:

FACILITADOR:

No. NOMBRE

CARGO FIRMA HORA DE ENTRADA

HORA DE SALIDA

O | (INOUN | |WIN (-

[ERY
o

[any
[EEY

[ERY
N

[ERY
w

[
'S

[ERY
(2]




Anexo 104: Control de inspeccion

FORMATO SST : INSPECCION

PROCESO:

Versién:

Fecha:

Caodigo:

Fecha de realizacion de lainspeccion

Lugar de lainspeccion:

Area de trabajo ainspeccionar:

* Sl: CUMPLE TOTALMENTE

PARCIAL: CUMPLE EN
PARTE (Especifique en
observaciones cuales no
cumplen)

* CUMPLIMIENTO
(marcar con una X)

SITUACION O CONDICION A INSPECCIONAR

Sl NO PARCIAL N/A

OBSERVACIONES

Orden y aseo en pasillos, escaleras y areas comunes.

Limpieza de bafios.

Estado de equipos e implementos.

Estado del piso, pasamanos y accesos a escaleras

lluminacién y sefializacion de vias de acceso.

Obstéculos en pasillos.

Ergonomia del espacio de trabajo.

Manipulacién segura de cargas.

Condiciones de calefaccién y aire acondicionado.

Estanterias adecuadas y seguras.

Almacenamiento y estado de implementos.

Manejo de sustancias peligrosas.

Control de plagas.

Suministro de energia y agua.

Estado de instalaciones sanitarias
Disponibilidad y estado de extintores.

Plan de emergencias y capacitacion.

Uso y mantenimiento de EPP.

Eficiencia energética y uso de recursos.

Gestion de residuos.

Promocién de practicas sostenibles.

Si considera otras condiciones ainspeccionar regi

strelas a continuacion

NOMBRE: FIRMA:
CARGO:
NOMBRE: FIRMA:
CARGO:
NOMBRE: FIRMA:

CARGO:




