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Resumen
La investigacion titulada “Tecnologias de la informacién y comunicacién para la
optimizacion del control de inventario de una empresa minera no metalica”, tiene
como objetivo general disenar la tecnologia de la informacion y comunicacion para la
optimizacion del control de inventario de una empresa minera no metalica, también
se proyecta contribuir con el objetivo 9. Industria, innovacidn e infraestructuras. La
metodologia utilizada es cuantitativa, con disefio no experimental, de nivel descriptivo
explicativo y con corte transversal. La muestra estuvo conformada por 30 trabajadores
del area gerencial, de ventas y de seguridad. Resultando que los trabajadores
raramente usan los dispositivos digitales y que no manejan un sistema de gestion de
base de datos. Se concluyo6 que las herramientas tecnoldgicas son excepcionalmente

fundamentales para un éptimo control de inventario en los almacenes de la empresa.

Palabras clave: Gestion de la informacion, Optimizacion, Procesamiento de la

informacion, Tecnologia de la comunicacion, Tecnologia de la informacion.



Abstract
The research entitled "Information and communication technologies for the
optimization of inventory control of a non-metallic mining company", has as a general
objective to design information and communication technology for the optimization of
inventory control of a non-metallic mining company, it is also projected to contribute to
objective 9. Industry, innovation and infrastructures. The methodology used is
quantitative, with a non-experimental design, with an explanatory descriptive level and
with a cross-sectional section. The sample was made up of 30 workers from the
management, sales and security areas. As a result, workers rarely use digital devices
and do not manage a database management system. It was concluded that
technological tools are exceptionally essential for optimal inventory control in the

company's warehouses.

Keywords: Information management, Optimization, Information processing,

Communication technology, Information technology.



. INTRODUCCION

El control de inventario ha experimentado una transformacion significativa en
los estos ultimos anos, adaptandose a las necesidades de un mercado en constante
cambio. Con el avance de la tecnologia, las técnicas han evolucionado para permitir
una gestion mas eficiente y precisa. Sin embargo, es crucial reconocer que el control
de inventario no se limita unicamente a la gestion de existencias, sino que implica un
analisis exhaustivo de todo el proceso de produccion y la adaptacion a las demandas
del mercado (Crdnica, 2022). El autor habia anunciado que la tecnologia se refiere a
herramientas que son faciles de usar para administrar y compartir informacion. Desde
un principio se utilizé para el desarrollo, hoy se utiliza para resolver problemas o para
facilitar las actividades diarias y adaptarse al entorno, (Universidad Latina de Costa
Rica, 2020).

Se tiene entendido que un procedimiento de registro de inventario
relativamente trata sobre la distribucion de las existencias, de entrada y salida de
productos y/o materiales de los almacenes. Es por ello que las TIC se han
transformado en un medio para ampliar la eficiencia y capacidad de la gestion de los
almacenes y, por tanto, deben considerarse como un instrumento preciso para la
gestion de los mismos.

En el ambito internacional, los avances tecnoldgicos han permitido a las
empresas optimizar sus procesos de gestion. La implementacion de software y
herramientas digitales ha agilizado tareas administrativas antes tediosas y ha
facilitado la comunicacidon y apoyo entre diferentes areas de la empresa. Esto ha
llevado a una mayor eficiencia y productividad, lo que a su vez se interpreta en
beneficios econémicos a nivel individual y corporativo, (Silva et al., 2021).

Para Tabares & Arango, (2021), nos manifiesta que, desde tiempos antiguos,
con la llegada de las comunicaciones electronicas, se iniciaron investigaciones en el
campo de los sistemas de informacidn en las organizaciones que se centraron en
detallar los roles y acciones de grupos de personas en las organizaciones, actores
cuyo objetivo es dar forma, realizar y guiar las interacciones con la tecnologia
modificando sus caracteristicas y cambiando el contexto de su uso, y puede ser la
clave para incrementar la efectividad de la implementacion y uso de las aplicaciones

y Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).



Generalmente hubo grandes empresas que llevan un buen control de
inventario en los almacenes que alberga, debido a que es una regla general para que
cualquier organizacion e institucion prospere u obtenga éxito, pero no es de
sorprenderse que no todos lo realicen, y se sabe cual es el resultado de no tener un
control especifico y/o estructurado. Destacandose la falta de capacitacion tanto en el
personal encargado como quien realiza los pedidos y es asi que se observen fallas
en la informacién de productos almacenados.

En el ambito nacional, el control de inventarios consiste en principios y
procedimientos que garantizan llevar un registro preciso y actualizado de los
productos y materiales disponibles en la empresa, (Pulido et al., 2020). Por tanto, es
crucial darle la debida importancia a esta area e implementar las practicas de control
correspondientes.

Segun Jara & Sanchez, (como se cité en Ruiz et at., 2022) nos manifestod que
la gestion de inventario es importante para toda organizacion, ya que de ella depende
el éxito. Asimismo, permite una adecuada distribucién y abastecimiento de cada
producto disponible para controlar la mercancia y genera un aporte a la situacién
econdmica y financiera del negocio, para que éste crezca afno tras afo, ademas,
reduciendo costos en ese sentido usualmente sucede.

En una empresa, se ha evidenciado un deficiente control de inventarios de sus
almacenes, esto ha estado ocurriendo por la falta de referencia sobre el tipo de
material que ingresa y sale de los mismos, esto debido a que no hay un registro de
movimientos donde se pueda evidenciar que dichos materiales estan siendo
operados; ademas de tener un almacenamiento descentralizado y mezclado, lo que
quiere decir, es que se observa la existencia de articulos defectuosos y otros en buen
estado, sin mencionar la falta de tecnologia.

Se planea contribuir con el objetivo 9. Industria, innovacion e infraestructuras;
y esta acorde a la meta 9.9.b Apoyar el desarrollo de tecnologias, la investigacion y
la innovacion nacionales en los paises en desarrollo, incluso garantizando un entorno
normativo propicio a la diversificacion industrial y la adiciéon de valor a los productos
basicos, entre otras cosas (Organizacion de las Naciones Unidas, 2023).

Como se pudo observar, existen empresas que realizan su inventario de modo
manual, por lo tanto, este tipo de sistema se vera reflejado en un problema de
existencias para el abastecimiento de los almacenes con el tiempo, por ello la

incorporacion de herramientas para la planeacién de materiales, control de



stock/existencias, el registro de movimientos y automatizacion en procesos las cuales
corresponden a un adecuado almacenamiento y distribucion de éstos. Ante este
contexto, se estipularon las siguientes preguntas: ;De qué manera se puede
optimizar el Control de Inventario de una empresa minera no metalica? ;Cuales son
las dimensiones de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion? ;De qué
manera se diagnostico el control de inventario de una empresa minera no metalica?
¢ Cuales son las TIC que optimizan el control de inventario?

Por otro lado, los beneficiarios de este trabajo son los funcionarios, directivos
y trabajadores de la empresa, pues a través de una serie de TIC’s la empresa podra
sugerir tacticas para incrementar y ampliar la participacion de los trabajadores u
operadores, obteniendo asi buenos resultados en relacion con el cumplimiento de sus
objetivos. Esta investigacion presenta un valor metodologico que sera validado por un
instrumento que ayudara a recolectar informacidén que sea utilizada y verificada por
personas que tengan conocimiento del tema.

La investigacion ha tenido como propdsito general Disefar la Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion para la optimizacion del Control de Inventario de una
empresa minera no metalica. A su vez presentando como objetivos especificos
Analizar las dimensiones de las TIC, Diagnosticar el control de inventario de una
empresa minera no metalica, Identificar las TIC que permitan optimizar el control de
inventario de una empresa minera no metalica.

En el sector internacional, Parrales et al., (2021) ejecutd una investigacion cuyo
objetivo fue desarrollar un método de control de inventario que avale la apropiada
toma de medidas gerenciales en pequefas y medianas empresas de la ciudad de
Babahoyo con una poblacion de 11 personas. La metodologia de su investigacion
utiliza los enfoques cualitativos y cuantitativos con tipos bibliograficos, explicativos,
descriptivos y correlacionales; métodos adquiridos: analitico-sintético, inductivo y
deductivo; técnicas de entrevista y encuesta; los instrumentos utilizados son
cuestionarios, computadoras, impresoras. Los resultados ayudan a la direccién a
implementar un régimen de registro y gestion de inventarios, empleando Kardex para
verificar la entrada y salida de productos y comprender el proceso y la toma de
decisiones correctas.

Narvaez et al., (2022) evalu6 el impacto de las TIC en el estudio colaborativo
de programacion del alumnado del primer semestre de la profesion de Pedagogia en

Informatica Experimental. Su investigacion utiliza un enfoque cuali-cuantitativo, que
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aplica encuestas a estudiantes y entrevistas a docentes encargados de las materias
de programacion, asi como herramientas tecnolégicas como blogs y plataformas de
educacion virtual (Uvirtual), Padlet y la red social WhatsApp. Por lo tanto, recibid
comentarios positivos de los estudiantes al trabajar en grupos y utilizar las
herramientas de TI mencionadas para crear actividades de aprendizaje grupal.

Zambrano et al., (2020) busco establecer que existen tecnologias que avalen
cada fase de la Cadena de Suministro que utilizan técnicas de exploracién/analisis,
permitiendo la integracion en tiempo real y el trabajo colaborativo en tiempo real, lo
que contribuye principalmente a reducir retrasos y costos, capacidad de respuesta del
cliente, errores, etc. Asimismo, este estudio contribuye a identificar tensiones
analizadas en la literatura sobre las necesidades de incrementar la investigacion
empirica en nuevas tecnologias utilizadas en las Cadenas de Suministro.

Asi mismo, Marcillo & zambrano (2023) en su articulo publicado tuvieron como
propdsito estudiar las circunstancias y el manejo de inventarios en las fiscalizaciones
tributarias, con una metodologia mixta, de indole detallado, con una linea de campo
y un disefio no experimental. Teniendo una poblacién de 87 responsables
pertenecientes al sector. Se asignaron procesos de encuesta y observacion; como
materiales de consulta, un estudio y verificacidon bibliografica. Concluyeron que las
companias no refieren en procesos internos adecuados y puestos de control de
productos para la recepcion y salida de materiales, algunas cuentan con sistemas de
facturacion electronica y existen deficiencias en los elementos de planificacion.

Por otro lado, Arteaga & Palma, (2023) analiz6 el impacto de procedimientos
contables en el inventario de clinicas veterinarias de la ciudad de Portoviejo - Ecuador,
con una poblacion de 9 obreros de tres clinicas veterinarias de la ciudad de Portoviejo
utilizando los métodos de término descritos, con un proyecto transversal no efectiva.
Asi, se ejecutd un sondeo a los trabajadores y conversaciones con los duefos para
aclarar la utilidad del control de inventarios, gestién contable de la produccién, desde
la inversidn de capital inclusive articulos de riesgo, permitiendo identificar los articulos
de mayor rotacion y generar mayores ganancias. Por tanto, se puede concluir que las
técnicas de contabilidad y control de inventario son instrumentos elementales para
toda empresa.

En el ambito nacional, tenemos a Vasquez, (2021) quien buscé analizar el
control de inventarios en la Administracion Aeronautica del Peru, presentando un

patrén no probabilistico de 14 empleados responsables del area de almacén de la
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empresa a través de una metodologia descriptiva la cual demostro que el control de
inventarios es generalmente rutinario (100%) y comprende tres fases: articulos (75%),
stock (91,67%) y salida (100%). Se puede concluir que la empresa debe repensar y/o
evaluar el desarrollo operativo de control de almacén, limitando las debilidades de
este proceso. Proponer ajustar los movimientos de registro y verificacion de ingresos,
aplicando métodos y competencias especiales para el adecuado almacenamiento de
inventarios y comparar las entregas de productos, lo que contribuird a la rentabilidad
de la empresa.

Angulo, (2019) Determiné el nexo entre control interno y gestion de inventarios
de Constructora PETER SR LTDA., tiene un punto de vista cuantitativo, aplicado,
prospectivo, transversal del tipo descriptivo correlacional. Con una evidencia de 18
trabajadores, se selecciond la no probabilidad para conveniencia del investigador. El
método aplicado es una encuesta y el material utilizado un cuestionario de control
interno y gestion de inventarios, el cual fue previamente validado y confiable por Alfa
de Cronbach (a = 0,87). Se concluye que el registro interno apoya la gestion de
inventarios en la compania Constructora PETER SR LTDA.

Asi mismo, Pizzan et al., (2022) tuvo como objetivo conocer la relacidon entre
inventario y utilidad en la empresa "El mundo de los Repuestos JR EIRL". De acuerdo
a la estructura metodoldgica del estudio, se traté de un enfoque cuantitativo basico,
nivel de descripcion correlacional, disefio longitudinal no experimental, una muestra
determinada sobre la base de 48 estados financieros mensuales de la empresa (24
estados financieros y 24 declaraciones de ganancias) técnica de analisis de
documentos. Se concluyé que existe relacion entre la rotacion de acciones y el
rendimiento de los activos, pues se encontrd un valor de p = 0.027.

Desde otra perspectiva en un enunciado cuyo objetivo fue conocer como la

ejecucion de gestion de inventarios aumenta la produccion, por lo que en su
investigacion se utilizé una metodologia descriptiva de enfoque cuantitativa. En
definitiva, la ejecucion de gestién de almacenes aumentara la productividad en las
empresas latinoamericanas en 2021, lo cual serd positiva siempre que la
funcionalidad operativa de los procesos determine las zonas criticas, la organizacion
de suministros de la empresa se debe perfeccionar el uso de recursos, entre otras
cosas, con ventajas que inciden positivamente en el tamano, (Contreras et al., 2022).
Pérez & Wong, (2019) nos aclaran que en la zona de almacén se maped el

escenario vigente de la compahia aplicando herramientas como registros de
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verificacion y observacion directa para distinguir problemas clave de planificacion,
gestion de inventario. Y con base en los resultados obtenidos se encuentra que la
empresa presenta deficiencias en la gestion documental, la cual se aplica segun el
analisis de las deficiencias en planificacion (50%), gestion (45%) y factores de control
(42,85%) de almacenes cuya pauta minima de cobro sea inferior al 60% de
cumplimiento. Después de eso, la empresa propone implementar la gestion de
inventarios mediante el analisis ABC, lo que permitira disminuir los costos laborales y
aumentar la productividad, al tiempo que mejorara la gestion y el control de
inventarios, lo que en ultima instancia conduce al crecimiento, rendimiento, beneficio
y capacidad de la empresa.

Segun Solorzano et al. (2022) citdé a un autor quien hizo una acotacién sobre
las tecnologias de la informacion y comunicacion, Actualmente no se consigue negar
que la tecnologia se ha convertido en algo esencial en nuestra vida cotidiana, circulos
mas cercanos Yy trabajo, debemos aprovechar al maximo las ocasiones que la
tecnologia nos ofrece.

La gestion de bases de datos gestiona todo el ciclo de vida de los datos
comerciales. A medida que una organizaciéon crece, también crece la cantidad de
datos administrados por el software, lo que hace que un sistema de gestidén de bases
de datos (SGBD) sea una herramienta importante para el crecimiento empresarial,
(Unir, 2023). Ahadiendo a esto la informacion es gestionada por los individuos desde
el momento en que se recibe, por lo que es importante que la difusion se haga con
criterio, teniendo en cuenta quién la recibe, cuando y como se recibe, para que pueda
ser utilizada para el fin previsto, (Perfetto, 2023).

Cardinal (2021), manifesté que las herramientas tecnologicas son las que
agrupan y organizan en un solo lugar los principales procesos y actividades de una
empresa. En ellas se encuentran la gestion comercial, la cual es clave para su
competitividad, ya que los resultados del negocio estan influenciados por factores
como la calidad de los productos y servicios, los plazos de entrega o los margenes de
beneficio; la gestion de stock, es importante para que la organizacion invierta y asi no
haya un desfase entre la produccién y las ventas que provoque un exceso de stock.
Para ello, la organizacion debe tener en cuenta la capacidad de produccion y la
posible demanda, si la hubiera, para reducir costes y aportar valor a la empresa y a

sus clientes.



De acuerdo a Palomino, (2022) nos menciona tres tipos de TIC, los cuales son
las redes, terminales y servicios; Las Redes se trata de aquellos dispositivos que se
conectan entre si mediante cable o cualquier material similar. Cualesquiera de los
equipos mas definidos que conciertan este grupo de telefonia fija y movil, la banda
ancha, la radio y la television. Por otro lado, una terminal consta de un hardware que
se utiliza para ingresar o mostrar datos desde una computadora. Finalmente, en lo
que a servicios se refiere, nos centramos en aquellos cuyo objetivo es compensar una
insuficiencia del usuario. Algunos patrones son la banca online, comercio electrénico,
mensajeria instantanea o el GPS.

El control de inventario tiene como objetivo conservar los materiales
disponibles que necesitan la empresa y los usuarios y por tanto incluye la
coordinacion de compras, fabricacion y ventas. Segun Ballou, los almacenes son
depositos de materias primas, suministros, material laboral en proceso y productos
terminados que surgen en diversos puntos a lo largo del canal de produccién y de
logistica de una compaiia, (como se cité en Pacheco, 2019).

Asimismo, para Sanchez et al. (2018), la dimension herramientas es muy util
para realizar el control de inventario puesto que hay procedimientos o actividades que
se realizan por tanto nos ayudaran a llevar un orden especifico. Registro, documento
o plataforma donde se conciernen indiscutibles sucesos u objetos, principalmente
aquellos que convienen consignar persistentemente de forma oficial. Producto, un
producto es un objeto, bien o servicio que se brinda en el mercado para saciar una
necesidad o aspiracion de los clientes.

De acuerdo a las distintas definiciones y conceptos para Sanchez et al., (2018)
la logistica se puede dividir en interna y externa dependiendo de si se lleva a cabo
dentro de las instalaciones de produccion o entre instalaciones de produccion. Por lo
mismo el almacenamiento, Juega un rol muy esencial en el ambito comercial como
en las transacciones. Es fundamental contar con un stock suficiente, cuidado vy
preparado, (Kanvel, 2018). Segun Sanchez et al. (2018) nos explica que “La
clasificacion de materiales puede clasificarse segun su origen, su aplicacion,
composicion, sus propiedades fisico-quimicas, etc”.

Management, (2019) Existen diferentes tipos de registros que los propietarios
y gerentes de negocios deben saber. Conocer estos diversos modelos puede
ayudarte a administrar, planificar y presupuestar mejor. Resumiendo, los inventarios

son esenciales para garantizar el movimiento constante de productos en una



empresa. Su correcto control y gestidn, mediante inventarios basados en la
funcionalidad, ayudan a asegurar la disponibilidad de los articulos y a enfrentar
cualquier contratiempo que pueda surgir en el ambito logistico”, (Management, 2019).
Llegados a este punto, el procedimiento PEPS es uno de las metodologias
utilizadas para el control de inventario, por tanto, Alania & Villugas (como se cit6 en
Rodriguez, 2022), nos explica que el acronimo PEPS se utiliza para referirse al
meétodo "Primero en entrar, primero en salir", que dicta que los productos mas
antiguos en el inventario seran los primeros en venderse. Por lo tanto, las compras
no son muy relevantes, porque solo se registran en el inventario por el valor de compra
y no requieren tramites especiales.

Ademas, otro de las teorias es el método ABC, que se basa en el principio de
Pareto, este enfoque permite clasificar los articulos del inventario en funcién de su
importancia y valor. La clasificacion ABC se fundamenta en la idea de que no todos
los articulos del inventario son esenciales. Estos articulos representan un valor o
impacto menor en comparacion con los articulos de la categoria “A”. Esto permite una
mejor organizacion y control de las secuencias de suministro, ya que los recursos y
el esfuerzo se pueden asignar con mayor precision en funcion de la importancia y el
valor de los articulos del inventario. El analisis ABC proporciona una herramienta
eficaz para identificar y gestionar los elementos del inventario que tienen el mayor
impacto en el valor y el rendimiento general de la empresa (Benitez et al., 2022, p.9).

Desde otra perspectiva se considerd el método Kardex, el cual es uno de los

programas mas utilizado por las empresas para llevar un control especifico de
acuerdo a las especificaciones que tienen, por ello Hiopos Cloud Peru (2023), nos
explica que el Kardex cumple un papel esencial en la gestion empresarial,
ayudandonos a optimizar la gestion de inventario, reducir costos, mejorar la
planificacion de compras y ajustar los precios de venta de forma estratégica. Si se
utiliza de manera adecuada, esta herramienta puede marcar la diferencia en los
resultados financieros de una empresa, poniéndola en un punto de vista competitiva
en el mercado.

Las hipdtesis que se plantearon han sido HO: Las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion no ayudara a la optimizacién del control de inventario de
una empresa minera no metalica y H1: Las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion ayudara a la optimizacién del control de inventario de una empresa

minera no metalica.



1. METODOLOGIA

Para el desarrollo de esta investigacion se manej6é un enfoque cuantitativo,
segun Sanchez et al. (2018) nos explica que en las investigaciones desde esta
perspectiva se aplica para la recopilacion y analisis de datos, esto mediante un
cuestionario propuesto por el investigador para asi con el manejo de la estadistica
estudiar con exactitud los tipos de conducta de los habitantes, (p.59). de tipo
descriptivo, debido a que busca analizar la cdmo se relacionan las variables al
problema visto en la empresa, por lo que se busca detallar y puntualizar la situacion,
para luego dar una solucion, (Balcazar et. al., 2022).

Ademas, esta investigacion tiene un alcance explicativo y con corte transversal,
es decir que, a partir de esta posicion eventual, son estudios de tipo de aclaracion,
con términos analizadores (descriptivo), y de estilo normal de corte en el tiempo (por
ende, ni prospectivos ni retrospectivos), (Manterola et. al., 2023).

Segun Peralta (como se citdé en Jaramillo et. al., 2019), nos limita a que las tic,
son herramientas informaticas que procesan, simplifican, recuperan y muestran la
busqueda de la forma mas diversa. De acuerdo a Palacios (como se cit6 en Caro,
2018), nos refiere a una definicion que abarca, esencialmente, el caracter de
administrador de la informacion que se la da a las TIC y su relacion con el computador
y los programas que determinan su funcionamiento tales como paquetes estadisticos,
programas matematicos y software mas general (p.12).

Sarmiento (como se citd en Parrales et. al., 2021), donde nos comenta que
para prevenir fraudes internos o restos innecesarios de diferentes materiales que
suelen aparecer con frecuencia, es vital ejercer un buen control (p. 47). Cada
compania debe detallar sus reservas en relacion a su variedad y cantidad, para
registrarlas de acuerdo a las caracteristicas de cada producto o grupo de articulos
presenta, y asi facilitar el control de inventario, (EIShaarawy, 2022).

Garcia, (2020) nos dice que la logistica se logra fraccionar en interna y/o
externa en funcion a lo que se efectue internamente en los establecimientos
productivos. El método de ambas pautas es semejante: baja el costo indicando la
calidad de servicio requerido por el usuario. Segun Yano, (2023) nos explica que en
el control de inventarios las herramientas pueden tratarse de un proceso por el cual
las empresas pueden monitorear y gestionar los productos que mantienen en
almacén. Ademas de asegurarse de llevar un registro detallado de las cantidades que

se posee en almacenamiento.



Segun Mucha et al. (2021), nos alega que la poblacion de estudio es aquella
que esta formada por los criterios de seleccion previamente sefialados para el estudio.
Por lo tanto, la poblacion obtenida para este analisis han sido los trabajadores de la
empresa que son aproximadamente de 400 trabajadores, y la muestra esta
compuesta por 30 trabajadores, entre los criterios de inclusidn se encuentran los
trabajadores encargados de los almacenes (6 trabajadores), también el personal de
seguridad (23 trabajadores) y al gerente de la empresa (1). Como criterios de
exclusién el personal de otras areas que no se relacionan a los almacenes de la
empresa.

Para Olivos, (2023) nos habla que las técnicas e instrumentos de investigacion
cuantitativa se basan en la recopilacion, organizacion y analisis de datos a través de
cuestionarios y encuestas que se realizan a una cierta cantidad de personas. Por lo
qgue de cierta manera Sanchez, (2018) nos dice el cuestionario es un formato escrito
a modo de investigacion, en el cual se recolecta informacién relacionada a las
variables a investigar. Este medio de escrutinio utilizado para reunir datos; consigue
utilizar de caracter presencial, o indirecta. (p.41)

Para la validez del instrumento de medicion se describe la importancia de la
evidencia y teoria que respaldan la definicion y los puntajes obtenidos y la utilizacion
previstos. Es un aspecto fundamental en el proceso de evaluacion, ya que
proporciona la confianza necesaria en los resultados obtenidos, (Lieve, 2018). Por
tanto, el analisis de los tres profesores expertos de la Universidad Cesar Vallejo sede
Chiclayo, que analizaron la encuesta, se puede resumir que mi encuesta tiene un
criterio de muy buena debido a que no tuve ninguna observacion.

Es asi que la confiabilidad es un aspecto esencial a considerar al utilizar
cualquier tipo de instrumento de medicion o evaluacion. Garantizar la precision y
consistencia de los resultados obtenidos nos brinda la confianza necesaria para
utilizar de manera efectiva la informacion recopilada y tomar decisiones
fundamentadas en base a ella (Medina et al., 2020). Como se puede observar en el
Anexo 4. el valor obtenido es de 0.824, es decir que de acuerdo al cuadro de Rangos
de Alfa de Cronbach nos ubicamos en una consistencia interna Buena. Por tanto, nos
dice que tenemos una buena confiabilidad en las encuestas de las variables, ademas
de mostrar que hay una concordancia entre las variables Control de Inventario y las

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
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Para el estudio de datos se realizé con el apoyo de la herramienta de software
estadistico Excel version 2309, para el calculo del alfa de Cronbach para la
confiabilidad de las variables de estudio, por medio de una matriz constituida por filas
(respuesta de cada estudiante en numeros) y columnas (variables). Es asi que, en el
vigente proyecto de investigacion, se ha podido corroborar que es de total veracidad,
debido a que la informacién obtenida ha sido sustraida por fuentes confiables, como
libros, repositorios, revistas, articulos de periddicos, entre otros, siendo toda la
redaccion presentada, de completa propiedad del autor.

Asimismo, Mager, (2020) nos explic6 que es de suma importancia que los
instrumentos planteados en la institucién de estudio se hayan realizado de acuerdo a
ciertos procedimientos como la aprobacion instruida de los objetos de estudio, la
privacidad y anonimato de sus identificaciones, la autonomia (toman sus propias
decisiones) y el beneficio o la no maleficencia (buscan un bien comun sin causar dafio
a nadie). Por lo tanto, esta investigacion cumple con los derechos de autor de la
manera mas efectiva, es decir, las citas bibliograficas cumplen con las hormas APA,

por lo que, de manera concluyente, este es un trabajo acorde.
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[I. RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados en base a los objetivos de la
investigacion:

Con base al primer objetivo especifico, se analiz6 las dimensiones de las TIC.
Han sido medidas por dos dimensiones, la primera dimension se muestra en la:

Tabla 1.
Sistemas de gestion de bases de datos

Categoria N %
Nunca 6 20
Raramente 12 40
Quizas 11 37

Casi siempre 1 3

Siempre 0 0
TOTAL 30 100

Nota. Elaboracién propia

Figura 1.
Sistemas de gestién de bases de datos

45% 40%
40% 37%
35%
30%
25%
20%
15%
10% »
5% 6
0% N 0%

Nunca Raramente Quizas Casi Siempre  Siempre

20%

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: A partir del analisis, se hallan que las alternativas raramente y
quizas cuentan con un mayor numero de participantes con el 40% (12) de
trabajadores y 37% (11) de trabajadores, siendo ahi un total de 23 trabajadores, luego
estd nunca con el 20% (6) trabajadores, casi siempre con el 3% (1) de trabajadores,
dando a indicar que los trabajadores no utilizan un sistema de gestion de base de

datos.
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Con relacion a la segunda dimension herramientas tecnoldgicas se muestra en

la:
Tabla 2.
Herramientas tecnoldgicas
Categoria N %
Nunca 3 10
Raramente 14 47
Quizas 13 43
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
TOTAL 30 100
Nota. Elaboracién propia
Figura 2.
Herramientas tecnoldgicas
50% 47%
45% 43%
40%
35%
30%
25%
20%
15% 10%
10%
5% . 0% 0%
0%
Nunca Raramente Quizas  Casi Siempre  Siempre

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: Los resultados arrojaron que el 47% (14) trabajadores

respondié que raramente conocen el uso de las herramientas tecnologicas, y el 10%

(3) trabajadores no conocen las herramientas tecnolégicas.
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Con base al segundo objetivo especifico, diagnosticar el control de inventario

de una empresa minera no metalica, se puede observar que en la:

Tabla 3.
Control De Inventario
Categoria N %
Nunca 2 7
Raramente 17 57
Quizas 11 37
Casi siempre 0 0
Siempre 0 0
TOTAL 30 100

Nota. Elaboracién propia

Figura 3.
Control de Inventario

60% 57%

50%

[0)
40% 37%

30%
20%

10% 7%
0, (o)
0% - 0% 0%

Nunca Raramente Quizas  Casi Siempre  Siempre

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: Los resultados obtenidos muestran que el 57% (17)
trabajadores optaron por la opcién raramente esto hace referencia a que deberia
haber modificaciones en los procedimientos, la alternativa quizas con 37% (11)
trabajadores indican que deberian reestructurarse los almacenes y el nunca 7% (2)

trabajadores sefialan que no existe un buen control de inventarios.
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Con base al tercer objetivo especifico, se identificaron las TIC que permitiran
optimizar el control de inventario de una empresa minera no metalica, por lo que se
observa la:

Tabla 4.
TIC que permiten optimizar el control de inventario

TIC Caracteristicas Autoria

Ingresa rapidamente informacién de

inventario entrante y saliente sin verificar ]
Hiopos Cloud

Peru, 2023

Kardex el inventario en el almaceén.
Proporciona una base de datos integral

de gestion de inventario.

Los articulos mas antiguos se venden
PEPS primero. Rodriguez, 2022
Valoracion de inventario.

Control de caducidad.

Gestionar la produccion.
Es la principal herramienta para
Analisis aumentar la competitividad. Mehdizadeh,
ABC Proporciona a las empresas informacién 2020
que les permite decidir si es practico
participar en el mercado, teniendo en

cuenta el precio.

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: Como se puede apreciar en la Tabla 4, se han podido identificar
tres alternativas que permitiran mejorar el control de inventario de una empresa
minera no metalica, a su vez los autores puntualizan de caracter breve y concisa las

principales caracteristicas de su funcionamiento.
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Con base al objetivo general, disefiar la TIC para la optimizacion del control de

inventario de una empresa minera no metalica, por consiguiente, se muestra la:

Figura 4.
Libro de Excel nombrado “Control de Inventario”

=] s Control de inventario - Excel

rchivo Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Desarrollador Power Pivot

A1 - 2
lf| B c D E F G H 1
REGISTROS DE INVENTARIO
cODIGO | ARTICULO | UBICACION/ORIGEN | canTIDAD | UND MEDIDA
UMPIAR | IRENTRADAS |
ACTVIDAD| ] INGRESARPROD |  IRSALIDAS |
CLASIFICACION: SACARPROD | NUEVOPROD |
MARCA: -
FECHA: BUSCARCOD |  TOPICO |
BUSQUEDA
GENERAL
LIMPIAR
CODIGO ARTICULO UBICACION/ORIGEN [ w UND MEDIDA__|[CANTIDAD] ___ MARCA
B120347 BIZAGRAS DE 1" ALMACEN DE PINTURA 347 PULGADA (") 3 -
VEND346 VENTANA ALMACEN DE PINTURA 346 METROS (m) 2 PROPIO
PUED345 PUERTA ALMACEN DE PINTURA 345 METROS (m) 0 PROPIO
BIZ0344 BIZAGRAS DE 12" ALMACEN DE PINTURA 342 - 6 -
BATO343 BATERIA ALMACEN CENTRAL 343 - 2 ETNA
ESMO342 ESMALTE BAYOD ALMACEN DE PINTURA 342 GALON (G) 1 PATO
E5T0341 ESTANTE DE MADERA | 1.40mL x 70cmAL x 41cmAN) ALMACEN DE PINTURA 341 METROS (m) 0 PROPIO
B120340 BIZAGRAS DE 3" ALMACEN DE PINTURA 340 PULGADA (") 6 -
PICO339 PICAPORTE REFORZADO DE 2" ALMACEN DE PINTURA 339 PULGADA (") 5 SELLERY
PICO338 PICAPORTE REFORZADO DE 3.5 ALMACEN DE PINTURA 338 PULGADA (") 1 ALASKA
CLAO337 CLAVOS 3/4" ALMACEN DE PINTURA 337 KG 1 -
CLAO336 CLAVOS 1" ALMACEN DE PINTURA 336 kG 1
CLAO335 CLAVOS 2' ALMACEN DE PINTURA 335 KG 1
REGISTROS | PRODUCTOS | EMTRADAS | SALIDAS | DaTO @

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: Se elabord un “sistema” Kardex/Macro en un libro de Excel
nombrado “Control de Inventario”, en el que se registrd una serie de datos especificos
para hacer un correcto seguimiento de las entradas y salidas de los productos, en la
que se situan 5 hojas: Registros, Productos, Entradas, Salidas y Dato. Cada hoja
cumple una funcion especifica, indicar que en cada hoja del libro se encuentran
algunos botones, los cuales tienen como funcién derivar de una hoja a otra, también
estan los botones de limpiar el registro de inventarios, agregar nuevos productos,
ingresar y sacar materiales, busqueda por cédigo de los productos, y una busqueda
general de todos los productos de los almacenes. Como se puede observar en la
(Figura 4) hoja renombrada “Registro” hay celdas que indica la actividad que
desempenan, su funcion se basa en ingresar el codigo del producto que requiera
encontrar, una vez escrito éste se da clic al boton “Buscar COD” y automaticamente
las otras celdas (articulo, und, marca, cantidad, fecha y ubicacién/origen) se
completan (debido a que ya esta codificado), las celdas restantes (clasificacion y

actividad) se completan antes de ingresar la cantidad de materiales que se demande.
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IV. DISCUSION

El primer objetivo especifico es analizar las dimensiones de las TIC, se
identific6 dos dimensiones sistema de gestion de bases de datos y herramientas
tecnoldgicas, los resultados de este estudio, arrojaron que el 47% de los encuestados
raramente conoce el uso de las herramientas tecnologicas y el 40% no utiliza un
sistema de gestion de bases de datos. Estos resultados no son coincidentes con lo
obtenido por Cardinal (2021), quien manifiesta que las herramientas tecnoldgicas son
las que agrupan y organizan en un solo lugar los primeros procesos y actividades de
una organizacion, en las que se incluye la gestidon comercial, que es clave para la
competitividad, ya que los resultados empresariales se ven afectados por factores
como la calidad de los productos y servicios, los tiempos de entrega o los margenes
de beneficio y es importante para que la inversién organizacional evite brechas entre
produccion y ventas que conduzcan a un exceso de inventario. Asi también, los
resultados de la presente difieren con lo obtenido por Unir (2023), el cual nos declara
que a medida que crecen las actividades organizacionales, también lo hara la
cantidad de datos administrados por el software, lo que hace que los sistemas de
gestion de bases de datos sean una herramienta importante para el crecimiento
empresarial. Ademas, para Soldérzano et al. (2022), nos dice que actualmente no se
consigue negar que la tecnologia se ha convertido en algo esencial en nuestra vida
cotidiana, circulos mas cercanos y trabajo, por lo que se debe aprovechar al maximo
los momentos que la tecnologia nos ofrece, ya que ésta esta en constante cambio a

medida que transcurre el tiempo.

Con esto se evidencia que, al analizar las dimensiones de las TIC, sistema de
gestion de base de datos y herramientas tecnoldégicas son imprescindibles para el
manejo de las actividades de la empresa, contrariamente a nuestros resultados, el
cual mostré que los trabajadores raramente usan los dispositivos digitales y que no
manejan un sistema de gestion de base de datos, probablemente porque en la
empresa estudiada no se operan los aparatos tecnoldgicos dado al area donde se
despliega el control de inventario, el cual actualmente presenta cambios econdmicos

y laborales.
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El segundo objetivo especifico se diagnostico el control de inventario de una
empresa minera no metalica. De acuerdo a las observaciones de los resultados
obtenidos, el 57% de los encuestados indica que rara vez han ocurrido cambios en
sus procedimientos y que solo han sido verbalmente capacitados para manipular los
materiales, el 37% de los trabajadores mencionan que quizas deba reestructurarse
los almacenes, mientras que el 7% de los encuestados sefiala que no hay un buen
control de inventario de los almacenes de la empresa, razén por la cual Ruiz et al.
(2022), nos explica que la gestion de inventarios es importante para cualquier
empresa ya que de ella depende el éxito de la empresa, ademas de que permite una
adecuada distribucion y abastecimiento de cada producto disponible, controlando la
mercancia, contribuyendo a la situacion econdémica y financiera de la empresa para
gue ésta crezca ano tras ano reduciendo costes. Estos resultados difieren con los de
Pulido et al. (2020), quienes consideraron que es crucial darle la debida importancia
al control de inventario, el cual consiste en politicas y procedimientos que aseguren
un registro preciso y actualizado de los productos y materiales disponibles en la
empresa. Asi mismo, Pérez & Wong (2019), estos investigadores nos esclarecen que
en la zona de almacén se mapeo el escenario vigente de la compania donde se aplico
herramientas como registros de verificacion y observacion directa para distinguir
problemas clave de planificacién y gestion de inventario, por lo que propusieron
implementar la gestion de inventarios mediante el analisis ABC, lo que permitira
disminuir los costos laborales y aumentar la productividad, al tiempo que mejorara la

gestion y el control de inventarios.

Con esto se evidencia que, al diagnosticar el control de inventarios de una
empresa minera no metalica, es fundamental tener un buen manejo de los inventarios
ya que de ella depende el éxito de la empresa, contrariamente a nuestros resultados,
los cuales no son gestionados debidamente, cabe indicar que las infraestructuras de
los almacenes no son las adecuadas para el cuidado de los materiales que se
almacenan en la empresa, al mismo tiempo de la existencia de materiales malogrados

y obsoletos, es por ello que urge mejorar el control de inventario.
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El tercer objetivo especifico se planteé identificar las TIC que permitan
optimizar el control de inventarios de una empresa minera no metalica. Los resultados
de esta investigacion denotaron en tres alternativas posibles para la optimizacion del
control de inventario, en la que se han considerado las caracteristicas de cada una
de ellas, resaltando las mas importantes: Ingresa rapidamente informacion de
inventario entrante y saliente sin verificar el inventario en el almacén (Kardex),
valoracion de inventario (PEPS), proporciona a las empresas informaciéon que les
permite decidir si es practico participar en el mercado, teniendo en cuenta el precio
(analisis ABC). Estos resultados estan en linea con los aportes de Parrales et al.
(2021), estos investigadores afirmaron haber desarrollado un método de control de
inventarios que apoya la adopcion adecuada de acciones de gestion, en el que
obtuvieron resultados que ayudan a la gerencia a implementar un régimen de registro
y gestion de inventarios utilizando Kardex, que a su vez es un sistema de registro
para el control detallado del movimiento del inventario de una empresa, que ayuda a
gestionar la mercancia en el almacén, prestando especial atencion a los movimientos
de entradas y salidas, y con ello facilita la toma de decisiones relacionadas con la
reposicién de productos. A su vez, Pérez y Wong (2019) nos expresaron que una
empresa debe implementar la gestion de inventario a través del analisis ABC, lo que
reducira los costos laborales y aumentara la productividad, lo que en ultima instancia
conducira al crecimiento de la productividad, las ganancias y el crecimiento de la
empresa. Por otra parte, Rodriguez (2022), quien nos ostenta que el método Peps es
uno de los sistemas de inventarios mas utilizados por las empresas ya que las
mercancias siempre estan actualizandose, debido a que el significado de la
abreviatura de este método es primero en entrar, primero en salir, la eficiencia en el
control de inventarios, especialmente en las Pymes, se debe al hecho de que, como
pequefias empresas, muchas no implementan el método correcto para poder
controlar el producto y evitar pérdidas financieras.

Con esto se evidencia que, al identificar qué TIC podria optimizar el control de
inventario, dentro de los resultados, algunos de los autores revelaron que las
principales caracteristicas que tienen cada una, era la valorizacién del inventario, el
ingreso rapido al sistema, y una toma de decisiones objetiva, demostrando cuan
eficientes pueden ser al haber varias técnicas que se pueden aplicar para mejorar la
gestion de inventarios utilizando herramientas tecnoldgicas para obtener buenos

resultados.
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De acuerdo con el objetivo general en la cual se diseio la tecnologia de la
informaciéon y comunicacion para la optimizacion del control de inventario de una
empresa minera no metalica, en los resultados de esta investigacién se observo una
breve ilustracion sobre lo que vendria ser el funcionamiento del Kardex/Macro en
Microsoft Excel, el cual cuenta con 5 hojas, en el que se tomd como punto principal
del libro a la hoja nombrada productos, que constituye de guardar los nuevos
productos y parte de ello también se encarga en los resultados de las existencias
actuales de los materiales de los distintos almacenes de la empresa. Estos resultados
estan en linea con los aportes de Mohammad et al. (2023), quienes alegaron que
utilizaron Microsoft Visual Basic para Aplicaciones (VBA) para desarrollar un
programa de analisis de decisiones multicriterio en Excel. Esto se debe a que esta
herramienta de Microsoft apoya el proceso de toma de decisiones de una manera
simple y eficiente y de alguna manera simplifica tus procesos mejorando su eficiencia
y usabilidad. Por otra parte, Dirk (2021), nos detalla que se han implementado
procesos automatizados con recopilacion de datos, calculo de resultados e informes.
Asi, Excel también se puede utilizar para imprimir certificados o guardarlos en
archivos como PDF. Asimismo, el usuario no necesita tener conocimientos de
programacién para utilizar esta herramienta, pero si es importante una buena

comprension de las definiciones de los esquemas.

Con esto se evidencia que, disenar la TIC que podria optimizar el control de
inventario de una empresa minera no metalica, es esencial seguir los patrones y
procesos de estas técnicas de optimizacidn, ya que podrian resultar ser de ayuda en
el control de inventarios, pues aplicando estos conocimientos, el rendimiento de
gestion de los materiales que entran y salen le permitiran a la empresa estar al tanto
de la situacion en la que se encuentra las existencias que se almacenan, por ello los
instrumentos que se apliquen contribuiran en la mejora de los procesos de manejo y

control de las distintas areas que tenga la organizacion.
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V. CONCLUSIONES

Se concluy6 que el analisis a las dimensiones de la TIC, sistema de gestion de
base de datos y herramientas tecnoldgicas son imprescindibles para el manejo de las
actividades de la empresa, debido a que en el area donde se desarrolla el control de
inventarios no se operan ningun aparato tecnolégico, resaltando la importancia de los

bajos costos que podrian ocasionar si se aplica el uso adecuado de estos dispositivos.

Se concluye que, luego de haber realizado el diagnostico del control de
inventarios de una empresa minera no metalica, se observaron atajos y discrepancias
en su manejo, ya que no utilizan un sistema de control de inventarios, ademas de que
se encontré que el control de inventarios de los almacenes de la empresa era
incompleto debido a la poca existencia de formatos de registro formal, de igual forma
cabe indicar que las infraestructuras de los almacenes no son las adecuadas para el
cuidado de los materiales que se almacenan en la empresa, al mismo tiempo de la

existencia de materiales malogrados y obsoletos.

Se concluyd que, luego de haber identificado las TIC que podrian optimizar el
control de inventario, se observé en los resultados que existen diversos métodos y
teorias, y que la valorizacidén del inventario, el ingreso rapido al sistema, y una toma
de decisiones objetiva, son caracteristicas importantes para la eficiencia del manejo

de los inventarios de los almacenes de la empresa.

Se concluyd que, luego de haber disefiado la TIC que podria optimizar el
control de inventario de una empresa minera no metalica, es preciso mencionar lo
fundamental que es seguir las pautas y procesos de estas técnicas de optimizacion,
ya que saltarse un paso de estas podrian verse afectado los datos registrados,
ademas resaltar la eficiencia en el manejo de stock de los materiales de los
almacenes, lo que le permitira al gerente estar al tanto de la situacién en la que se

encuentran las existencias de los materiales que se almacenan en la empresa.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda que la empresa deberia contratar a un especialista en el
manejo de las herramientas tecnoldgicas, y éste a su vez debera realizar
capacitaciones sobre el uso de dispositivos digitales, en el que estaran en proceso de

adquirir habilidades y conocimientos relacionados con el uso efectivo de la tecnologia.

Se recomienda que la empresa deberia desarrollar e implementar un sistema
de gestion de inventarios (Kardex/Macro), el cual este adaptado a las condiciones y
caracteristicas que la empresa exija. También se recomienda que emplee un
constante seguimiento del control de los inventarios para que esto no afecte en las
compras de productos, ya que el tener un inventario controlado le permitira reducir

costos.

Se recomienda a la empresa actualizar los registros de los materiales que se
adquieren de diversas formas, ya sea el pago en efectivo o a crédito. También se
recomienda la busqueda y seleccion de nuevos proveedores, el cual le permitira
conocer con cuantos proveedores y cuanto de materiales necesita la empresa para
trabajar sin afectar el stock, ademas saber cual de ellos le ofrece mejores precios sin

afectar la calidad y quién le brinde mayores beneficios.
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ANEXOS

TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION
Y COMUNICACION

aquellas herramientas

computacionales e informaticas que
procesan,

sintetizan, recuperan y

se la da a las TIC y su relacion con el
computador y los programas que

determinan su funcionamiento tales

Herramientas

Gestion de stock

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables
Variables de L L _ ) . _ Escala de
] Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicador L
estudio medicion
De acuerdo a Palacios (como se cit6é Gestion de
Y it6 3 i Ordinal
Segun Peralta (como se citd6 en | en Caro, 2018), nos refiere a una | Sistemas de informacion ) .
Variables Jaramillo et. al., 2019), nos limita a | definicion que abarca, | gestion de Tipo Likert
Independiente: que “son las tecnologias de la | esencialmente, el caracter de | pases de datos
Informacion  y Comunicacién, | administrador de la informacién que Software Siempre = 5

Casi Siempre = 4
Quizas =3
Raramente = 2

CONTROL DE
INVENTARIO

internos o desperdicios innecesarios
de los diferentes materiales que
suelen presentarse con frecuencia,
es muy importante ejercer un buen

control” (p. 47).

acuerdo a las caracteristicas que
cada articulo o grupo de articulos
presenta, y asi facilitar el control de
inventario”, (Universidad José Carlos

Mariategui, 2022).

Logistica

Almacenamiento

Clasificacion de

materiales

presentan informacion de la forma | como paquetes estadisticos, |
. . - tecnolégicas is =
mas variada”. programas matematicos y software 9 Gestion de Nunca = 1
mas general (p.12) compras
. . ' Registro Ordinal
Segun Sarmiento (como se citd en | “Cada empresa debe analizar sus - Lik
. . L . i ipo Likert
Variable Parrales et. al., 2021), donde nos | existencias en relacion a su variedad Herramientas P
. comenta ue “para evitar robos cantidad, para clasificarlas de .

Dependiente: q P y P Productos Siempre =5

Casi siempre =4

Ocasionalmente = 3

Casi Nunca =2

Nunca = 1

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos

Instrumento de recoleccion de la variable Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Estimado/a participante

Esta es una investigacion llevada a cabo en la Universidad César Vallejo; Escuela Profesional

Administracion; los datos recopilados son andnimos, seran tratados de forma confidencial y tienen

finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si ( ) NO ( ) doy mi consentimiento para

continuar con la investigacion que tiene por objetivo Evaluar las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacién para la optimizaciéon del Control de Inventario de una empresa. Asimismo, autorizo para

que los resultados de la presente investigacion se publiquen a través del repositorio institucional de la

Universidad César Vallejo.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una serie de preguntas, las cuales usted debera

responder marcando con un aspa (X) la respuesta que considere conveniente. Considere las siguientes

alternativas: Nunca (1), Raramente (2), Quizas (3), Casi Siempre (4) y Siempre (5).

Cuestionario

Variable dependiente: Tecnologias De La Informacién Y Comunicacioén

Valores de

escala

Dimensioén: Sistemas de gestion de bases de datos

1 2 3 4 5

P1  ¢Considera el Microsoft Excel una fuente de gestion de la informacion?

P2 ¢ Usted considera que la Gl nos ayudara en la creacion de una lista de posibles
clientes comerciales?

P3 ¢Considera que la Gl sea de uso interno por su complejidad?
¢ Consideraria necesario aprender sobre el manejo de Microsoft Excel para la

P4  optimizacién de tareas, siendo éste uno de los software de aplicacion mas
utilizados?

ps ¢El software es necesario para procesar datos e informaciéon nueva y
almacenada?

PG ¢ Considera importante la implementacion de programas informaticos para la
eficiencia de actividades?

Dimensidn: Herramientas tecnoldgicas 1 2 3 4 5

. Con la cantidad de base de datos sobre los materiales en los almacenes, ¢ Las
herramientas tecnologicas les puede ser de utilidad para la gestion de stock?

P8 ¢Los almacenes se mantienen en un stock 6ptimo de materiales?

P9 ¢El ingreso de materiales son direccionados a los almacenes de acuerdo a su
composicion?

P10 ¢La empresa se ha mantenido al margen con las compras de materiables?

11 .Se llevan a cabo tramites para la entrega y verificacion del recibo de
materiales?

P12 ;Se hacen analisis sobre materiales obsoletos y de desecho?

Nota: Elaboracién Propia
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Instrumento de recolecciéon de la variable Control de Inventario

Estimado/a participante

Esta es una investigacion llevada a cabo en la Universidad César Vallejo; Escuela Profesional
Administracion; los datos recopilados son anénimos, seran tratados de forma confidencial y tienen
finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si () NO () doy mi consentimiento
para continuar con la investigacién que tiene por objetivo Evaluar las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacioén para la optimizacion del Control de Inventario de una empresa minera no metalica.
Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se publiquen a través del

repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.
INSTRUCCIONES: A continuacién, se presenta una serie de preguntas, las cuales usted debera

responder marcando con un aspa (X) la respuesta que considere conveniente. Considere las

siguientes alternativas: Nunca (1), Casi Nunca (2), Ocasionalmente (3), Casi Siempre (4) y Siempre

(5).

Cuestionario

) ) ) Valores de
Variable dependiente: Control de Inventario
escala
Dimensién: Herramienta 1 2 3 4 5
P1 ¢ El almacén ha contado con un sistema de control de inventario digital?
. ¢ Realiza un registro sumatorio del nuevo ingreso de material del mismo
tipo?
P3 ¢ Seria adecuado implementar procedimientos para el llenado del registro?
Las herramientas y articulos prestados, ¢son devueltos al almacén luego
P4
de su uso?
P5 ¢Toma en cuenta que el ultimo material que ingresé salga primero?
Los productos que son poco solicitados, ¢se almacenan hasta
P6
desecharlos?
Dimensién: Logistica 1 2 3 4 5

P7 ¢A recibido capacitacion sobre el proceso de almacenamiento?

pg ¢La estructura del depdsito es apta para el almacenamiento por tipo de
material?
P9 ¢Los materiales se encuentran debidamente ordenados?

P10 ¢ Existe alguna politica para clasificar los materiales?
P11 ;Se da una adecuada clasificaciéon de materiales?

P12 ;Se utilizan categorias para almacenar los materiales?

Nota: Elaboracién Propia
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Anexo 3. Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Tecnologias de la
informacion y comunicacion para la optimizacion del control de inventario de una empresa
minera no metalica”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez:

Mgtr. Ida Blanca Pacheco Gonzales

Grado profesional:

Maestria Doctor ()

(x)

Area de formacién académica:

Clinica () Social ()

Educativa ( ) Organizacional ( x )

Areas de experiencia profesional:

Investigacion

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia 2 a4 afos ( x )

profesional en el area:

Mas de 5 arfios ( )

Propdsito de la evaluacion: Validar el contenido del instrumento, por juicio de

expertos.

Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

Agurto Paz, Nicold Sthany

Autor(es):
Procedencia: Del autor
Administracion: Presencial
15 minutos

Tiempo de aplicacion:

Al personal encargado y personal relacionado a los almacenes
de la empresa Cantera Patapo La

Ambito de aplicacion: Victoria S.A.

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 02 dimensiones, de 4 indicadores
Significacion: | y 12 items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
- La segunda variable contiene 02 dimensiones, de 4 indicadores
y 12 items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
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4, Soporte tedrico

e Variable 1: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Segun Peralta (como se cité en Jaramillo et. al., 2019), nos limita a que “son las
tecnologias de la Informacion y Comunicacion, aquellas herramientas
computacionales e informaticas que procesan, sintetizan, recuperan y presentan
informacion de la forma mas variada”.

e Variable 2: Control de inventario
Segun Sarmiento (como se citd en Parrales et. al., 2021), donde nos comenta que
“para evitar robos internos o desperdicios innecesarios de los diferentes materiales

que suelen presentarse con frecuencia, es muy importante ejercer un buen control”
(p. 47).

Variable Dimensiones Definiciéon

La gestion de bases de datos controla datos empresariales
durante su ciclo de vida. A medida que la actividad de una
Sistemas de gestién de organizacion aumenta, también se eleva la cantidad de datos

bases de datos que maneja por medio del software, convirtiendo los sistemas
de gestion de bases de datos (SGBD) en herramientas

imprescindibles para el crecimiento empresarial, (Unir, 2023).

Cardinal (2021), manifest6 que las herramientas tecnologicas
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion

son las que agrupan y organizan en un solo lugar los

principales procesos y actividades de una empresa. Esto

incluye la gestiébn comercial, crucial para la competitividad ya
Herramientas que los resultados empresariales estan influenciados por
tecnoldgicas factores como la calidad de los productos y servicios, los
plazos de entrega o los margenes de beneficio; Es importante
que la organizacion invierta en la gestion de inventario para
que no haya una brecha entre la produccion y las ventas que

provoque un exceso de inventario.

Garcia, (2020) nos dice que “la logistica se puede fraccionar
en interna y externa en funcion de que se realice en el interior
Logistica de las instalaciones productivas”. La logica de estos dos tipos
es similar: reducir el costo dando el nivel de servicio solicitado

por el cliente.

Control de

. Segun Yano, (2023) nos explica que en el control de
Inventario

inventarios las herramientas pueden tratarse de un proceso
. or el cual las empresas pueden monitorear y gestionar los
Herramientas P P P ¥
productos que mantienen en almacén. Ademas de asegurarse
de llevar un registro detallado de las cantidades que se posee

en almacenamiento.
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5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Tecnologias de la informacion y
comunicacion para la optimizacion del control de inventario de una empresa.” elaborado por
Agurto Paz, Nicold Sthany en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones
El item se 2. Bajo Nivel 0 una modificacion muy grande en el uso
de las palabras de acuerdo con su
comprende

significado o por la ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy
especifica de algunos de los términos del

relacién légica
con la dimensién
o indicador que
esta midiendo.

acuerdo)

adecuadas. item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacién logica con la
(no cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA
] ] 2. Desacuerdo (bajo nivel de| Elitem tiene una relacion tangencial
El item tiene

/lejana con la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
la dimension que estd midiendo.

RELEVANCIA

El item es
esencial o
importante, es

decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Variable del instrumento: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

¢ Primera dimension: Sistemas de gestidén de bases de datos

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
1 3 4 4
Gestion de informacion | 2 4 3 4
3 3 3 4
4 4 3 3
Software 5 4 3 4
6 3 4 3
e Segunda dimensién: Herramientas tecnologicas
Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
7 4 4 4
Gestion de stock 8 4 4 4
| 9 4 4 4
10 4 3 4
Gestion de compras 11 3 4 3
12 3 4 4
Variable del instrumento: Control de Inventario
e Primera dimensién: Herramientas
Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
13 4 4 4
Registro 14 4 4 4
15 4 4 4
16 4 4 4
Productos 17 4 4 4
18 4 4 4
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e Segunda dimension: Logistica

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
19 4 4 4
Almacenamiento 20 4 4 4
21 4 4 4
22 4 4 4
CIaS|f|caf:|on de 23 4 4 4
materiales
24 4 4 4

Magtr. Ida Blanca Pacheco Gonzales

DNI N° 41135686




Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Tecnologias de la
informacion y comunicacion para la optimizacion del control de inventario de una empresa
minera no metalica”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Area de formacién académica:

Nombres y Apellidos del juez: OSCAR ENRIQUE SALAZAR CARBONEL
Grado profesional: Maestria () Doctor (x)
Clinica () Social ()

Educativa ( ) Organizacional ( x )

Areas de experiencia profesional:

SISTEMAS / TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION / ADM.
NEGOCIOS / GESTION PUBLICA

Institucién donde labora: UNPRG / UCV

Tiempo de experiencia

ey
e,

2 a 4 anos ( )

Mas de 5 afios ( x )

“‘“;\ profesional en el area:
o
. % \

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Agurto Paz, Nicold Sthany

Tiempo de aplicacion:

Autor(es):
Procedencia: Del autor
Administracion: Presencial
15 minutos

Ambito de aplicacion:

Al personal encargado y personal relacionado a los almacenes
de la empresa Cantera Patapo La
Victoria S.A.

Significacion:

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 02 dimensiones, de 4 indicadores
y 12 Items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

- La segunda variable contiene 02 dimensiones, de 4 indicadores
y 12 items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
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4. Soporte teorico

e Variable 1: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Segun Peralta (como se cité en Jaramillo et. al., 2019), nos limita a que “son las
tecnologias de la Informacion y Comunicacion, aquellas herramientas
computacionales e informaticas que procesan, sintetizan, recuperan y presentan
informacion de la forma mas variada”.

e Variable 2: Control de inventario
Segun Sarmiento (como se citd en Parrales et. al., 2021), donde nos comenta que
“para evitar robos internos o desperdicios innecesarios de los diferentes materiales
que suelen presentarse con frecuencia, es muy importante ejercer un buen control”
(p. 47).

Variable Dimensiones Definicion

La gestion de bases de datos controla datos empresariales
durante su ciclo de vida. A medida que la actividad de una
Sistemas de gestién de organizacion aumenta, también se eleva la cantidad de datos

bases de datos que maneja por medio del software, convirtiendo los sistemas
de gestion de bases de datos (SGBD) en herramientas

imprescindibles para el crecimiento empresarial, (Unir, 2023).

Cardinal (2021), manifest6 que las herramientas tecnologicas
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion

son las que agrupan y organizan en un solo lugar los

principales procesos y actividades de una empresa. Esto

incluye la gestién comercial, crucial para la competitividad ya
Herramientas que los resultados empresariales estan influenciados por
tecnoldgicas factores como la calidad de los productos y servicios, los
plazos de entrega o los margenes de beneficio; Es importante
que la organizacion invierta en la gestion de inventario para
que no haya una brecha entre la produccion y las ventas que

provoque un exceso de inventario.

Garcia, (2020) nos dice que “la logistica se puede fraccionar
en interna y externa en funcién de que se realice en el interior
Logistica de las instalaciones productivas”. La logica de estos dos tipos
es similar: reducir el costo dando el nivel de servicio solicitado

por el cliente.

Control de

. Segun Yano, (2023) nos explica que en el control de
Inventario

inventarios las herramientas pueden tratarse de un proceso
. or el cual las empresas pueden monitorear estionar los
Herramientas P P P ¥
productos que mantienen en almacén. Ademas de asegurarse
de llevar un registro detallado de las cantidades que se posee

en almacenamiento.

38



5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Tecnologias de la informacion y
comunicacion para la optimizacién del control de inventario de una empresa” elaborado por
Agurto Paz, Nicold Sthany en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones
El item se 2. Bajo Nivel 0 una modificacion muy grande en el uso
de las palabras de acuerdo con su
comprende

significado o por la ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy
especifica de algunos de los términos del

relacién légica
con la dimensién
o indicador que
esta midiendo.

acuerdo)

adecuadas. item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacién logica con la
(no cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA
] ] 2. Desacuerdo (bajo nivel de| Elitem tiene una relacion tangencial
El item tiene

/lejana con la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relaciéon moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es
esencial o
importante, es

decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Variable del instrumento: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

¢ Primera dimensidn: Sistemas de gestidén de bases de datos

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
1 3 4 4
Gestion de informacion | 2 3 3 4
3 4 4 4
4 3 4 4
Software 5 4 4 4
6 4 4 4

e Segunda dimensién: Herramientas tecnologicas
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Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones

7 4 4 4

Gestion de stock 8 4 4 4

9 4 3 4

10 3 4 4

Gestion de compras 11 3 4 4

12 4 4 4

Variable del instrumento: Control de Inventario
e Primera dimensién: Herramientas

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones

13 4 3 4

Registro 14 3 4 4

15 4 3 3

16 4 4 4

Productos 17 4 4 4

18 3 4 3
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e Segunda dimension: Logistica

Indicadores ftem | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
19 4 4 4
Almacenamiento 20 3 3 4
21 4 4 3
22 3 4 4
CIaS|f|caf:|on de 23 4 3 4
materiales
24 3 4 4

OSCAR ENRIQUE SALAZAR CARBONEL

DNI N° 80676706




Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Tecnologias de la
informacion y comunicacion para la optimizacion del control de inventario de una empresa
minera no metalica”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: Maria del Socorro Elespuru Saavedra
Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()
Clinica () Social ()

Area de formacién académica:
Educativa ( x ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: Docente de la Escuela Profesional de Administracion
Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo
Tiempo de experiencia 2 a4 afios ( )
f‘;x profesional en el area: Mas de 5 afios ( x )
/8 %\

Propésito de la evaluacidn: Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

ionario en la ordinal
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordina

Agurto Paz, Nicold Sthany

Autor(es):
Procedencia: Del autor
Administracion: Presencial
15 minutos

Tiempo de aplicacion:

Al personal encargado y personal relacionado a los almacenes
de la empresa Cantera Patapo La
Ambito de aplicacion: Victoria S.A.

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 02 dimensiones, de 4 indicadores
Significacion: | y 12 items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

- La segunda variable contiene 02 dimensiones, de 4 indicadores
y 12 items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
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4. Soporte teorico

e Variable 1: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Segun Peralta (como se cité en Jaramillo et. al., 2019), nos limita a que “son las
tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon, aquellas herramientas
computacionales e informaticas que procesan, sintetizan, recuperan y presentan
informacion de la forma mas variada”.

e Variable 2: Control de inventario
Segun Sarmiento (como se cité en Parrales et. al., 2021), donde nos comenta que
“para evitar robos internos o desperdicios innecesarios de los diferentes materiales
que suelen presentarse con frecuencia, es muy importante ejercer un buen control”
(p. 47).

Variable Dimensiones Definiciéon

La gestion de bases de datos controla datos empresariales
durante su ciclo de vida. A medida que la actividad de una
Sistemas de gestién de organizacion aumenta, también se eleva la cantidad de datos

bases de datos que maneja por medio del software, convirtiendo los sistemas
de gestion de bases de datos (SGBD) en herramientas

imprescindibles para el crecimiento empresarial, (Unir, 2023).

Cardinal (2021), manifest6 que las herramientas tecnologicas
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion

son las que agrupan y organizan en un solo lugar los

principales procesos y actividades de una empresa. Esto

incluye la gestién comercial, crucial para la competitividad ya
Herramientas que los resultados empresariales estan influenciados por
tecnoldgicas factores como la calidad de los productos y servicios, los
plazos de entrega o los margenes de beneficio; Es importante
que la organizacion invierta en la gestion de inventario para
que no haya una brecha entre la produccion y las ventas que

provoque un exceso de inventario.

Garcia, (2020) nos dice que “la logistica se puede fraccionar
en interna y externa en funcién de que se realice en el interior
Logistica de las instalaciones productivas”. La logica de estos dos tipos
es similar: reducir el costo dando el nivel de servicio solicitado

por el cliente.

Control de

. Segun Yano, (2023) nos explica que en el control de
Inventario

inventarios las herramientas pueden tratarse de un proceso
. or el cual las empresas pueden monitorear estionar los
Herramientas P P P ¥
productos que mantienen en almacén. Ademas de asegurarse
de llevar un registro detallado de las cantidades que se posee

en almacenamiento.
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5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Tecnologias de la informacion y
comunicacion para la optimizacién del control de inventario de una empresa” elaborado por
Agurto Paz, Nicold Sthany en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones
El item se 2. Bajo Nivel 0 una modificacion muy grande en el uso
de las palabras de acuerdo con su
comprende

significado o por la ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy
especifica de algunos de los términos del

relacién légica
con la dimensién
o indicador que
esta midiendo.

acuerdo)

adecuadas. item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacién logica con la
(no cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA
] ] 2. Desacuerdo (bajo nivel de| Elitem tiene una relacion tangencial
El item tiene

/lejana con la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relaciéon moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
la dimension que estd midiendo.

RELEVANCIA

El item es
esencial o
importante, es

decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicidon de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracioén, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Variable del instrumento: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

¢ Primera dimension: Sistemas de gestidén de bases de datos

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
1 4 4 4
Gestion de informacién | 2 4 4 4
3 4 4 4
4 4 4 4
Software 5 4 4 4
6 4 4 4

e Segunda dimensién: Herramientas tecnologicas
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Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones

7 4 4 4

Gestion de stock 8 4 4 4

9 4 4 4

10 4 4 4

Gestién de compras 11 4 4 4

12 4 4 4

Variable del instrumento: Control de Inventario
e Primera dimensién: Herramientas

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones

13 4 4 4

Registro 14 4 4 4

15 4 4 4

16 4 4 4

Productos 17 4 4 4

18 4 4 4
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e Segunda dimension: Logistica

Indicadores item | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
19 4 4 4
Almacenamiento 20 4 4 4
21 4 4 4
22 4 4 4
CIaS|f|caf:|on de 23 4 4 4
materiales
24 4 4 4

Maria del Socorro Elespuru Saavedra

DNI N° 02817795
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Anexo 5. Consentimiento informado UCV

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Tecnologias de la informacion y comunicacion para la
optimizacion del control de inventario de una empresa minera no metalica.
Investigador (a) (es): Nicold Sthany Agurto Paz.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “Tecnologias de la informacion vy
comunicacion para la optimizaciéon del control de inventario de una empresa minera no
metalica”, cuyo objetivo es Disefnar la Tecnologia de la Informacion y Comunicacién para la
optimizacion del Control de Inventario de una empresa minera no metalica. Esta investigacion
es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de
la Universidad César Vallejo del campus Chiclayo, aprobado por la autoridad correspondiente
de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

¢ De qué manera se puede optimizar el Control de Inventario de una empresa minera no
metalica?

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Tecnologias de la informacidén y comunicacion
para la optimizacion del control de inventario una empresa minera no metalica”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara de
forma presencial. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas
usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran andénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacertodas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede
hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):
Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente.
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Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado
seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Sitiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es) Agurto
Paz Nicold Sthany email nagurtop99@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor Patricia Ivonne Chavez Rivas email:

crivaspi@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propédsitos de la investigacion autorizo mi participacion en la
investigacion.

Nombre y apellidos: EMPRESA CA /ZM VICTORIA S.A

Fecha y hora: &r. ber;y./u/f’{lma Sanchez

GERENTE GENERAL

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento
sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el
caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las
respuestas a travées de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios

49


mailto:nagurtop99@ucvvirtual.edu.pe
mailto:crivaspi@ucvvirtual.edu.pe

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ficha de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en

Investigacion de la EP Administracion
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°155-2023-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: Tecnologias de la informacion y comunicacion para la optimizacion del
control de inventario de la empresa Cantera Patapo La Victoria S.A.

Autor(es): Nicold Sthany Agurto Paz

Especialidad del autor principal del proyecto: Gestion de Organizaciones

Programa: Administracion

Otro(s) autor(es) del proyecto: -

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Chiclayo, Pert

Caodigo de revision del proyecto: 2023-2_ PREGRADO_PI_CHIC_C3_01

Correo electrénico del autor de correspondencia/docente asesor: crivaspi@ucvvirtual.edu.pe

No No

i - -
N. Criterios de evaluacién Cumple cunglé:  ‘chiresposidi

. Criterios metodolégicos

El titulo de investigacion va acorde a las lineas de investigacion del programa de

d estudios. X

2 Menciona el tamafio de la poblacion / participantes, criterios de inclusion y exclusion, X
muestra y unidad de analisis, si corresponde.

3 Presenta la ficha técnica de validacion e instrumento, si corresponde. X
Evidencia la validacion de instrumentos respetando lo establecido en la Guia de

4 elaboracion de trabajos conducentes a grados y titulos (Resolucion de Vicerrectorado X
de Investigacion N°062-2023-VI-UCV, segtin Anexo 2 Evaluacion de juicio de expertos),
si corresponde.

5 Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde. X

II. Criterios éticos

6 Evidencia la aceptacion de la institucion a desarrollar la investigacion, si corresponde. X

Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento informado (Anexo 4)
7 establecido en la Guia de elaboracion de trabajos conducentes a grados y titulos X
(Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-UCV), si corresponde.

8 Las citas y referencias van acorde a las normas de redaccion cientifica. X

La ejecucion del proyecto cumple con los lineamientos establecidos en el Codigo de
9 Etica en Investigacion vigente en especial en su Capitulo Ill Normas Eticas para el X
desarrollo de la Investigacion.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la evaluacion.
Lima, 16 de noviembre de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cérdenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 4=
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 ,5.1,, Ve
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramén Miembro 3 06614765
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Informe de revision de proyectos de investigacién del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacién de la EP de Administracién, deja constancia
que el proyecto de investigacion titulado “Tecnologias de |a informacién y comunicacién para la optimizacién
del control de inventario de la empresa Cantera Patapo La Victoria S.A.”, presentado por la autora Nicold
Sthany Agurto Paz, ha pasado una revisién expedita por Dr. Victor Hugo Ferndndez Bedoya, Dr. Miguel
Bardales Cardenas, Dr. José German Linares Cazola, Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn, Mg. Edgard Francisco
Cervantes Ramon, y de acuerdo a la comunicacién remitida el 10 de noviembre de 2023 por correo electrénico
se determina que la continuidad para la ejecucion del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen:

(X)favorable ( ) observado ( ) desfavorable.

Lima, 16 de noviembre de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.© Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cérdenas Vicepresidente 08437636

Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 s =

Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 Jttt
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramén Miembro 3 06614765
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Anexo 6. Reporte de similitud en software Turnitin

Tecnologias de la informacién y comunicacion para la
optimizacion del control de inventario de una empresa
minera no metalica.docx

INFORME DE ORIGINALIDAD

12 126 2« B

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

-

2%

www.coursehero.com

Fuente de Internet

[&5]

(K2

hdl.handle.net

Fuente de Internet

&

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

=

(K
(K2

www.impulsapopular.com

Fuente de Internet
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1w

www.tec.ac.cr

Fuente de Internet

es.snhu.edu

Fuente de Internet

B B

(K2
(K

www.slideshare.net

Fuente de Internet
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repositorio.upagu.edu.pe <1 "
0
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Fuente de Internet

bibliocaribay.blogspot.com <1 %
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Fuente de Internet

pt.scribd.com

—
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WWW.revistacomunicar.com <1
%
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Anexo 7. Andlisis complementario

Calculo del alfade Cronbach de las dos variables

K= 24 item

K/(K-1)= 1.043

25.20 — Suma Varp. De las variables

2 _
St —| 119.89 — Varp. Total de las variables
[
ALFA=  0.824
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Calculo de alfa de Cronbach de la variable TIC
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Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

Chiclayo, 30 de Abril del 2024

Mgtr. César Eduardo Pinedo Lozano
Coordinador(a) de la Escuela Profesional de Administracion

Universidad César Vallejo — Filial Chiclayo

Asunto: Autorizacion para realizar la investigacion en la empresa Cantera
Patapo La Victoria S.A.

En calidad de Gerente General de la Empresa Cantera Patapo La
Victoria S. A., me permito autorizar en nuestra organizacion la ejecucion
de la investigacion Tecnologias de la informacion y comunicacion para la
optimizacién del control de inventario de una empresa minera no metalica.
En la cual se aplicaran diferentes instrumentos en caminados a la
digitalizacién del control de inventario de esta empresa, donde todos los

trabajadores seran participes de dicha aplicacion.

Mi grupo de trabajo y yo quedaremos atentos a que nos compartan
o expongan los resultados obtenidos en este estudio para conocimiento

de nuestra institucién y asi mejorar la problematica estudiada.

Cordialmente,

TERARHA Z LAVICTORIA SA

5, Germgln frapia Sanchez
GERENTE GENERAL

CANTERA PATAPO LA VICTORIA S.A.
CARRETERA CHONGOYAPE KM 4 LAS CANTERAS



Anexo 9.

Otras evidencias
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JEP\ ALMACEN CENTRAL - CONTROL

RE SPON SABLE : FE CHA: TURNO:
HORA |/ MCWA RESPON SABLE COOIGO CANTDAD  DESCRIFCION OB SERVACION DESTHO
WORESO  SALIDA

H Control de inventario - Excel

rchivo Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Vista Desarrollador Power Pivot

A1 ' Jx
iR B | C | D | E | F | & | H 1

[ ]

REGISTROS DE INVENTARIO

i cODIGO | ARTICULD } UBICACION/ORIGEN I CANTIDAD I UND MEDIDA
|| e ' woncsamon | momors |
i
| wsrcrcen _ sommoo | mvomon |
| MARCA]
i recHad _ suscarcop | Tomco |
! [ |
(| CODIGO ARTICULO UBICACION/ORIGEN N* UND MEDIDA__|CANTIDAD] MARCA
i BIZ0347 BIZAGRAS DE 1" ALMACEN DE PINTURA 347 PULGADA [") 3 E
i VEND346 VENTANA ALMACEN DE PINTURA 346 METROS (m) 2 PROPIO
0 PUE0345 PUERTA ALMACEN DE PINTURA 345 METROS [m) 0 PROPIO
| BIZ0344 BIZAGRAS DE 1.2" ALMACEN DE PINTURA 384 - 6 -
o BAT0343 BATERIA ALMACEN CENTRAL 343 - 2 ETNA
i ESM0342 ESMALTE BAYO ALMACEN DE PINTURA 342 GALON (G) 1 PATO
i EST0341 ESTANTE DE MADERA (1.40mL x 70cmAL x 41cmAN) ALMACEN DE PINTURA 341 METROS {m) 0 PROPIO
i BIZ0340 BIZAGRAS DE 3" ALMACEN DE PINTURA 340 PULGADA [") 6 -
1 PICD332 PICAPORTE REFORZADO DE 2" ALMACEN DE PINTURA 338 PULGADA [) 5 SELLERY
1 PICD338 PICAPORTE REFORZADO DE 3.5 ALMACEN DE PINTURA 338 PULGADA [") 1 ALASKA
i CLAD33T CLAVOS 374" ALMACEN DE PINTURA 337 KG 1 -
i CLAD336 CLAVOS 1" ALMACEN DE PINTURA 336 KG 1 -
0 CLAD335 CLAVOS 2" ALMACEN DE PINTURA 335 KG 1 -

REGISTROS PRODUCTOS ENTRADAS SALIDAS | DATO | ()
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