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Resumen 

La presente investigación está vinculada al objetivo de desarrollo sostenible ODS Id 

9, ya que se enfoca en mejorar la industria, innovación e infraestructura el cual forma 

parte la implementación del sistema informático y mejora en la automatización para 

el proceso de la gestión de red. El propósito del estudio es determinar como 

un sistema informático mejora la gestión de red en la empresa Noovus S.A.C., 2024. 

Se reviso y analizó artículos científicos e investigaciones relacionados al tema a 

nivel internacional y nacional. Se utilizo un enfoque cuantitativo de tipo aplicada 

con un diseño preexperimental. La recopilación de los datos se llevó a cabo 

mediante las fichas de registro y procesadas por el software SPSS Statistics. 

Los resultados mostraron un incremento de 76% en el nivel de control servicios 

caídos y 86% en el nivel de eventos reportados. Los hallazgos permitir 

concluir que el sistema informático implementado ha mejorado los procesos 

de la gestión de red y optimizado los tiempos de respuestas ante incidentes 

críticos. 

Palabras clave: Sistema informático, servicios, eventos, gestión de red, Scrum. 
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Abstract 

This research is linked to the sustainable development objective SDG Id 9, since 

it focuses on improving the industry, innovation and infrastructure, which is part of 

the implementation of the computer system and improvement in automation for 

the network management process. The purpose of the study is to determine 

how a computer system improves network management in the company Noovus 

S.A.C., 2024. Scientific articles and research related to the topic at an 

international and national level were reviewed and analyzed. An applied quantitative 

approach is used with a pre-experimental design. Data collection was carried out 

using registration forms and processed by SPSS Statistics software. The results 

showed an increase of 76% in the level of dropped control services and 86% in the 

level of reported events. The findings will allow us to conclude that the 

implemented computer system has improved network management processes and 

optimized response times to critical incidents. 

Keywords: Computer system, services, events, network management, Scrum. 
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I. INTRODUCCIÓN

El mercado en el sector de tecnología y telecomunicaciones ha tenido una 

demanda creciente. Es indispensable controlar y monitorear los recursos 

tecnológicos que cada compañía utiliza para su operación y servicios, los cuales 

generan valor económico y ganancia de mercado. En una empresa del rubro de 

telecomunicaciones a menudo se presentan problemas de caída de servicios y 

eventos que perjudican la operatividad, lo cual afecta a las aplicaciones internas 

como intranets, aplicaciones administrativas, aplicaciones de ventas CMRs y 

aplicaciones externas como página web principal, correos electrónicos, servicios de 

ventas por internet. Para la mitigación y respuesta rápida ante incidencias en la red 

se debe tener implementado un sistema informático que ayude a controlar y alertar 

los servicios y equipos más críticos (MINTIC, 2022). 

En el ámbito internacional, la revista (ManageEngine, 2022) presento un 

informe titulado “Monitoreo y administración de redes Cisco con OpManager”, donde 

afirma la importancia de contar con un sistema informático para identificar los 

problemas de manera dinámica y proactiva, utilizando 3 pilares principales las cuales 

son: recolección de datos, verificación de umbrales y notificaciones de fallas. Su 

tecnología está orientada a la gestión de redes con equipos de diversos fabricantes y 

modelos, el más conocido es la marca Cisco con sus productos Routers y Switches. 

Las empresas en el rubro de telecomunicaciones han presentado falencias en el 

monitoreo hasta un 70%, esto debido a la falta de un sistema de monitoreo 

optimizado para la gestión de red, lo cual afecta a la operatividad de los servicios en 

general. Gracias a la solución de OPManager ha sido factible realizar el monitoreo de 

más de 100 métricas vía el protocolo SNMP entre las más conocidas como: 

utilización de CPU/memoria, colisiones de interfaz, bits de interfaz de entrada/salida, 

pérdidas de buffer, pérdida de paquetes de entrada/salida, errores CRC y mucho 

más. Crear monitores SNMP personalizados de forma sencilla desde la MIBS de 

cada fabricante. 
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La investigación fue realizara en la empresa Noovus S.A.C, la cual fue creada 

en el año 2019, su rubro principal es la de tecnología y telecomunicaciones, 

brindando diferentes servicios a empresas privadas y entidades estatales. El gerente 

general de Noovus es el Sr. Dario Espinoza, la compañía cuenta con 60 trabajadores 

en planilla y tiene una sola sede en el Surco, Lima - Perú. Los equipos que formaron 

parte del sistema de monitoreo están ubicados en el data center principal y en su 

mayoría son routers de internet, switches para la red LAN y servidores en los cuales 

se alojan las aplicaciones de la empresa. 

En la realidad problemática de la institución, se identificaron las causas 

posibles entre las principales, fueron la caída de servicios y eventos de red no 

reportados, lo cual perjudico la operación del negocio a nivel interno y externo. Estos 

problemas ocasionan un comportamiento anómalo en toda la infraestructura de los 

servicios de la empresa y en consecuencia el nivel de ingresos mensuales y nuevos 

proyectos se ven afectados. Por otro lado, el impacto hacia los usuarios finales se 

visualizó en la falta de calidad, disponibilidad e intermitencias en los servicios que se 

ofrecen como parte del negocio. 

La creación y ejecución del sistema informático para la gestión de red 

contribuyo a la industria, innovación e infraestructura como parte de los objetivos 

sostenibles establecidas por las Naciones Unidas identificado como ODS 9. 

La justificación tecnológica expone como evolucionó el avance técnico y 

tecnológico en los últimos años a nivel mundial ocasionando desarrollo de 

sofisticados sistemas informáticos para optimizar procesos, por lo cual, se debe 

analizar la gestión de los servicios y eventos reportados en la compañía Noovus y 

plantear un tipo de trabajo en la cual se lleve un control de todos los tickets de 

incidencia por servicios y eventos afectados en las áreas y usuarios finales (Perez & 

Anias, 2024). 

El sistema informático implementado optimizó y mejoro los procesos en la 

gestión de red en tiempos de solución, registros centralizados y una buena 
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experiencia al usuario final quien es el que consume los servicios de la empresa para 

generar valor y ganancias económicas.  

El sistema informático implementado se basa en el marco de trabajo Scrum, la 

cual fue desarrollada a lo largo de la investigación y con la finalidad de ampliar 

muchos más módulos en adelante para las actualizaciones y mejoras de versiones 

del sistema. 

Sobre lo descrito en la realidad problemática presentada, se planteó el 

siguiente problema general: ¿De qué manera influye un sistema informático para 

mejorar la gestión de red en la empresa Noovus, 2024?. Y los siguientes problemas 

específicos:  

PE1: ¿De qué manera influye un sistema informático en el nivel de control de 

servicios caídos en la gestión de red en la empresa Noovus, 2024? 

PE2: ¿De qué manera influye un sistema informático en el nivel de eventos 

reportados en la gestión de red en la empresa Noovus, 2024? 

Se plantea el siguiente objetivo general: Determinar de qué manera un 

sistema informático mejora la gestión de red en la empresa Noovus, 2024 y los 

siguientes objetivos específicos: 

OE1: Determinar la influencia de un sistema informático en el nivel de control de 

servicios caídos en la gestión de red en la empresa Noovus, 2024. 

OE2: Determinar la influencia de un sistema informático en el nivel de eventos 

reportados en la gestión de red en la empresa Noovus, 2024. 

(Acosta, 2020) en su tesis de titulación: “Desarrollo y gestión de una red 

virtualizada basada en SDN”, España, estableció como objetivo una comparación en 

las redes basadas en hardware y basadas en software en la Universidad Politécnica 

de Madrid, las redes fijadas por software facilitan mayor escalabilidad y control en 

diferentes tecnologías a futuro. Su objetivo consistió en desarrollar redes para un 

software de gestión de los equipos de networking. La tesis fue de tipo transversal 

descriptivo. En relación con los resultados del modelo SDN comprobó que hay 

muchas dependencias de los factores externos como tipos de hardware, lenguajes 
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de programación, personal capacitado entre otros. Las conclusiones de la tesis es 

optar por soluciones libres donde existe una mayor documentación para las mejoras 

en los modelos SDN (redes definidas por software).ada si no existe un modelo base 

como las redes definidas por SDN (Acosta, 2020). 

(Velez & Marin, 2021) en su artículo científico titulado: “Design, 

implementation, and testing of an energy consumption management system applied 

in Internet protocol data networks”, Cali, Colombia, estableció como objetivo utilizar el 

protocolo de administración de redes vía SNMP, para la gestión remota de todos los 

dispositivos a nivel de administración, configuración y monitoreo. El objetivo es el 

análisis de los conjuntos GNS, que deben tener alguna forma de EM, así como 

capacidades de gestión de red. La interfaz de configuración y potencia avanzada 

(ACPI) estándar de la industria se utiliza para definir interfaces comunes para el 

reconocimiento de hardware, la configuración de dispositivos y la gestión de 

recursos. La plataforma de ejecución de software para la creación del prototipo fue 

en lenguaje C y en ejecutándose en plataformas Windows, Linux y Unix. El método 

que describe el articulo científico es de tipo cuantitativa ya que realiza análisis de 

recolección de datos. Se concluyo que cada proyecto de implementación de GNS 

considere el uso de tecnologías EM para lograr los objetivos de ahorro energético. El 

aporte del articulo científico es que los equipos de red ponen a disposición una 

herramienta para las mediciones energéticas, los dispositivos pueden adquirirse 

acompañados de herramientas EM en general, especialmente orientadas a su uso 

por las compañías suministradoras de energía y se considera que la gestión de PC 

influye significativamente en los entornos de TI.  

Del mismo modo en Ecuador, según (Padilla, 2020) en su tesis de titulación: 

“Propuesta de modelo de gestión de infraestructura de red, basado en las mejores 

prácticas de gestión de TI y los modelos estándar de gestión de red - caso de estudio 

EP Petroecuador”, ha desarrollado como objetivo general principios y guías de 

mejores prácticas para la gestión eficaz y eficiente de una red de telecomunicaciones 

en base a estándares como Cobit e ISO 38500. El tipo de investigación fue pre-

experimental, se aplicó una población 50 trabajadores y una muestra de 20 
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trabajadores, la metodología que se utilizo fue Cobit v5. El resultado del estudio fue 

que la utilización de herramientas para automatizar procedimientos y procesos como 

gestión de inventario de equipos de red, configuración y monitoreo reduce el 

porcentaje de utilización en comparación con procedimientos manuales o no 

estándares. Los procesos a nivel de ETOM no son compatibles con Cobit v5. La 

conclusión en base a la investigación fue que a través de las mejores prácticas de TI 

y estándares internaciones se logra un modelo optimo para la gestión de 

infraestructura de red. El aporte de la investigación es aplicar el marco Cobit v5 al 

momento de implementar el modelo para la gestión de red apoyándose en el 

estándar de la industria como Cobir v5. 

(Díaz, 2021), en su tesis de maestría: “Medición de desempeño de sistema de 

monitoreo de redes con protocolo netflow en modelo big data”, Colombia, presento 

como objetivo principal diseñar un modelo analítico para problemas con la saturación 

de tráfico para una empresa de TI haciendo empleo de las tecnologías de  Disco 

AVC y Big data. La investigación tiene un diseño pre-experimental, la población está 

enfocada a la cantidad de tráfico que consume el enlace de 1G para la red de datos. 

Los resultados revelaron que en base al sistema AVC y Big Data es factible 

recuperar y almacenar el detalle del tráfico de cada cola configuradas en los equipos 

de red. Además, es factible supervisar el comportamiento en tiempo real y medir la 

satisfacción de experiencia del usuario permitiendo clasificar el tráfico por categorías 

como tipo de aplicaciones, jitter, latencia y perdida de paquetes en la red. La 

conclusión final es que mediante herramientas propietarias como Netflow se logra 

obtener información para realizar un modelo de Big Data y medir el desempeño de 

un sistema de control de red. El aporte de la investigación es utilizar protocolos como 

Netflow, AVC para recuperar información de los equipos de red poder analizarlos con 

el modelo Big Data. 

(Davila, 2020) en su tesis de titulación: “Modelo de gestión de servicios de red 

con routeros mikrotik”, Perú, indicó como objetivo general evaluar la incidencia de un 

modelo para gestionar redes usando el sistema RouterOS en la facultad de Ing. De 

Sistema de la UNH. Su diseño fue pre-experimental y tuvo como población un total 
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de 104 equipos de red, la muestra poblacional fue de 20 host. La metodología fue 

aplicada. Los resultados de la tesis fueron varios como la tasa de transferencia 

mejoro de 3.32 MB de descarga a 4.42 MB con el nuevo modelo de gestión de red, 

los tiempos de respuestas a nivel Lan y Wan se mejoró de 78 milisegundos a 40 

milisegundos. El análisis concluye que el modelo con RouterOS Mikrotik incide de 

forma positiva en la accesibilidad a la información en la red de datos. Como 

aportación de la investigación se obtiene que luego del implementar el nuevo modelo 

de gestión de red y servicios con sistemas RouterOS influye positivamente en 

accesibilidad de servicios dentro de la universidad. 

(Cajahuaringa, 2021) en su tesis: “Uso de un Sistema de Gestión de Monitorio 

para la mejora de la Administración de Servidor de clientes Hosting en GMD”, 

presentado en la UNTELS, cuyo objetivo fue determinar cómo la ejecución de dicho 

sistema mejora la administración de servidores. La metodología empleada fue 

cuantitativo pre-experimental, manipulando variables para observar su impacto en 

otras variables. El sistema facilitó el ingreso de incidencias de los usuarios en una 

sola consola y permitió visualizar el rendimiento de los servidores en tiempo real. 

Asimismo, facilitó la identificación de las causas raíz de situaciones críticas, 

permitiendo soluciones rápidas y la prevención de incidentes, promoviendo un 

enfoque proactivo. Por cual, aporta fundamentos para desarrollar un nuevo sistema, 

mejorando los procesos en los hosting de los data centers de GMD, lo que puede ser 

replicado en otros data centers y hosting de la región. 

(Mejía, 2021) en su tesis de maestría: “Modelo de gestión del tráfico de red en 

la calidad de servicio (QoS) WAN en la EPS Emapat 2021”, Perú, indico como 

objetivo principal determinar el efecto de estos elementos entre sí. El análisis se 

efectuó desarrolló dentro de la compañía (p. 18). El diseño fue pre-experimental y 

tuvo como población un total de 120 equipos de cómputo entre estaciones de 

trabajos y servidores, la muestra poblacional fue de 16 host. La metodología fue 

aplicada. 
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(Molina, 2019), indico que las metodologías existentes e investigadas como 

SCRUM, RUP y XP manejan un enfoque diverso al momento de desarrollar software, 

por su parte la metodología Scrum mantiene una forma ágil de gestionar el proyecto 

basándose en equipos multifuncionales y organizados en donde no hay un líder 

único sino todos son responsables de sus actividades (p. 13). Por otra parte, la 

metodología RUP presenta un aspecto disciplinario para el reparto de funciones 

dentro de un avance organizado, asegurando la calidad y tiempos del proyecto (p. 

08). Por último, la metodología XP o Expreme Programing es una que complementa 

a la metodología SCRUM poniendo más énfasis en los procesos seguidos a la hora 

de codificar la aplicación (p. 13). 

De la igual forma en el ámbito nacional, según (Carreño, 2020) en su proyecto 

de tesis de titulación: “Inteligencia de Negocios y el monitoreo de servidor en el 

centro de datos de una empresa de cloud”, presentado en la Universidad Nacional 

Faustino Sánchez Carrión, Huacho, Perú; tiene como objetivo determinar la 

ejecución de una solución de inteligencia empresarial optimizaría los flujos de 

monitoreo de red en los centros de datos empresariales. Este estudio se realizó a 

nivel pre-experimental con un enfoque cuantitativo. Al considerar la pequeña 

población a procesar, la muestra seleccionada para incluir a toda la población 

procesó 5 informes por mes, y midió el tiempo dedicado a publicar y analizar los 

informes. En el resultado demostró que la implementación de una solución de 

Inteligencia de Negocios mejora la actividad de análisis de reportes y monitoreo de 

servidores para el data center de la compañía de cloud, logrando una mejora de 

18.81%, brindando una mejor experiencia de análisis. Se concluye que la inteligencia 

de negocios aplicado a la gestión de redes optimiza y mejora la experiencia de los 

usuarios. El aporte de la investigación es utilizar Inteligencia de Negocios para el 

monitoreo constante de los data centers a novel cloud y en Onpremise. 

Desarrolladores: es un equipo de personas que están enfocados a la 

elaboración del proyecto. Las actividades y tareas son gestionados por el grupo 

como tal y no se requiere un jefe definido que asigne tareas. Solucionan problemas 

de manera ágil. Deben presentar amplias habilidades como las siguientes: 
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Product Owner (Propietario del producto): es el encargado de llevar el 

producto a su máximo nivel en conjunto con el SCRUM Team. Es responsable de 

llevar eficientemente las etapas del producto asignando responsabilidades y tareas a 

otros miembros del equipo, pero sin perder la objetividad de la meta. Para que el 

Product Owner tenga éxito, la empresa deber respaldar las decisiones que toma 

durante el proceso de Sprint. 

Scrum Master: es el encargado de todo el equipo y funciones del SCRUM 

team logrando la efectividad y rentabilidad del proyecto y aprovechando los recursos 

que se le asignen. Deben ser líderes y saber manejar cualquier incidente dentro del 

equipo de manera proactiva brindando una solución favorable para el equipo, 

haciendo que se mejoren las prácticas en base a lo ocurrido como mecanismo de 

aprendizaje para la próxima iteración. 

El libro (Principios y patrones del desarrollo de software, 2021) menciona que 

los principios de desarrollo de software es una secuencia de recomendaciones y 

reglas específicas que un desarrollador debe seguir con el objetivo de escribir una 

aplicación mediante una codificación limpia y sin errores. 

El progreso del sistema informático va a estar basado en la programación 

basada en objetos y clases utilizando el siguiente patrón en la arquitectura de 

software MVC, lo cual significa que va a existir una modelo donde se trabajarán los 

datos recolectados y que serán depositados en una base de datos centralizada para 

posteriormente interactuar con el frontis del usuario. Las vistas van a mostrar las 

salidas y la interacción con el usuario final, donde hace uso de las funciones a alto 

nivel. Y por último los controladores los cuales actúan como intermediario entre la 

vista y los modelos de la aplicación. 

Se utilizo la base de datos MySQL, ya que es sencillo de emplear, como 

también tiene la licencia open source bajo GPL de código abierto.  

La arquitectura cliente – servidor son construidos en escenario donde la 

información se desea mantener controlada y evitar fugas de datos a niveles externos 

e internos dentro de la organización. Estos están compuestos por 3 artefactos 
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principales: el cliente, el servidor y una librería que contiene objetos comunes. A nivel 

de desarrollo de software se utilizan los objetos y clases bajo la programación 

orientada a objetos mediante un patrón como el MVC. El cliente es el encargado de 

enviar o registrar las peticiones, mientras el servidor realiza el proceso del cálculo de 

la operación realizando consultas a la base de datos y entregando los resultados 

esperados al cliente. 

La empresa Noovus S.A.C. presenta una estructura jerarquía conformada por 

el gerente general, gerentes de las diferentes áreas (operaciones, recursos 

humanos, contabilidad y finanzas, ventas, TI), supervisores de cada área y personal 

especialista dentro de cada rama. En el contexto laboral interno se trabaja en modo 

hibrido asistiendo a oficina 3 días a la semana y 2 días en remoto de lunes a viernes. 

Ofrece las siguientes soluciones tecnológicas: Networking, Data Center, 

Colaboración, Seguridad de la Información, IoT. Se utilizará MySQL para gestionar la 

base de datos, como también tiene la licencia open source bajo GPL de código 

abierto. Adicionalmente es compatible con varios lenguajes de programación 

demandantes en el mercado. 

La arquitectura de los datos es almacenada en bases de datos 

independientes a las aplicaciones empresariales, la mayoría son bases de datos 

embebidas dentro de la aplicación comercial, las cuales no se puede modificar su 

estructura. Las fuentes de datos para ciertos procesos solo se registran en Microsoft 

Excel y se almacenan en un servidor FTP local. 

La arquitectura de sistemas en su mayoría son cliente servidor y algunas 

aplicaciones Web que funcionan como intranets y pagina web pública. Para la 

gestión de red no existe una aplicación como tal, se utiliza las aplicaciones que 

vienen dentro de cada equipo de networking (switches, routers) y servidores los 

cuales son a nivel de línea de comandos y dificulta la extracción de información. 

Para obtener la información de los equipos se tiene que trabajar juntamente con otra 

aplicación de apoyo como Microsoft Excel y Notepad++. 

Como definición del sistema informático, por (Lopez, 2020), menciona que 
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logra monitorizar y gestionar proyectos de progreso de software cuya construcción 

se enfoca en la metodología Scrum, la ejecución de este sistema impulsará su 

avance en el área de desarrollo de la compañía. 

(Beas, 2020), en su revista titulado “Sistemas informáticos”, España. Comenta 

2 funciones principales para un sistema informático las cuales se mencionan a 

continuación: 

Un sistema informático, se ejecuta como interfaz entre el usuario y el 

software/hardware. Ofrece el soporte a los usuarios para que optimicen sus 

operaciones de una manera segura y fácil.  

Adaptabilidad: se debe acomodar a dos situaciones que evolucionan en 

paralelo. El sistema operativo, debe ser capaz de reacondicionarse (normalmente 

mediante actualizaciones), para hacer uso de mejores características y funciones, 

tanto en componentes físicos como software. 

(Lopez, 2020), los sistemas informáticos se deben basar en la metodología 

SCRUM e ir asociadas a las tecnologías de los lenguajes de programación de 

acuerdo con el componente del sistema. La utilización del lenguaje de programación 

se divide en 2 categorías: lenguajes para el Back-End que está orientado para el 

servidor que realizará los procesos internos dentro de la aplicación y la parte de 

Fron-End la cual estará aplicado en la interacción del cliente o usuario final con la 

aplicación.  

(Ramirez, 2020), define que la gestión de red involucra alertar, monitorear y 

variar la configuración de dispositivos de red, agregando un agente las cuales tiene 

como funciones: aceptar instrucciones para configurar un dispositivo y suministrar 

información de gestión respecto del dispositivo (p. 30-31). Las 4 actividades básicas 

de la gestión de red se describen a continuación: la configuración, el monitoreo, la 

actualización y resolución de problemas de los recursos de la red. 

(Ruiz, 2019), la gestión de red se puede entender como la tecnología de 

información TI cuya función es la administración y tratamiento de los datos los cuales 

son la agrupación de diversos sistemas que generan conocimiento y que son 
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transportados entre diversos equipos físicos. Se considera realizar los servicios de 

TI, a través del análisis de las siguientes dimensiones: electrificación, 

computarización, digitalización.  

(Fuerte, 2021), determina que engloba no solo como el control del flujo de 

tráfico sino tener superior documentación y disponibilidad de todos los dispositivos 

gestionados; asimismo, comprende un superior control de seguridad informática. 

Finalmente, esto resalta un efectivo y propicio monitoreo para su sistema de red LAN 

de la compañía. En el proyecto se utilizó protocolos estándares como SNMPv2. 

En el presente análisis se han definido 2 indicadores los cuales están en las 

dimensiones de control y monitoreo respectivamente y son las siguientes: niveles de 

control de servicios caídos y de eventos reportados. 

(Lizarraga, 2021), determina que antes de la ejecución del sistema de 

monitoreo era de 60.61% y después un 90.91%, esto revela una considerable 

elevación de 30.3% (p. 10). Como instrumento para dicho indicador utilizo la ficha de 

registro y la siguiente fórmula matemática: NCSC = (CSR/CSC) * 100. 

A continuación, se definen la hipótesis principal y especificas: El sistema 

informático mejora la gestión de red en la compañía Noovus, 2024. 

El sistema informático incrementa el nivel de control de servicios caídos en la 

gestión de red en la empresa Noovus, 2024. 

El sistema informático incrementa el nivel de eventos reportados en la gestión 

de red en la empresa Noovus, 2024. 
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II. METODOLOGÍA

Diseño y tipo de investigación 

Es aplicada, la cual es definida por (Lozada, 2020), como la búsqueda de 

generar conocimiento con la aplicación directa a los problemas actuales dentro de las 

organizaciones, lo cual está basada en hallazgos tecnológicos, ocupándose dentro 

del proceso entre la teoría y el proceso de estudio del análisis. 

Por lo cual, las mediciones van a ser efectuadas para determinar los niveles 

de control de servicios caídos y de eventos reportados dentro del marco de la gestión 

de red, mediante el pre-test y re-test, si hubo cambios de mejora en los indicadores. 

El nivel del análisis es explicativo, en la cual (Cornelissen, 2019) determina el 

comprobar la hipótesis ya que su fin es exponer la causa y efecto de un hecho en 

base a teorías (p. 127). De enfoque cuantitativo, basado en recopilar y analizar 

información en formato numérico para comprender, explicar y predecir eventos y 

fenómenos de manera objetiva. 

Figura 1: Diseño Pre Experimentar - PreTest y PostTest. 

Fuente: Elaboración propia 

El nivel de investigación es explicativo, en la cual (Cornelissen, 2019) sustenta 

como una investigación de utilidad para comprobar la hipótesis ya que su fin es 
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explicar la causa y efecto de un determinado suceso en base a teorías científicas (p. 

127). El enfoque de la investigación es cuantitativo, debido a que se basa en la 

recopilación de información y análisis de datos en formato numérico para 

comprender, explicar y predecir eventos y fenómenos de manera objetiva. 

Variables y operacionalización 

Variable independiente (sistema informático). 

(Beas, 2020), determina que son las “tareas encomendadas al sistema 

informático, la eficiencia puede redirigirse a acciones diferentes propósito de manera 

automatizada” (p. 1-5). 

Variable dependiente (gestión de red). 

(Ramirez, 2020), enfatiza que es “la gestión de red involucra alertar, 

monitorear y varía la configuración de dispositivos de red, agregando un agente las 

cuales tiene como funciones: aceptar instrucciones para configurar un dispositivo y 

suministrar información de gestión respecto del dispositivo” (p.30-31). 

Las variables consideradas son Sistema Informático, variable independiente y 

Gestión de Red, variable dependiente, esta contiene 2 dimensiones las cuales son: 

control y monitoreo. 

Su operacionalización se visualiza en el ANEXO 06, donde se detalla los 

términos y definiciones conceptuales, indicadores, instrumentos de medición y 

escala. 

Población, muestra y unidad de análisis 

En el presente análisis realizada en la compañía Noovus S.A.C. para los 

niveles de control de servicios caídos y de eventos reportados se tendrá una 

población de 200 tickets de incidencia los cuales pertenecen a diferentes áreas de la 

empresa entre: jefes, supervisores, administrativos y operadores de red. Se detalla el 

indicador, cantidad y unidad en el siguiente cuadro: 



14 

Tabla 1: Población de indicadores. 

Indicador Cantidad Unidad Periodo 

Nivel de control de 

servicios caídos 
200 Tickets de incidente 21 días 

Nivel de eventos 

reportados 
200 Tickets de incidente 21 días 

Fuente: Noovus S.A.C. 

(Diaz ,2020) define la muestra como un subconjunto de la población y del 

universo, proporcional a la población (p. 05). 

Para evaluarla, se aplicó la fórmula de población finita, la cual, se debe de 

ajustar con el objetivo de reflejar la proporción de elementos en la población total. A 

continuación, se detalla la fórmula utilizada: 

n=1000⋅(1.96)2⋅0.5⋅0.5/(0.05)2⋅(1000−1)+(1.96)2⋅0.5⋅0.5 

donde establecemos el numero de la población N=20 y el nivel de confianza, 

95%. Como resultado del cálculo realizado, se resume que para ambos indicadores 

el tamaño de la muestra es de 133 tickets de incidencia del total de la población que 

es de 200 tickets de incidencia 

El cálculo de la muestra fue realizado, en base a formula de población finita 

donde establecemos el numero de la población N=200, Nivel de confianza deseado 

de 95%. 

Como resultado del cálculo realizado, se resume que para ambos indicadores: 

nivel de control de servicios caídos y el nivel de eventos reportados, el tamaño de la 

muestra es de 133 tickets de incidencia del total de la población que es de 200 

tickets de incidencia. 

La investigación es de muestreo probabilístico, porque no hay restricciones de 

ser escogido en la muestra. En consecuencia, cualquier objeto de la población 
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cumplen con los requisitos de ser escogidos y ser muestreados con veracidad y 

obtener los resultados sin ningún interés en particular. 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

El análisis se efectuó por medio de la técnica del fichaje para la recopilación 

de data y las fichas de registros como instrumento. En la siguiente tabla podremos 

apreciar la relación entre la técnica, el instrumento respecto a las dimensiones e 

indicadores: 

Tabla 2: Determinación de las técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

VARIABLE FUENTE Indicador Técnica Instrumento 

Gestión de 

Red 

Ficha de nivel de 

control de servicios 

caídos realizada por el 

investigador 

Nivel de 

control de 

servicios 

caídos 

Fichaje 
Ficha de 

registro 

Ficha de nivel de 

eventos reportados 

realizada por el 

investigador 

Nivel de 

eventos 

reportados 

Fichaje 
Ficha de 

registro 

Fuente: Elaboración propia. 

La validación del instrumento se realizó con el juicio de tres expertos, en la 

materia. A continuación, un resumen en la siguiente tabla. 
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Tabla 3: Validación de instrumentos de recolección de datos. 

Experto 

Ficha de Registro de 

Indicador Nivel de Control 

de Servicios Caídos 

Ficha de Registro de 

Indicador Nivel de 

Eventos Reportados 

Espino Villar, Consuelo Elsa 80% 80% 

Orué Medina, Ariana Maybee 80% 80% 

Silva Huarcaya, Joselyn Gloria 80% 80% 

Fuente: Elaboración propia. 

Las fichas de registros de la presente investigación fueron evaluadas por tres 

expertos, los cuales presentan el grado de Ing. Sistemas además de maestrías y 

cuentan con una trayectoria amplia en la profesión y como catedráticos de diversas 

universidades de renombre. A continuación, se detalla en la siguiente tabla los 

nombres de los expertos y el puntaje obtenido para la validez por juicio de expertos 

en las fichas de registros. 

Tabla 4: Validez por juicio de expertos de la ficha de registro, indicador: Nivel de 
control de servicios caídos. 

 Indicador 1: Nivel de control de servicios caídos 

N° Experto 
Grado 

Académico 
Puntaje Observación 

1 Espino Villar, Consuelo Elsa Magister 80% Muy bueno 

2 Orué Medina, Ariana Maybee Magister 80% Muy bueno 

3 Silva Huarcaya, Joselyn Gloria Magister 80% Muy bueno 

Promedio 80% Muy bueno 

Fuente: Elaboración propia. 

La validez de los tres expertos para las fichas de registros fue realizada por 

medio de la presentación del formato de metodología e instrumentos compartido de 
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manera virtual desde un repositorio y previa coordinación con los expertos en cuanto 

al indicador nivel de control de servicios caídos. El promedio ponderado de los tres 

expertos es de 80%, representando un buen nivel de validez para recolectar 

información. 

Tabla 5: Validez por juicio de expertos de la ficha de registro, indicador: Nivel de 
eventos reportados. 

Indicador 2: Nivel de eventos reportados 

N° Experto 
Grado 

Académico 
Puntaje Observación 

1 Espino Villar, Consuelo Elsa Magister 80% Muy bueno 

2 Orué Medina, Ariana Maybee Magister 80% Muy bueno 

3 Silva Huarcaya, Joselyn Gloria Magister 80% Muy bueno 

Promedio 80% Muy bueno 

Fuente: Elaboración propia. 

Por medio de la presentación del formato de metodología e instrumentos 

compartido de manera virtual desde un repositorio y previa coordinación con los 3 

especialistas para el indicador nivel de eventos reportados. El promedio ponderado 

de los tres expertos es de 80% representando un buen nivel de validez para 

recolectar información. 

La investigación debe estar sustentada en la confiabilidad, según Casan 

(2017) como un instrumento de medición que precisa la estadística y el análisis que 

posteriormente brindas una medida exacta y que es capaz de brindar los mismos 

datos así se repita el instrumento varias veces (Test y Retest), lo que genera 

confianza en los resultados que se obtengan, En el siguiente cuadro se establece 

una escala de niveles de confianza. 
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Tabla 6: Niveles de confianza. 

Escala Nivel 

0.00 < sig. < 0.20 Muy bajo 

0.20 < sig. < 0.40 Bajo 

0.40 < sig. < 0.60 Regular 

0.60 < sig. < 0.80 Aceptable 

0.80 < sig. < 1.00 Elevado 

Fuente: Juan Casan, 2020. 

Por otro lado, se determina la técnica utilizara para la obtención de escala que 

es el coeficiente de correlación de Pearson. Según (Apaza, 2022) el CCP 

(Coeficiente de Correlación de Pearson) es un estadístico frecuentemente utilizado 

en diversas áreas del quehacer científico, especialmente en aquellos escenarios 

donde se deba interpretar correctamente los resultados, o en los que se tienen que 

comprobar las suposiciones matemáticas que la sustentan (p. 03). 

Procedimientos 

Se siguió los pasos y acciones para la identificación de la problemática dentro 

de la gestión de red de la empresa Noovus S.A.C, que está relacionada a la falta 

control de servicios caídos y monitoreo para la identificación de los eventos 

reportados, lo cual perjudica la operación del negocio a nivel interno y externo. Estos 

problemas ocasionan un comportamiento anómalo en toda la infraestructura de los 

servicios de la empresa y en consecuencia el nivel de ingresos mensuales y nuevos 

proyectos se ven afectados. Por otro lado, el impacto hacia los usuarios finales se 

visualiza en la falta de calidad, disponibilidad e intermitencias en los servicios que se 

ofrecen en el negocio. 
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En esta investigación se tiene como variable dependiente la gestión de red, se 

realizó la búsqueda de antecedentes internacionales y nacionales dentro de 

documentos tesis de titulación y maestrías, libros y revisas. Con base en la 

información recopilada y el sustento definido, se decidió proponer un sistema 

informático la cual es la variable independiente para mejorar la gestión de red dentro 

de Noovus S.A.C. 

Gracias a los estudios realizados en las diversas fuentes se obtuvo una base 

teórica sólida para respalde esta investigación, la cual es de tipo aplicada y 

preexperimental ya que se aplicarán test y re test con el objetivo de evaluar los 

cambios y confiabilidad de los resultados. 

Método de análisis de datos 

Se utilizó el software SPSS versión 29 con los cuales se ha procesado la 

información estadística. Según Diaz (2019), con el software SPSS está orientado a 

los investigadores que realizan investigación de carácter cuantitativo, donde se 

abordan los cálculos para el análisis de datos recopilados previamente. 

Se realizó también estadísticas descriptivas de la variable sistema informático 

(variable independiente) para evaluar la mejora de los indicadores, para lo cual se 

desarrolla el Pre Test que refleja el contexto actual de la situación y Post-Test con la 

finalidad de corroborar el contexto actual y su diferencial en el transcurso en la 

información recolectada. 

Con el test Shapiro - Wilk se determina si se sigue una distribución normal. Se 

contemplan los siguientes 2 casos: 

Si no es normal: se utilizará la prueba no paramétrica de Wisconsin, con el objetivo 

de comprobar las 2 muestras de manera paralela.  

Si es normal: se utilizará la prueba paramétrica de T-Student, con el objetivo de 

determinar si hay diferencias significativas entre el promedio de dos grupos. 
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Se empleó SPSS Statistics para realizar los cálculos de confiabilidad de los 

instrumentos en base CCP. Los resultados fueron de 0,936 y 0,906, 

respectivamente, lo que significa que los valores son elevados y por consecuencia 

los instrumentos son confiables. 

Aspectos éticos 

La investigación se ha ejecutado con un alto sentido de responsabilidad en los 

marcos que dispone la Resolución RVI 081-2024-UCV, haciendo las 

correspondientes citas y referencias a los autores y documentos revisados a lo largo 

del estudio con normas de ISO 690. Se respeta el copyright con respecto a los textos 

y gráficos del documento citado. Proporcionando garantía hacia la autenticidad y 

credibilidad del contenido de este proyecto de investigación. Los valores éticos que 

sustentan esta investigación incluyen: integridad, al dar un objetivo claro del estudio 

para la entidad privada; libertad en que fue su elección decidir si querían participar o 

no; y equidad en que todos los empleados fueron sometidos al mismo tratamiento 

durante la investigación. Se utilizo la herramienta Turnitin para garantizar la 

autenticidad y prevención de plagio. 
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III. RESULTADOS

Análisis descriptivo 

INDICADOR 1: Nivel de control de servicios caídos 

Los resultados descriptivos del nivel de control de servicios caídos de la 

gestión de red de la empresa Noovus 2024 se muestra a continuación 

detalladamente, en resumen: 

Tabla 7: Nivel de control de servicios caídos antes y después de implementar el 
sistema informático. 

Descripción N Mínimo Máximo Media 
Desv. 

típ. 

Nivel de control de servicios caídos – 

PreTest 
21 33,00 100,00 67,0952 19,88443 

Nivel de control de servicios caídos – 

PostTest 
21 40,00 100,00 76,6667 17,17653 

N válido (según lista) 21 

Fuente: Elaboración propia. 

En la Tabla Estadística se visualiza en el pre-test un 67.09% y para el post-

test de 76.66%, revelando variaciones como el mínimo nivel fue 33% antes y un 40% 

después de la ejecución del sistema informático. En contraste, con relación a la 

dispersión del indicador 01, en el pre-test se mostró una alteración de 19.88% y un 

17.17%. para el post-test. 
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Figura 2: Nivel de control de servicios caídos antes y después del Sistema 
Informático. 

Fuente: Elaboración propia. 

INDICADOR 2: Nivel de eventos reportados 

Los resultados descriptivos del nivel de eventos reportados en el proceso de 

gestión de red se detallan a continuación: 

Los resultados descriptivos del nivel de eventos reportados en el proceso de 

gestión de red de estas medidas se observan en la siguiente tabla. 
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Tabla 8: Nivel de eventos reportados antes y después de implementar el sistema 
informático. 

N Mínimo Máximo Media Desv. típ. 

Nivel de Eventos 

Reportados - PreTest 

21 33,00 100,00 69,2857 19,47856 

Nivel de Eventos 

Reportados - PostTest 

21 70,00 100,00 82,7619 8,16642 

N válido (según lista) 21 

Fuente: Elaboración propia. 

En la siguiente figura se visualiza en el pre-test un 69.28% (69%) y para el 

post-test de 82.76% (83%), revelando variaciones como el mínimo nivel fue 33% 

antes y un 70% después de la ejecución del sistema informático. En contraste, con 

relación a la dispersión del indicador 02, en el pre-test se mostró una alteración de 

19.48% y un 8.16%. para el post-test. 

Figura 3: Nivel de eventos reportados antes y después del Sistema Informático. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Análisis inferencial 

Prueba de normalidad 

Se realizaron los test de normalidad para los indicadores de nivel de control de 

servicios caídos y nivel de eventos reportados para la gestión de red de la empresa 

Noovus 2024, por medio del método Shapiro - Wilk, debido a que el tamaño de la 

muestra estratificada estuvo constituido de 21 fichas registros y es menor a 50. La 

prueba se ejecutó ingresando los datos de cada indicador en el software SPSS V21, 

con un nivel de confiabilidad del 95%, teniendo en cuenta las siguientes condiciones: 

Si: 

Sig. < 0.05 Toma una distribución no normal. 

Sig. ≥ 0.05 Toma una distribución normal. 

Donde: 

Sig.: P-valor o nivel crítico del contraste. 

Los resultados obtenidos fueron:  

INDICADOR 01: Nivel de control de servicios caídos 

Los datos logrados para el indicador nivel de control de servicios caídos se 

sometieron a la prueba de normalidad para determinar si tiene una distribución 

normal o no y de esta manera escoger la prueba de hipótesis idónea.  
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Tabla 9: Prueba de normalidad del nivel de control de servicios caídos antes y 
después de implementar el sistema informático. 

Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. 

Nivel de control de servicios 
caídos – PreTest 

.930 21 .135 

Nivel de control de servicios 
caídos – PostTest 

.908 21 .051 

Fuente: Elaboración propia. 

Como se observa, se reveló el valor de Sig. en el pre-test del indicador 01 fue 

0.135, superior que 0.05. confirmando una distribución con normalidad. Igualmente, 

el valor de sig. en el post-test fue 0.051, superior a 0.05, revelando normalidad. Por 

lo tanto, esto determina la distribución normal de ambos datos visualizados en las 

siguientes figuras. 

Figura 4: Prueba de normalidad del nivel de control de servicios caídos antes de 
implementar el sistema informático. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 5: Prueba de normalidad del nivel de control de servicios caídos después de 
implementar el sistema informático. 

Fuente: Elaboración propia. 

INDICADOR 02: Nivel de eventos reportados 

Con la finalidad de escoger la prueba de hipótesis, los datos se sometieron a 

la verificación de su distribución, puntualmente si los datos del nivel de cumplimiento 

de plazo contaban con distribución normal. 

Tabla 10: Prueba de normalidad del nivel de eventos reportados antes y 
después de implementar el sistema informático. 

Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. 

Nivel de Eventos Reportados – PreTest .963 21 .573 

Nivel de Eventos Reportados – 
PostTest 

.936 21 .184 

Fuente: Elaboración propia. 
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En la tabla anterior, se aprecian los resultados de la prueba que señalan que 

el Sig. del nivel de eventos reportados en la gestión de red son los siguientes: en el 

pre-test fue de 0.573, cuyo valor es mayor que 0.05 (0.573>0.05). Como 

consecuencia, el nivel de eventos reportados tiene distribución normal. Los 

resultados de la prueba del post-test señalan que el Sig. del nivel de eventos 

reportados en la gestión de red fue de 0.184, cuyo valor es mayor que 0.05 

(0.184>0.05), lo que señala que el nivel de cumplimiento de plazo tiene distribución 

normal. Esto ratifica la distribución normal de ambos datos de la muestra. 

Figura 6: Prueba de normalidad del nivel de cumplimiento de plazo antes de 
implementar el sistema informático. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 7: Prueba de normalidad del nivel de cumplimiento de plazo después de 
implementar el sistema informático. 

Fuente: Elaboración propia. 

Prueba de hipótesis 

Se efectuó la prueba de hipótesis por cada indicador, adicionalmente, se 

realizó una prueba para las hipótesis, donde se utilizaron las variables para los dos 

indicadores las cuales se definen a continuación: 

Definición de variables: 

NCSC-A: Nivel de control de servicios caídos antes de la existencia del 

sistema informático. 

NCSC-D: Nivel de control de servicios caídos despues de la existencia del 

sistema informático. 

NER-A: Nivel de eventos reportados antes de la existencia del sistema 

informático. 
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NER-D: Nivel de eventos reportados despues de la existencia del sistema 

informático. 

Nivel de significancia 

• Αlfa α = 5% Error.

• Nivel de confiabilidad: 0.95 = (95%)

Hipótesis de investigación 1: 

• H1: El sistema informático incrementa el nivel de control de servicios caídos en la

gestión de red en la empresa Noovus, 2024. 

• Indicador: Nivel de control de servicios caídos.

Hipótesis estadísticas 

Hipótesis Nula Ho: El sistema informático no incrementa el nivel de control de 

servicios caídos en la gestión de red en la empresa Noovus, 2024. 

Ho:NCSC-A ≥ NCSC-D 

El indicador sin el sistema informático es mejor que el indicador con el sistema 

informático. 

Hipótesis Alternativa Ha: El sistema informático si incrementa el nivel de control 

de servicios caídos en la gestión de red en la empresa Noovus, 2024. 

Ha:NCSC-A < NCSC-D 

El indicador con el sistema informático es mejor que el indicador sin el sistema 

informático.  

En la siguiente figura, el nivel de atención (pre-test), es de 67% y el post-test es 76%. 
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Figura 8: Nivel de control de servicios caídos - comparativa general. 

Fuente: Elaboración propia. 

De la figura, se concluye que existe un aumento en el nivel de control de 

servicios caídos, el cual se valida al comparar las medias respectivas, que sube de 

67% a 76%. 

En base al resultado del contraste de hipótesis se aplicó la Prueba T-Student, 

debido a que los datos obtenidos durante la investigación (pre-test y post-test) tienen 

distribución normal.  

El valor de T contraste es de -3.093, el cual es evidentemente menor que -

1.725 (ver Tabla 12 y Anexo 24). 
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Tabla 11: Prueba T-Student para nivel de control de servicios caídos antes y 
después de implementado el sistema informático. 

Diferencias relacionadas t gl Sig. 

(bilateral) 
Media Desviación 

típ. 

Error 

típ. de 

la 

media 

95% - IC 

Inferior Superior 

PreTest-Indicador 01 

PostTest-Indicador 01 

-9,57143 14,17946 3,09421 -

16,02584 

-

3,11701 

-

3,093 

20 ,006 

Fuente: Elaboración propia. 

El valor de T se selecciona en base a la tabla de distribución de T student (con 

95% de confianza), por tal motivo T es igual a -1.725 y 1.725. El valor de T contraste 

es de -3.093 y debido a que es menor que -1.725 se procede a rechazar la hipótesis 

nula, aceptando a la hipótesis alterna. 

Figura 9: Prueba T-Student – Nivel de control de servicios caídos. 

Fuente: Elaboración propia. 
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En consecuencia, se rechaza la hipótesis nula, aceptando la hipótesis alterna 

con un 95% de confianza. Por otro lado, el valor T obtenido, al observar en la 

siguiente figura, se encuentra en la zona de rechazo. Como consecuencia, el sistema 

informático incrementa el nivel de control de servicios caídos en la gestión de red en 

la empresa Noovus 2024. 

Hipótesis de investigación 2: 

H2: El sistema informático incrementa el nivel de eventos reportados en la gestión de 

red en la empresa Noovus, 2024. 

• Indicador: Nivel de eventos reportados.

Hipótesis estadísticas 

Hipótesis Nula Ho: El sistema informático no incrementa el nivel de eventos 

reportados en la gestión de red en la empresa Noovus, 2024. 

Ho:NER-A ≥ NER-D 

El indicador sin el sistema informático es mejor que el indicador con el sistema 

informático. 

Hipótesis Alternativa Ha: El sistema informático si incrementa el nivel de 

eventos reportados en la gestión de red en la empresa Noovus, 2024. 

Ha:NER-A < NER-D 

El indicador con el sistema informático es mejor que el indicador sin el sistema 

informático. En la Figura 25, el nivel de eventos reportados (pre-test), es de 69.28% 

(69%) y el post-test es 82.76.% (83%). 
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Figura 10: Nivel de eventos reportados - comparativa general. 

Fuente: Elaboración propia. 

De la figura anterior, se concluye que existe un aumento en el nivel de eventos 

reportados, el cual se constata al comparar las medias respectivas, que asciende de 

69% al valor de 83%. 

En relación con el resultado del contraste de hipótesis se aplicó la Prueba T-

Student, debido a que los datos recolectados durante la investigación (pre-test y 

post-test) tienen distribución normal. El valor de T contraste es de -3.135, que 

evidentemente es menor que -1.714 (ver Tabla 13 y Anexo 22). 
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Tabla 12: Prueba T-Student para nivel de eventos reportados antes y después de 
implementado el sistema informático. 

Diferencias relacionadas t gl Sig. 

(bilateral) 
Media Desviación 

típ. 

Error 

típ. de 

la 

media 

95% - IC 

Inferior Superior 

PreTest-Indicador 02 

PreTest-Indicador 02 

-

13,47619 

19,69929 4,29874 -

22,44320 

-

4,50918 

-

3,135 

20 ,005 

Fuente: Elaboración propia. 

El valor de T se selecciona en base a la tabla de distribución de T student (con 

95% de confianza), por tal motivo T es igual a -1.725 y 1.725. El valor de T contraste 

es de -3.135 y debido a que es menor que -1.725 se procede a rechazar la hipótesis 

nula, aceptando a la hipótesis alterna. 

Figura 11: Prueba T-Student – Nivel de eventos reportados. 

Fuente: Elaboración propia. 

En consecuencia, se rechaza la hipótesis nula, aceptando la hipótesis alterna con un 

95% de confianza. Por otro lado, el valor T obtenido, al observar en la siguiente 

figura, se encuentra en la zona de rechazo. Como consecuencia, el sistema 

informático incrementa el nivel de eventos reportados en la gestión de red en la 

empresa Noovus 2024. 
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IV. DISCUSIÓN

En base a los resultados obtenidos en la presente tesis, se procede con la 

comparación de los dos indicadores: nivel de control de servicios caídos y nivel de 

eventos reportados en la gestión de red de la empresa Noovus, tomando como 

resultados confiables la información obtenida durante el desarrollo y toma de 

datos del pre-test y post-test. Posteriormente se analiza con los trabajos de 

otros investigadores de la rama. 

El indicador nivel de control de servicios caídos en la empresa Noovus 

antes de implementar el sistema informático y durante la etapa del pre-test se 

estableció en un valor promedio de 67% y luego de implementar el sistema 

informático y durante la etapa del post-test el valor promedio incremento a 76%. 

En base a los resultados siendo estos favorables desde la implementación del 

sistema informático, se afirma el incremento del 9% en el indicador de nivel de 

control de servicios caídos, lo cual favorece en la experiencia de los usuarios y de la 

empresa en la mejora de la gestión de red. 

En el trabajo de investigación realizada por Lizarraga Mallqui titulada 

“Implementación de un servidor de monitoreo para optimizar la gestión de red en 

la empresa Precisa, 2021”, logró como resultado el en el pre-test un promedio 

de 60.61% y durante la etapa del post-test con el sistema implementado el 

promedio aumento a 90.91%, logrando un incremento de 30.3% en esta 

investigación. De acuerdo con el resultado obtenido se reconfirma el incremento 

porcentual en el indicador de nivel de control de servicios caídos gracias a la 

implementación de sistemas informáticos en la gestión de red. 
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El indicador nivel de eventos reportados en la empresa Noovus antes de 

implementar el sistema informático y durante la etapa del pre-test se estableció en un 

valor promedio de 69% y luego de implementar el sistema informático y durante la 

etapa del post-test el valor promedio incremento a 83%. En base a los resultados 

siendo estos favorables desde la implementación del sistema informático, se afirma 

el incremento del 14% en el indicador de nivel de eventos reportados, lo cual 

favorece en la experiencia de los usuarios y de la empresa en la mejora de la gestión 

de red. 
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V. CONCLUSIONES

Se concluye que el nivel de control de servicios caídos para la gestión 

de red en la empresa Noovus, presento un incremento de 67% antes de 

implementar el sistema informático a 76% despues de implementar el 

sistema informático, aumentando en 9% en la mejora en la gestión de 

red. 

Se concluye que a nivel de eventos reportados para la gestión de red en 

la empresa Noovus, presento un incremento de 69% antes de 

implementar el sistema informático a 83% despues de implementar el 

sistema informático, aumentando en 14% en la mejora en la gestión de 

red. 

En conclusión, la implementación del sistema informático en la empresa 

Noovus en 2024 influyó de manera significativa en el nivel de eventos 

reportados en la gestión de red. El análisis evidenció que el sistema 

permitió una detección más precisa y oportuna de incidentes, lo que 

resultó en un aumento en la cantidad de eventos reportados. Sin 

embargo, este incremento fue positivo, ya que permitió a la empresa 

identificar y abordar problemas potenciales con mayor rapidez, antes de 

que afectaran de manera crítica las operaciones. 
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VI. RECOMENDACIONES

A la empresa Noovus, el área se TI y Redes, se le recomienda 

incorporar nuevos módulos y mejoras al sistema para que no solo 

detecten incidentes, sino que inicien automáticamente acciones 

correctivas (como reiniciar servicios o desviar tráfico). Esto reduce el 

tiempo de inactividad y permite una respuesta más rápida ante fallos. 

Se recomienda establecer un sistema de seguimiento y análisis de 

eventos reportados que permita gestionar de manera eficiente los 

incidentes que surgen en la gestión de red. Este sistema debe incluir 

una clasificación adecuada de los eventos por su nivel de criticidad, 

priorizando aquellos que afecten el funcionamiento crítico de los 

servicios. Además, es fundamental implementar herramientas de 

registro automatizado que faciliten la recolección y análisis de datos en 

tiempo real, permitiendo identificar patrones y causas recurrentes. Esto 

ayudará a reducir la repetición de incidentes similares y optimizará la 

toma de decisiones. También se sugiere capacitar al personal 

responsable para que pueda evaluar de manera precisa los eventos 

reportados, asegurando así una respuesta rápida y eficiente. 

A las áreas usuarias y al personal técnico, se recomienda el uso 

responsable del sistema informático para registrar cualquier 

eventualidad que perjudique las operaciones de la empresa. 

Adicionalmente, se sugiere realizar talleres de seguimiento y sesiones 

de retroalimentación y capacitaciones constantes para asegurar que los 

empleados continúen mejorando sus habilidades y optimizando el uso 

de la plataforma. Estas medidas contribuirán a mantener y aumentar los 

niveles de eficiencia y productividad observados. 
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Anexo 1: Tabla de operacionalización de variables 

Problema 

General 

Objetivo General Hipótesis 

General 

Variables Dimensione

s 

Indicadores Método, de investigación 

PG: ¿De qué manera 

influye un sistema 

informático para 

mejorar la gestión de 

red en la empresa 

Noovus, 2024? 

OG: Determinar de qué 

manera un sistema 

informático mejora la 

gestión de red en la empresa 

Noovus, 2024. 

HG: El sistema 

informático mejora la 

gestión de red en la 

empresa Noovus, 2024. 

Independien

te 

(X) 

Sistema 

informático 

Dependiente

(Y) 

Gestión de 

red 

Tipo de Investigación: Aplicada 

Diseño de Investigación:  Pre- 

experimental 

   Nivel de Investigación: 

Explicativo 

Enfoque de Investigación: 

Cuantitativo 

Método de investigación 

Hipotético –deductivo 

Unidad de Medidas:  unidades. 

Objeto de Medición:   

tickets de incidencias. 

Escala de medida: razón 

Problema 

Específico 

Objetivo 

Específico 

Hipótesis 

Específico 

D1: Control I1: Nivel de control de servicios caídos. 

(Cantidad de Servicios Restablecidos / 

Cantidad de Servicios Caídos)*100 

Fuente: 

(Lizarraga, 2021, p.126) 

PE1: ¿De qué manera 

influye un sistema 

informático en el nivel 

de control de servicios 

caídos en la gestión de 

red en la empresa 

Noovus, 2024? 

OE1: Determinar la 

influencia de un sistema          

informático en el nivel de 

control de servicios caídos 

en la gestión de red en la 

empresa Noovus, 2024. 

HE1: El sistema 

informático incrementa el 

nivel de control de 

servicios caídos en la 

gestión de red en la 

empresa Noovus, 2024. 

PE2: ¿De qué manera 

influye un sistema 

informático en el nivel 

de eventos reportados 

en la gestión de red en 

la empresa Noovus, 

2024? 

OE2: Determinar la 

influencia de un sistema          

informático en el nivel de 

eventos reportados en la 

gestión de red en la 

empresa Noovus, 2024. 

HE2: El sistema 

informático incrementa el 

nivel de eventos 

reportados en la gestión 
de red en la empresa 

Noovus, 2024. 

D2: 
Monitoreo 

I2: Nivel de eventos reportados 

(Cantidad de Eventos Solucionados/ 

Cantidad de Eventos Reportados)*100 

Fuente: 

(Ramirez, 2020, p.150) 

(MINTIC, 2016, p. 19) 

 Población:  
 200 tickets de incidencias 

Muestra: 
133 tickets de incidencias 
Estratificada en 21 fichas de 
registros. 

Instrumento:  

Ficha de registro 



Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores 
Instrumen

to 
Escala 

Independiente: 

Sistema 

Informático 

Beas (2020) 

“Tareas encomendadas al sistema 

informático, la eficiencia puede 

redirigirse a acciones diferentes 

propósito de manera 

automatizada” 

El sistema informático 
proporciona detalles 
específicos sobre los 

componentes, 
procedimientos y 

funciones del sistema 
para mejorar la gestión 
de red de la empresa 

Noovus. 

Razón 

Dependiente: 

Gestión de Red 

Ramirez (2020): 

“define que la gestión de red 
involucra alertar, monitorear y 

alterar la configuración de 
dispositivos de red, y todo 

dispositivo gestionado tiene 
como intermediario un agente 

las cuales tiene como funciones: 
aceptar instrucciones para 
configurar un dispositivo y 
suministrar información de 

gestión respecto del dispositivo” 
(p.30-31) 

La gestión de red mediante 
un sistema informático en 

la empresa Noovus, mejora 
el nivel de control de 

servicios caídos y brinda 
información de los eventos 

reportados. 

D1: Control 

Lizarraga (2021), define el 
control como una herramienta o 
un equipo capaz de monitorear 

constantemente el estado de los 
servicios en la Red (p. 16). 

D2: Monitoreo 

Ramirez (2020), define el 
monitoreo como configuración, 

actualización actualización y 
resolución de problemas de los 

recursos de la red (p. 31). 

D1.I1: Nivel de control de 

servicios caídos. 

NCSC = (Cantidad de 
Servicios Restablecidos/ 

Cantidad de Servicios 
Caídos) *100  

(Lizarraga, 2021, p.126) 

D2.I2: Nivel de eventos 

reportados 

NER = (Cantidad de Eventos 

Solucionados/Cantidad de 

Eventos Reportados) *100 

(Ramirez, 2020, p.150) 

(MINTIC, 2016, p. 19) 

Ficha de 

Registro 



Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos 



















Anexo 3: Fichas de validación de instrumentos para recolección de datos 

Test de nivel de control de servicios caídos 



Re test de nivel de control de servicios caídos 

Test de nivel de eventos reportados 



Re test de nivel de eventos reportados 





Pre test de nivel de control de servicios caídos 



Post test de nivel de control de servicios caídos 



Pre test de nivel de eventos reportados 



Post test de nivel de eventos reportados 



Anexo 4: Resultados de análisis de consistencia interna 

Se uso la prueba de Spearson y Pearsons para establecer el nivel de correlación luego 

de ejecutar la prueba de normalidad mediante un nivel y escala. 

Cuadro sobre la escala y nivel de la Confiabilidad de los resultados: 

Se realizó evaluación de tipo (test/re test) fue hecha con el programa IBM SPPS 

Statistics. 

Medición del Test y Re Test del nivel de control se servicio caído con el programa IBM 
SPPS Statistics 

Fuente: Elaboración 

Propia



Correlación de Pearson del indicador de nivel de control de servicios caídos: 

SPSS muestra el coeficiente de Pearson de 9.36, señalando que el nivel es ‘elevada’, 

con ello se puede decir, que el instrumento es de cierta manera confiable. 

Fuente: Alva Calcina, Victor Eduardo 



Medición del Test y Re Test sobre el nivel de eventos reportados con el programa IBM 
SPPS Statistics 

Correlación de Pearson del indicador de nivel de eventos reportados: 

SPSS muestra el coeficiente de Pearson de 0,906, señalando que el nivel es ‘elevada’, 

con ello se puede decir, que el instrumento es de cierta manera confiable. 

Fuente: Alva Calcina, Victor Eduardo 
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Anexo 05: Autorizaciones 



Anexo 06: Reporte de similitud en software Turnitin 



Anexo 07: Análisis complementario 

Indicador 1: Nivel de control de servicios caídos: 

Los resultados descriptivos del nivel de control de servicios caídos de la gestión de red 

de la empresa Noovus 2024 se muestra a continuación detalladamente y en resumen: 

En el caso del nivel de control de servicios caídos, en el pre-test se obtuvo un valor de 

67.09%, mientras que en el post-test fue de 76.66%, como se aprecia en el cuadro 

estadístico (ver Tabla Estadística); esto muestra un cambio antes y después de la 

implementación del sistema informático; por otro lado, el nivel de atención mínimo fue del 

33% antes, y 40% (ver Tabla Estadística) después de la implementación del sistema 

informático. 

Los datos logrados para el indicador nivel de control de servicios caídos se sometieron a 

la prueba de normalidad para determinar si tiene una distribución normal o no y de esta 

manera escoger la prueba de hipótesis idónea. 





Como se observa en la tabla de prueba de normalidad, los resultados de la prueba 

señalan que el valor de Sig. del nivel de control de servicios caídos en el proceso de 

gestión de red en el pre-test fue de 0.135, cuyo valor es mayor que 0.05. Como 

consecuencia, el nivel de control de servicios caídos está distribuido con normalidad. Los 

resultados de la prueba del post-test indican que el Sig. del nivel de control de servicios 

caídos en el proceso de gestión de red fue de 0.051, cuyo valor es mayor que 0.05, lo 

que señala que el nivel de atención tiene distribución normal. 

Indicador 2: Nivel de eventos reportados: 

Los resultados descriptivos del nivel de eventos reportados en la gestión de red de la 

empresa Noovus 2024 se muestra a continuación detalladamente y en resumen: 

En el caso del nivel de eventos reportados en la gestión de red, en el pre-test se alcanzó 

un valor de 69.28% (69%), mientras que en el post-test fue de 82.76% (83%), tal como 

se observa en la figura 18; esto demuestra un gran cambio antes y después de la 

implementación del sistema informático; por otro lado, el nivel de eventos reportados de 

plazo mínimo fue del 33.00% antes, y 70.00% después de la implementación del sistema 

informático. 

Con relación a la dispersión del nivel de eventos reportados, en el pre-test se obtuvo una 

variabilidad de 19.47%; no obstante, en el post-test se logró un valor de 8.16%. 



Con la finalidad de escoger la prueba de hipótesis, los datos se sometieron a la 

verificación de su distribución, puntualmente si los datos del nivel de cumplimiento de 

plazo contaban con distribución normal. 



Se aprecian los resultados de la prueba que señalan que el Sig. del nivel de eventos 

reportados en la gestión de red son los siguientes: en el pre-test fue de 0.573, cuyo valor 

es mayor que 0.05 (0.573>0.05). Como consecuencia, el nivel de eventos reportados 

tiene distribución normal. Los resultados de la prueba del post-test señalan que el Sig. 

del nivel de eventos reportados en la gestión de red fue de 0.184, cuyo valor es mayor 

que 0.05 (0.184>0.05), lo que señala que el nivel de cumplimiento de plazo tiene 

distribución normal. Esto ratifica la distribución normal de ambos datos de la muestra. 



Anexo 08: Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigación 







Anexo 9: Otras evidencias 

Captura de envió articulo científico 



Entrevista para presentar el trabajo de investigación 



Diagrama de ishikawa 



Diagrama de proceso 



Cronograma de desarrollo de tesis 



Distribución t de student 



Casos de uso de sistemas – desarrollo del sistema 

Diagrama de actividades – Sistema Informático 



Casos de uso del sistema 

Se muestra el caso de uso para el sistema informático donde intervienen los siguientes 

actores: administrador de red, operador de red y usuario final en los procesos del 

sistema. 

A continuación, se detalla las generalizaciones – especializacion entre actores: 

• Generalización y especializacion entre los actores de administrador de red y

usuario final para el registro de eventos e incidentes.



• Generalización y especializacion entre los actores de administrador de red y

usuario final para los informes de eventos e incidentes.

• Generalización y especializacion entre los actores de administrador de red y

operador de red.



A continuación, se detalla las subtareas de cada actividad a detalle: 

• Detalle de las tareas para registrar las categorías de equipos



• Detalle de las tareas para registrar equipos

• Detalle de las tareas para registrar las incidencias de servicios caídos



• Detalle de las tareas para registrar los eventos reportados por los usuarios

• Detalle de las tareas para el monitoreo de equipos





Desarrollo de la metodologia scrum 

Durante el presente trabajo de investigación, se procede a detallar las 

actividades realizadas para el desarrollo del marco de trabajo Scrum que 

se aplicara a la presente investigación. 

EQUIPO SCRUM: 

Son los encargados de desarrollar las actividades y fases planteadas de 

la metodología en a nivel en sus diversas iteraciones y hacer cumplir el 

objetivo planteado para el desarrollo del sistema informático. A 

continuación, se menciona los miembros del equipo Scrum: 

Equipo SCRUM 

Cargo Integrante 

Product Owner Victor Eduardo Alva Calcina 

Scrum Máster Victor Eduardo Alva Calcina 

Equipo de desarrollo Victor Eduardo Alva Calcina 

PRODUCT BACKLOG: 

El dueño del producto (product owner) determino el producto backlog, en 

la cual se define los requerimientos necesarios e indispensables 

priorizando las funcionalidades que tendrá el sistema informático para la 

mejora de la gestión de red en la empresa Noovus S.A.C. 



Product BLACKLOGS (lista de producto) 

N° Requerimiento Descripción 

1 
Registrar categorías de 

equipos 

El sistema informático, permite al 

administrador de red registrar 

categorías de equipos como, por 

ejemplo:  

• Categoría de Networking

• Categoría de Seguridad

• Categoría de Servidores.

2 
Registrar equipos según 

categoría 

El sistema informático, permite al 

administrador de red registrar un equipo 

y asociarlo a una de las categorías 

mediante su dirección IP, hostname, 

número de serie, marca, modelo. 

3 
Consultar y visualizar 

equipos registrados 

El sistema informático, permite al 

administrador de red realizar una 

consulta de todos los equipos 

registrados y realizar búsqueda 

especifica de un determinado equipo. 

4 
Depuración de equipos 

registrados 

El sistema informático, permite al 

administrador de red realizar la 

eliminación de un equipo que ya no se 

utiliza en la infraestructura. 

5 

Visualizar estados de 

salud de equipos 

registrados 

El sistema informático, permite al 

administrador de red visualizar el 

estado de salud de los equipos como: 

niveles utilizados de CPU, memoria, 

disco, estado de las fans (ventiladores). 

6 Monitoreo de los equipos El sistema informático, permite al 



registrados administrador de red realizar el 

monitoreo de un equipo o varios 

equipos indicando si está activo (online) 

o esta inactivo (apagado u offline).

7 
Registrar incidencia de 

servicios caídos 

El sistema informático, permite al 

administrador de red registrar las 

incidencias de los servicios caídos 

reportados por un grupo de usuarios 

finales. Se debe de registrar la fecha, 

hora de inicio y fin, motivo, resolución 

de la incidencia del servicio caído. 

8 

Registrar eventos 

reportados por los 

usuarios 

El sistema informático, permite al 

administrador de red registrar los 

eventos de un usuario en particular o 

grupo de usuarios de alguna afectación 

en su sesión o terminal. Se debe de 

registrar la fecha, hora de inicio y fin, 

motivo, tipo del evento (informativo, 

afectación, error, etc) y solución. 

9 

Generar reportes de 

incidencia de servicios 

caídos 

El sistema informático, permite al 

administrador de red realizar reportes 

por fechas especificas o periódicas de 

las incidencias de servicios caídos. Se 

debe de enviar vía correo el reporte o 

imprimir en formato PDF. 

10 

Generar reportes de 

eventos reportados por los 

usuarios 

El sistema informático, permite al 

administrador de red realizar reportes 

por fechas especificas o periódicas de 

los eventos reportados por los usuarios. 

Se debe de enviar vía correo el reporte 

o imprimir en formato PDF.



HISTORIAS DE USUARIOS: 

Se desarrolla de manera precisa y concisa las historias de usuarios, las 

cuales presentan relación con la lista de requerimientos del product 

BackLog, el cual fue expuesto por el dueño del producto (product owner): 

[Historia de usuario 1] Registrar categorías de equipos Creada: 10/ene/24  Actualizada:

10/ene/24

Estado: Tareas por hacer 

Proyecto: SISTEMA INFORMÁTICO PARA MEJORAR LA GESTIÓN DE RED EN LA EMPRESA 

NOOVUS, 2024 

Componentes: Ninguno 

Versiones 

afectadas: 

Ninguno 

Versiones 

corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Medium 

Informador: Victor Eduardo Alva Calcina Responsable: Victor Eduardo Alva Calcina 

Resolución: Sin resolver Votos: 0 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación 

Restante: 

Desconocido 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: Desconocido 

Criterios de 

Aceptación: 
Escenario: 

• Como (perfil): el administrador de red.
• Quiere: registrar las categorías de equipos de la infraestructura.
• Para: agrupar por categorías los diversos equipos como routers, firewalls y

https://valva.atlassian.net/browse/TESIS-5
https://valva.atlassian.net/secure/BrowseProject.jspa?id=10000
https://valva.atlassian.net/secure/BrowseProject.jspa?id=10000
https://valva.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=712020%3Ab7d433ff-fa40-49df-a09b-527cde09b8d2
https://valva.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=712020%3Ab7d433ff-fa40-49df-a09b-527cde09b8d2


servidores. 

Story point 

estimate: 

0 

Sprint: 

Rank: 0|i0001r: 

 Descripción 

El sistema informático, permite al administrador de red registrar categorías de equipos como, 

por ejemplo: 

· Categoría de Networking

· Categoría de Seguridad

· Categoría de Servidores.

[Historia de usuario 2] Registrar equipos según categoría Creada: 10/ene/24  Actualizada:

11/ene/24 

Estado: Tareas por hacer 

Proyecto: SISTEMA INFORMÁTICO PARA MEJORAR LA GESTIÓN DE RED EN LA EMPRESA 

NOOVUS, 2024 

Componentes: Ninguno 

Versiones 

afectadas: 

Ninguno 

Versiones 

corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Medium 

Informador: Victor Eduardo Alva Calcina Responsable: Victor Eduardo Alva Calcina 

Resolución: Sin resolver Votos: 0 

https://valva.atlassian.net/browse/TESIS-6
https://valva.atlassian.net/secure/BrowseProject.jspa?id=10000
https://valva.atlassian.net/secure/BrowseProject.jspa?id=10000
https://valva.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=712020%3Ab7d433ff-fa40-49df-a09b-527cde09b8d2
https://valva.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=712020%3Ab7d433ff-fa40-49df-a09b-527cde09b8d2


Etiquetas: Ninguno 

Estimación 

Restante: 

Desconocido 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: Desconocido 

Criterios de 

Aceptación: 

Escenario: 

• Como (perfil): el administrador de red.
• Quiere: registrar los equipos de equipos de la infraestructura (routers,

switches, firewalls, servidores).
• Para: mantener actualizado el inventario de equipos y análisis de estado

de los equipos.

Sprint: 

Rank: 0|i0001z: 

 Descripción 

El sistema informático, permite al administrador de red registrar un equipo y asociarlo a una de 

las categorías mediante su dirección IP, hostname, número de serie, marca, modelo. 

[Historia de usuario 3] Consultar y visualizar equipos registrados Creada:

10/ene/24  Actualizada: 11/ene/24 

Estado: Tareas por hacer 

Proyecto: SISTEMA INFORMÁTICO PARA MEJORAR LA GESTIÓN DE RED EN LA EMPRESA 

NOOVUS, 2024 

Componentes: Ninguno 

Versiones 

afectadas: 

Ninguno 

Versiones 

corregidas: 

Ninguno 

https://valva.atlassian.net/browse/TESIS-7
https://valva.atlassian.net/secure/BrowseProject.jspa?id=10000
https://valva.atlassian.net/secure/BrowseProject.jspa?id=10000


Tipo: Historia Prioridad: Medium 

Informador: Victor Eduardo Alva Calcina Responsable: Victor Eduardo Alva Calcina 

Resolución: Sin resolver Votos: 0 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación 

Restante: 

Desconocido 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: Desconocido 

Criterios de 

Aceptación: 

Escenario: 

• Como (perfil): el administrador de red
• Quiere: realizar búsquedas de equipos específicos para ver sus

propiedades filtrando por medio de IP, nombre, categoría o modelo de
equipo.

• Para: validar que el equipo se encuentre en estado online o offline.

Sprint: 

Rank: 0|i00027: 

 Descripción 

El sistema informático, permite al administrador de red realizar una consulta de todos los 

equipos registrados y realizar búsqueda especifica de un determinado equipo. 

[Historia de usuario 4] Depuración de equipos registrados Creada: 10/ene/24  Actualizada:

11/ene/24 

Estado: Tareas por hacer 

Proyecto: SISTEMA INFORMÁTICO PARA MEJORAR LA GESTIÓN DE RED EN LA EMPRESA 

NOOVUS, 2024 

Componentes: Ninguno 

Versiones 

afectadas: 

Ninguno 

https://valva.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=712020%3Ab7d433ff-fa40-49df-a09b-527cde09b8d2
https://valva.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=712020%3Ab7d433ff-fa40-49df-a09b-527cde09b8d2
https://valva.atlassian.net/browse/TESIS-8
https://valva.atlassian.net/secure/BrowseProject.jspa?id=10000
https://valva.atlassian.net/secure/BrowseProject.jspa?id=10000


Versiones 

corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Medium 

Informador: Victor Eduardo Alva Calcina Responsable: Victor Eduardo Alva Calcina 

Resolución: Sin resolver Votos: 0 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación 

Restante: 

Desconocido 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: Desconocido 

Criterios de 

Aceptación: 
Escenario: 

• Como (perfil): el administrador de red.
• Quiere: eliminar equipos que se han dado de baja o ya no están en

funcionamiento.
• Para: mantener actualizado el inventario de equipos que están en

producción solamente.

Sprint: 

Rank: 0|i0002f: 

 Descripción 

El sistema informático, permite al administrador de red realizar la eliminación de un equipo que 

ya no se utiliza en la infraestructura. 

[Historia de usuario 5] Visualizar estados de salud de equipos registrados Creada:

10/ene/24  Actualizada: 11/ene/24 

Estado: Tareas por hacer 

Proyecto: SISTEMA INFORMÁTICO PARA MEJORAR LA GESTIÓN DE RED EN LA EMPRESA 

NOOVUS, 2024 

https://valva.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=712020%3Ab7d433ff-fa40-49df-a09b-527cde09b8d2
https://valva.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=712020%3Ab7d433ff-fa40-49df-a09b-527cde09b8d2
https://valva.atlassian.net/browse/TESIS-9
https://valva.atlassian.net/secure/BrowseProject.jspa?id=10000
https://valva.atlassian.net/secure/BrowseProject.jspa?id=10000


Componentes: Ninguno 

Versiones 

afectadas: 

Ninguno 

Versiones 

corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Medium 

Informador: Victor Eduardo Alva Calcina Responsable: Victor Eduardo Alva Calcina 

Resolución: Sin resolver Votos: 0 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación 

Restante: 

Desconocido 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: Desconocido 

Criterios de 

Aceptación: 
Escenario: 

• Como (perfil): el administrador de red
• Quiere: tener una vista de estado de salud de los equipos
• Para: realizar el monitoreo de los recursos de cada equipo como CPU,

memoria, disco, ancho de banda.

Sprint: 

Rank: 0|i0002n: 

 Descripción 

El sistema informático, permite al administrador de red visualizar el estado de salud de los 

equipos como: niveles utilizados de CPU, memoria, disco, estado de las fans (ventiladores). 

https://valva.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=712020%3Ab7d433ff-fa40-49df-a09b-527cde09b8d2
https://valva.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=712020%3Ab7d433ff-fa40-49df-a09b-527cde09b8d2


[Historia de usuario 6] Monitoreo de los equipos registrados Creada: 10/ene/24  Actualizada:

11/ene/24 

Estado: Tareas por hacer 

Proyecto: SISTEMA INFORMÁTICO PARA MEJORAR LA GESTIÓN DE RED EN LA EMPRESA 

NOOVUS, 2024 

Componentes: Ninguno 

Versiones 

afectadas: 

Ninguno 

Versiones 

corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Medium 

Informador: Victor Eduardo Alva Calcina Responsable: Victor Eduardo Alva Calcina 

Resolución: Sin resolver Votos: 0 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación 

Restante: 

Desconocido 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: Desconocido 

Criterios de 

Aceptación: 
Escenario: 

• Como (perfil): el administrador de red
• Quiere: tener una vista centralizada
• Para: el monitoreo de todos los equipos en tiempo real.

Sprint: 

Rank: 0|i0002v: 

 Descripción 

El sistema informático, permite al administrador de red realizar el monitoreo de un equipo o 

https://valva.atlassian.net/browse/TESIS-10
https://valva.atlassian.net/secure/BrowseProject.jspa?id=10000
https://valva.atlassian.net/secure/BrowseProject.jspa?id=10000
https://valva.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=712020%3Ab7d433ff-fa40-49df-a09b-527cde09b8d2
https://valva.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=712020%3Ab7d433ff-fa40-49df-a09b-527cde09b8d2


varios equipos indicando si está activo (online) o esta inactivo (apagado u offline). 

[Historia de usuario 7] Registrar incidencia de servicios caídos Creada:

10/ene/24  Actualizada: 11/ene/24 

Estado: Tareas por hacer 

Proyecto: SISTEMA INFORMÁTICO PARA MEJORAR LA GESTIÓN DE RED EN LA EMPRESA 

NOOVUS, 2024 

Componentes: Ninguno 

Versiones 

afectadas: 

Ninguno 

Versiones 

corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Medium 

Informador: Victor Eduardo Alva Calcina Responsable: Victor Eduardo Alva Calcina 

Resolución: Sin resolver Votos: 0 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación 

Restante: 

Desconocido 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: Desconocido 

Criterios de 

Aceptación: 
Escenario: 

• Como (perfil): el administrador de red
• Quiere: registrar las incidencias de los servicios caídos en el sistema

informático
• Para: llevar el control y seguimiento de los servicios afectados en la red y

poder determinar una rápida solución.

Sprint: 
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Rank: 0|i00033: 

 Descripción 

El sistema informático, permite al administrador de red registrar las incidencias de los servicios 

caídos reportados por un grupo de usuarios finales. Se debe de registrar la fecha, hora de inicio y 

fin, motivo, resolución de la incidencia del servicio caído. 

[Historia de usuario 8] Registrar eventos reportados por los usuarios Creada:

10/ene/24  Actualizada: 11/ene/24 

Estado: Tareas por hacer 

Proyecto: SISTEMA INFORMÁTICO PARA MEJORAR LA GESTIÓN DE RED EN LA EMPRESA 

NOOVUS, 2024 

Componentes: Ninguno 

Versiones 

afectadas: 

Ninguno 

Versiones 

corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Medium 

Informador: Victor Eduardo Alva Calcina Responsable: Victor Eduardo Alva Calcina 

Resolución: Sin resolver Votos: 0 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación 

Restante: 

Desconocido 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: Desconocido 

Criterios de 

Aceptación: 
Escenario: 

• Como (perfil): el administrador de red
• Quiere: registrar los eventos reportados por los usuarios en el sistema
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informático 
• Para: llevar el control y seguimiento de los usuarios afectados en la red y

poder determinar una rápida solución.

Sprint: 

Rank: 0|i0003b: 

 Descripción 

El sistema informático, permite al administrador de red registrar los eventos de un usuario en 

particular o grupo de usuarios de alguna afectación en su sesión o terminal. Se debe de registrar 

la fecha, hora de inicio y fin, motivo, tipo del evento (informativo, afectación, error, etc) y 

solución. 

[Historia de usuario 9] Generar reportes de incidencia de servicios caídos Creada:

10/ene/24  Actualizada: 11/ene/24 

Estado: Tareas por hacer 

Proyecto: SISTEMA INFORMÁTICO PARA MEJORAR LA GESTIÓN DE RED EN LA EMPRESA 

NOOVUS, 2024 

Componentes: Ninguno 

Versiones 

afectadas: 

Ninguno 

Versiones 

corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Medium 

Informador: Victor Eduardo Alva Calcina Responsable: Victor Eduardo Alva Calcina 

Resolución: Sin resolver Votos: 0 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación Desconocido 

https://valva.atlassian.net/browse/TESIS-13
https://valva.atlassian.net/secure/BrowseProject.jspa?id=10000
https://valva.atlassian.net/secure/BrowseProject.jspa?id=10000
https://valva.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=712020%3Ab7d433ff-fa40-49df-a09b-527cde09b8d2
https://valva.atlassian.net/secure/ViewProfile.jspa?accountId=712020%3Ab7d433ff-fa40-49df-a09b-527cde09b8d2


Restante: 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: Desconocido 

Criterios de 

Aceptación: 
Escenario: 

• Como (perfil): el administrador de red
• Quiere: generar reportes específicos o periódicos de todos los servicios

caídos
• Para: informar a las jefaturas la causa, motivo, tiempos de resolución y

correcciones realizadas durante las revisiones.

Sprint: 

Rank: 0|i0003j: 

 Descripción 

El sistema informático, permite al administrador de red realizar reportes por fechas especificas o 

periódicas de las incidencias de servicios caídos. Se debe de enviar vía correo el reporte o 

imprimir en formato PDF. 

[Historia de usuario 10] Generar reportes de eventos reportados por los usuarios 
Creada: 10/ene/24  Actualizada: 11/ene/24 

Estado: Tareas por hacer 

Proyecto: SISTEMA INFORMÁTICO PARA MEJORAR LA GESTIÓN DE RED EN LA EMPRESA 

NOOVUS, 2024 

Componentes: Ninguno 
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Versiones 

afectadas: 

Ninguno 

Versiones 

corregidas: 

Ninguno 

Tipo: Historia Prioridad: Medium 

Informador: Victor Eduardo Alva Calcina Responsable: Victor Eduardo Alva Calcina 

Resolución: Sin resolver Votos: 0 

Etiquetas: Ninguno 

Estimación 

Restante: 

Desconocido 

Tiempo Trabajado: Desconocido 

Estimación original: Desconocido 

Criterios de 

Aceptación: 

Escenario: 

• Como (perfil): el administrador de red
• Quiere: generar reportes específicos o periódicos de todos los eventos

reportados
• Para: informar a las jefaturas la causa, motivo, tiempos de resolución y

correcciones realizadas durante las revisiones.

Sprint: 

Rank: 0|i0003r: 

 Descripción 

El sistema informático, permite al administrador de red realizar reportes por fechas especificas o 

periódicas de los eventos reportados por los usuarios. Se debe de enviar vía correo el reporte o 

imprimir en formato PDF. 
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SPRINT BACKLOG: 

Se definen los sprint que se realizara durante el desarrollo del proyecto, cada sprint 

esta conformado por las historias de usuarios las cuales se desarrollan dentro del 

periodo de tiempo estimado. También se determinan las actividades y tareas durante 

la ejecución de los sprints. 

SPRINT BACKLOG 

N° de 

sprint 

Historias de 

usuario 
Descripción 

Estimación 

días 

0 - 

Se procederá a diseñar el prototipo para el 

desarrollo del sistema informático 

incluyendo los siguientes ítems:  

• Diseño de la base de datos.

• Interfaces de usuarios (formularios,

tablas, imput data).

7 

1 H1-H2 

Se procederá a desarrollar el ingreso 

de las categorías y los equipos de la 

infraestructura de red,  

15 

2 H3-H4 

Se procederá a desarrollar la vista de 

listado de equipos a nivel general 

donde se tiene la administración para 

realizar búsquedas y depurar equipos y 

categorías. 

15 

3 H5-H6 

Se procederá el panel de monitoreo de 

los equipos registrados donde se 

visualiza en tiempo real el estado de 

los recursos de los equipos registrados 

como: CPU, memoria, disco, etc. 

También se definen el estado de los 

equipos que están online u offline 

25 



debido a un problema físico que 

pudiera presentar. 

4 H7-H8 

Se procederá a desarrollar los 

formularios para la generación de las 

incidencias de servicios caídos y 

eventos reportados por los usuarios y 

su gestión respectiva para mantenerlos 

actualizados 

15 

5 H9-H10 

Se procederá a desarrollar los módulos 

de reportes que serán establecidos por 

tiempos periódicos o específicos. 

15 

• SPRINT 0:

Se procederá a diseñar el prototipo para el desarrollo del sistema informático 

incluyendo los siguientes ítems:  

o Diseño de la base de datos.

o Interfaces de usuarios (formularios, tablas, input data).

N° 

Sprint 

Historia de 

Usuario 
Actividades 

Estimación 

(días) 

Total 

(días) 

0 - 

Reunión de planificación 1 

7 

Creación de diseño de base de datos 2 

Mockup de interfaces de usuarios y 

formularios 
2 

Creación de la base de datos 1 

Revisión de sprint 1 

Reunión de planificación 

Se realizo la reunión correspondiente al inicio del Sprint 0, con el objetivo de organizar 

y planificar las actividades y tareas que deben de ser desarrolladas y entregadas como 



parte del desarrollo del sistema informático marco de diseño para el presente trabajo de 

tesis. 

Acta de Reunión 

Comité o grupo: Equipo SCRUM Acta número: 1 

Citada por: - Fecha: 05/01/2024 

Coordinador: Victor Eduardo Alva 

Calcina 

Hora inicial: 09:00 am 

Hora final: 11:00 am 

Secretario: - Lugar: Noovus SAC 

Participantes 

No. Cargo Integrante 

1 Product Owner Dario Espinoza 

2 Product Owner 
Victor Eduardo 

Alva Calcina 

3 Scrum Máster 
Victor Eduardo 

Alva Calcina 

4 
Equipo de 

desarrollo 

Victor Eduardo 

Alva Calcina 

Puntos de Discusión 

1 Definir los objetivos del proyecto 

2 
Sincerar fechas de inicio y termino del proyecto en base a los 

entregable de la metodología sprint 

3 Definir las actividades y tareas del equipo. 

Desarrollo de la reunión 

1. El gerente Dario Espinoza comento la importancia del desarrollo del sistema



informático para la mejora de la gestión de red en la empresa Noovus, 

haciendo referencia a los tiempos establecidos en base de las actividades 

planteadas. Así mismo comento que de presentarse algún problema o 

contratiempo se debe reportar con el objetivo de brindar el apoyo de 

recursos adicionales o modificaciones en las tareas menos críticas. 

2. El equipo de desarrollo se participa con las herramientas de modelación de

base de datos y prototipos de sistemas (mockup) para el diseño del sistema

informático. Los sistemas utilizados son los siguientes:

o Erwin Data Modeler

o Pencil Project

Conclusiones 

N° 

Sprint 
Responsable Responsable 

Periodo de tiempo 

(días) 

0 

Diseño de base de datos y casos de usos Victor Alva Calcina 2 

Mockup de interfaces de usuarios y 

formularios 

Victor Alva Calcina 
2 

Creación de la base de datos Victor Alva Calcina 1 



Diseño de base de datos 

✓ Modelo conceptual de base de datos

A continuación, se detalla el modelo conceptual y los diagrama entidad relación para

la base de datos de la aplicación.

Diagrama de entidad relación entre usuario y equipos 

Un usuario puede tener dentro de su administración varios equipos de diversas 

categorías. 

Diagrama de entidad relación entre categorías y equipos 

Un equipo solo puede pertenecer a una categoría en particular por ejemplo en el caso 

de los equipos router, pertenecen siempre a la categoría de Networking – Layer 3. 



Diagrama de entidad relación entre servicios y equipos 

Un equipo puede estar asociados a muchos servicios afectados a lo largo del tiempo. 

Diagrama de entidad relación entre eventos y equipos 

Un equipo puede estar asociados a muchos eventos de usuarios afectados a lo largo 

del tiempo. 





Diagrama de entidad relación general 

A continuación, se muestra el diagrama de Entidad/Relación a nivel general entre 

todas las entidades con sus respectivos atributos. 



✓ Diagrama de base de datos lógico

✓ Diagrama de base de datos físico



✓ Diccionario de Base de Datos

Se detalla los atributos de la base de datos creada para el sistema informático.

Nombre de DB Descripción de DB 
Charset 

de DB 
Tipo de BD 

db_sistemainformatico 

La base de datos es de tipo relacional, 

Utiliza un modelo de datos relacional en 

el que la información se organiza en 

tablas con filas y columnas. 

Los datos se pueden acceder y manipular 

utilizando el lenguaje de consulta 

estructurado (SQL). 

UTF-8 

Bases de datos 

relacionales 

(RDBMS) 

Se detallan las tablas contenidas dentro de la base de datos db_sistemainformatico: 

• Usuario

• Equipos_Infra

• Categoría

• Equipos_Monitoreo



• Equipos_Salud

• Servicios

• Eventos

• Reportes

Nombre de la 

tabla 
Descripción de la tabla 

Charset 

de la 

tabla 

Engine Esquema 

Usuario 

La tabla usuario, alacena información 

de login para el acceso al sistema 

informático. Adicionalmente se 

almacena información relevante para 

la correcta identificación de las 

personas que tiene accesos. 

UTF-8 InnoDB db_sistemainformatico 

Equipos_Infra 

La tabla equipos_infra, es la principal 

de la base de datos, aquí se 

almacenan los equipos de toda la 

empresa tales como equipos de 

networking, seguridad, servidores, 

storage, etc. 

UTF-8 InnoDB 
db_sistemainformatic

o 

Categoria 

La tabla categoría, almacena 

información de grupos de equipos 

que pertenecen a un fin en particular 

como, por ejemplo: la categoría 

Networking, tiene información 

referente a equipos de 

telecomunicaciones como routers, 

APs, etc. 

UTF-8 InnoDB db_sistemainformatico 

Equipos_Monitoreo 

La tabla equipos_monitoreo, 

almacena información de estado de 

los equipos registrados si están en 

online u offline y su latencia en la red. 

UTF-8 InnoDB db_sistemainformatico 

Equipos_Salud 

La tabla equipos_salud, almacena 

información de estado de los recursos 

de los equipos como memoria, CPU, 

disco y estado de la interface de 

equipo en la red. 

UTF-8 InnoDB db_sistemainformatico 



Servicios 

La tabla de servicios, almacena 

información de los registros 

reportados por las áreas usuarias que 

afectan de manera masiva a varios 

usuarios, como las conexiones hacia 

internet, aplicaciones internas y 

servicios críticos de diversas áreas. 

UTF-8 InnoDB db_sistemainformatico 

Eventos 

La tabla de eventos, almacena 

información de los registros 

reportados por los usuarios a nivel de 

alguna eventualidad en sus 

aplicaciones, conexiones hacia 

internet o problemas técnicos que 

puedan presentar con sus equipos 

corporativos. 

UTF-8 InnoDB db_sistemainformatico 

Reportes 

La tabla reportes, almacena 

información de los reportes 

generados desde la aplicación en un 

intervalo de tiempo asignado, en esta 

tabla se almacena los reportes de 

servicios y eventos. 

UTF-8 InnoDB db_sistemainformatico 

Se detallan los campos de las tablas contenidas dentro de la base de datos 

db_sistemainformatico: 

Diccionario de datos: 

Tabla: usuario 

Nombre de Descripción Tipo de longitud Índice 



campo dato 

cod_usuario Código de usuario INT 3 SI 

ape_paterno 
Apellido paterno de 

usuario 
VARCHAR 45 SI 

ape_materno 
Apellido materno de 

usuario 

VARCHAR 
45 SI 

nom_usuario 
Nombres completos 

de usuario 

VARCHAR 
45 

mail_usuario Correo de usuario VARCHAR 45 

log_usuario Login de usuario VARCHAR 45 SI 

cla_usuario Clave de usuario VARCHAR 45 

sex_usuario Sexo de usuario CHAR 1 

Tabla: Equipos_Infra 

Nombre de 

campo 
Descripción 

Tipo de 

dato 
longitud Índice 

cod_equipo Código de equipo INT 3 SI 

nom_equipo Nombre de equipo VARCHAR 45 SI 

des_equipo 
Descripción de 

equipo 
VARCHAR 45 

ip_equipo IP de equipo VARCHAR 45 

so_equipo 
Sistema operativo de 

equipo 

VARCHAR 
45 

ver_equipo Versión de equipo VARCHAR 45 

est_equipo Estado de equipo VARCHAR 45 

ubi_equipo Ubicación de equipo VARCHAR 45 

cod_categoria Código de categoria INT 3 

Tabla: Categoria 

Nombre de 

campo 
Descripción 

Tipo de 

dato 
longitud Índice 

cod_categoria Código de categoría INT 3 SI 

nom_categoria Nombre de categoría VARCHAR 45 SI 

des_categoria 
Descripción de 

categoría 
VARCHAR 45 



est_categoria Estado de categoria VARCHAR 45 

Tabla: Equipos_Monitoreo 

Nombre de 

campo 
Descripción 

Tipo de 

dato 
longitud Índice 

cod_mon_equipo 
Código de monitoreo 

de equipo 
INT 3 SI 

cnx_equipo 
Conectividad de 

equipo 
VARCHAR 45 

lat_equipo 
Latencia registrada 

en el equipo 
INT 3 

est_equipo Estado de equipo VARCHAR 45 

cod_equipo Código de equipo INT 3 

Tabla: Equipos_Salud 

Nombre de 

campo 
Descripción 

Tipo de 

dato 
longitud Índice 

cod_salud_equipo 
Código de salud de 

equipo 
INT 3 SI 

cpu_equipo 
Consumo de CPU de 

equipo 
INT 3 

mem_equipo 
Consumo de 

memoria de equipo 
INT 3 

dis_equipo 
Consumo de disco de 

equipo 

INT 
3 

fan_equipo 

Estado de fan 

(ventiladores) de 

equipos 

VARCHAR 45 

int_equipo Interfaces de equipo VARCHAR 45 

cod_equipo Código de equipo INT 3 

Tabla: Servicios 

Nombre de 

campo 
Descripción 

Tipo de 

dato 
longitud Índice 



cod_servicio Código de servicio INT 3 SI 

are_servicio 
Área de afectación 

del servicio 
VARCHAR 45 

nom_servicio Nombre del servicio VARCHAR 45 SI 

des_servicio 
Descripción del 

servicio 
VARCHAR 45 SI 

pri_servicio 
Prioridad del 

servicio 
VARCHAR 45 

asi_servicio 

Asignación del 

servicio para 

revisión  

VARCHAR 45 

can_servicio 

Canal por donde se 

evidencia el servicio 

afectado 

VARCHAR 45 

fech_ini_servicio 

Fecha de inicio de 

registro del servicio 

afectado 

DATE 
DD/MM/YYY

Y 

fech_fin_servicio 

Fecha de fin de 

solución del servicio 

afectado 

DATE 
DD/MM/YYY

Y 

est_servicio Estado de servicio VARCHAR 45 

nom_contacto 

Nombre del 

contacto quien 

reporto el servicio 

afectado 

VARCHAR 45 

mail_contacto 

Correo del contacto 

quien reporto el 

servicio afectado 

VARCHAR 45 

can_equi_afectados 
Cantidad de equipos 

afectados 
INT 3 

notas_servicios 

Detalle de notas de 

los servicios por 

fechas 

LONGBLOB 5000 

cod_equipo Código de equipo INT 3 

Tabla: Eventos 



Nombre de 

campo 
Descripción 

Tipo de 

dato 
longitud Índice 

cod_evento Código de evento INT 3 SI 

usu_afectado 
Usuarios afectados 

en el evento 
VARCHAR 45 

nom_evento Nombre del evento VARCHAR 45 SI 

des_evento 
Descripción del 

evento 
VARCHAR 45 SI 

pri_evento Prioridad del evento VARCHAR 45 

fech_ini_evento 

Fecha de inicio de 

registro del evento 

reportado 

DATE 
DD/MM/YYY

Y 

fech_fin_evento 

Fecha de fin de 

solución del evento 

reportado 

DATE 
DD/MM/YYY

Y 

est_evento Estado de evento VARCHAR 45 

nom_contacto 

Nombre del 

contacto quien 

reporto el evento 

VARCHAR 45 

mail_contacto 

Correo del contacto 

quien reporto el 

evento 

VARCHAR 45 

notas_eventos 

Detalle de notas de 

los eventos por 

fechas 

LONGBLOB 5000 

cod_equipo Código de equipo INT 3 

Tabla: Reportes 

Nombre de 

campo 
Descripción 

Tipo de 

dato 
longitud Índice 

cod_reporte Código de reporte INT 3 SI 

fech_ini_reporte 
Fecha de inicio de 

reporte 
DATE DD/MM/YYYY 

fech_fin_reporte Fecha de fin de DATE DD/MM/YYYY 



reporte 

cod_servicio Código de servicio INT 3 

cod_evento Código de evento INT 3 

Claves Primarias 

Se detalla las calves primarias de las tablas dentro de la base de datos. 

Tabla: Primary KEY 

Nombre de 

campo 
Descripción 

Tipo 

de 

dato 

Longitud Tabla Null 
Auto 

Incremento 

cod_usuario 
Código de 

usuario 
INT 3 usuario No Si 

cod_categoria 
Código de 

categoría 
INT 3 categoría No Si 

cod_equipo Código de equipo INT 3 equipos_infra No Si 

cod_mon_equipo 

Código de 

monitoreo de 

equipo 

INT 3 equipos_monitoreo No Si 

cod_sal_equipo 
Código de salud 

de equipo 
INT 3 equipos_salud No Si 

cod_servicio 
Código de 

servicio 
INT 3 servicios No Si 

cod_evento Código de evento INT 3 eventos No Si 

cod_reporte 
Código de 

reporte 
INT 3 Reportes No Si 

Claves Foráneas 

Se detalla las calves foráneas de las tablas dentro de la base de datos. 

Tabla: Foreign Key 

Nombre de campo Descripción Tipo de dato longitud Tabla 

cod_equipo Código de equipo INT 3 servicios 



cod_equipo Código de equipo INT 3 eventos 

cod_equipo Código de equipo INT 3 equipos_infra 

cod_equipo Código de equipo INT 3 equipos_monitoreo 

cod_equipo Código de equipo INT 3 equipos_salud 

cod_servicio Código de servicio INT 3 Reportes 

cod_evento Código de evento INT 3 Reportes 

cod_categoria Código de categoría INT 3 equipos_infra 

Vistas 

Se detalla las vistas de consultas realizadas para mostrar información de la base de 

datos para el sistema informático. 

Nombre de vista Descripción Campos 

view_mostrar_categoria 

Vista para mostrar todas las 

categorías registradas en la 

base de datos. 

cod_categoria 

nom_categoria 

des_categoria 

est_categoria 

view_mostrar_equipos 

Vista para mostrar todos los 

equipos registrados en la base 

de datos. 

cod_equipo 

nom_equipo 

des_equipo 

ip_equipo 

so_equipo 

ver_equipo 

est_equipo 

ubi_equipo 

nom_categoria 

view_mostrar_eventos 

Vista para mostrar todos los 

eventos registrados en la base 

de datos. 

cod_evento 

nom_equipo 

usuario_afectado 

nom_evento 

des_evento 

pri_evento 

fech_ini_evento 

fech_fin_evento 

est_evento 

nom_contacto 



mail_contacto 

view_mostrar_servicios 

Vista para mostrar todos los 

servicios registrados en la 

base de datos. 

cod_servicio 

nom_equipo 

area_servicio 

nom_servicio 

des_servicio 

pri_servicio 

fech_ini_servicio 

fech_fin_servicio 

est_servicio 

nom_contacto 

mail_contacto 

cant_usu_afectados 

view_mostrar_monitoreo_equipos 

Vista para mostrar el estado 

de monitoreo de los equipos 

registrados en la base de 

datos. 

nom_equipo 

conect_equipo 

lat_equipo 

est_red_equipo 

view_mostrar_salud_equipos 

Vista para mostrar el estado 

de salud de los equipos 

registrados en la base de 

datos. 

nom_equipo 

cpu_equipo 

mem_equipo 

dis_equipo 

int_equipo 

Mockup de interfaces de usuarios y formularios 

✓ Inicio de Sesión



✓ Registro de Usuarios

✓ Registros de Categorías



✓ Listado de Categorías

✓ Registros de Equipos



✓ Listado de Equipos

✓ Listado de Estado de Salud



✓ Monitoreo de Equipos

✓ Registro de Servicios Caídos



✓ Registro de Eventos Reportados



✓ Reportes de Servicios Caídos

✓ Reportes de Eventos de Usuario



Revisión del Sprint 0 

N° Actividades 
Estimación 

(días) 

Total 

(días) 
Estado 

1 Reunión de planificación 1 

7 

Terminado Total 

2 
Creación de diseño de base de 

datos 
2 Terminado Total 

3 
Mockup de interfaces de 

usuarios y formularios 
2 Terminado Total 

4 Creación de la base de datos 1 Terminado Total 

5 Revisión de sprint 1 Terminado Total 



Desarrollo del Sprint 0 
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• SPRINT 1:

Se procederá a desarrollar el ingreso de las categorías y los equipos de la 

infraestructura de red, también se desarrolla la vista de listado de equipos a nivel 

general donde se tiene la administración para realizar búsquedas y depurar equipos 

y categorías. 

N° 

Sprint 

Historia de 

Usuario 
Actividades 

Estimación 

(días) 

Total 

(días) 

1 

- Reunión de planificación 1 

16 

H1: Registrar categorías de 

equipos. 

Crear vista de categorías 3 

Creación de sentencia de base de datos 2 

Prueba de registros de categorías 2 

H2: Registrar equipos según 

categoría. 

Crear vista de equipos 3 

Creación de sentencia de base de datos 2 

Prueba de registros de equipos. 2 

- Revisión del Sprint 1 

Reunión de planificación 

Se realizo la reunión correspondiente al inicio del Sprint 1, con el objetivo de organizar 

y planificar las actividades y tareas que deben de ser desarrolladas y entregadas como 

parte del desarrollo del sistema informático para el presente trabajo de tesis. 

Acta de Reunión 

Comité o grupo: Equipo SCRUM Acta número: 2 

Citada por: - Fecha: 15/01/2024 

Coordinador: Victor Eduardo Alva 

Calcina 

Hora inicial: 09:00 am 

Hora final: 11:00 am 

Secretario: - Lugar: Cisco Webex 



Participantes 

No. Cargo Integrante 

1 Product Owner Dario Espinoza 

2 Product Owner Victor Eduardo Alva Calcina 

3 Scrum Máster Victor Eduardo Alva Calcina 

4 
Equipo de 

desarrollo 
Victor Eduardo Alva Calcina 

Puntos de Discusión 

1 Avance de la vista (interface) de usuario 

2 Creación de sentencias de bases de datos estandarizadas 

3 Avance de la lógica del sistema informático 

4 Pruebas funcionales del modulo avanzado 

5 Alcance del modelo o patrón del sistema informático 

6 Supervisión de Sprint y sus actividades 

Conclusiones 

N° 

Sprint 
Responsable Responsable 

Periodo de tiempo 

(días) 

1 

Crear vista de categorías Victor Alva Calcina 3 

Creación de sentencia de base de datos Victor Alva Calcina 2 

Prueba de registros de categorías Victor Alva Calcina 2 

Crear vista de equipos Victor Alva Calcina 3 

Creación de sentencia de base de datos Victor Alva Calcina 2 

Prueba de registros de equipos. Victor Alva Calcina 2 



Autenticación mediante login al sistema informático para la mejora en la gestión 

de red de la empresa Noovus 

1. Se realiza la autenticación al sistema mediante login con usuario y clave:

2. Se muestra el formulario para la creación de nuevos usuarios, se detalla las

pruebas a continuación:



Completar todos los datos solicitados para dar de alta a un nuevo usuario: 



Se completa el registro de un nuevo usuario y es almacenado en la base de 

datos. 

Crear registro y vista de listado de categorías 

1. Se muestra el formulario para la creación de nuevas categorías, se detalla las

pruebas a continuación:



2. Se debe de completar los datos solicitados para el registro de una nueva

categoría.



3. Se muestra el formulario para la administración de las categorías registradas.



4. Se realizan las pruebas para buscar una determinada categoría, por ejemplo, la

categoría Networking:



5. Se realizan las pruebas para eliminar una categoría: Seleccionamos la

categoría y damos clic en el botón Eliminar Categorías:



6. Se realizan las pruebas para listar las categorías: clic en el botón Listar

Categorías:



7. Se realizan el registro de nuevas categorías: clic en el botón Registrar

Categorías:



Crear registro de equipos 

1. Se muestra el formulario para el registro de equipos, se detalla las pruebas a

continuación:



2. Ingresar todos los datos necesarios para el registro de un nuevo equipo como:

nombre de equipo, descripción de equipo, IP de equipo, SO, versión, estado de

equipo, ubicación de equipo y categoría a la cual corresponde.

El nuevo equipo se registra correctamente dentro de la base de datos de la 

aplicación. 



Revisión del Sprint 1 

N° Actividades 
Estimación 

(días) 

Total 

(días) 
Estado 

1 Crear vista de categorías 2 

11 

Terminado Total 

2 
Creación de sentencia de base 

de datos 
2 Terminado Total 

3 
Prueba de registros de 

categorías 
2 Terminado Total 

4 Crear vista de equipos 3 Terminado Total 

5 
Creación de sentencia de base 

de datos 
2 Terminado Total 

Desarrollo del Sprint 1 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

Crear vista de
categorías

Creación de
sentencia de

base de datos

Prueba de
registros de
categorías

Crear vista de
equipos

Creación de
sentencia de

base de datos

Burndown Chart - Desarrollo del 
Sprint 1

Dias





• SPRINT 2:

Se procederá a desarrollar el ingreso de los equipos de la infraestructura de red, 

también se desarrolla la vista de listado de equipos a nivel general donde se tiene la 

administración para realizar búsquedas y depurar equipos. 

N° 

Sprint 

Historia de 

Usuario 
Actividades 

Estimación 

(días) 

Total 

(días) 

2 

- Reunión de planificación 1 

16 

H3: Consultar y visualizar 

equipos registrados. 

Crear vista para realizar búsquedas de 

equipos registrados 
3 

Creación de sentencia de base de datos 2 

Prueba de consultas de equipos 

registrados 
2 

H4: Depuración de equipos 

registrados. 

Crear vista para realizar depuración 

(eliminación) de equipos registrados 
3 

Creación de sentencia de base de datos 2 

Prueba de depuración de equipos 

registrados 
2 

- Revisión del Sprint 1 

Reunión de planificación 

Se realizo la reunión correspondiente al inicio del Sprint 2, con el objetivo de organizar 

y planificar las actividades y tareas que deben de ser desarrolladas y entregadas como 

parte del desarrollo del sistema informático para el presente trabajo de tesis. 

Acta de Reunión 

Comité o grupo: Equipo SCRUM Acta número: 2 

Citada por: - Fecha: 27/01/2024 

Coordinador: Victor Eduardo Alva 

Calcina 

Hora inicial: 09:00 am 

Hora final: 11:00 am 



Secretario: - Lugar: Cisco Webex 

Participantes 

No. Cargo Integrante 

1 Product Owner Dario Espinoza 

2 Product Owner Victor Eduardo Alva Calcina 

3 Scrum Máster Victor Eduardo Alva Calcina 

4 
Equipo de 

desarrollo 
Victor Eduardo Alva Calcina 

Administrar equipos registrados en el sistema informático 

1. Se muestra el formulario para la administración de equipos, se detalla las

pruebas a continuación:



2. A continuación, se muestra el formulario para la administración de equipos

registrados. Se muestra todo el detalle de los equipos:

Código, nombre, descripción, IP, SO, versión, estado, ubicación y categoría:

3. A continuación, se realiza la prueba de búsquedas de equipos en la lista, se

debe de hacer clic en el botón de Buscar Equipo:



4. A continuación, se realiza la depuración de un equipo que ya no se utiliza, se

debe de hacer clic en el botón Eliminar Equipo. Se debe de seleccionar al

menos una fila dentro de la lista:



5. A continuación, el listado de equipos actuales en la tabla equipos de la base de



datos, se debe de realizar clic en el botón Listar Equipos: 

6. A continuación, se pueden seguir registrando nuevos equipos realizando clic en

el botón Registrar Equipos:





Revisión del Sprint 2 

N° Actividades 
Estimación 

(días) 

Total 

(días) 
Estado 

1 Reunión de planificación 1 

8 

Terminado Total 

2 

Crear vista para realizar 

búsquedas de equipos 

registrados 

2 Terminado Total 

3 
Creación de sentencia de base 

de datos 
1 Terminado Total 

4 
Prueba de consultas de equipos 

registrados 
2 Terminado Total 

5 

Crear vista para realizar 

depuración (eliminación) de 

equipos registrados 

2 Terminado Total 

Desarrollo del Sprint 2 
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• SPRINT 3:

Se procederá a desarrollar el panel de monitoreo de los equipos registrados donde 

se visualiza en tiempo real el estado de los recursos de los equipos registrados 

como: CPU, memoria, disco, etc. También se definen el estado de los equipos que 

están online u offline debido a un problema físico que pudiera presentar. 

N° 

Sprint 

Historia de 

Usuario 
Actividades 

Estimación 

(días) 

Total 

(días) 

3 

- Reunión de planificación 1 

9 

H5: Visualizar estados de 

salud de equipos registrados 

Crear vista para realizar búsquedas de 

salud de equipos registrados 
2 

Creación de sentencia de base de datos 1 

Prueba de consultas de salud de 

equipos registrados 
1 

H6: Monitoreo de los equipos 

registrados 

Crear vista monitoreo de equipos 

registrados 
2 

Creación de sentencia de base de datos 1 

- Revisión del Sprint 1 

Reunión de planificación 

Se realizo la reunión correspondiente al inicio del Sprint 3, con el objetivo de organizar 

y planificar las actividades y tareas que deben de ser desarrolladas y entregadas como 

parte del desarrollo del sistema informático para el presente trabajo de tesis. 

Acta de Reunión 

Comité o grupo: Equipo SCRUM Acta número: 2 

Citada por: - Fecha: 06/02/2024 

Coordinador: Victor Eduardo Alva 

Calcina 

Hora inicial: 09:00 am 

Hora final: 11:00 am 



Secretario: - Lugar: Cisco Webex 

Participantes 

No. Cargo Integrante 

1 Product Owner Dario Espinoza 

2 Product Owner Victor Eduardo Alva Calcina 

3 Scrum Máster Victor Eduardo Alva Calcina 

4 
Equipo de 

desarrollo 
Victor Eduardo Alva Calcina 

Crear vista de salud de equipos registrados 

1. Se muestra el formulario para realizar el seguimiento de salud de equipos, se

detalla las pruebas a continuación:

2. Se detalla a continuación el formulario de detalle de salud de equipos donde se



tiene la gestión para buscar y actualizar los valores de salud de los equipos 
como consumo de CPU, consumo de memoria, consumo de disco y estado de 
las interfaces de los equipos conectados. 

3. A continuación, se realiza un ejemplo de búsqueda para el equipo: RTINT05,
donde se puede apreciar los valores de salud del equipo. Observamos que el
equipo tiene 20% de CPU, 30% e memoria y 50 de disco y sus interfaces de
red están conectadas. Para la búsqueda se realiza clic en el botón Buscar
Equipo.

4. A continuación, se realiza clic en el botón Listar Equipos, para ver todos los
equipos y sus estados de salud.



5. A continuación, podemos actualizar los valores de consumo de salud de los
equipos realizando doble clic en las celdas y presionando el botón Actualizar
Salud de Equipo. Para nuestro ejemplo vamos a cambiar el valor de memoria
del equipo RTINT05 de 30% a 50%.



El nuevo valor en el consumo de memoria queda actualizado de manera 
satisfactoria. 

Crear vista para realizar el monitoreo de equipos registrados 

1. Se muestra el formulario para realizar el seguimiento de monitoreo de equipos,

se detalla las pruebas a continuación:



2. Se detalla a continuación el formulario de detalle de monitoreo de equipos
donde se tiene la gestión para buscar y actualizar los valores de monitoreo de
los equipos como: protocolo de monitoreo, latencia en milisegundos, estado de
de los equipos conectados (online) y desconectados (offline).

3. A continuación, se realiza un ejemplo de búsqueda para el equipo: RTINT05,
donde se puede apreciar los valores de monitoreo del equipo. Observamos que
el equipo tiene el protocolo ICMP, 20 ms de latencia y estado en red es Online.
Para la búsqueda se realiza clic en el botón Buscar Equipo.

4. A continuación, se realiza clic en el botón Listar Equipos, para ver todos los
equipos y sus estados de salud.



5. A continuación, podemos actualizar los valores de latencia de los equipos
realizando doble clic en las celdas y presionando el botón Actualizar Monitoreo
de Equipo. Para nuestro ejemplo vamos a cambiar el valor de latencia del
equipo RTINT05 de 20 milisegundos a 25 milisegundos.



El nuevo valor latencia queda actualizado de manera satisfactoria para el 
equipo RTINT05. 

Revisión del Sprint 3 

N° Actividades 
Estimación 

(días) 

Total 

(días) 
Estado 

1 Reunión de planificación 1 

9 

Terminado Total 

2 

Crear vista para realizar 

búsquedas de salud de equipos 

registrados 

2 Terminado Total 

3 
Creación de sentencia de base 

de datos 
1 Terminado Total 

4 
Prueba de consultas de salud de 

equipos registrados 
1 Terminado Total 

5 
Crear vista monitoreo de 

equipos registrados 
2 Terminado Total 

Desarrollo del Sprint 3 
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• SPRINT 4:

Se procederá a desarrollar los formularios para la generación de las incidencias de 

servicios caídos y eventos reportados por los usuarios y su gestión respectiva para 

mantenerlos actualizados. 

N° 

Sprint 

Historia de 

Usuario 
Actividades 

Estimación 

(días) 

Total 

(días) 

4 

- Reunión de planificación 1 

8 

H7: Registrar incidencia de 

servicios caídos 

Crear vista para realizar registro y 

búsquedas de incidencias 
2 

Creación de sentencia de base de datos 1 

Prueba de consultas de incidencias 1 

H8: Registrar eventos 

reportados por los usuarios 

Crear vista para realizar registros y 

búsquedas de eventos 
2 

Creación de sentencia de base de datos 1 

- Revisión del Sprint 1 

Reunión de planificación 

Se realizo la reunión correspondiente al inicio del Sprint 4, con el objetivo de organizar 

y planificar las actividades y tareas que deben de ser desarrolladas y entregadas como 

parte del desarrollo del sistema informático para el presente trabajo de tesis. 

Acta de Reunión 

Comité o grupo: Equipo SCRUM Acta número: 2 

Citada por: - Fecha: 17/02/2024 

Coordinador: Victor Eduardo Alva 

Calcina 

Hora inicial: 09:00 am 

Hora final: 11:00 am 

Secretario: - Lugar: Cisco Webex 



Participantes 

No. Cargo Integrante 

1 Product Owner Dario Espinoza 

2 Product Owner Victor Eduardo Alva Calcina 

3 Scrum Máster Victor Eduardo Alva Calcina 

4 
Equipo de 

desarrollo 
Victor Eduardo Alva Calcina 

Crear registros de nivel de control de servicios caídos 

1. Se detalla el formulario para acceder a registrar los servicios caídos:

2. Se deberá de ingresar todos los datos para el registro correcto de un servicio

afectado o caído. Los datos necesarios son los siguientes:

o Nombre de equipo afectado



o Área donde afecta el servicio caído.

o Nombre del servicio afectado.

o Descripción del servicio afectado.

o Fecha de inicio o registro del servicio afectado.

o Estado abierto o cerrado del servicio afectado.

o Nombre de un contacto que reporta el servicio afectado.

o Correo de un contacto que reporta el servicio afectado.

o Cantidad de usuarios a los que está afectando.

o Prioridad del servicio afectado

o Comentarios de seguimiento para el servicio afectado.





Administrar los servicios caídos 

1. Se detalla el formulario para acceder a la administración de los servicios

caídos:

2. Se muestra una lista de todos los eventos caídos registrados la información
actualizada:



3. Se realiza una búsqueda de un servicio, en nuestro ejemplo se utiliza el servicio

de calculadora BOOM. Posteriormente se realiza clic en el botón Buscar

Servicios:



4. A continuación, se actualiza un servicio a cerrado. Para ello se tiene que

especificar la solución que se brindo como comentario, fecha de cierre y estado

a cerrado. Posteriormente se tiene que presionar el botón Actualizar Servicio.





5. A continuación, se muestra el ejemplo de eliminar un registro de servicio caído.

Para ello es necesario seleccionar previamente un servicio de la lista y presionar

el botón Eliminar Servicio.





6. A continuación, listamos todos los servicios registrados en la base de datos,

para ello presionamos clic en el botón Listar Servicios.

Crear registros de nivel de eventos reportados 

1. Se detalla el formulario para acceder a registrar los eventos reportados:



2. Se deberá de ingresar todos los datos para el registro correcto de un evento

reportado o caído. Los datos necesarios son los siguientes:

o Nombre de equipo afectado

o Nombre de usuario afectado por el evento reportado.

o Nombre del evento reportado.

o Descripción del evento reportado.

o Fecha de inicio o registro del evento reportado.

o Estado abierto o cerrado evento reportado.

o Nombre de un contacto que reporta evento.

o Correo de un contacto que reporta evento.

o Prioridad del evento reportado.

o Comentarios de seguimiento para el evento reportado.







Administrar los eventos reportados 

1. Se detalla el formulario para acceder a la administración de los eventos

reportados:



2. Se muestra una lista de todos los eventos reportados con la información
actualizada:



3. Se realiza una búsqueda de un evento reportado, en nuestro ejemplo se utiliza el

evento reportado de SharePoint. Posteriormente se realiza clic en el botón

Buscar Eventos:

4. A continuación, se actualiza un evento a cerrado. Para ello se tiene que

especificar la solución que se brindó como comentario, fecha de cierre y estado

cerrado. Posteriormente se tiene que presionar el botón Actualizar Evento.





5. A continuación, se muestra el ejemplo de eliminar un registro de evento

reportado. Para ello es necesario seleccionar previamente un evento de la lista y

presionar el botón Eliminar Evento.





6. A continuación, listamos todos los eventos reportados en la base de datos, para

ello presionamos clic en el botón Listar Eventos.

Revisión del Sprint 4 

N° Actividades 
Estimación 

(días) 

Total 

(días) 
Estado 

1 Reunión de planificación 1 

7 

Terminado Total 

2 
Crear vista para realizar registro 

y búsquedas de incidencias 
2 Terminado Total 

3 
Creación de sentencia de base 

de datos 
1 Terminado Total 



4 
Prueba de consultas de 

incidencias 
1 Terminado Total 

5 

Crear vista para realizar 

registros y búsquedas de 

eventos 

2 Terminado Total 
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• SPRINT 5:

se desarrollará los módulos de reportes que serán establecidos por tiempos 

periódicos o específicos. 

N° 

Sprint 

Historia de 

Usuario 
Actividades 

Estimación 

(días) 

Total 

(días) 

5 

- Reunión de planificación 1 

10 

H9: Generar reportes de 

incidencia de servicios caídos 

Crear vista para realizar reportes de 

incidencias 
2 

Creación de sentencia de base de datos 2 

Prueba de reportes en formatos diversos 1 

H10: Generar reportes de 

eventos reportados por los 

usuarios 

Crear vista para realizar reportes de 

eventos 
2 

Creación de sentencia de base de datos 1 

- Revisión del Sprint 1 

Reunión de planificación 

Se realizo la reunión correspondiente al inicio del Sprint 5, con el objetivo de organizar 

y planificar las actividades y tareas que deben de ser desarrolladas y entregadas como 

parte del desarrollo del sistema informático para el presente trabajo de tesis. 

Acta de Reunión 

Comité o grupo: Equipo SCRUM Acta número: 2 

Citada por: - Fecha: 27/02/2024 

Coordinador: Victor Eduardo Alva 

Calcina 

Hora inicial: 09:00 am 

Hora final: 11:00 am 

Secretario: - Lugar: Cisco Webex 



Participantes 

No. Cargo Integrante 

1 Product Owner Dario Espinoza 

2 Product Owner Victor Eduardo Alva Calcina 

3 Scrum Máster Victor Eduardo Alva Calcina 

4 
Equipo de 

desarrollo 
Victor Eduardo Alva Calcina 

Crear vista para realizar reportes de servicios caídos 

1. Se muestra el formulario para acceder a la administración de los reportes

servicios caídos:

2. En el siguiente formulario, se debe de especificar una fecha de inicio y

una fecha de fin, con el objetivo de obtener los datos estadísticos en



dicho intervalo de fechas. 

3. Para mostrar los datos estadísticos en formatos de barras y pastel, se debe

de hacer clic en el botón Generar Reporte Servicio. Previamente se debió de

seleccionar fechas de inicio y fin. Para nuestras pruebas seleccionamos el

rango de fechas del 01/02/2024 al 29/02/2024.

A continuación, se visualizan los 3 tipos de reportes, los cuales son las 

siguientes: 

o Resumen de servicio caídos: aquí se muestra información de

servicios caídos donde se registro y cerro el servicio por fechas.



o Resumen de prioridades de servicios: aquí se muestra

información de las prioridades de los servicios afectados.

o Resumen de usuarios afectados: aquí se muestra información de

las cantidades de usuarios afectados por fecha.

4. Para mostrar los detalles de los servicios caídos hacemos clic en el botón

Ver Detalles. Previamente se debió de seleccionar fechas de inicio y fin.

Para nuestras pruebas seleccionamos el rango de fechas del 01/02/2024 al

29/02/2024.



5. Para imprimir el reporte presentado en imágenes estadísticas (barras o

pastel) o el detalle del reporte, presionamos clic en el botón Imprimir Reporte

para exportar el reporte en formato PDF.





Validamos el reporte se ha descardo en formato PDF de manera correcta. 

Crear vista para realizar reportes de eventos 

1. Se muestra el formulario para acceder a la administración de los reportes

eventos:

2. En el siguiente formulario, se debe de especificar una fecha de

inicio y una fecha de fin, con el objetivo de obtener los datos

estadísticos en dicho intervalo de fechas.



3. Para mostrar los datos estadísticos en formatos de barras y pastel, se

debe de hacer clic en el botón Generar Reporte Eventos. Previamente se

debió de seleccionar fechas de inicio y fin. Para nuestras pruebas

seleccionamos el rango de fechas del 01/02/2024 al 29/02/2024.

A continuación, se visualizan los 3 tipos de reportes, los cuales son las 

siguientes: 

o Resumen de eventos de usuario: aquí se muestra información de

los eventos reportados, donde se registró y cerro el servicio por

fechas.



o Resumen de prioridades de eventos: aquí se muestra

información de las prioridades de los eventos reportados.

o Resumen de equipos intervenidos: aquí se muestra información

de las cantidades de equipos afectados por fecha.

4. Para mostrar los detalles de los eventos reportados hacemos clic en el

botón Ver Detalles. Previamente se debió de seleccionar fechas de inicio

y fin. Para nuestras pruebas seleccionamos el rango de fechas del

01/02/2024 al 29/02/2024.



5. Para imprimir el reporte presentado en imágenes estadísticas (barras o

pastel) o el detalle del reporte, presionamos clic en el botón Imprimir

Reporte para exportar el reporte en formato PDF.



Validamos el reporte se ha descardo en formato PDF de manera correcta. 



Revisión del Sprint 5 

N° Actividades 
Estimación 

(días) 

Total 

(días) 
Estado 

1 Reunión de planificación 1 

9 

Terminado Total 

2 
Crear vista para realizar 

reportes de incidencias 
2 Terminado Total 

3 
Creación de sentencia de base 

de datos 
2 Terminado Total 

4 
Prueba de reportes en formatos 

diversos 
1 Terminado Total 

5 
Crear vista para realizar 

reportes de eventos 
2 Terminado Total 

Desarrollo del Sprint 5 

0

0.5

1

1.5
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2.5
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Dias





Anexo 2: Manual de soporte técnico - sistema informático 

Un sistema informático es una combinación de hardware, software, datos y personas 

que trabajan juntas para procesar información y realizar tareas específicas. Estos 

sistemas son fundamentales en la vida cotidiana y en prácticamente todos los 

ámbitos, desde el entretenimiento hasta la ciencia y la industria. 

El siguiente material brinda los detalles técnicos de codificación, así como las 

pruebas funcionales del software (sistema informático) orientado a la mejora en la 

gestión de red de la empresa Noovus 2024. 

Alcance 

• Brindar detalle técnico de la codificación de la capa Modelo.

• Brindar detalle técnico de la codificación de la capa Controlador.

• Brindar detalle técnico de la codificación de la capa Vista.

• Pruebas de la aplicación.

Este documento está dirigido al personal de las áreas de Proyectos, Ingeniería y 

Sistemas de la empresa Noovus. 



La arquitectura cliente – servidor son construidos en escenario donde la información 

se desea mantener controlada y evitar fugas de datos a niveles externos e internos 

dentro de la organización. Estos están compuestos por 3 artefactos principales: el 

cliente, el servidor y una librería que contiene objetos comunes. A nivel de desarrollo 

de software se utilizan los objetos y clases bajo la programación orientada a objetos 

mediante un patrón como el MVC (Modelo – Vista - Controlador). El cliente es el 

encargado de enviar o registrar las peticiones, mientras el servidor realiza el proceso 

del cálculo de la operación realizando consultas a la base de datos y entregando los 

resultados esperados al cliente. A continuación, se detalla un gráfico del modelo MVC. 

Se detalla las capturas de los paquetes utilizando el modelo MVC dentro del sistema 

informático: 





En esta sección, se menciona las clases que forman los modelos de la estructura de la 

aplicación. Las clases de los modelos son las siguientes: 

Nota: Todas las clases de modelos se encuentra dentro del paquete o contenedor 

MODELO. 

En la siguiente tabla se detalla las clases y su descripción en función de la 

programabilidad de cada una. 

PAQUETE: MODELO 

Nombre de Clase Descripción de Clase 

conexión_db 

Clase que tiene como funcionalidad la integración 

y administración de la base de datos desde la 

aplicación. 

manage_categoria 

Clase que tiene como funcionalidad la 

administración de las categorías de equipos 

dentro de la aplicación. 

manage_equipo 

Clase que tiene como funcionalidad la 

administración de los equipos dentro de la 

aplicación. 

manage_evento 

Clase que tiene como funcionalidad la 

administración de los eventos reportados por los 

usuarios dentro de la aplicación. 

manage_servicio 

Clase que tiene como funcionalidad la 

administración de los servicios caídos reportados 

por las áreas dentro de la aplicación. 

manage_usuario 
Clase que tiene como funcionalidad la 

administración de los usuarios desde la aplicación. 

En la siguiente imagen se muestra las clases desde el IDE de programación NetBeans 
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A continuación, se detalla la codificación de cada clase: 

CLASE – CONEXION_DB 

Variables Estáticas: 

A continuación, se detalla las variables estáticas creadas para almacenar los datos de conexión 

hacia la base de datos: 

Métodos Constructor: 

A continuación, se detalla el método constructor de la clase, donde se inicializa el objeto con los 

parámetros para realizar la conexión hacia la base de datos: 



Métodos o funciones de operación: 

• El siguiente método realizara la conexión hacia la base de datos y retorna el ID de la

conexión:

• El siguiente método realizara la desconexión hacia la base de datos:

CLASE – MANAGE_CATEGORIA 

Variables: 

A continuación, se detalla las variables a nivel de la clase para realizar la conexión hacia la base 

de datos: 



Métodos Constructor: 

A continuación, se detalla el método constructor de la clase. El objeto se inicializa sin 

parámetros. Los parámetros son asignados mas adelante en los métodos y funciones. 

Métodos o funciones de operación: 

• El siguiente método realizara el registro de una nueva categoría dentro de la base de

datos:

• El siguiente método realizara la consulta para mostrar información de todas las

categorías registradas en la base de datos:



• El siguiente método realizara la búsqueda para mostrar información de algunas de las

categorías en específico registradas en la base de datos según el parámetro especificado:

• El siguiente método realizara la depuración o eliminación de una categoría registrada en

la base de datos:

CLASE – MANAGE_EQUIPO 



Variables: 

A continuación, se detalla las variables a nivel de la clase para realizar la conexión hacia la base 

de datos: 

Métodos Constructor: 

A continuación, se detalla el método constructor de la clase. El objeto se inicializa sin 

parámetros. Los parámetros son asignados más adelante en los métodos y funciones. 

Métodos o funciones de operación: 

• El siguiente método realizara el registro de un nuevo equipo dentro de la base de datos:



• El siguiente método realizara la consulta para mostrar información de todos los equipos

registrados en la base de datos:

• El siguiente método realizara la búsqueda para mostrar información de algunos de los

equipos en específico registradas en la base de datos según el parámetro especificado:



• El siguiente método realizara la depuración o eliminación de un equipo registrado en la

base de datos:

• Los siguientes métodos muestran la salud de los equipos registrados en la base de datos:



• El siguiente método realizara la actualización de salud de los equipos dentro de la base

de datos:

• Los siguientes métodos muestran información acerca del monitoreo de los equipos

registrados en la base de datos:



• El siguiente método realizara la actualización del monitoreo de los equipos dentro de la

base de datos:

CLASE – MANAGE_EVENTO 

Variables: 

A continuación, se detalla las variables a nivel de la clase para realizar la conexión hacia la base 

de datos: 



Métodos Constructor: 

A continuación, se detalla el método constructor de la clase. El objeto se inicializa sin 

parámetros. Los parámetros son asignados más adelante en los métodos y funciones. 

Métodos o funciones de operación: 

• El siguiente método realizara el registro de un nuevo evento dentro de la base de datos:

• El siguiente método realizara la consulta para mostrar información de todos los eventos

registrados en la base de datos:



• El siguiente método realizara la búsqueda para mostrar información de algunos de los

eventos en específico registrados en la base de datos según el parámetro especificado:

• El siguiente método realizara la actualización de un evento registrado en la base de

datos:

• El siguiente método realizara la depuración o eliminación de un evento registrado en la

base de datos:



• Los siguientes métodos realizar los informes de los eventos:









CLASE – MANAGE_SERVICIO 

Variables: 

A continuación, se detalla las variables a nivel de la clase para realizar la conexión hacia la base 

de datos: 

Métodos Constructor: 

A continuación, se detalla el método constructor de la clase. El objeto se inicializa sin 

parámetros. Los parámetros son asignados más adelante en los métodos y funciones. 

Métodos o funciones de operación: 

• El siguiente método realizara el registro de un nuevo servicio caído o afectado dentro de

la base de datos:



• El siguiente método realizara la consulta para mostrar información de todos los servicios

registrados en la base de datos:

• El siguiente método realizara la búsqueda para mostrar información de algunos de los

servicios en específico registrados en la base de datos según el parámetro especificado:



• El siguiente método realizara la actualización de un servicio registrado en la base de

datos:

• El siguiente método realizara la depuración o eliminación de un servicio registrado en la

base de datos:

• Los siguientes métodos realizar los informes de los servicios:









CLASE – MANAGE_USUARIO 



Variables: 

A continuación, se detalla las variables a nivel de la clase para realizar la conexión hacia la base 

de datos: 

Métodos Constructor: 

A continuación, se detalla el método constructor de la clase. El objeto se inicializa sin 

parámetros. Los parámetros son asignados más adelante en los métodos y funciones. 

Métodos o funciones de operación: 

• El siguiente método realizara el registro de un nuevo usuario dentro de la base de datos:

• El siguiente método realizara la consulta para mostrar información de todos los usuarios

registrados en la base de datos:



• El siguiente método realizara la búsqueda para mostrar información de algunos de los

usuarios en específico registrados en la base de datos según el parámetro especificado:

• El siguiente método realizara la depuración o eliminación de un usuario registrado en la

base de datos:

• El siguiente método realizara la validación de autenticación de un usuario en la base de

datos:



• El siguiente método realizara el cifrado de la clave del usuario en formato de

encriptación SHA1:



En esta sección, se menciona las clases de tipo controladores de la estructura de la 

aplicación. Las clases de los modelos son las siguientes: 

Nota: Todas las clases de modelos se encuentra dentro del paquete o contenedor 

CONTROLADOR. 

En la siguiente tabla se detalla las clases y su descripción en función de la 

programabilidad de cada una. 

PAQUETE: CONTROLADOR 

Nombre de Clase Descripción de Clase 

categoría 

Clase que tiene como funcionalidad el control  de 

objetos de las categorías de equipos dentro de la 

aplicación. 

Equipos 
Clase que tiene como funcionalidad el control de 

objetos de los equipos dentro de la aplicación. 

Eventos 

Clase que tiene como funcionalidad el control de 

objetos de los eventos reportados por los usuarios 

dentro de la aplicación. 

Servicios 

Clase que tiene como funcionalidad el control de 

objetos de los servicios caídos reportados por las 

áreas dentro de la aplicación. 

Usuarios 
Clase que tiene como funcionalidad el control de 

objetos de los usuarios desde la aplicación. 

En la siguiente imagen se muestra las clases desde el IDE de programación NetBeans 
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A continuación, se detalla la codificación de cada clase: 

CLASE – CATEGORIA 

Métodos Constructor: 

A continuación, se detalla el método constructor de la clase, los parámetros se brindan en los 

métodos de los objetos: 

Métodos o funciones de operación: 

• El siguiente método realizara el registro de una nueva categoría en base a los parámetros

enviados como datos. Se declara un objeto de tipo manage_categoria para establecer la

conexión con la capa de modelo:



• El siguiente método realizara la consulta hacia la base de datos para mostrar todas las

categorías. Se declara un objeto de tipo manage_categoria para establecer la conexión con

la capa de modelo y su método de mostrar_categoria:

• El siguiente método realizara la búsqueda hacia la base de datos para mostrar todas las

categorías que contengan alguna coincidencia de filtro del nombre de la categoría. Se

declara un objeto de tipo manage_categoria para establecer la conexión con la capa de

modelo y su método de buscar_categoria:

• El siguiente método realizara la depuración hacia la base de datos para eliminar la

categoría que contengan el código de la categoría. Se declara un objeto de tipo

manage_categoria para establecer la conexión con la capa de modelo y su método de

eliminar_categoria:



CLASE – EQUIPOS 

Métodos Constructor: 

A continuación, se detalla el método constructor de la clase. El objeto se inicializa sin parámetros. 

Los parámetros son asignados más adelante en los métodos y funciones. 

Métodos o funciones de operación: 

• El siguiente método realizara el registro de un nuevo equipo en base a los parámetros

enviados como datos. Se declara un objeto de tipo manage_equipo para establecer la

conexión con la capa de modelo:

• El siguiente método realizara la consulta hacia la base de datos para mostrar todos los

equipos. Se declara un objeto de tipo manage_equipo para establecer la conexión con la

capa de modelo y su método de mostrar_equipos:



• El siguiente método realizara la búsqueda hacia la base de datos para mostrar los equipos

que contengan alguna coincidencia de filtro del nombre del equipo. Se declara un objeto

de tipo manage_equipo para establecer la conexión con la capa de modelo y su método de

buscar_equipos:

• El siguiente método realizara la depuración hacia la base de datos para eliminar un equipo

que contengan el código. Se declara un objeto de tipo manage_equipo para establecer la

conexión con la capa de modelo y su método de eliminar_equipos:

• Los siguientes métodos realizaran la administración de salud de los equipos como

mostrar, buscar y actualizar la salud de un determinado equipo:



• Los siguientes métodos realizaran la administración de monitoreo de los equipos como

mostrar, buscar y actualizar el monitoreo de un determinado equipo:

CLASE – EVENTOS 

Métodos Constructor: 

A continuación, se detalla el método constructor de la clase, los parámetros se brindan en los 

métodos de los objetos: 



Métodos o funciones de operación: 

• El siguiente método realizara el registro de un nuevo evento en base a los parámetros

enviados como datos. Se declara un objeto de tipo manage_evento para establecer la

conexión con la capa de modelo:

• El siguiente método realizara la consulta hacia la base de datos para mostrar todos los

eventos. Se declara un objeto de tipo manage_evento para establecer la conexión con la

capa de modelo y su método de mostrar_eventos:

• El siguiente método realizara la búsqueda hacia la base de datos para mostrar todos los

eventos que contengan alguna coincidencia de filtro con el nombre del evento. Se declara

un objeto de tipo manage_evento para establecer la conexión con la capa de modelo y su

método de buscar_eventos:



• El siguiente método realizara la actualización para el evento. Se declara un objeto de tipo

manage_evento para establecer la conexión con la capa de modelo y su método de

actualizar_eventos:

• El siguiente método realizara la depuración hacia la base de datos para el evento que

contengan su código. Se declara un objeto de tipo manage_evento para establecer la

conexión con la capa de modelo y su método de eliminar_eventos:

CLASE – SERVICIOS 

Métodos Constructor: 

A continuación, se detalla el método constructor de la clase, los parámetros se brindan en los 

métodos de los objetos: 



Métodos o funciones de operación: 

• El siguiente método realizara el registro de un nuevo servicio afectado en base a los

parámetros enviados como datos. Se declara un objeto de tipo manage_servicio para

establecer la conexión con la capa de modelo y su método registrar_servicio:

• El siguiente método realizara la consulta hacia la base de datos para mostrar todos los

servicios registrados. Se declara un objeto de tipo manage_servicio para establecer la

conexión con la capa de modelo y su método de mostrar_servicios:

• El siguiente método realizara la búsqueda hacia la base de datos para mostrar todos los

servicios que contengan alguna coincidencia de filtro con el nombre del servicio. Se

declara un objeto de tipo manage_servicio para establecer la conexión con la capa de

modelo y su método de buscar_servicios:



• El siguiente método realizara la actualización para el servicio afectado. Se declara un

objeto de tipo manage_servicio para establecer la conexión con la capa de modelo y su

método de actualizar_servicio:

• El siguiente método realizara la depuración hacia la base de datos para el servicio que

contengan su código. Se declara un objeto de tipo manage_servicio para establecer la

conexión con la capa de modelo y su método de eliminar_servicios:

CLASE – USUARIO 

Variable Global 

Se define la siguiente variable a nivel de la clase llamada usuario de tipo manage_usuario 

Métodos Constructor: 



A continuación, se detalla el método constructor de la clase, los parámetros se brindan en los 

métodos de los objetos: 

Métodos o funciones de operación: 

• El siguiente método realizara el registro de un nuevo usuario en base a los parámetros

enviados como datos. Se declara un objeto de tipo manage_usuario para establecer la

conexión con la capa de modelo y su método registrar_usuario:

• El siguiente método realizara la consulta hacia la base de datos para mostrar todos los

usuarios registrados. Se declara un objeto de tipo manage_usuario para establecer la

conexión con la capa de modelo y su método de mostrar_usuarios:

• El siguiente método realizara la búsqueda hacia la base de datos para mostrar todos los

usuarios que contengan alguna coincidencia de filtro con el nombre del usuario. Se declara

un objeto de tipo manage_usuario para establecer la conexión con la capa de modelo y su

método de buscar_usuarios:



• El siguiente método realizara la depuración hacia la base de datos para el usuario que

contengan su código. Se declara un objeto de tipo manage_usuario para establecer la

conexión con la capa de modelo y su método de eliminar_usuario:

• El siguiente método realizara la autenticación del usuario en el sistema:

• El siguiente método realizara el cifrado del usuario para la contraseña mediante el

algoritmo de encriptación SHA1:



En esta sección, se menciona las clases de tipo formularios (Vistas) de la estructura 

de la aplicación. Las clases de las vistas son las siguientes: 

Nota: Todas las clases de vistas se encuentra dentro del paquete o contenedor VISTA. 

En la siguiente tabla se detalla las clases y su descripción en función de la 

programabilidad de cada una. 

PAQUETE: VISTA 

Nombre de Clase (Tipo Formulario) Descripción de Clase 

frm_login 
Formulario de inicio de sesión al sistema 

informático. 

frm_principal 

Formulario principal de la aplicación, donde se 

encuentran las opciones para acceder a todas las 

funciones del sistema. 

frm_crear_usuario Formulario para la creación de nuevos usuarios. 

frm_crear_categoria Formulario para la creación de nuevas categorías. 

frm_crear_equipo 
Formulario para la creación de nuevos equipos en 

el sistema 

frm_crear_servicio 
Formulario para registrar los servicios afectados 

reportado por las áreas usuarias. 

frm_crear_evento 
Formulario para registrar los eventos reportado 

por los usuarios. 

frm_administrar_usuario Formulario para administrar todos los usuarios. 

frm_administrar_categoria Formulario para administrar todas las categorías. 

frm_administrar_equipo 
Formulario para administrar todos los equipos de 

la red. 

frm_administrar_servicio 
Formulario para administrar todos los servicios 

afectados. 

frm_administrar_evento 
Formulario para administrar todos los eventos 

reportados. 

frm_salud_equipos 

Formulario para administrar la salud de los 

equipos como niveles de memoria, CPU, 

interfaces. 

frm_monitoreo_equipos 
Formulario para administrar y monitorear los 

equipos y su estado en la red. 

frm_informe_servicio Formulario para generar reportes estadísticos y 



detallados de los servicios afectados. 

frm_informe_evento 
Formulario para generar reportes estadísticos y 

detallados de los eventos reportados. 

En la siguiente imagen se muestra las clases desde el IDE de programación NetBeans 
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A continuación, se detalla la codificación de cada clase: 

FRM_LOGIN 

Diseño: 

A continuación, se muestra la vista de login donde el usuario deberá de iniciar sesión para el 

acceso al sistema informático: 

Métodos o funciones de operación: 

• El botón Iniciar Sesión tiene la programación para validar si el usuario existe dentro de la

base de datos y si esta correctamente registrado. Se realiza la instancia del objeto usuario

y su método de iniciar_sesion. En todo el proceso la clave del usuario es encriptada



mediante el algoritmo de cifrado SHA1: 

FRM_PRINCIPAL 

Diseño: 

A continuación, se muestra la vista que contiene las funciones principales del sistema 

informático: 



Métodos o funciones de operación: 

• El panel de administrar categorías hace llamado a los formularios de registrar y

administrar las categorías de la aplicación

• El panel de administrar equipos registra y gestiona los equipos almacenados en el sistema.

• Los paneles de estado y monitoreo realizan el seguimiento en la red de un determinado

equipo

• El panel de servicio y eventos, registran y gestionan los casos reportados por las áreas y

usuarios finales.

• El panel de informes de servicios y eventos, realizan los reportes por rango de fechas

especificadas.

• El panel administrar usuarios del sistema, gestiona nuevos usuarios y depura usuarios que

ya no trabajan en la empresa.





FRM_CREAR_USUARIO 

Diseño: 

A continuación, se muestra la vista de creación de usuario: 



Métodos o funciones de operación: 

• El botón Registrar Usuario tiene la programación para almacenar un usuario dentro de la

base de datos, para ello hace la llamada de un nuevo objeto de clase usuario y utiliza el

método registrar_usuario, donde se especificación sus atributos como nombre de usuario,

apellidos, nombres completos, correo, clave y sexo:



FRM_CREAR_CATEGORIA 

Diseño: 

A continuación, se muestra la vista de creación de nuevas categorías: 

Métodos o funciones de operación: 

• El botón Registrar Categoría tiene la programación para almacenar una nueva categoría

dentro de la base de datos, para ello hace la llamada de un nuevo objeto de clase categoría

y utiliza el método registrar_categoria, donde le especifica los atributos como nombre de

categoría, descripción de categoría y estado de categoría:



FRM_CREAR_EQUIPO 

Diseño: 

A continuación, se muestra la vista de creación de equipos: 

Métodos o funciones de operación: 

• El botón Registrar Equipo tiene la programación para almacenar un nuevo equipo dentro

de la base de datos, para ello hace la llamada de un nuevo objeto de clase equipo y utiliza

el método registrar_equipo, donde le especifica los atributos como nombre de equipo,

descripción, IP, SO, versión, estado, ubicación y categoría:



FRM_CREAR_SERVICIO 

Diseño: 

A continuación, se muestra la vista para la creación de un servicio caído: 



Métodos o funciones de operación: 

• El botón Registrar Servicio Afectado tiene la programación para almacenar información en

la base de datos referente a un servicio caído, para ello utiliza una instancia del objeto

servicio y su método de registrar_servicio, brindándole los siguientes parámetros:

✓ Nombre de equipo

✓ Área

✓ Nombre de servicio

✓ Descripción de servicio

✓ Fecha de inicio

✓ Estado,

✓ Nombre de contacto

✓ Correo de contacto



✓ Cantidad de usuarios afectados

✓ Prioridad

✓ Comentarios de seguimiento del caso

FRM_CREAR_EVENTO 

Diseño: 

A continuación, se muestra la vista para la creación de un evento reportado: 



Métodos o funciones de operación: 

• El botón Registrar Evento de Usuario tiene la programación para almacenar información

en la base de datos referente a un evento reportado por algún usuario, para ello utiliza una

instancia del objeto evento y su método de registrar_evento, brindándole los siguientes

parámetros:

✓ Nombre de equipo

✓ Usuario afectado

✓ Nombre de evento

✓ Descripción de evento

✓ Fecha de inicio

✓ Estado

✓ Nombre de contacto



✓ Correo de contacto

✓ Prioridad

✓ Comentarios de seguimiento del caso

FRM_ADMINISTRAR_USUARIO 

Diseño: 

A continuación, se muestra la vista para la administración de los usuarios: 



Métodos o funciones de operación: 

• El botón Registrar Usuario, hace la llamada al formulario FRM_REGISTRAR_USUARIO para

que sea visible en la aplicación.

• El botón Eliminar Usuario, depura al usuario de la base de datos y aplicación.



• El botón Listar Usuario, actualiza la información de la Jtable Listar.



• El botón Buscar Usuarios, realiza las consultas en base a un filtro brindado como el

nombre de usuario.

FRM_ADMINISTRAR_CATEGORIA 

Diseño: 

A continuación, se muestra la vista para la administración de los usuarios: 



Métodos o funciones de operación: 

• El botón Registrar Categorías, hace la llamada al formulario FRM_REGISTRAR_CATEGORIA

para que sea visible en la aplicación.

• El botón Eliminar Categorías, depura la categoría de la base de datos y aplicación.



• El botón Listar Categorías, actualiza la información de la Jtable Listar.

• El botón Buscar Categorías, realiza las consultas en base a un filtro brindado como el

nombre de la categoría.



FRM_ADMINISTRAR_EQUIPO 

Diseño: 

A continuación, se muestra la vista para la administración de los equipos de red: 



Métodos o funciones de operación: 

• El botón Registrar Equipo, hace la llamada al formulario FRM_REGISTRAR_EQUIPO para

que sea visible en la aplicación.

• El botón Eliminar Equipo, depura el equipo de la base de datos y aplicación.



• El botón Listar Equipos, actualiza la información de la Jtable Listar.

• El botón Buscar Equipos, realiza las consultas en base a un filtro brindado como el nombre

del equipo.



FRM_ADMINISTRAR_SERVICIO 

Diseño: 



A continuación, se muestra la vista para la administración de los servicios caídos: 

Métodos o funciones de operación: 

• El botón Registrar Servicio, hace la llamada al formulario FRM_REGISTRAR_SERVICIO para

que sea visible en la aplicación.

• El botón Eliminar Servicio, depura el registro de servicio de la base de datos y aplicación.



• El botón Listar Servicios, actualiza la información de la Jtable Listar.



• El botón Buscar Servicios, realiza las consultas en base a un filtro brindado como el

nombre del servicio.



• El botón Actualizar Servicios, realiza las actualizaciones en base a los comentarios de

seguimiento, fecha de cierre y estado del servicio.

FRM_ADMINISTRAR_EVENTO 

Diseño: 



A continuación, se muestra la vista para la administración de los eventos reportados: 

Métodos o funciones de operación: 

• El botón Registrar Evento, hace la llamada al formulario FRM_REGISTRAR_EVENTO para

que sea visible en la aplicación.

• El botón Eliminar Evento, depura el registro de evento de la base de datos y aplicación.



• El botón Listar Eventos, actualiza la información de la Jtable Listar.



• El botón Actualizar Servicios, realiza las actualizaciones en base a los comentarios de

seguimiento, fecha de cierre y estado del servicio.

FRM_SALUD_EQUIPOS 

Diseño: 



A continuación, se muestra la vista para la salud de los equipos de red: 

Métodos o funciones de operación: 

• El botón Listar Equipos, actualiza la información de la Jtable Listar.



• El botón Buscar Equipos, realiza las consultas en base a un filtro brindado como el nombre

del equipo.



• El botón Actualizar Salud Equipos, realiza la actualización de los parámetros de la salud de

los equipos:



FRM_MONITOREO_EQUIPOS 

Diseño: 

A continuación, se muestra la vista para el monitoreo de los equipos de red: 



Métodos o funciones de operación: 

• El botón Listar Equipos, actualiza la información de la Jtable Listar.



• El botón Buscar Equipos, realiza las consultas en base a un filtro brindado como el nombre

del equipo.



• El botón Actualizar Monitoreo Equipos, realiza la actualización de los parámetros de

monitoreo de los equipos:



FRM_INFORME_SERVICIO 

Diseño: 

A continuación, se muestra la vista para los reportes de servicio: 



Métodos o funciones de operación: 

• El botón Generar Reporte Servicios, hace la llamada a la base de datos especificando el

rango de fechas para generar el reporte en gráficos estadísticos.

• El botón Ver Detalles, hace la llamada a la base de datos especificando el rango de fechas

para generar el detalle del reporte.



• El botón Imprimir Reporte, envía una operación para imprimir el reporte en formato PDF.

FRM_INFORME_EVENTO 

Diseño: 

A continuación, se muestra la vista para los reportes de eventos: 



Métodos o funciones de operación: 

• El botón Generar Reporte Eventos, hace la llamada a la base de datos especificando el

rango de fechas para generar el reporte en gráficos estadísticos.

• El botón Ver Detalles, hace la llamada a la base de datos especificando el rango de fechas

para generar el detalle del reporte.



• El botón Imprimir Reporte, envía una operación para imprimir el reporte en formato PDF.



Constancia de ejecución del proyecto de investigación 



Captura de envió articulo científico 




















