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RESUMEN 

La investigación se ha realizado con el objetivo de determinar a la influencia 

de la aplicación del programa de inteligencia emocional para poder contrarrestar 

los niveles de agresión escolar en estudiantes de quinto básica de una Unidad 

Educativa de Guayaquil en el año 2023. Bajo un enfoque cuantitativo, la 

investigación se ubica en el tipo aplicada, de diseño cuasi experimental. La 

población de estudio estuvo conformada por 72 estudiantes divididos en dos grupos 

experimental (37 estudiantes) y control (35 estudiantes). El recojo de información 

se dio a través de la técnica de la encuesta, con un cuestionario en escala ordinal 

como cuestionario fue validado y alcanzó una confiabilidad de 0,845 demostrando 

tener consistencia para medir el nivel de agresión escolar. Los resultados indicaron 

reducciones significativas en el nivel alto que tuvo el grupo experimental en el 

pretest frente al postest. Las diferencias fueron contrastadas por la prueba de 

Rangos arrojando una significancia de 0,034 < 0,05 lo cual evidencia la efectividad 

de la propuesta en el grupo experimental. Se concluye que un programa de 

inteligencia emocional tiene efectos significativos para contrarrestar los niveles de 

agresión escolar en los estudiantes. 

  

Palabras clave: Inteligencia emocional, agresión escolar, agresión física, 

agresión verbal, hostilidad, ira.    
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ABSTRACT 

The research has been carried out with the objective of determining the 

influence of the application of the emotional intelligence program to be able to 

counteract the levels of school aggression in fifth grade students of an Educational 

Unit in Guayaquil in the year 2023. Under a quantitative approach, the Research is 

of the applied type, with a quasi-experimental design. The study population was 

made up of 72 students divided into two experimental (37 students) and control (35 

students) groups. Information was collected through the survey technique, with an 

ordinal scale questionnaire as a questionnaire that was validated and reached a 

reliability of 0.845, demonstrating consistency in measuring the level of school 

aggression. The results indicated significant reductions in the high level that the 

experimental group had in the pretest compared to the posttest. The differences 

were contrasted by the Rank test, yielding a significance of 0.034 < 0.05, which 

shows the effectiveness of the proposal in the experimental group. It is concluded 

that an emotional intelligence program has significant effects to counteract the levels 

of school aggression in students. 

  

Keywords: Emotional intelligence, school aggression, physical aggression, 

verbal aggression, hostility, anger. 




