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Resumen

La investigacion contribuy6 al ODS 2 “Hambre Cero” y el ODS 4 — “Educacion de
Calidad” al mejorar la nutricién de los nifios mediante programas de alimentacion
escolar, creando un entorno mas propicio para el aprendizaje y el desarrollo cognitivo.
Tuvo como objetivo conocer las perspectivas de los grupos de interés sobre la crisis
de implementacién de alimentos en un programa de alimentacién escolar. La
investigacion tuvo un enfoque cualitativo, los participantes fueron 5 padres de familia,
2 gestores y 3 monitores. Aunque los monitores tienen dificultades con la aplicacion y
la gestion del cambio, mejoran la percepcidn de los estudiantes y los maestros. Los
padres tienen problemas con la comunicacion y la entrega, lo que afecta la confianza
en el programa. Se concluydé que los monitores enfrentan desafios en la
implementacién y gestion del cambio, pero ven mejoras en la percepcion de
estudiantes y maestros. Los padres de familia estan preocupados por la falta de
comunicacion y la adecuacion de las modalidades de entrega, lo que afecta su
confianza en el programa. Los gestores abogan por un proceso de mejora continua y
la importancia de estudios previos y una planificacion adecuada para implementar

cambios.

Palabras clave: Alimentacion escolar, comedor escolar, estudiante, crisis, reforma.
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Abstract

The research contributed to SDG 2 "Zero Hunger" and SDG 4 - "Quality Education"
by improving children's nutrition through school feeding programs, creating a more
conducive environment for learning and cognitive development. It aimed to learn the
perceptions of stakeholders on the food implementation crisis in a school feeding
program. The research had a qualitative approach, the participants were 5 parents, 2
managers and 3 monitors. Although monitors have difficulties with implementation and
change management, they improve the perception of students and teachers. Parents
have problems with communication and delivery, which affects confidence in the
program. It was concluded that monitors face challenges with implementation and
change management, but see improvements in student and teacher perception.
Parents are concerned about the lack of communication and adequacy of delivery
modalities, which affects their confidence in the program. Managers advocate for a
process of continuous improvement and the importance of prior studies and adequate

planning to implement changes.

Keywords: School feeding, school lunchroom, student, crisis, reform.



I. INTRODUCCION

Las reformas organizacionales, especialmente en programas publicos como la
alimentacion escolar, son momentos criticos que pueden llevar a la innovacién o a
crisis. Este estudio examina cédmo estas reformas son percibidas y manejadas por los
grupos de interés en el programa de alimentacion escolar en 2024. Destaca la
importancia de estas transformaciones no solo en la gestion administrativa, sino
también como un indicador de la capacidad de la sociedad para adaptarse y mantener

la calidad de servicios vitales.

El estudio es relevante para los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
especialmente el ODS 2 - Hambre Cero. Al analizar y mejorar los programas de
alimentacion escolar, contribuye a garantizar una adecuada nutricion para los nifios
en Lima, lo que es fundamental para su crecimiento, aprendizaje y el logro del objetivo
de erradicar todas las formas de hambre y malnutricion para 2030. También se alinea
con el ODS 4 - Educacién de Calidad. Al mejorar la nutricién de los nifios a través de
programas de alimentaciéon escolar, se crea un entorno mas propicio para el
aprendizaje y el desarrollo cognitivo. Una buena alimentacion es esencial para que
los nifios puedan concentrarse, participar activamente en sus clases y alcanzar su
maximo potencial educativo. De esta manera, se contribuye a garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad, promoviendo oportunidades de

aprendizaje durante toda la vida para todos.

Los programas de alimentacion escolar en 2024 enfrentan desafios significativos
que requieren reformas urgentes, segun De La Cruz et al. (2020). Aunque cruciales
para garantizar el derecho a una alimentacion adecuada y promover el desarrollo
integral de los estudiantes, su eficacia se ve comprometida por diversos problemas,
como sefala Reeve et al. (2021). La implementacion de reformas efectivas dependera
en gran medida de la evaluacion y aceptacidon por parte de los grupos de interés.
Estos desafios involucran la percepcion y las expectativas de diferentes grupos,
destacando la necesidad de considerar el contexto especifico de cada situacién
(Coldn et al., 2022).

A nivel global, la reforma de los programas de alimentacion escolar es un tema
de interés debido a la necesidad de adaptarse a presiones econémicas, ambientales

y sociales (Day et al., 2019). Organizaciones internacionales estan estudiando casos
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para desarrollar directrices que ayuden a anticipar y gestionar crisis similares de
manera proactiva y sostenible. La diversidad de enfoques y estrategias adoptadas por
diferentes paises refleja la complejidad de la situacion, aunque existe consenso sobre
la importancia de garantizar la nutricién adecuada de los estudiantes (Kiilu y Mugambi,
2019). Segun la FAOQ, “las intervenciones en los programas de alimentacion escolar
no solo mejoran la nutricion y la salud de los nifios, sino que también pueden contribuir

a la seguridad alimentaria y a los medios de vida de las comunidades” (FAO, 2020).

La implementacion de programas de alimentacion escolar varia
significativamente en diferentes partes del mundo. En China, iniciativas a gran escala
buscan mejorar la nutricion infantil, pero enfrentan desafios de calidad y seguridad
alimentaria debido a la descentralizacion de su gestion (Li et al., 2020). En Venezuela,
la crisis econdmica y politica ha debilitado la capacidad del gobierno para asegurar la
alimentacion escolar, exacerbando la desnutricion infantil y el abandono escolar
(Hoyos, 2019). En Corea del Sur, los programas priorizan una dieta saludable y la
educacion nutricional, aunque la presion académica y cultural puede afectar la
participacion y la calidad de los alimentos (Gaddis y Jeon, 2022). En Argentina,
persisten desafios de financiamiento, coordinacién intersectorial y participacion
comunitaria, debido a la fluctuaciéon econdmica y la inestabilidad politica (Scruzzi,
2021).

En Peru, las reformas en los programas de alimentacién escolar han llegado a
un punto critico, brindando una oportunidad para que legisladores y expertos
reconsideren los mecanismos de entrega y financiacidon. Las opiniones y perspectivas
de grupos de interés como educadores, padres y organizaciones comunitarias son
fundamentales para guiar este proceso (Torres y Lopez, 2022). Sus experiencias y
necesidades deben informar las decisiones politicas para garantizar que las reformas
aborden eficazmente las deficiencias y fortalezcan el programa a largo plazo. Segun
el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS), “el fortalecimiento de la
articulacion intersectorial es esencial para mejorar la eficiencia y el impacto de los

programas de alimentacion escolar” (MIDIS, 2021).

El Programa Nacional de Alimentacién Escolar enfrenta desafios significativos
que generan preocupacion entre los grupos de interés (De la Pefa et al., 2023). A
pesar de los esfuerzos por mejorar la cobertura y calidad, persisten problemas como



la insuficiencia de recursos financieros, falta de coordinacion intersectorial, debilidad
en mecanismos de control y desigualdad en el acceso a los alimentos (Drucker et al.,
2022). La percepcion de los beneficiarios varia: algunos elogian la gratuidad del
programa, mientras otros critican la calidad de los alimentos y la falta de transparencia
en los procesos de contratacion (Magin et al., 2021). La crisis se refleja en cambios
constantes de politicas y la pandemia de COVID-19 ha agravado la situacién al
interrumpir las actividades escolares y afectar la distribucion de alimentos (Colon et
al., 2022).

A nivel local, el impacto directo de las reformas en el programa de alimentacién
escolar se siente en cada escuela y hogar participante. Los grupos de interés local,
incluidos los estudiantes y sus familias, tienen perspectivas unicas sobre la urgencia
y la adecuacion de las reformas propuestas (Hinostroza, 2020). Es crucial integrar
estas voces en el dialogo continuo sobre como mejorar la calidad y eficiencia del

programa para responder mejor a las crisis identificadas.

En Lima, los programas de alimentacion escolar enfrentan desafios urbanos
como la densidad poblacional y la heterogeneidad socioeconémica, lo que dificulta su
implementacion, especialmente en areas marginales con falta de infraestructura
basica. La migracion interna y diversidad cultural también complican la adaptacion de
menus escolares. La percepcion de los grupos de interés varia segun su experiencia
personal y contexto socioecondmico: algunos valoran el acceso gratuito a alimentos
nutritivos, mientras otros expresan preocupacion por la calidad y seguridad

alimentaria, y la falta de participacién comunitaria.

La crisis en los programas de alimentacion escolar y las reformas en 2024 exigen
enfoque colaborativo, basado en evidencia y perspectivas de grupos de interés para
viabilidad técnica y aceptacion cultural, fortaleciendo sistemas educativos ante futuras

crisis.

El problema general de investigacion es ¢ Cuales son las perspectivas de los
grupos de interés sobre la crisis de reformas del programa de alimentacién escolar en
Lima - Peru, 20247 Los problemas especificos son ¢ Cuales son las perspectivas de
los grupos de interés sobre las reformas del programa de alimentacién escolar en
Lima - Peru, 20247 ; Como perciben los grupos de interés las comunicaciones de las

reformas del programa de alimentacion escolar en Lima - Peru, 20247 ;Coémo
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perciben los grupos de interés los cambios en la implementacion y gestion del
programa de alimentacién escolar en Lima - Peru, 20247 ; Como perciben los grupos
de interés los resultados y efectos de la reforma en el programa de alimentacién

escolar en Lima - Peru, 20247

La justificacion social del tema es de alta relevancia social, porque los programas
de alimentacién escolar impactan el bienestar y desarrollo estudiantil. Comprender
las crisis de implementacién y las perspectivas de los involucrados es crucial para
garantizar que estos programas mejoren la nutricién y el rendimiento académico,

especialmente en contextos socioeconomicos vulnerables.

El estudio enriquecera la literatura sobre la gestibn de programas de
alimentacion escolar y politicas publicas al explorar las causas y consecuencias de
las crisis durante reformas. Se centrara en entornos urbanos como Lima, ofreciendo

una comprensioén actualizada de los desafios.

Los resultados de este estudio seran valiosos para formuladores de politicas,
administradores y otros actores clave, ofreciendo datos cualitativos para mejorar la
implementacién del programa de alimentacion escolar. Esto ayudara a evitar crisis

futuras y garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

El objetivo general del estudio es conocer las perspectivas de los grupos de
interés sobre la crisis de reformas en un programa de alimentacién escolar en Lima
para el ano 2024. En cuanto a los objetivos especificos, se busca comprender las
perspectivas de estos grupos sobre la crisis derivada de las reformas en dicho
programa. También se pretende analizar sus perspectivas en cuanto a la
implementacion de canales de comunicacion de las reformas. Ademas, se busca
comprender como ven los cambios en la implementacion y gestion del programa.
Finalmente, se evaluaran las perspectivas de los grupos de interés respecto a los

resultados y efectos de la reforma en el programa.

Los antecedentes a nivel internacional, Ausenhus et al. (2023) que tuvo como
objetivo analizar los factores que impactan la implementacion de politicas de nutricion
y actividad fisica en escuelas rurales, la metodologia tuvo un enfoque cualitativo para
comprender la percepcion y los conocimientos sobre las politicas de nutricidn y
actividad fisica (PA), asi como identificar los obstaculos y facilitadores para su

implementacion entre los interesados en las escuelas rurales, utilizé entrevistas
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semiestructuradas con directores y directores, se empled un analisis tematico para
descubrir las dinamicas subyacentes a estas politicas. Los resultados revelaron un
apoyo generalizado a politicas promotoras de actividad fisica (PA) y dietas saludables,
enfrentando barreras como baja priorizacion de la PAy restricciones presupuestarias.
Se concluyé que las escuelas son clave para promover habitos saludables en

entornos rurales, basandose en experiencias de los involucrados.

En su articulo Evans et al. (2021) que tuvo como objetivo analizar la reforma de
la nutricion escolar. Se us6 una metodologia cualitativa y se entrevistd a participantes
de 14 escuelas medias publicas para investigar como la reforma habia influenciado el
entorno alimenticio escolar, identificandose temas principales como los beneficios,
barreras y recomendaciones para mejorar dicho ambiente. Los resultados indicaron
que el determinismo reciproco facilité la comprension de las interacciones entre el
comportamiento, el entorno y los factores personales que influyeron en la
implementacion de la reforma nutricional escolar. Los informantes clave abogaron por
una mayor flexibilidad y poder de decisiéon adaptado a las comunidades especificas
para lograr el éxito en la reforma. Se concluy6 que la interaccidén entre el entorno
doméstico y escolar era crucial, subrayando la necesidad de involucrar a los

interesados.

En el articulo cientifico de Watson et al. (2020) cuyo objetivo del estudio fue
explorar las perspectivas y experiencias de los interesados clave en la
implementacion y entrega del programa KickStart for Kids. Utilizando una metodologia
de caso cualitativo, se reclutaron once partes interesadas, incluyendo voluntarios del
programa, miembros de la junta y donantes, mediante un muestreo intencional de
escuelas primarias en areas socioeconomicamente desfavorecidas de Adelaide. Los
datos se recolectaron a través de entrevistas grupales y unipersonales, y se
analizaron tematicamente. Los resultados revelaron beneficios percibidos para los
nifios, fortalezas del programa y desafios significativos que afectan su sostenibilidad
y eficacia. La conclusion del estudio resalta que, a pesar de desafios, el programa de
alimentacion escolar muestra multiples fortalezas en mitigar la inseguridad

alimentaria.

Para Gaddis & Jeon (2022) en su articulo que tuvo como objetivo investigar el
programa de almuerzos escolares gratuito y ecoldégico (UFEF) de Corea del Sur en



su capacidad para fomentar la justicia social y los objetivos ecologicos a nivel
nacional. Mediante una metodologia que incluyé analisis de documentos historicos y
datos gubernamentales para explorar los factores que permitieron la transformacion
del programa en una herramienta innovadora. Los resultados resaltan la creacion de
una "infraestructura precautoria" estatal que vincula los alimentos escolares con el
régimen agroalimentario. Esta infraestructura proporciona un mercado estable para
granjas ecologicas y productores a pequeia escala, reduciendo riesgos ambientales
al proveer ingredientes organicos y libres de pesticidas para almuerzos escolares
gratuito. Concluyendo que los programas de almuerzo escolar pueden convertirse en
nichos protegidos que impulsan las transiciones hacia la sostenibilidad en los

sistemas agroalimentarios.

A nivel nacional ,Chunga (2022) que tuvo el objetivo de evaluar la participacion
ciudadana en Qali Warma de los Comités de Alimentacién Escolar CAE en una
Institucién durante el COVID19 en el afo 2022. La metodologia utilizé un enfoque
cualitativo basado en el paradigma naturalista y un disefio fenomenolégico en un
estudio basico. La investigacién se llevo a cabo en la |.E., con la participacidén de los
miembros del CAE de dicha institucién y un grupo de expertos en el tema. Los
participantes fueron entrevistados empleando una guia disefada para obtener
informacion sobre las pre-categorias establecidas: participacion decisoria,
participacion consultiva y participacion de control. Los resultados revelaron que los
miembros del CAE tenian un rol activo en tareas asignadas como repartos y reuniones
de coordinacion, con influencia en decisiones. Se concluyé que los Comité de

Alimentacion Escolar tuvieron una participacién ciudadana activa y constante.

En la tesis de Alvarado et al. (2022) que tuvo como objetivo analizar los factores
que limitaban la participacion de los Comités de Alimentacion Escolar en el proceso
de cogestion del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma. Utilizando
una metodologia cualitativa, se aplicaron entrevistas semi estructuradas y grupos
focales realizados virtualmente con madres de familia, directores y docentes, asi
como con funcionarios del programa. Los resultados sefalaron un notable
desconocimiento entre los miembros de los CAE sobre sus responsabilidades en las
etapas del servicio alimentario, atribuido a la falta de capacitaciones adecuadas y
escasa presencia directiva en las areas afectadas. Prejuicios culturales y religiosos

obstaculizaban la promocion de alimentos nutritivos como el higado.



El estudio de Aldana et al. (2022) que tuvo como objetivo explorar la autonomia
y capacidad del Estado peruano para implementar politicas alimentarias efectivas
dentro de un marco burocratico, utilizando las teorias de gobernanza de Max Weber,
Michael Mann y Guillermo O’Donnell. La metodologia del estudio incluyé analisis de
documentos y registros oficiales, entrevistas con funcionarios del programa para
comprender sus operaciones y desafios, y encuestas a beneficiarios. Los resultados
revelaron que el programa Qali Warma enfrenta desafios importantes en cobertura y
corrupcion, a pesar de contar con una estructura burocratica solida. La cobertura no
llega a todos los beneficiarios potenciales debido a problemas logisticos, y la
corrupcion ha afectado la confianza publica, complicando sus objetivos de expansion
y mejora. La investigacion concluyé que para mejorar Qali Warma, debe fortalecer
supervision, infraestructura y combatir corrupcion, mejorando eficacia y capacidad

estatal, promoviendo gobernanza eficiente.

En la investigacion de Molina (2023) que tuvo como objetivo general evaluar la
percepcion de las madres sobre la calidad del programa Qali Warma en Ayacucho
durante el afio 2018, con el fin de comprender mejor la eficacia del programa en
términos de satisfaccion del usuario y calidad del servicio ofrecido. Utilizé una
metodologia cualitativa con entrevistas y grupos focales. Los resultados mostraron
que, aunque el programa era bien recibido en términos de calidad de alimentacion,
habia preocupaciones sobre la eficiencia en la entrega y gestion de recursos. Se
destacé la importancia de la retroalimentacion de usuarios en el disefio de programas
sociales. El estudio concluyé que es crucial incorporar la retroalimentacion de los
usuarios en los programas sociales para que sean efectivos y respondan a las

necesidades de las comunidades.

La investigacion de Rupay et al. (2024) que tuvo como objetivo principal evaluar
la satisfaccion y el consumo de los alimentos proporcionados por el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar. La metodologia empleada incluyd un diagnostico
del funcionamiento del programa mediante entrevistas semiestructuradas aplicadas a
diversos grupos involucrados, como padres de familia, presidentes y miembros de los
Comités de Alimentacion Escolar, monitores de gestion y autoridades locales. Los
resultados del estudio destacaron problemas en la implementacion del programa,
como el abastecimiento insuficiente y episodios de intoxicacion, que limitaban la

satisfaccion de la poblacién beneficiaria. Sin embargo, también se identificaron

7



aspectos positivos que favorecian la satisfaccion, como la adecuacién de las
intervenciones a las costumbres locales. Las conclusiones destacaron la necesidad
de reformas que mejoraran el abastecimiento y la participacion comunitaria en el

programa, aumentando asi su efectividad y aceptacion.

El estudio de Pacherres (2020) cuyo objetivo principal fue determinar la
percepcion de los estudiantes, padres de familia, docentes y auxiliares involucrados
con el programa en la institucion educativa inicial de Villa Maria del Triunfo. Para llevar
a cabo esta investigacion, se empled una metodologia cualitativa bajo un disefio de
estudio de caso. Las técnicas utilizadas incluyeron entrevistas semi-estructuradas,
grupos focales con 18 estudiantes de 5 afios y encuestas a padres de familia,
docentes y auxiliares, empleando un cuestionario de 16 preguntas basado en la
escala de Likert. Los resultados indicaron que el programa fue percibido
positivamente por ofrecer servicios alimentarios de calidad y eliminar la venta de
alimentos no permitidos en el centro educativo. Se sugirié reevaluarlo para expandir
su alcance y mejorar su percepcion. Padres y docentes notaron mejoras en los
habitos alimenticios de los nifios debido a las actividades educativas implementadas.
La conclusion del estudio destaco que el programa Qali Warma es efectivo en mejorar
la nutriciéon y habitos alimenticios de los joévenes, y enfatizé6 la necesidad de

evaluaciones continuas para optimizar su impacto y alcance.

El articulo cientifico de Villanueva (2022) tuvo como objetivo general evaluar la
satisfaccion y el consumo de alimentos entregados por el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma en el distrito de Rupa Ropa, provincia de Leoncio
Prado, durante el afio 2017. La metodologia utilizada fue cualitativa, empleando
entrevistas semiestructuradas y grupos focales con padres, miembros de los Comités
de Alimentaciéon Escolar (CAE) y monitores de gestion local para comprender mejor
el impacto del programa. Los resultados indicaron que, aunque hubo una aceptacién
general del programa, existieron desafios significativos relacionados con el
abastecimiento de alimentos y episodios de intoxicacion que afectaron la satisfaccion
general de los beneficiarios. El estudio concluyd que es crucial mejorar la gestion y
logistica del programa para aumentar su efectividad y seguridad alimentaria, y
recomendd mas capacitacion y soporte para los miembros del CAE para mejorar la

distribucion de alimentos.



A nivel local, se menciona a Padilla (2022) que tuvo como objetivo evaluar la
implementacion y eficacia del programa Qali Warma en escuelas publicas de Lima
durante el 2022, enfocandose en su impacto educativo y nutricional en los
estudiantes. Se empled una metodologia cualitativa y descriptiva para entrevistar a
diez directores, subdirectores y docentes, explorando la relacion entre el programa
Qali Warma y el servicio educativo. Los resultados del estudio mostraron que, a pesar
de las buenas intenciones, el programa Qali Warma enfrenta deficiencias en
ejecucion. La cantidad de alimentos es insuficiente y solo cubre los primeros dias tras
su entrega, indicando problemas de planificacion y logistica. También se encontraron
problemas en la calidad y variedad de los alimentos, afectando potencialmente la
aceptacion y el impacto nutricional del programa. El estudio concluyé que es crucial
revisar y mejorar el programa Qali Warma para garantizar que la alimentacién escolar

sea adecuada, equitativa y de alta calidad.

En su tesis doctoral Diaz (2019) cuyo objetivo principal de estudio fue evaluar la
efectividad del programa en mejorar la nutricion y el rendimiento académico de
estudiantes de primaria, enfocandose en la gestion, planificacion, ejecucién y
evaluacion del programa. La investigacion empled un enfoque cualitativo descriptivo
no experimental, utilizando entrevistas y cuestionarios con directores y docentes para
explorar detalladamente el funcionamiento y los efectos del programa. El estudio
mostro que la gestion de Qali Warma ha mejorado significativamente la planificacion,
ejecucion y evaluacion de los servicios alimentarios, impactando positivamente en la
calidad de la alimentacion y el rendimiento académico de los estudiantes. Se destacdo
que el programa ha aumentado la ingesta caldrica y nutricional de los estudiantes,
mejorando sus capacidades cognitivas y rendimiento académico. Las conclusiones
del estudio enfatizaron la importancia de mejorar la gestién y los mecanismos de
seguimiento de Qali Warma para asegurar su eficacia y que los beneficios lleguen a
todos los estudiantes vulnerables, destacando su potencial como modelo educativo y

nutricional replicable.

Con respecto a las bases tedricas se encontro la “Teoria de la justicia” propuesta
por John Rawls que segun Baptista & Martins (2023) propone disefiar politicas
publicas sin sesgo social, buscando equidad y acceso universal a servicios clave, con
énfasis en la participacion y transparencia, aunque enfrenta retos en manejar el

pluralismo.



La Teoria de los Stakeholders, desarrollada por R. Edward Freeman en 1984,
postula que las organizaciones deben considerar los intereses y necesidades de
todos los grupos que pueden afectar o ser afectados por sus acciones, no solo los de
los accionistas, esta teoria sugiere que las reformas deben tener en cuenta las
perspectivas y preocupaciones de todos los grupos de interés, incluidos estudiantes,
padres, maestros, administradores, proveedores de alimentos y organismos
gubernamentales. La gestion efectiva de estos stakeholders es crucial para el éxito
del programa y para manejar cualquier crisis de reformas que pueda surgir (Martinez
y Mesa, 2021).

El modelo de cambio de Kurt Lewin, propuesto en 1947, es una teoria clasica
del cambio organizacional que describe un proceso en tres etapas: descongelar,
cambiar y recongelar. Primero, se prepara a la organizacion para el cambio
reconociendo la necesidad del mismo y desafiando el status quo. Luego, se
implementan las nuevas practicas y reformas, etapa en la cual es crucial manejar las
resistencias. Finalmente, se consolidan los cambios y se estabiliza la nueva situacion
para asegurar la sostenibilidad de las reformas a largo plazo. En el contexto de un
programa de alimentacion escolar en crisis de reformas, esta teoria ayuda a entender
como preparar, implementar y estabilizar los cambios necesarios para mejorar el

programa (Perilla y Gonzales, 2021).

La teoria de la percepcion social de Harold Kelley y John Thibaut, desarrollada
en 1959, se centra en cdmo las personas interpretan, analizan y recuerdan la
informacion sobre los demas y sobre si mismas. Esta teoria sugiere que las
perspectivas estan influidas por multiples factores, como las experiencias previas, el
contexto social y las expectativas personales, las perspectivas de los diferentes
grupos de interés sobre la crisis y las reformas estaran influenciadas por sus
experiencias individuales, sus roles dentro del sistema y sus expectativas sobre los
resultados de las reformas. Entender estas perspectivas es clave para abordar y

gestionar las reacciones de los diferentes grupos de interés (Hernandez 2020).

Con respecto al marco conceptual, la crisis organizacional, segun Dimitrovska
et al. (2023) es un evento inesperado y raro pero con un impacto negativo
considerable que puede amenazar la existencia de una organizacion, afectando sus

operaciones, finanzas y reputacion. Es crucial tener planes de manejo de crisis.
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Guzman (2022) define la crisis organizacional como una situacion donde
cambios significativos enfrentan resistencia, falta de recursos y apoyo,

comprometiendo objetivos y amenazando la estabilidad de la entidad.

Con respecto a grupos de interés Flores (2023) es un conjunto de individuos o
entidades que tienen un interés legitimo en las decisiones y actividades de una
organizacion, proyecto o programa. En un programa de alimentacion escolar, estos
pueden incluir estudiantes, padres, maestros, administradores escolares,

proveedores de alimentos y organismos gubernamentales.

Para Gonzales et al. (2020) son los actores clave que participan en la
formulacién, implementacion, evaluacion y monitoreo de politicas o programas
especificos. Estos actores tienen el poder de impactar el éxito o fracaso de un

programa.

La categoria, crisis de las reformas para Barajas & Orduz (2019) es un punto de
quiebre en la coordinacion y transformacion organizacional que dificulta alcanzar

metas.

Para Vaziri et al. (2020) menciona la crisis de reformas es un situacion critica o
problematica que surge cuando se intenta modificar o mejorar un sistema existente,
como un programa de alimentacidn escolar, y se encuentra con obstaculos

significativos que amenazan su implementacion efectiva

Ademas Goes & Terrence (2024) define que la crisis de reformas es un periodo
de inestabilidad o conflicto que se presenta durante el proceso de cambio estructural
o administrativo en un programa, que puede afectar negativamente su funcionamiento

y los resultados esperados

La percepcion de las Reformas, esta subcategoria segun Ibarra Salazar (2020)
la percepcion de las reformas analiza como son vistas por los afectados,
considerando su legitimidad, necesidad y beneficios. Esta percepcién varia entre

grupos y afecta significativamente la aceptaciéon y adaptacién al cambio.

La comunicacion de las reformas, esta subcategoria segun Coombs (2020) se
refiere a la efectividad de la comunicacién de reformas se mide por la claridad,
frecuencia y métodos de informacién, crucial para alinear expectativas y fomentar

transparencia y confianza entre todos los actores involucrados.
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La implementacion y gestion del cambio, esta subcategoria Segun Campas et
al. (2020) explican que se centran en estrategias practicas y tacticas para ejecutar
reformas, abordando la provision de recursos, formacién, adaptacion de individuos y
gestion de resistencias, fundamentales para lograr transiciones exitosas en

instituciones educativas.

Los resultados y efectos de las reformas, esta subcategoria segun Arias et al.
(2022) se enfoca en evaluar los impactos de las reformas, analizando cambios en
eficiencia y calidad de servicios, y la satisfaccion de estudiantes y maestros. Esta

evaluacion ayuda a validar las reformas y planificar futuras politicas educativas.
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Il. METODOLOGIA

La investigacion basica se centra en adquirir conocimientos y comprender
fendmenos sin buscar aplicaciones practicas inmediatas. Este es fundamental para el
desarrollo tecnolégico y cientifico, pues los conocimientos que genera hoy pueden ser
la base para las aplicaciones del mafiana. Aunque a menudo se ve como un lujo en
contextos de recursos limitados, es esencial para el progreso a largo plazo
(Abeysekera, 2019). En el objeto del presente estudio es las reformas en el programa
de alimentacién escolar en Lima, este tipo de investigacion se utiliza para evaluar las
perspectivas y experiencias de los distintos grupos de interés, con el objetivo de
identificar problemas especificos en la implementacion y gestion del programa. La
investigacion busca solo entender las dimensiones del problema, facilitando la
aplicacién de estos conocimientos en futuras investigaciones para que los gestores

puedan mejorar la eficacia y eficiencia del programa.

El enfoque de la investigacion es cualitativo, pues como menciona Allan (2020) es
un método que se centra en comprender fendmenos segun la perspectiva de los
participantes, explorando sus experiencias, opiniones y motivaciones a través de
técnicas como entrevistas, grupos focales y observaciones, y produciendo resultados
que son descriptivos y detallados. En la investigacion de reformas en un programa de
alimentacion escolar en Lima, se emplea la investigacion cualitativa para capturar las
perspectivas y reacciones profundas de los diferentes grupos de interés, como
monitores, padres de familia y gestores del programa. Este enfoque permite analizar
detalladamente cdémo perciben las reformas y qué impacto tienen en la practica diaria,
lo cual es esencial para evaluar la implementacion y efectividad de dichas reformas,
asi como para ajustarlas segun las necesidades y experiencias reales de los

involucrados.

La investigacion usara un diseno fenomenolégico que, segun Pilarska (2021), es
un método cualitativo utilizado para explorar y comprender las experiencias vividas
por las personas en relacion con un fenédmeno particular. En el presente estudio, el
disefio fenomenoldgico se aplica con el objetivo de profundizar en las experiencias y
perspectivas de los distintos grupos de interés respecto a las reformas implementadas
en el programa. Este enfoque permite a los investigadores recolectar datos detallados

y ricos en matices sobre como los individuos perciben y viven estas reformas,
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proporcionando una comprension profunda y holistica de su impacto en la calidad y
gestion del programa. Asi, el disefio fenomenoldgico es crucial para revelar las
dimensiones subjetivas y personales de las experiencias de los participantes,
ofreciendo una base sodlida para la interpretacion y comprension de las implicancias

de las reformas desde la perspectiva de quienes las viven directamente.

En esta investigacion la categoria a tratar es la crisis de las reformas. Esta
categoria segun Guzman (2022) se entiende como la condicion critica en la cual una
entidad, ya sea un organismo gubernamental, una institucién educativa o una
corporacion, enfrenta dificultades sustanciales al intentar llevar a cabo cambios
significativos. Estos cambios, disenados para mejorar la eficiencia, efectividad o
justicia de la entidad, pueden encontrarse con resistencia interna o externa, falta de
recursos o apoyo insuficiente, que resultan en un punto muerto. Esta categoria tiene
como subcategorias a Percepcion de las Reformas, Comunicacién de las Reformas,

Implementacion y Gestién del Cambio y Resultados y Efectos de las Reformas.

Los participantes de este estudio comprenderan a tres grupos principales dentro
de la comunidad educativa afectada por estas reformas: monitores, padres de familia,
y gestores. La muestra, seleccionada mediante un criterio no probabilistico por
conveniencia, constara de 10 individuos en total: 3 monitores, 5 padres de familia y 2
gestores. Este tamafio de muestra se ha elegido con el objetivo de facilitar una
profundidad adecuada en las entrevistas, permitiendo asi un analisis exhaustivo de

las perspectivas individuales y colectivas.

Los criterios de inclusion para los monitores y gestores incluyen haber estado
activamente involucrados en la implementacion de las reformas durante el afio escolar
2024. Para los padres de familia, los criterios requieren que tengan al menos un hijo
inscrito en el programa de alimentacion escolar durante el mismo afo y que hayan
participado activamente en al menos una actividad o reunion relacionada con el
programa en el ultimo ano. Los criterios de exclusion para todos los grupos incluyen
a aquellos individuos que planean dejar su respectivo rol antes del fin del ano escolar
2024 o que han mostrado reticencia previa hacia participar en estudios de
investigacion, lo cual podria influir en la sinceridad y la profundidad de las respuestas

proporcionadas durante el estudio.
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En este estudio, se empleara la técnica de entrevista para recoger datos
detallados sobre las experiencias y perspectivas de los distintos grupos de interés,
incluyendo monitores, padres de familia y gestores del programa. Para ello, se
desarrollaran guias de entrevista especificas para cada uno de los grupos, disefiadas
por la autora de esta investigacion, de tal manera que permita abordar sus
preocupaciones y experiencias unicas respecto a las reformas, asegurando que las
preguntas sean relevantes y permitan una exploracién en profundidad de las

categorias y subcategorias definidas previamente.

El procesamiento de los datos recogidos se realizara mediante la técnica de
codificacion de datos, utilizando el software ATLAS. ti. Este método permitira organizar
y analizar las respuestas de las entrevistas de manera sistematica, facilitando la
identificacion de patrones, temas recurrentes y relaciones entre las categorias y
subcategorias establecidas. El uso de ATLAS.ti no solo aumentara la eficiencia del
proceso de analisis de datos cualitativos, sino que también mejorara la precision y la
profundidad de los insights obtenidos, contribuyendo significativamente a la validez y

fiabilidad de los resultados de la investigacion.

Para asegurar el rigor cientifico en este estudio cualitativo, se aplicaron varios
criterios fundamentales, la dependencia se garantizd mediante la coherencia y
consistencia del proceso de investigacion, asegurando que los métodos y
procedimientos fueran claramente documentados y replicables. La credibilidad se
fortaleci6 a través de entrevistas en profundidad con los participantes clave,
permitiendo captar sus perspectivas de manera detallada y precisa. La transferencia
se abordd proporcionando una descripcion rica y detallada del contexto del estudio,
permitiendo a otros investigadores evaluar la aplicabilidad de los hallazgos a otros
contextos similares. Finalmente, la confirmacion se logré mediante la revision y
validacién de los resultados con los propios participantes del estudio, asegurando que

las interpretaciones reflejaran fielmente sus experiencias y opiniones.

Para validar los hallazgos y minimizar sesgos, se realizé una triangulacion de
datos comparando y contrastando las respuestas de diferentes entrevistados.
Adicionalmente, se utilizé un diagrama de Sankey (ver Figura 1) para visualizar las
relaciones entre los diversos factores involucrados, lo cual ayudd a confirmar la

consistencia y coherencia de los resultados obtenidos. Un diagrama de Sankey en
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investigaciones cualitativas es una herramienta visual que se utiliza para representar
flujos de datos, recursos, o informacion entre diferentes categorias o etapas (Vos y
Frejd, 2020). En este tipo de diagrama, las flechas tienen un grosor proporcional a la
cantidad de flujo que representan, facilitando la visualizacién de la magnitud de cada

flujo en comparacion con otros (Lamer et al., 2020).

Figura 01

Triangulacion de datos — Diagrama de Sankey
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El diagrama de Sankey ilustra las perspectivas de los distintos grupos de interés
respecto a la crisis de reformas del programa de alimentacion escolar. Este analisis
incluye una visualizacion de los flujos y conexiones entre diferentes aspectos
relacionados con la implementacion de las reformas. Tenemos que la buena entrega,
la modalidad de entrega, la comunicacion efectiva y la claridad en la informacion son
componentes clave para la implementacion y percepcion positiva de un programa
alimentario durante una crisis de reformas, impactando directamente en la seguridad

alimentaria y la confianza de los participantes.

Los principios éticos, el estudio se guiara por los principios de beneficencia, no
maleficencia, autonomia. El principio de beneficencia compromete al estudio a actuar
en el mejor interés de los participantes, con el objetivo de considerar sus opiniones
para su mayor provecho y el de todos los usuarios que integran este programa, con
un consecuente beneficio a la sociedad en general debido a que la efectividad de un
programa de alimentacion escolar impacta en el desarrollo de la sociedad, la
productividad y derechos sociales como el acceso a la educacion, la salud, erradicar
la pobreza, entre otros. En respecto al principio de no maleficencia, no existen riesgos
de causar dafio fisico o bioldgico con esta investigacion y se mantendra al minimo el
riesgo de generar danos psicologicos. La autonomia se asegura mediante el

consentimiento informado, garantizando que todos los participantes estén

16



plenamente conscientes de la naturaleza y el propédsito de la investigacion antes de

participar.

El contenido se ha citado adecuadamente, reconociendo a los autores
originales de las ideas o definiciones mencionadas, y siguiendo las normas APA.
Asimismo, conforme al Cédigo de Etica de la UCV (ANEXO 01-RCUN°0340-2021),
se ha respetado la percepcion, experiencia y opinion de cada uno de los informantes
clave y expertos durante la codificacion y vinculacién de los datos, particularmente en
relacion de la percepcion de los grupos de interés sobre la crisis de las reformas en
un programa de alimentacion escolar en Lima, sin alterarlos ni sacarlos de contexto.
Ademas, se cumplira con el Cédigo de Etica para la investigacion de la Universidad
César Vallejo, que garantiza el respeto absoluto a los derechos de autor. Se deja
constancia de que cada informante firmo el consentimiento informado y fue informado

de que las entrevistas serian grabadas, a lo cual dieron su consentimiento expreso.
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. RESULTADOS

El estudio se llevd a cabo con el objetivo de entender las opiniones de los
participantes sobre la crisis de reformas en un programa alimentario. Para interpretar
los resultados, se empled un analisis cualitativo mediante el software Atlas Ti 9, lo que
facilitdé la comprension del fenobmeno a través de enfoques fenomenologicos vy

hermenéuticos.

Figura 02

Red semantica de la categoria — Crisis las Reformas

Los hallazgos obtenidos de los entrevistados evidenciaron que las perspectivas
sobre la crisis de reformas varian significativamente entre los distintos grupos de

interés (monitores, padres de familia y gestores).

Los monitores enfrentan desafios en la implementacién y gestion del cambio.

A pesar de estas dificultades, también observan mejoras en la percepcion vy
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satisfaccion de los estudiantes y maestros respecto a las reformas. Se vio reflejado

en comentarios como:

"El desafio es uno que supone mayor trabajo del personal de campo hay que
cumplir muchas metas relacionadas a estos cambios y que muchas veces no se logra
de manera efectiva" (Entrevistado 1, 2024). "Creo que si actualmente creo que esta
mejorando la percepcion de los estudiantes y los maestros" (Entrevistado 1, 2024).
Este comentario sugiere que, a pesar de los retos, algunas reformas estan teniendo

un efecto positivo en el entorno educativo.

Por otro lado, los padres de familia tienen perspectivas mixtas sobre el impacto
de las reformas. Algunos no se sienten afectados, mientras que otros indican que la
modalidad de canasta afecta la manera en que los alimentos son consumidos por sus
hijos en la escuela. También se expresa preocupacion por la falta de comunicaciéon y
claridad sobre las reformas Esto muestra que los cambios abruptos en las
modalidades de entrega han generado confusion y desconfianza entre los padres. Se

vio plasmado en comentario como:

"Bueno ha afectado de la manera que de verdad los nifios necesitan su
desayuno al inicio de cada clase" (Entrevistado 2, 2024). "Mas bien bueno ha habido
bastante falta de comunicacion por parte bueno al comienzo empezaron a decir que

todo era modalidad raciones" (Entrevistado 4, 2024).

Los gestores, por su parte, ven las reformas como parte de un proceso
necesario de mejora continua. Ademas, subrayan la importancia de realizar estudios
previos y una planificacion adecuada antes de implementar cambios. Se vio reflejado

en entrevistas como:

"Que las reformas con parte proceso de mejora continua que debe mantener
toda institucién el cual es positivo para incluir los cambios necesarios" (Entrevistado
1, 2024). "Una de las lecciones que debemos tomar en consideracion es no iniciar
una reforma sin haber hecho el estudio previo" (Entrevistado 2, 2024). Esto destaca
la necesidad de un enfoque meticuloso en la implementaciéon de reformas para

asegurar su efectividad.

La red semantica general muestra varias interrelaciones importantes. Los

monitores observan resistencia al cambio en algunos directores y docentes, lo que
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resuena con la leccién aprendida por los gestores de que las reformas deben ser
vistas como parte de un proceso de mejora continua. "Dependiendo de la zona los
directores o algunos docentes son reacios a los cambios o ya tienen una idea
preestablecida del programa y a veces eso cuesta. Pero en forma general el cambio
ha sido bueno" (Entrevistado 1, 2024). Esta relacion sugiere que el reconocimiento

de las reformas como un proceso continuo puede ayudar a mitigar la resistencia.

Los padres de familia notan que la modalidad de raciones era mas adecuada
para el consumo en la escuela, lo que se relaciona con la resistencia de algunos
docentes y directores a los cambios en la modalidad de entrega. "La modalidad de
canasta como que a veces ese producto que se entrega no solamente va para el nifio
sino para toda la familia en general" (Entrevistado 3, 2024). Esto indica que las
resistencias de los docentes pueden influir en la percepcion de los padres sobre la

adecuacion de las modalidades de entrega.

Figura 03

Red semantica de la subcategoria 1 - Percepcion de reformas
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Los hallazgos obtenidos de los entrevistados me permitieron afirmar que las
perspectivas de los diferentes grupos sobre la crisis derivada de las reformas en el

programa de alimentacion escolar varian significativamente.

Los monitores percibieron que las reformas han tenido un impacto positivo,
enfocandose en la mejora de la calidad y la satisfaccion del usuario. Esto se refleja

en comentarios como:

“‘Bueno los cambios creo que son muy buenos ya que estamos apuntados a
mejorar tanto los procesos que hay el tema de liberacién de alimentos y también el
tema de fortalecer las capacidades de los docentes del comité que estan en las
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instituciones educativas y también el tema de mejorar habitos alimenticios en los
nifos” (Entrevistado 1, 2024) y “Constantemente se ha querido poder satisfacer a los
usuarios y poder cumplir los requerimientos nutricionales. Se ha visto la manera de

acuerdo a la coyuntura” (Entrevistado 2, 2024).

Por otro lado, los padres de familia tienen una vision mas critica sobre las
reformas, destacando problemas como la reduccion en la cantidad y variedad de

productos, asi como problemas logisticos. Esto se plasmo en entrevistas como:

“Bueno al comienzo con respecto a los cambios que ha habido de la reforma
empezaron a entregar la modalidad raciones. Solamente creo que un dia recibié mi
hija de su galleta y su bebible. Y de ahi suspendieron el servicio hasta buen tiempo
de entregar la primera entrega de canasta. Y la semana pasada ha sido la segunda
entrega. Es bien complicado por el tema de que no es lo mismo una modalidad
raciones que una canasta porque en la canasta en si solamente se entrega productos
recontra esenciales nada mas...la canasta se ha reducido esa es la incomodidad no
solamente mia sino también de los demas padres de familia que reciben la canasta”
(Entrevistado 4, 2024). “Bien mira ese programa anteriormente no era como ahora
que esta porque ahora un poco mucho entregar mas tarde eso complica...un poquito
estd molesto el padre de familia por venir mas tarde. jPero usted cree que ha
mejorado 0 empeorado la situacion alimentaria de sus hijos? Esta lo mismo que el

pasado esta lo mismo que el pasado” (Entrevistado 5, 2024).

En cuanto a los gestores, estos justifican las reformas en base a la necesidad
de mejorar la calidad y seguridad alimentaria, respondiendo a las quejas y problemas
con los proveedores. Ademas, mencionan la importancia de las adaptaciones y
mejoras continuas en la logistica y tipos de raciones. Esto se vié reflejado en

comentarios como:

“Las quejas respecto a la calidad de la prestacién del servicio alimentario (items
no atendidos). Las quejas respecto a la percepcion de la calidad de los alimentos
recibidos. La falta de compromiso de los CAES en la gestion del servicio alimentario.
El incumplimiento a las obligaciones asumidas por los proveedores (presentaciéon de
documentacion falsa)” (Entrevistado 1, 2024). “Entonces entre el 2013 y el 2014 se
da esa reforma de ese tipo de atencion hasta la fecha la modalidad productos se

continua haciendo la entrega de productos industrializados y de procesamiento
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primario que consta en un alimento de la canasta basica que forma parte para la

preparacion de una racion en una institucion educativa” (Entrevistado 2, 2024).

Figura 04

Red semantica de la subcategoria 2 — Comunicacion de las reformas
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Los hallazgos obtenidos de los entrevistados evidenciaron que las perspectivas
sobre la implementacion de canales de comunicacion de las reformas en el programa
de alimentacién escolar varian significativamente entre los actores involucrados

(monitores, padres de familia y gestores).

Los monitores perciben una falta de canales efectivos de retroalimentacion, lo
cual sugieren que, aunque existen procedimientos formales para manejar la
retroalimentacion, estos no son percibidos como accesibles o eficaces. Esto se refleja

el comentario:

“No creo que eso es lo que nos esta faltando ya que siempre cuando hay estas

reformas... no hay nada real retroalimentacion...” (Entrevistado 1, 2024).

En cuanto a los métodos de comunicacion utilizados, los monitores mencionan
varios meétodos como documentos, WhatsApp y correos electrénicos, que son
considerados efectivos por algunos y no tanto por otros. Sin embargo, también se

sefalé que no hay comunicacion directa. Esto se plasmé en comentarios como:
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“‘Bueno se nos informd mediante documentos... también por los grupos de
WhatsApp por correos... no habia problemas en la comunicacién” (Entrevistado 2,
2024). “No hubo informacioén de forma directa solamente algunos mensajes correos

que llegan no ha sido una informacién directa. Nada efectiva” (Entrevistado 3, 2024).

Los padres de familia expresan una percepcién de insuficiencia en la
informacion recibida sobre las reformas, indicando que no siempre estan informados
de manera completa y transparente. Ademas, consideran que la comunicacién no ha

sido clara ni transparente. Esto se reflejé en comentarios como:

“Practicamente a los padres de familia no llega esa informacion... a veces no
nos estamos informados en totalidad” (Entrevistado 5, 2024). “Pésima porque
supuestamente hay un monitor en cada institucion educativa... pero no ha habido mas

sobre la comunicaciéon” (Entrevistado 4, 2024).

Por otro lado, los gestores utilizan diversas estrategias de comunicacion, como
la articulacion con diversas instituciones y el uso de la pagina web, ademas de la
participacion de actores sociales. Sin embargo, las perspectivas negativas de los
monitores y padres de familia sugieren que estas estrategias no siempre son efectivas

en la practica. Esto se vio plasmado en el siguiente comentario:

“Articulacion a través de la UOP con el MINEDU... Socializacion de las
reformas a los CAES y padres de familia por parte del personal MGL” (Entrevistado
1, 2024)..

En cuanto a la gestion de retroalimentacion, los gestores describen
procedimientos formales para gestionar retroalimentacidon y quejas, pero la
percepcion de los monitores y padres de familia de que falta retroalimentacion efectiva
indica una brecha entre la teoria y la practica. Esto se refleja en la respuesta de un

gestor:

“‘Los feedbacks en el caso de una queja... se maneja a través de unos

procedimientos de atencion de una queja...” (Entrevistado 2, 2024).

23



Figura 05

Red semantica de la subcategoria 3 — Implementacion y Gestion del Cambio
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Los hallazgos obtenidos de los entrevistados se evidenciaron que las
perspectivas sobre los cambios en la implementacién y gestion del programa de
alimentaciéon escolar varian significativamente entre los actores involucrados

(monitores, padres de familia y gestores).

Los monitores percibieron que los cambios en la implementacion han
aumentado la carga de trabajo y han introducido multiples desafios. Aunque han
recibido capacitaciones, sienten que el apoyo adicional es insuficiente. Esto se refleja

en comentarios como:

"El desafio es uno que supone mayor trabajo del personal de campo hay que
cumplir muchas metas relacionadas a estos cambios y que muchas veces no se logra
de manera efectiva ya que demanda bastante esfuerzo y hay otras actividades
también que se tienen que hacer" (Entrevistado 1, 2024). "La formacion seria las
capacitaciones pero apoyo como decia el tema de cuando se implementan varias
actividades se recarga esas actividades. Entonces ese apoyo no ha ido mejor"
(Entrevistado 2, 2024).
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Por otro lado, los padres de familia tienen perspectivas mixtas sobre los
cambios en la organizacion y entrega de alimentos. Algunos han observado mejoras
en la organizacion y estructura de la entrega. Sin embargo, también hay perspectivas

de falta de comunicacién y claridad sobre las reformas, como se expresa:

"Si he notado también mas orden. La entrega es por turnos" (Entrevistado 3,
2024). "Mas bien bueno ha habido bastante falta de comunicacion por parte bueno al
comienzo empezaron a decir que todo era modalidad raciones ya los padres estaban
mas concientizados en que sus hijos iban a recibir desde el primer dia de su desayuno
a la hora de entrada de un momento a otro que te corten el servicio es como decirle

que le estas mintiendo" (Entrevistado 4, 2024).

Los gestores detallan los procesos implementados para monitorear las
reformas y manejar las resistencias, enfocandose en la supervision continua y la
comunicacion institucional. Sin embargo, reconocen que existen resistencias por
parte de los padres de familia, especialmente en la modalidad de productos. Esto se

refleja en respuestas como:

"El proceso de determinacion de la racion alimentaria. El proceso de
adjudicacién de proveedores. El proceso de supervision y liberacion de alimentos"
(Entrevistado 1, 2024). "En relacion a resistencias podemos entender que hay una
resistencia en la modalidad productos por ejemplo hay una resistencia basicamente
por la modalidad del cambio de atencidn que se tiene en esta modalidad"
(Entrevistado 2, 2024).

La red semantica muestra varias interrelaciones importantes. Los monitores
mencionan la carga adicional de trabajo como un desafio, mientras que los gestores
describen procesos de supervision y monitoreo, sugiriendo que la implementacion de
estos procesos puede estar contribuyendo a la carga de trabajo percibida por los
monitores. Los padres de familia notan mejoras en el orden y la organizacién de la
entrega de alimentos, lo que podria estar relacionado con los procesos de supervision
y monitoreo implementados por los gestores. Sin embargo, también observan falta de
comunicacion y cambios abruptos en las modalidades de entrega, lo que se alinea
con la percepcion de los gestores sobre las resistencias a los cambios en las
modalidades de productos.
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Figura 06
Red semantica de la subcategoria 4 — Resultados y efectos de las Reformas
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Los hallazgos obtenidos de los entrevistados evidenciaron que las perspectivas

P

sobre los resultados y efectos de las reformas en el programa de alimentacién escolar
varian significativamente entre los actores involucrados (monitores, padres de familia

y gestores).

Los monitores observan una mejora en la percepcion y satisfaccion de los
estudiantes y maestros respecto a las reformas. Esta percepcion positiva sugiere que
los cambios implementados estan teniendo un efecto favorable en el entorno

educativo. Se vio reflejado en:

"Creo que si actualmente creo que esta mejorando la percepcion de los

estudiantes y los maestros" (Entrevistado 1, 2024).

Por otro lado, los padres de familia tienen perspectivas mixtas sobre el impacto
de las reformas en su confianza hacia el programa. Algunos padres expresaron que
no se sienten afectados por las reformas, mientras que otros indicaron que la
modalidad de canasta afecta la manera en que los alimentos son consumidos por sus
hijos en la escuela. Esta diferencia en las perspectivas puede reflejar variaciones en
la implementacion de las reformas y en la comunicacion sobre estas a los padres. Se

vio plasmado en el siguiente comentario:
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"Bueno ha afectado de la manera que de verdad los nifios necesitan su

desayuno al inicio de cada clase" (Entrevistado 2, 2024).

Los gestores, por su parte, han aprendido que las reformas deben ser vistas
como parte de un proceso de mejora continua necesario para el progreso del
programa. Ademas, subrayan la importancia de realizar estudios previos antes de

implementar cambios. Se vio reflejado en comentarios como:

"Que las reformas con parte proceso de mejora continua que debe mantener
toda institucidn el cual es positivo para incluir los cambios necesarios" (Entrevistado
1, 2024). "Una de las lecciones que debemos tomar en consideracion es no iniciar
una reforma sin haber hecho el estudio previo por ejemplo de un estudio de mercado

para poder lanzar una convocatoria" (Entrevistado 2, 2024).

La red semantica muestra varias interrelaciones importantes. Los monitores
observan resistencia al cambio en algunos directores y docentes, lo que resuena con
la leccion aprendida por los gestores de que las reformas deben ser vistas como parte
de un proceso de mejora continua. Esta relacion sugiere que el reconocimiento de las

reformas como un proceso continuo puede ayudar a mitigar la resistencia.

Los padres de familia notan que la modalidad de raciones era mas adecuada
para el consumo en la escuela, lo que se relaciona con la resistencia de algunos
docentes y directores a los cambios en la modalidad de entrega. La percepcién de los
padres de que la modalidad de canasta no siempre es adecuada subraya la
importancia de una planificacion meticulosa y estudios previos, como resaltan los

gestores.

Las perspectivas sobre los resultados y efectos de las reformas varian
significativamente entre los diferentes actores. Los monitores observan mejoras en la
satisfaccion de estudiantes y maestros, los padres de familia tienen una confianza
mixta en el programa, y los gestores destacan la importancia de un proceso de mejora
continua y una planificacion informada. Estas perspectivas subrayan la necesidad de
una comunicacion clara y efectiva, asi como de una preparacion meticulosa antes de
implementar reformas, para asegurar que los cambios sean bien recibidos y

beneficien a todos los actores involucrados.
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IV. DISCUSIONES

Con respecto a la subcategoria 1, los hallazgos obtenidos en esta investigacion
sobre la percepcion de las reformas en el programa de alimentacion escolar coinciden
en gran medida con los antecedentes encontrados en la literatura. Los gestores y
monitores muestran una percepcion positiva de las reformas, enfocandose en la
mejora de la calidad y la seguridad alimentaria. Esto se alinea con los estudios de
Ausenhus et al. (2024), quienes destacaron la importancia de implementar politicas
nutricionales eficaces en las escuelas para mejorar la calidad de la alimentacion, y
con Evans et al. (2021), que encontraron que las reformas en la nutricion escolar
fueron percibidas positivamente en términos de mejorar el entorno alimenticio escolar.
Ambos estudios subrayan la necesidad de politicas sdélidas y colaborativas para
garantizar el éxito de las reformas, lo que refleja las opiniones de los gestores en

nuestra investigacion.

Sin embargo, los padres de familia presentan una percepcion mas critica sobre
las reformas, citando problemas logisticos y una reduccion en la cantidad y variedad
de productos alimentarios. Esta vision se asemeja a los hallazgos de Rupay et al.
(2024) y Villanueva (2022), quienes identificaron desafios significativos en el
abastecimiento de alimentos y episodios de intoxicacion, afectando la satisfaccion
general de los beneficiarios. Estos estudios resaltan la necesidad de mejorar la
logistica y la gestion de los programas de alimentacion escolar para aumentar su
efectividad y seguridad, un tema recurrente en las quejas de los padres de familia

entrevistados.

Un punto de diferencia notable es la percepcién de las adaptaciones y mejoras
continuas en el programa. Mientras que los gestores en nuestro estudio destacan la
importancia de las mejoras continuas y las adaptaciones para responder a las
necesidades emergentes, estudios como el de Alvarado et al. (2022) sefalan una
notable falta de capacitacién adecuada y una escasa presencia directiva, lo que
impidié una adaptacion efectiva en algunas areas. Esta diferencia puede deberse a

variaciones en la implementacion y el contexto especifico de cada programa.

Otra diferencia importante se encuentra en la participacion activa de los
Comités de Alimentacién Escolar (CAE). En la presente investigacion, los padres de
familia muestran una percepcion critica debido a los problemas logisticos y la
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reduccion de productos, mientras que Chunga (2022) destaco una participacion activa
y constante de los CAE durante la pandemia, sugiriendo una mayor satisfaccién en
otros contextos. Esta discrepancia puede indicar que la participacion activa y efectiva
de la comunidad puede mitigar algunas de las criticas relacionadas con la logistica y

la cantidad de alimentos.

Finalmente, en términos de sostenibilidad y planificacion a largo plazo, los
resultados sugieren un enfoque mas inmediato en la mejora de la calidad y la logistica,
mientras que estudios como el de Watson et al. (2020) enfatizan la necesidad de una
planificacion a largo plazo para garantizar la sostenibilidad y la eficiencia del
programa. Esta diferencia destaca la importancia de incorporar una visién a largo
plazo en las reformas para asegurar su éxito continuo y su adaptacién a futuras

necesidades

Con respecto a la subcategoria 2, los hallazgos obtenidos coincidieron con los
estudios previos en varios aspectos, Coombs (2020) destaca la importancia de la
efectividad de la comunicacién de reformas, medida por la claridad, frecuencia y
métodos de informacidn para alinear expectativas y fomentar transparencia y
confianza entre todos los actores involucrados. Esto se refleja en la percepcion de los
entrevistados sobre la falta de claridad y transparencia en la comunicacién. Asimismo,
Molina (2023) sefialé que, aunque las estrategias de comunicacion existian, la
percepcion de los usuarios era que la informacion no llegaba adecuadamente, lo cual
coincide con los resultados actuales sobre la insuficiencia de informacion percibida

por los padres de familia.

Sobre la percepcion y desafios, los hallazgos se asemejan con los autores
Chunga (2022) quienes encontraron una participacion ciudadana activa y constante
durante la pandemia por parte de los Comités de Alimentacién Escolar. Sin embargo,
los resultados actuales muestran una percepcion critica entre los padres de familia
sobre la falta de informacion y transparencia en la comunicaciéon de las reformas.
Ademas, aunque los gestores detallan una amplia gama de estrategias de
comunicacion, incluyendo la pagina web y la articulacion con diversas instituciones,
los monitores y padres de familia perciben una falta de efectividad y claridad en estos
canales, lo que difiere de estudios como el de Alvarado et al. (2022), que se centraron
mas en la falta de capacitacién y presencia directiva.
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Finalmente, a diferencia de los resultados de Watson et al. (2020), que sugieren
la necesidad de una planificacién a largo plazo para garantizar la sostenibilidad y la
eficacia del programa, los resultados actuales indican que la preocupacion principal
de los monitores y padres de familia es la falta de comunicacion efectiva y
retroalimentacion inmediata. Esta diferencia resalta la necesidad de abordar tanto la
comunicacion efectiva como la planificacion a largo plazo para asegurar la

sostenibilidad y la aceptacion de las reformas

Con respecto a la subcategoria 3, los hallazgos obtenidos se asemejan a los
estudios previos en varios aspectos, y también presentan diferencias notables que
subrayan areas de mejora y ajuste. Los monitores perciben que los cambios en la
implementacion han aumentado la carga de trabajo y han introducido multiples
desafios. Esta percepcién es consistente con los hallazgos de Ausenhus et al. (2023),
quienes encontraron que la implementacién de politicas de nutricion en escuelas
rurales enfrenta barreras significativas debido a la baja priorizaciéon y restricciones
presupuestarias, lo que afade cargas adicionales al personal encargado. Ambos
estudios destacan la necesidad de liderazgo fuerte y colaboracion comunitaria para

facilitar la implementacién de politicas y programas.

Sobre la capacitacion y el apoyo adicional, los monitores en esta investigacion
mencionan que, aunque reciben capacitaciones, estas no son suficientes para
manejar todas las actividades adicionales que se implementan. Esto resuena con los
estudios de Evans et al. (2021), quienes encontraron que la flexibilidad y el poder de
decisién adaptado a las comunidades especificas son cruciales para el éxito de las
reformas. Evans et al. (2021) concluyeron que es crucial involucrar a los interesados
y realizar evaluaciones periodicas de necesidades para determinar estrategias
apropiadas, algo que también es evidente en la necesidad expresada por los

monitores de esta investigacion para recibir mas apoyo.

En cuanto a la percepcion de los cambios en la organizacion y entrega de
alimentos, los padres de familia notaron mejoras en la organizacion y entrega, lo cual
se alinea con los hallazgos de Watson et al. (2020). Este estudio también reveld
beneficios percibidos para los nifios, incluyendo un mejor rendimiento académico y
un ambiente mas seguro, a pesar de los desafios en la sostenibilidad y efectividad del
programa. Watson et al. (2020) sugieren que ampliar la capacidad del programa y
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mejorar la coordinacién son cruciales para garantizar su sostenibilidad y efectividad a

largo plazo.

Los gestores reconocen la existencia de resistencias y desafios en la
implementacién de cambios, especialmente en la modalidad de productos. Esto es
consistente con el estudio de Chunga (2022), que encontré que la participacion activa
de los Comités de Alimentacién Escolar ayudé a manejar algunos de estos desafios
durante la pandemia de COVID-19. Chunga (2022) concluy6é que los Comités de
Alimentacion Escolar tuvieron una participacion ciudadana activa y constante durante

la pandemia, lo que facilito la implementacion de las reformas.

Sin embargo, existen diferencias notables en los resultados obtenidos. A
diferencia de los hallazgos de Molina (2023), que destacd la importancia de la
retroalimentacion de los usuarios y la eficiencia en la entrega y gestion de recursos,
los padres de familia en esta investigacion mencionaron una falta de comunicacion y
claridad sobre las reformas. Esto sugiere una posible desconexidon entre las
estrategias de comunicacién implementadas y la percepcién de efectividad por parte
de los beneficiarios. Molina (2023) recomendo incorporar la retroalimentacion de los
usuarios en el disefio de programas sociales y mejorar la transparencia con las

comunidades beneficiarias.

Ademas, mientras que los gestores detallan estrategias de comunicacion y
procesos de monitoreo, los padres de familia perciben una falta de claridad y cambios
abruptos en la modalidad de entrega. Esto difiere de los hallazgos de Alvarado et al.
(2022), que se centraron mas en la falta de capacitacion y la escasa presencia
directiva. Esto podria indicar una necesidad de reevaluar y fortalecer las estrategias
de comunicacion para asegurar una implementacion efectiva de los cambios.
Alvarado et al. (2022) senalaron la falta de capacitacion adecuada y la escasa
presencia directiva como factores limitantes en la participacion de los Comités de

Alimentacion Escolar.

Finalmente, mientras que Watson et al. (2020) sugieren la necesidad de una
planificacion a largo plazo para garantizar la sostenibilidad y efectividad del programa,
los resultados actuales indican que la preocupacion principal de los monitores y
padres de familia es la falta de comunicacion efectiva y retroalimentacion inmediata.

Esta diferencia resalta la importancia de abordar tanto la comunicacion efectiva como
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la planificacién a largo plazo para asegurar la sostenibilidad y aceptacién de las

reformas.

Con respecto a la subcategoria 4, los hallazgos obtenidos se asemejan a los
estudios previos en varios aspectos, y también presentan diferencias notables que
subrayan areas de mejora y ajuste. En primer lugar, los monitores observan una
mejora en la percepcion y satisfaccidon de los estudiantes y maestros respecto a las
reformas del programa. Esto se alinea con los hallazgos de Watson et al. (2020),
quienes encontraron que los programas de alimentacion escolar, a pesar de enfrentar
desafios, muestran multiples fortalezas en mitigar la inseguridad alimentaria y mejorar
el rendimiento académico y el ambiente seguro para los estudiantes. Watson et al.
(2020) sugieren que estos beneficios se deben a la capacidad del programa para
mejorar la nutricion y el rendimiento académico, lo que se refleja en la percepcion

positiva de los estudiantes y maestros en la presente investigacion.

Asimismo, los gestores destacan que las reformas deben ser vistas como parte
de un proceso de mejora continua, necesario para el progreso del programa. Este
enfoque de mejora continua es consistente con las conclusiones de Gaddis & Jeon
(2022), quienes resaltaron la importancia de las reformas alimentarias para fomentar
objetivos ecoldgicos y justicia social mediante la creaciéon de una infraestructura
precautoria estatal que vincule los alimentos escolares con el régimen
agroalimentario. Gaddis & Jeon (2022) concluyeron que los programas de almuerzo
escolar pueden convertirse en nichos protegidos que impulsan las transiciones hacia
la sostenibilidad en los sistemas agroalimentarios, similar a la mejora continua

mencionada por los gestores.

Ademas, los gestores mencionan la importancia de realizar estudios previos
antes de implementar cambios, lo que coincide con los hallazgos de Evans et al.
(2021), quienes encontraron que es crucial involucrar a los interesados, aprovechar
los recursos locales y realizar evaluaciones periédicas de necesidades para
determinar estrategias apropiadas que mejoren el ambiente alimenticio en las
escuelas. Evans et al. (2021) sugieren que una mayor flexibilidad y poder de decision
adaptado a las comunidades especificas son claves para el éxito de las reformas,

reflejando la necesidad de planificacion mencionada por los gestores.
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Sin embargo, existen diferencias notables en los resultados obtenidos.
Mientras que algunos padres de familia en la presente investigacion no se sienten
afectados por las reformas, otros indican que la modalidad de canasta afecta la
manera en que los alimentos son consumidos por sus hijos en la escuela. Esta
percepcion mixta difiere de los hallazgos de Molina (2023), quienes encontraron que,
aunque el programa alimentario era bien recibido en términos de calidad de
alimentacion, habia preocupaciones sobre la eficiencia en la entrega y gestién de
recursos. Molina (2023) recomendd incorporar la retroalimentacion de los usuarios en
el disefio de programas sociales y mejorar la transparencia con las comunidades
beneficiarias, lo cual no se refleja completamente en la presente investigacion donde

la comunicacion y claridad sobre las reformas aun son areas de mejora.

Ademas, la resistencia de algunos docentes y directores a los cambios en la
modalidad de entrega se observa en la presente investigacion. Esto difiere de los
hallazgos de Chunga (2022), quien encontré que los Comités de Alimentacion Escolar
tuvieron una participacion ciudadana activa y constante durante la pandemia de
COVID-19, facilitando la implementacion de las reformas. Chunga (2022) concluy6
que la participacién activa y la coordinacion constante fueron clave para manejar los
desafios durante la implementacién de las reformas, lo que contrasta con la

resistencia observada en la presente investigacion.

Finalmente, los desafios relacionados con la modalidad de productos y la
planificacion adecuada mencionados por los gestores en la presente investigacion
destacan la necesidad de mejorar la gestion y logistica del programa. Esto difiere de
los resultados de Villanueva (2022), quienes encontraron que aunque hubo una
aceptacion general del programa, existieron desafios significativos relacionados con
el abastecimiento de alimentos y episodios de intoxicacion que afectaron la
satisfaccion general de los beneficiarios. Villanueva (2022) recomenddé mas
capacitacién y soporte para los miembros del CAE para mejorar la distribucién de
alimentos, lo cual es un aspecto que aun necesita ser abordado segun los resultados

actuales.

33



V.

CONCLUSIONES

Primera: Respecto a la crisis de reformas del programa de alimentacion escolar,
los monitores enfrentan desafios en la implementacién y gestion del cambio,
pero ven mejoras en la percepcion de estudiantes y maestros. Los padres de
familia estan preocupados por la falta de comunicacién y la adecuacion de las
modalidades de entrega, lo que afecta su confianza en el programa. Los
gestores abogan por un proceso de mejora continua y la importancia de estudios
previos y una planificaciéon adecuada para implementar cambios.

Segunda: Respecto a las perspectivas sobre la crisis derivada de las reformas
en el programa de alimentacién, los monitores y gestores ven las reformas de
manera positiva y enfocadas en la mejora de la calidad y la satisfaccion del
usuario, los padres de familia tienen una percepciéon mas critica debido a la
reduccion en la cantidad y variedad de productos y los problemas logisticos.
Tercera: Respecto a la implementacién de canales de comunicacion de las
reformas, los monitores y padres de familia perciben una falta de
retroalimentacion efectiva y claridad en la comunicacion, mientras que los
gestores describen una amplia gama de estrategias y procedimientos formales
gue no siempre son percibidos como efectivos.

Cuarta: Respecto a los cambios en la implementacion y gestion del programa,
los monitores enfrentan desafios adicionales debido a los procesos de
supervision y monitoreo implementados por los gestores. Aunque los gestores
han detallado estrategias para manejar resistencias y comunicar las buenas
acciones del programa, los padres de familia perciben una falta de comunicacién
y claridad sobre los cambios en las modalidades de entrega.

Quinta: Respecto a los resultados y efectos de las reformas, los padres de
familia tienen perspectivas mixtas sobre el impacto de las reformas en su
confianza hacia el programa, mientras que los monitores observan una mejora
en la percepcion y satisfaccion de estudiantes y maestros. Los gestores, por su
parte, han aprendido que las reformas deben ser vistas como parte de un
proceso de mejora continua y que es crucial realizar estudios previos y una

planificacion adecuada para asegurar su efectividad.
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VL.

RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a los gestores del programa alimentario desarrollar y
mantener un sistema de comunicacion bidireccional efectivo y transparente que
permita a los padres de familia expresar sus preocupaciones y recibir
retroalimentacion clara y oportuna sobre las reformas y modalidades de entrega.
(Resolucién Viceministerial N° 030-2024-MINEDU)

Segunda: Se recomienda a los gestores del programa alimentario realizar
evaluaciones periddicas para identificar las necesidades y expectativas de los
diferentes grupos de interés, especialmente de los padres de familia.
(Resolucién Viceministerial N° 030-2024-MINEDU)

Tercera: Se recomienda a los directores de las escuelas desarrollar un plan de
comunicacion integral que utilice multiples canales (digitales y presenciales)
para asegurar que la informacion llegue a todos los actores de manera clara y
oportuna. (Norma Técnica de la RD N° D000304-2024-MIDIS/PNAEQW-DE)
Cuarta: Se recomienda a los monitores incrementar la frecuencia y calidad de
las capacitaciones, asegurando que estas incluyan estrategias para manejar la
carga adicional de trabajo y los desafios especificos que enfrentan. (Norma
Técnica de la RD N° D000287-2024-MIDIS/PNAEQW-DE)

Quinta: Se recomienda a todos los actores involucrados realizar estudios de
impacto antes y después de implementar reformas para evaluar sus efectos en
todos los grupos de interés.

Sexta: Se recomienda a los futuros investigadores investigar como las reformas
en el programa alimentario impactan indicadores de salud infantil, rendimiento
académico y cohesion social en las comunidades, asi como analizar las
implicaciones econdmicas para las familias beneficiarias y para el sistema

educativo en general.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

TITULO: Perspectivas de los grupos de interés sobre la crisis de reformas en un programa de alimentacion escolar, Lima -2024

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

CATEGORIA Y SUB-CATEGORIAS

¢ Cuales son las
perspectivas de los
grupos de interés sobre la
crisis de reformas del
programa de alimentacion
escolar en Lima - Perq,
20247

Conocer las perspectivas de
los grupos de interés sobre la

crisis de
programa de

reformas en un
alimentacién

escolar en Lima - Peru, 2024.

Categorias

Subcateg
orias

Cdédigos

Preguntas:

PROBLEMA
ESPECIFICO
e /;Cuales son las
perspectivas de los
grupos de interés

sobre las reformas
del programa  de
alimentacion  escolar
en Lima - Peru, 20247?

e ;,COmo perciben los
grupos de interés las
comunicaciones de las
reformas del programa
de alimentacion
escolaren Lima - Peru,
20247

e (;Cbmo perciben los
grupos de interés los

OBJETIVO ESPECIFICO

Comprender las
perspectivas de los grupos
de interés sobre la crisis
derivada de las reformas en
dicho programa de
alimentacion escolar en
Lima - Perq, 2024.
Analizar sus perspectivas
de los grupos de interés
sobre la implementacion de
canales de comunicacion
de las reformas del
programa de alimentacion
escolar en Lima - Perq,
2024.

Comprender cdmo ven los
cambios los grupos de

Crisis de
Reformas

Percepcio
n de las
Reformas

Impacto
percibido

A Monitores: ¢Cuél es su opinién sobre las
reformas implementadas en el programa de
alimentacion escolar?

A PPFF:

¢,De qué manera sienten que las reformas han
mejorado o empeorado la situacion alimentaria
de sus hijos en la escuela?

A Gestores del programa: ¢Cuales fueron los
principales impulsores para implementar las
reformas?

Comunica
cion de
las
Reformas

Efectivida
dde la
comunica
cién

A monitores: ¢{COmo se les informd sobre las
reformas y cuan efectiva consideran que fue la
comunicacion?

¢ Existen canales efectivos de retroalimentacion
para expresar su perspectiva sobre las
reformas?

A PPFF: ¢Han recibido informaciéon adecuada
sobre las reformas y su impacto en el programa
de alimentacion escolar?

¢,Como calificarian la claridad y la transparencia
de la comunicacion recibida respecto a las
reformas?

A Gestores del Programa: ¢ Qué estrategias de
comunicacion se utilizaron para informar sobre
las reformas a los diferentes grupos de interés?




cambios en la
implementacion y
gestion del programa
de alimentacion
escolar en Lima - Peru,
20247

¢,Como perciben los
grupos de interés los
resultados y efectos de
la reforma en el
programa de
alimentacion  escolar
en Lima - Peru, 20247

interés sobre la
implementacion y gestion
del programa de
alimentacion escolar en
Lima - Pera, 2024.

Evaluar las perspectivas de
los grupos de interés sobre
los resultados y efectos de
la reforma en el del
programa de alimentacion
escolar en Lima - Perq,
2024.

¢ Como se estan gestionando los feedbacks o las
preocupaciones sobre las reformas comunicadas
por los beneficiarios o los monitores?

A monitores: ¢Cudles son los desafios que han
enfrentado al implementar las reformas en las
escuelas?

¢Han recibido formacién o apoyo adicional para
adaptarse a las nuevas practicas establecidas
por las reformas?

Implement A PPFF:. ¢(Han notado algin cambio en la
aciony . organizaciéon o entrega de alimentos desde la
L Desafios | . L
Gestion implementacion de las reformas?
del Iimitgcion ¢ Qué mejoras o deterioros han observado en el
Cambio es programa desde que se llevaron a cabo las
reformas?
A Gestores del Programa: ¢Qué procesos se
han puesto en lugar para monitorear la
implementacién de las reformas?
¢Colmo estan manejando las resistencias o los
desafios que han surgido durante el proceso de
cambio?
A monitores:
¢Han notado cambios en la satisfaccion de los
Resultado estudiathes y maestros con el programa?
sy Corjsecue A P,PFF. .
Efectos de ncias de | ¢Coémo ha afectagio la refprrma a su confianza en
las las el programa de alimentacion escolar?
reformas | A Gestores del Programa:
Reformas

¢, Qué lecciones han aprendido hasta ahora sobre
la gestion de reformas en programas de
alimentacion escolar?




Anexo 2: Instrumento

MOMENTO DE INTERACCION INICIAL: Este acercamiento es con la finalidad de interactuar e
intercambiar ideas u opiniones referidas a la crisis de la reforma de un programa de alimentacion
escolar donde se pretende como propdsito fundamental es cconocer las percepciones de los grupos
de interés sobre la crisis de implementacion de alimentos en un programa de alimentacion escolar

Saludos al entrevistado: Saludos estimado padre de familia. ; Cémo se encuentra usted?

Propésito de la entrevista: El propdsito de la entrevista es obtener informacién relacionada sobre
la crisis de la reforma de un programa de alimentacién escolar.

MOMENTO DE DESARROLLO: Inicio de la entrevista

Quiero conversar con usted sobre su percepcion de la crisis de la reforma de un programa de
alimentacion escolar.

Categorias Subcategorias items

1.- ¢,De qué manera siente que las
Percepcion de las reformas han mejorado o empeorado la

Reformas situacion alimentaria de sus hijos en la
escuela?

2.- ¢ Han recibido informacion adecuada
sobre las reformas y su impacto en el

Comunicacion de las | Programa de alimentacion escolar?

Reformas 3.- ;,Como calificarian la claridad y la

transparencia de la comunicacién
recibida respecto a las reformas?

Crisis de Reformas 4.- ;Han notado algun cambio en la
organizacibn o entrega de alimentos
desde la implementacion de las

Implementacion y
reformas?

Gestion del Cambio

5.- ¢Qué mejoras o deterioros han
observado en el programa desde que se
llevaron a cabo las reformas?

6.- 4 Como ha afectado la reforma a su
confianza en el programa de

Resultados y . .
alimentacién escolar?

Efectos de las
Reformas

MOMENTO DE CIERRE: Reflexiones y consideraciones finales acerca de la entrevista.
10. ¢ Cuales serian sus consideraciones finales en torno a lo conversado?

Guia de entrevista PPFF




MOMENTO DE INTERACCION INICIAL: Este acercamiento es con la finalidad de interactuar e
intercambiar ideas u opiniones referidas a la crisis de la reforma de un programa de alimentacion
escolar donde se pretende como propdsito fundamental es cconocer las percepciones de los grupos
de interés sobre la crisis de implementacion de alimentos en un programa de alimentacion escolar

Saludos al entrevistado: Saludos. ; Cémo me le va?

Propésito de la entrevista: El propdsito de la entrevista es obtener informacién relacionada sobre
la crisis de la reforma de un programa de alimentacién escolar.

MOMENTO DE DESARROLLO: Inicio de la entrevista

Quiero conversar con usted sobre su percepcion de la crisis de la reforma de un programa de
alimentacion escolar.

Categorias Subcategorias items

1.- ¢Cudles fueron los principales
Percepcion de las | impulsores para implementar las
Reformas reformas?

2.- ; Qué estrategias de comunicacion se
utilizaron para informar sobre las
reformas a los diferentes grupos de

Comunicacion de . i
interés?

las Reformas
3.- (Como se estan gestionando los
feedbacks o las preocupaciones sobre
Crisis de Reformas las reformas comunicadas por los
beneficiarios o los monitores?

4.- ;Qué procesos se han puesto en
Implementacion y | lugar para monitorear la implementacion
Gestion del Cambio | de las reformas?

5- ¢Como estdn manejando las
resistencias o los desafios que han
surgido durante el proceso de cambio?

6.- ¢Qué lecciones han aprendido hasta
ahora sobre la gestién de reformas en
programas de alimentacioén escolar?

Resultados y
Efectos de las
Reformas

MOMENTO DE CIERRE: Reflexiones y consideraciones finales acerca de la entrevista.
10. ¢ Cuales serian sus consideraciones finales en torno a lo conversado?

Guia de entrevista a gestor del programa




MOMENTO DE INTERACCION INICIAL: Este acercamiento es con la finalidad de interactuar e
intercambiar ideas u opiniones referidas a la crisis de la reforma de un programa de alimentacion
escolar donde se pretende como propdsito fundamental es cconocer las percepciones de los grupos
de interés sobre la crisis de implementacion de alimentos en un programa de alimentacion escolar.

Saludos al entrevistado: Saludos al monitor. ; Cémo me le va estimado monitor?

Propésito de la entrevista: El propdsito de la entrevista es obtener informacién relacionada sobre
la crisis de la reforma de un programa de alimentacién escolar.

MOMENTO DE DESARROLLO: Inicio de la entrevista

Quiero conversar con usted sobre su percepcion de la crisis de la reforma de un programa de
alimentacion escolar.

Categorias Subcategorias items

1.- ¢Cual es su opinidbn sobre las
reformas implementadas en el programa
de alimentacioén escolar?

Percepcién de las
Reformas

2.- ;Como se les informé sobre las
reformas y cuan efectiva consideran que
Comunicacion de las | fue la comunicacién?

Reformas 3.- ¢Existen canales efectivos de
retroalimentacion para expresar su

Crisis de Reformas perspectiva sobre las reformas?

4.- ;Cudles son los desafios que han
enfrentado al implementar las reformas
Implementacion y en las escuelas?

Gestion del Cambio | 5.- 4Han recibido formacién o apoyo
adicional para adaptarse a las nuevas
practicas establecidas por las reformas?

Resultados y 6.- ¢Han notado cambios en la
Efectos de las satisfaccion de los estudiantes y
Reformas maestros con el programa?

MOMENTO DE CIERRE: Reflexiones y consideraciones finales acerca de la entrevista.
10. ¢ Cuales serian sus consideraciones finales en torno a lo conversado?

Guia de entrevista a monitores del programa




Anexo 3: Degrabaciones

Madre de Familia

Transcribed by TurboScribe.ai. Go Unlimited to remove this message.

1

Bueno, al comienzo, con respecto a los cambios que ha habido de la reforma, empezaron a
entregar la modalidad raciones. Solamente, creo que un dia, recibié mi hija de su galleta y su
bebible. Y de ahi suspendieron el servicio hasta buen tiempo de entregar la primera entrega
de canasta.

Y la semana pasada ha sido la segunda entrega. Es bien complicado por el tema de que no es
lo mismo una modalidad raciones que una canasta, porque en la canasta en si, solamente se
entrega productos recontra esenciales nada mas, que son una conserva de pescado, en esta
vez han incluido lo que son las lentejas, pero después igual se entrega arroz, azlcar y una
hojuela de avena nada mas, a comparacién del afio pasado con la modalidad productos, la
canasta era mas consistente y venia mas productos, como fideos, venia otro tipo de
conservas, pero ahora la canasta se ha reducido ,esa es la incomodidad no solamente mia,
sino también de los demas padres de familia que reciben la canasta.

2.

No, absolutamente nada, solamente el profesor me ha mandado un comunicado indicando
ya no iba a atender en la modalidad raciones y nada mas, pero después de esa informacion
no hemos recibido.

3.

Pésima, porque supuestamente hay un monitor en cada institucidon educativa que deberia
informar a los miembros comité de alimentacion escolar, ddndole informacién adecuada,
porque no todos los padres de familia tienen conocimiento de por qué ha habido el cambio
de modalidad y por qué esos hijos no se la han atendido desde el primer dia de la modalidad
raciones y de ahi de un momento a otro la cambiaron a modalidad producto y tampoco se
tiene conocimiento de cuando es el periodo de entrega de canasta. A veces nos enteramos el
dia que mandan el comunicado, ese mismo dia vayan a recoger su canasta, nada mas, pero
no ha habido mas sobre la comunicacidn.

4,

Si, el cambio se ve bien, porque el afio pasado al menos nos indicaban o nos mandaban
informacién de qué productos o cada qué tiempo era la canasta. Ahora no, solamente nos
enteramos el dia que ya van a repartir.

Después la canasta no se trae el dia y llega y el jueves mismo mandan un comunicado
indicando que ya van a repartir. No es muy malo.

5.

Mas bien, bueno, ha habido bastante falta de comunicacién por parte, bueno, al comienzo
empezaron a decir que todo era modalidad raciones, ya los padres estaban mas
concientizados en que sus hijos iban a recibir desde el primer dia de su desayuno a la hora de
entrada, de un momento a otro que te corten el servicio, es como decirle que le estas
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mintiendo, ¢éQué hacen con ese dinero que supuestamente el Estado da para los desayunos
escolares de los nifios desde el primer dia de clase que después los dias se va a entregar
canasta, Es como si estuvieran engafiando lo que van a entregar, Porque no es lo mismo
modalidad raciones con modalidad de productos, es completamente distinto.

6.

Bueno, ha afectado de la manera que de verdad los niflos necesitan su desayuno al inicio de
cada clase, Y una era de la modalidad raciones era mas adecuado para que ellos puedan
consumirlo dentro de la institucion educativa,

De la modalidad canasta, como que a veces ese producto que se entrega no solamente va
para el niflo, sino para toda la familia en general, No solamente en el nifio se beneficia, sino
todos los demas. Y supuestamente esa canasta nos da para unos 25 dias, por ejemplo, pero
yO Ccreo que en una semana ya se va a todos los productos que nos entregan, Entonces, la
preferible modalidad raciones porque ahi el nifio lo consume en su racién diario.

Transcribed by TurboScribe.ai. Go Unlimited to remove this message.
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Gestor

Transcribed by TurboScribe.ai. Go Unlimited to remove this message.

1

En relacidon a los impulsores, entiendo que te voy a hablar desde una experiencia del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar, toda vez que es el Unico programa que se tiene
a nivel del pais que brinda alimentos a escolares, Entonces, en ese sentido, te voy a hablar de
una experiencia. El programa, en el afio 2012, se crea este programa e inicia sus actividades
en el afio 2013, con la atencidn de entrega de alimentos a las instituciones educativas del
nivel inicial y primaria, a nivel del dmbito territorial. Inicia con la entrega de alimentos, de
procesamiento primario e industrializados, y estas son preparadas por organizaciones de
bases, y estos alimentos preparados luego fueron distribuidos a las instituciones educativas.

Este, sino me equivoco, esta modalidad de atencién durd bastante poco tiempo, en el primer
afio, toda vez que generd toda una incertidumbre por el tema de la afectacién a la salud que
se dio en los usuarios, Por la misma modalidad de atencion no se garantizaban las condiciones
de higiene y limpieza, de salubridad, condiciones sanitarias, que garanticen que un alimento
sea inocuo al entregar a estos usuarios. Entonces, por todas esas situaciones que generd una
serie de quejas, se cambid la modalidad de atencion para el afio 2014, entiendo, a mediados
del 2013, creo, ya con un tema de productos industrializados, preparados a nivel de empresas
gue garantizaban tener una validacion HACCP o un PGH, que estos basicamente ya
elaboraban una racién lista para consumir en la institucién educativa, pero ya con normativas
qgue cumplan las manuales de buenas practicas de manipulacién, programa de higiene y
saneamiento, y en algunos casos ya tenian validacién HACCP también, Entonces, estas
empresas que ya contaban con esas condiciones empiezan a elaborar los productos, donde
se empiezan a entregar los panes, untados, asi con manjar blanco y otras variedades no
untados, y ademas de un bebible preparado, un bebible preparado que se entregaban a nivel
de envases, envasos termosellados, y se fue mejorando. Entonces, ese salto que se dio a esa
reforma fue basicamente por un tema de inocuidad del alimento, a ese tipo de atencién.

Ya en el afio 2014 se continud con el termosellado también, hasta finales de afio, y porque
funcionaban bien, pero también seguian ddndose algunas situaciones de riesgo en el tema
del consumo de los alimentos, pero sin embargo ya en el 2014 se entregaban ya otros
productos adicionales como son los panes, ya no solamente los untados, sino también los
horneados, los panes horneados en el tema de los productos a las instituciones educativas.
Esto es en la modalidad raciones, y en el 2014 también se da la modalidad productos, donde
ya se entregan productos ya listos, a las instituciones educativas y estos fueran preparados
en las mismas instituciones educativas. Entonces, eso se llama la modalidad productos y la
modalidad raciones.

Entonces, entre el 2013 y el 2014 se da esa reforma de ese tipo de atencion, hasta la fecha,
la modalidad productos se contintda haciendo la entrega de productos industrializados y de
procesamiento primario, que consta en un alimento de la canasta basica que forma parte para
la preparacion de una racién en una institucion educativa, En la institucion educativa quienes
se encargan de la preparacion son, en este caso, los integrantes del CAE. {Quiénes son los
integrantes del CAE? Los integrantes del CAE forman parte el director, docentes y padres de
familia de la comunidad educativa, quienes se encargan de organizar la preparacién de estas
raciones, Entonces, a la actualidad viene funcionando esa forma de atencién en el programa.
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Y en la modalidad raciones si hubo una serie de cambios, de reformas, éno? Por ejemplo, en
raciones en el afio 2015 ya se migra de lo que se entregaba las raciones en un vaso
termosellado preparado, se migra a hacer la entrega ya de un bebible industrializado listo
para su consumo, Entonces, équé significa que ya un bebible listo, industrializado, asi como
una leche con cereales, una leche enriquecida, acompafiado de una galleta y unos panes
horneados, En este caso fue una variedad de panes, que son los panes con queso, pan con
leche en polvo, pan con cereales andinos, entonces, asi una serie de productos que forman
parte de las especificaciones técnicas del programa, en base a ello se fue entregando los
industrializados y eso se fue entregando mas o menos desde el afo 2015 hasta el afio 2019.

En el 2020 paramos la atencion de raciones a consecuencia de la pandemia, es ahi que se para
y en el afio 2000, bueno, post pandemia, este afio 2023, se reinicia la atencién del servicio
alimentario con la modalidad raciones, que es una reforma que se dio, entonces, aca es ahi,
de principio se tenia previsto iniciar la prestacién del servicio en modalidad raciones, Con el
reinicio de los industrializados, el bebible y el sélido industrializado, mas los panes horneados,
pero por un tema de un desabastecimiento del mercado de este producto industrializado,
gue es el bebible industrializado, basicamente, se hace una nueva propuesta de atencién en
el programa, es ahi donde entra esta nueva atencion con lo que son los bebibles preparados,
pero ya no como en el aifio 2015, sino ya en un sistema mas sofisticado en botellas PET o
punch, Pero con un sistema ya mads, en este caso, semiautomatico, el envasado
semiautomatico para poder entregar estas raciones. Entonces, actualmente se viene
entregando justamente este tipo de raciones, que son los bebibles preparados de consumo
inmediato, que de acuerdo a la normativa del programa tiene una vida util maximo de 12
horas, y esta se entrega a las instituciones educativas que atienden la modalidad raciones,
Que consiste en un bebible de avena, ojo, la de avena con quinua, puede ir acompafiado de
una fruta con pifia, con manzana, con membrillo, dependiendo del territorio donde se vienen
entregando, estas raciones se van entregando. Entonces, un poco ha ido, también en un plan
de buscar nuevas alternativas de atencidn del programa, se migra este, se da esta reforma de
la atencion de los alimentos.

Claro que hay una serie de reacciones del publico en general, si efectivamente garantiza la
inocuidad o no, si, van a haber ese tipo de reacciones, pero sin embargo, con lo que se viene
dando a la fecha, aquellas empresas que tienen la validacion HAZOP de cada linea o los que
estan en tramite, en la actualidad, los que vienen atendiendo, vienen garantizando
justamente que estas raciones cumplan con las condiciones de calidad e inocuidad de las
raciones,

2.

A ver, una de las primeras estrategias que el programa utiliza es la pagina web. A través de la
pagina web se tiene toda la informacion de acceso al publico, donde el programa tiene sus
modalidades de atencidn, es ahi donde podemos visualizar de cada una la modalidad de
atencién de productos, de raciones, y hoy actualmente tenemos atendiendo también por
encargo una modalidad de atencién, que es al servicio de cuidado diurno, a través de raciones
preparadas, que son listas, y se llevan a esas instituciones educativas que son las cunas,
entonces toda esa informacidn se visualiza a través de la pagina web.

Otra de las estrategias es que se informa a través del equipo de las unidades territoriales, se
viene informando a través de los monitores de gestidn local, las modalidades de atencidn que



venimos entregando, eso siempre se socializa a nivel de los equipos de las unidades
territoriales, a las instituciones educativas, documentando también a través de las UGELs, que
son los entes rectores del Ministerio de Educacion, entonces con ellos se ve esas estrategias,
Y ademas de ello también se tiene la participacion de los actores sociales, como es la CTBC, la
mesa de concertacion, que ellos tienen informacién justamente de todos estos aspectos, que
invitan a los actores sociales, a la poblacién en general, a conocer las modalidades de atencién
del programa, y sobre esa base ellos también hacen intervenciones de monitoreo social de la
prestacion del servicio, para verificar que efectivamente se esté cumpliendo con las
condiciones que estan establecidas por el programa.

3.

Los feedbacks, en el caso de una queja, se tiene justamente, por ejemplo, las preocupaciones
gue se dan a través de los grupos de interés, en este caso son los integrantes del CAE, la
comunidad educativa en su conjunto, que generan a través de una queja. Se maneja a través
de unos procedimientos de atencidén de una queja, en el caso de los grupos de interés, dado,
por ejemplo, si hay una insatisfacciéon en el tema del servicio alimentario, por ejemplo, un
bebible que esté acido, por ejemplo, presente sabor acido, una caracteristica no dptima para
el consumo, entonces se interviene a través de un proseguimiento en el cual el equipo de las
unidades territoriales, en este caso los monitores de gestidn local y los supervisores de planta,
se constituyen en esa institucion educativa donde se da el caso, para poder brindar la atencion
correspondiente segln sea el caso, entonces evaluan el producto, si efectivamente no
presenta esa observacién, persiste el inconveniente del producto, entonces sobre esa base
ellos hacen las acciones, brindan asistencia técnica a la comunidad educativa en su conjunto,
y se amerita que se pare el lote de su consumo, entonces se para el lote de consumo, el
consumo del lote que esta involucrado en esa insatisfacciéon del usuario, entonces a fin de
garantizar que el usuario no pueda sufrir cualquier malestar o dafio a la salud por consumir
una racién que no es adecuada, en este caso un producto no conforme como lo llamamos,
entonces eso es a nivel de las unidades, y a través también se maneja a través de las alertas,
gue en este caso los stakeholders que estan en el territorio, que son los grupos de interés, no
necesariamente los directos, sino los indirectos como los actores sociales, la CTBC, los
gobiernos locales, otros actores que estan en el territorio, hacen visitas inopinadas y ellos
alertan situaciones que podrian poner en riesgo la situacion del servicio alimentario, entonces
con ello también se tiene un procedimiento de cdmo dar atencidn, seguimiento respectivo de
ello, que son el protocolo de quejas y el protocolo de alertas.

4.

En el caso de la reforma del Ultimo afio que se dio, en el caso de la modalidad de raciones que
se tiene, se tienen los procesos de supervisién continua a esta modalidad de atencidn, de
manera que se viene monitoreando que el proveedor cumpla con todo lo que esta establecido
en la normativa sanitaria y también con lo que esta establecido en sus respectivos contratos.
Desde el programa nosotros tenemos un equipo de supervisores de plantas y almacenes
qguienes verifican y constatan el proceso productivo, por ejemplo, de los bebibles, de los
solidos, en este caso los panes que son horneados, que se cumpla de acuerdo a la normativa
vigente y también de acuerdo a lo que estd establecido en el flujo de proceso de sus
respectivos manuales BPM, BHS y sus planes HACCP para dar cumplimiento a que esta racion
gue va a ser distribuida a la institucion educativa cumpla con las condiciones de higiene y
limpieza y garantice las condiciones de calidad sanitaria y sea inocuo y no cause dafo al



consumidor. Entonces, eso se viene dando a través de los procesos, no obstante, como
programa nosotros también buscamos nuevas alternativas y ahora se estd viendo también un
nuevo proceso en el cual se va a dar la atencién de item como industrializados también, no
los bebibles y los sélidos industrializados y esta en proceso de convocatoria también para ese
tipo.

5.

En relacién a resistencias, podemos entender que hay una resistencia en la modalidad
productos, por ejemplo, hay una resistencia basicamente por la modalidad del cambio de
atencion que se tiene en esta modalidad. En el contexto de pandemia hemos entregado los
alimentos a nivel de canastas para el consumo, no en sus respectivos hogares a los usuarios
porque el usuario no podia asistir a la institucidon educativa y la resistencia actual del padre
de familia es que quieren seguir llevdndose la racién al hogar que no es el objetivo del
programa. El objetivo del programa es que ese alimento que se entrega a la institucidon
educativa sea consumido de manera directa por el usuario.

Entonces, es ahi un sentir del padre de familia y no asi del usuario. Entonces, es una
resistencia mas que nada de que el padre de familia quiere llevarse una racién para que se
consuma a nivel de todo su grupo familiar en su respectivo hogar y no asi que se siga
entregando la racién directo al usuario. Entonces, hay una resistencia por ese lado de los
padres de familia.

Otra de las resistencias, y bueno, hay una serie de factores que ellos sefialan que mi hijo no
consume, que me genera gastos, hay una serie de situaciones que excusan a los padres de
familia o sefialan que mi hijo no consume. Entonces, sin embargo, el usuario, cuando tu vas a
monitorear un servicio alimentario, por ejemplo, en productos, el nifio de ese padre que
manifiesta que no quiere consumir llega a la institucidn y es el nifio que mds consume una
racion. Entonces, a veces hay acuerdos de padres de familia que ponen cotas para poder
complementar el alimento, para la preparacidn de esa racion.

Entonces, finalmente, esa es la resistencia, que ellos no quieren poner quizas esa colaboracion
y no obstante, dicen a su hijo, no vas a consumir la racién, o simplemente sefalan al docente
mi hijo no consume, no va a consumir, entonces, por lo tanto, no voy a poner la cuota. O sea,
son aspectos que son manejados a nivel interno de la institucion, cosa que el programa no
condiciona a entregar una racién a los usuarios. A ese nivel, la racién es, de manera general,
independientemente si entrega o no su cuota, el nifio tiene que consumir la racidn, Eso es un
poco la resistencia en el cambio post pandemia practicamente.

Entonces, es dificil romper el asistencialismo que se les ha dado en ese momento de tener un
alimento para que se lleven a su hogar. Pero, finalmente, el objetivo del programa es que esa
racion llegue al usuario final.



6

Una de las lecciones que debemos tomar en consideracion es no iniciar una reforma sin haber
hecho el estudio previo, por ejemplo, de un estudio de mercado para poder lanzar una
convocatoria, Claro ejemplo es que cuando iniciamos la convocatoria, iniciamos con una
programacion de entregar dentro de las raciones un bebible industrializado.

Sin embargo, no habia disponibilidad de ese producto en el mercado. Entonces, es importante
tener todo el feedback como antecedente para poder hacer una programacion de una racion
y el programa salga con una programacion de unas raciones que efectivamente sea efectivo.
Entonces, uno de los aspectos que tenemos que tomar es tener mapeado todos los
antecedentes, el estudio de mercado que debemos hacer de los productos para poder
garantizar una atencidn del servicio alimentario al programar una racién o un alimento dentro
de la canasta.

Entonces, eso primordialmente creo como programa para poder tomar en consideracion, este
tema de los bebibles preparados es una buena alternativa, sin embargo, también es
importante tomar en consideracién, tener la informacion de cuantas empresas estdn
preparadas para poder iniciar con este tipo de atencidn. Entonces, y finalmente, si iniciamos,
verificar, dar un tiempo para que también ellas puedan implementarse del equipamiento que
garantice las condiciones de calidad e inocuidad de estos alimentos.
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1

Bueno, los cambios creo que son muy buenos, ya que estamos apuntados a mejorar tanto los
procesos que hay, el tema de liberacion de alimentos, y también el tema de fortalecer las
capacidades de los docentes, del comité que estdn en las instituciones educativas, y también
el tema de mejorar habitos alimenticios en los nifos.

2

Bueno, se nos informé mediante documentos, tenemos un sistema de gestién documentaria,
por ese medio, luego también por los grupos de WhatsApp, por correos, las reformas que se
iban a dar, no habia problemas en la comunicacién.

3

No, creo que eso es lo que nos esta faltando, ya que siempre cuando hay estas reformas, al
menos en el drea donde yo trabajo como monitores, que no hay nada real retroalimentacion
para que se vaya mejorando eso.

4
El desafio es uno que supone mayor trabajo del personal de campo, hay que cumplir muchas
metas relacionadas a estos cambios, y que muchas veces no se logra de manera efectiva, ya
gue demanda bastante esfuerzo, y hay otras actividades también que se tienen que hacer.

5

La formacién seria las capacitaciones, pero apoyo, como decia, el tema de cuando se
implementan varias actividades se recarga esas actividades

Entonces ese apoyo no ha ido mejor. Al contrario, con los mismos trabajadores se quiere
hacer cambios y a veces es dificil porque falta personal.

6

Dependiendo de la zona, los directores o algunos docentes son reacios a los cambios o ya
tienen una idea preestablecida del programa, y a veces eso cuesta. Pero en forma general el
cambio ha sido bueno, Pero todavia hay porcentajes de, sobre todo de directores, comunidad
educativa que piensa que los cambios no llevan a nada o es lo mismo de lo que ya se viene
haciendo, En los estudiantes, bueno, no he percibido ningin cambio.
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Anexo 5: Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Perspectivas de los grupos de interés sobre la crisis
de reformas en un programa de alimentacién escolar, Lima -2024.

Investigadora es: Lourdes Ana Zamora Rodriguez

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Perspectivas de los grupos
de interés sobre la crisis de reformas en un programa de alimentacion escolar,
Lima -2024”. Cuyo objetivo general de la presente investigacion es conocer las
perspectivas de los actores involucrados sobre la transicion del modelo de entrega de
alimentos en un programa alimentario, Lima-2024. Esta investigacion es desarrollada
por estudiantes del programa de estudio Maestria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad.

Esta investigacion se justifica, desde una perspectiva metodoldgica, debido a
que un enfoque cualitativo permitira explorar profundamente las percepciones
aportando hallazgos diferentes de los que se encuentran comunmente acerca de

este programa social.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente :

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y
se realizara en el ambiente de sala de reuniones de la institucion
Educativa/oficina del programa. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un numero de identificacién y, por lo
tanto, seran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no

desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.



Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en
la investinacion. Sin embarao. en el caso aile existan nreaiintas aiie le niiedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio
econdémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal

y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)

(es) Lourdes Ana Zamora Rodriguez email: zamoralourdes23@gmail.com,

asesor Dra. Flores Ledesma, Katia Ninozca email: kfloresl1@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.

Fecha y hora: 30/06/2024

Firma(s):
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Anexo 5: Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Perspectivas de los grupos de interés sobre la crisis
de reformas en un programa de alimentacion escolar, Lima -2024.

Investigadora es: Lourdes Ana Zamora Rodriguez

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Perspectivas de los grupos
de interés sobre la crisis de reformas en un programa de alimentacion escolar,
Lima -2024”. Cuyo objetivo general de la presente investigacién es conocer las
perspectivas de los actores involucrados sobre la transicién del modelo de entrega de
alimentos en un programa alimentario, Lima-2024. Esta investigacion es desarrollada
por estudiantes del programa de estudio Maestria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad.

Esta investigacion se justifica, desde una perspectiva metodolégica, debido a
gue un enfoque cualitativo permitird explorar profundamente las percepciones
aportando hallazgos diferentes de los que se encuentran cominmente acerca de
este programa social.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente :

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y
se realizaré en el ambiente de sala de reuniones de la institucion
Educativa/oficina del programa. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo
tanto, seran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no

desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.



Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investinacidn. Sin emharan. en el caso alle existan nreaiintas aile le niiedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibird ningan beneficio
econdémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal

y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador (a)
(es) Lourdes Ana Zamora Rodriguez email: zamoralourdes23@gmail.com,

asesor Dra. Flores Ledesma, Katia Ninozca email: kfloresl1@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.

Fechay hora: 06/06/2024

Firma(s):
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Anexo 5:Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Perspectivas de los grupos de interés sobre la crisis
de reformas en un programa de alimentacién escolar, Lima -2024.

Investigadora es: Lourdes Ana Zamora Rodriguez

Propésito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion titulada "Perspectivas de los

grupos de interés sobre la crisis de reformas en un programa de alimentacién
escolar, Lima -2024". Cuyo objetivo general de la presente investigacion es conocer
las perspectivas de los actores involucrados sobre la transicién del modelo de entrega
de alimentos en un programa alimentario, Lima-2024. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes del programa de estudio Maestria en Gestion
Publica de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad.

Esta investigacion se justifica, desde una perspectiva metodolodgica, debido a
gue un enfoque cualitativo permitird explorar profundamente las percepciones
aportando hallazgos diferentes de los que se encuentran cominmente acerca

de este programa social.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizaré lo siguiente :

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y
se realizard en el ambiente de sala de reuniones de la instituciéon
Educativa/oficina del programa. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo

tanto, seran anonimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomfa):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decisidn sera respetada. Posterior a la aceptacion no

desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en
la investinacian Sin emharan en el caso ane exiatan nreanntas aie le nuedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio
econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito
fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados

convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador (a)

(es) Lourdes Ana Zamora Rodriguez email: zamoralourdes23@amail.com,

asesor Dra. Flores Ledesma, Katia Ninozca email: kfloresl|1 (@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.

Fechayhora: 20-06-2072

Firma(s):

Escaneado con CamScanner
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Anexo 5: Consentimiento Informado

Titulo de la investigacién: Perspectivas de los grupos de interés sobre la crisis
de reformas en un programa de alimentacién escolar, Lima -2024.

Investigadora es: Lourdes Ana Zamora Rodriguez

Propésito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Perspectivas de los grupos

de interés sobre la crisis de reformas en un programa de alimentacion escolar,

resente investigacién es conocer las

Lima -2024”. Cuyo objetivo general de la p
la transicion del modelo de entrega de

perspectivas de los actores involucrados sobre
4. Esta investigacién es desarrollada

en Gestién Publica de la
ado por la autoridad

alimentos en un programa alimentario, Lima-202
por estudiantes del programa de estudio Maestria
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprob

correspondiente de la Universidad.
Esta investigacién se justifica, desde una perspectiva metodoldgica, debido a

que un enfoque cualitativo permitira explorar profundamente las percepciones
aportando hallazgos diferentes de los que se encuentran com anmente acerca de

este programa social.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente :
Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos

personales y algunas preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y
se realizara en el ambiente de sala de reuniones de la institucion

Educativa/oficina del programa. Las respuestas al cuestionario o guia de

entrevista seran codificadas usando un numero de identificacién y, por lo

1.

tanto, seran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no

desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Indicar al partici . )
i invest Participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
igacié ;
gene _gamon. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
rar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

.Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
Institucion al término de Ila investigacion. No recibira ningin beneficio
econoémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal

y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador (a)
zamoralourdes23@gamail.com,

(es) Lourdes Ana Zamora Rodriguez email:
asesor Dra. Flores Ledesma, Katia Ninozca email: kfloresl1@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en
la investigacién antes mencionada.

Fechayhora: Of- 03} — 20714 19:00

Firma(s):

Escaneado con CamScanner
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Anexo 5: Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Perspectivas de los grupos de interés sobre la crisis
de reformas en un programa de alimentacién escolar, Lima -2024.

Investigadora es: Lourdes Ana Zamora Rodriguez

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Perspectivas de los grupos
de interés sobre la crisis de reformas en un programa de alimentacion escolar,
Lima -2024”. Cuyo objetivo general de la presente investigacion es conocer las
perspectivas de los actores involucrados sobre la transicién del modelo de entrega de
alimentos en un programa alimentario, Lima-2024. Esta investigacion es desarrollada
por estudiantes del programa de estudio Maestria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad.

Esta investigacion se justifica, desde una perspectiva metodoldgica, debido a
gue un enfoque cualitativo permitira explorar profundamente las percepciones
aportando hallazgos diferentes de los que se encuentran cominmente acerca de

este programa social.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente :

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y
se realizara en el ambiente de sala de reuniones de la institucion
Educativa/oficina del programa. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo
tanto, seran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no

desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.



Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investinacion. Sin embaraon. en el caso aile existan nreaintas aile le niledan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibirda ningan beneficio
econdémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal

y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)

(es) Lourdes Ana Zamora Rodriguez email: zamoralourdes23@gmail.com,

asesor Dra. Flores Ledesma, Katia Ninozca email: kfloresl1@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.

Fechay hora: 01 de Julio de 2024 — 9.00 a.m.

Firma(s):


mailto:zamoralourdes23@gmail.com
mailto:kfloresl1@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 5: Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Perspectivas de los grupos de interés sobre la crisis
de reformas en un programa de alimentacion escolar, Lima -2024.

Investigadora es: Lourdes Ana Zamora Rodriguez

Propésito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Perspectivas de los grupos
de interés sobre la crisis de reforma

Lima -2024". Cuyo objetivo general de la p
re la transicion del modelo de entrega de

s en un programa de alimentacion escolar,
resente investigacion es conocer las

perspectivas de los actores involucrados sob
a-2024. Esta investigacion es desarrollada

alimentos en un programa alimentario, Lim
a en Gestién Publica de la

por estudiantes del programa de estudio Maestri
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad

correspondiente de la Universidad.
Esta investigacion se justifica, desde una perspectiva metodolégica, debido a

que un enfoque cualitativo permitira explorar profundamente las percepciones

aportando hallazgos diferentes de los que se encuentran comunmente acerca de

este programa social.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente :
Se realizaré una encuesta o entrevista donde se recogeran datos

personales y algunas preguntas
2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y
se realizara en el ambiente de sala de reuniones de la institucion
Educativa/oficina del programa. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo

1.

tanto, seran anonimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no

desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo 0 daiio al participar en
la investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucién al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio

econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran

convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):
una forma de

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ning
ted nos brinde

identificar al participante. Garantizamos que la informacion que us

es totalmente Confidencial y no seré usada para ningUn otro propésito fuera de

la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal

y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
zamoralourdes23@gmail.com,

(es) Lourdes Ana Zamora Rodriguez email:
asesor Dra. Flores Ledesma, Katia Ninozca email: kfloresl1@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacién antes mencionada.

Fechayhora: 46/06/2Y -~ 14:45

Firma(s):

Escaneado con CamScanner
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Anexo 5: Consentimiento Informado

grupos de interés sobre la crisis

Titulo de la investigacién: Perspectivas de los
n escolar, Lima -2024.

de reformas en un programa de alimentacio
Investigadora es: Lourdes Ana Zamora Rodriguez

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Perspectivas de los grupos
de interés sobre la crisis de reformas en un programa de alimentacion escolar,
Lima -2024". Cuyo objetivo general de la presente investigacién es conocer las
perspectivas de los actores involucrados sobre la transicion del modelo de entrega de
alimentos en un programa alimentario, Lima-2024. Esta investigacion es desarrollada
por estudiantes del programa de estudio Maestria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad

correspondiente de la Universidad.
Esta investigacion se justifica, desde una perspectiva metodoldgica, debido a

que un enfoque cualitativo permitira explorar profundamente las percepci
aportando hallazgos diferentes de los que se encuentran comunmente acerca de

ones

este programa social.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente :

Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos

1.
personales y algunas preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y
se realizara en el ambiente de sala de reuniones de la institucion
Educativa/oficina del programa. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo

tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacién no

desea continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la
institucién al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio
econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran

convertirse en beneficio de la salud pablica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)

(es) Lourdes Ana Zamora Rodriguez email: zamoralourdes23@agmail.com,

asesor Dra. Flores Ledesma, Katia Ninozca email: kflores!1@ucvvirtual edu pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.

Fechay hora: 18/06/2Y /S’ 00

Firma(s):

Escaneado con CamScanner
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Anoxo 5: Consentimiento Informado

Titulo de la investigacién: Perspectivas de los grupos de interés sobre la crisis
de reformas en un programa de alimentacién escolar, Lima -2024.

Investigadora es: Lourdes Ana Zamora Rodriguez

Propésito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacién titulada “Perspectivas de los grupos

de interés sobre la crisis de reformas en un programa de alimentacion escolar,
Lima -2024". Cuyo objetivo general de la presente investigacion es conocer las
perspectivas de los actores involucrados sobre la transicion del modelo de entrega de
alimentos en un programa alimentario, Lima-2024. Esta investigacién es desarrollada
por estudiantes del programa de estudio Maestria en Gestién Publica de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad.

Esta investigacion se justifica, desde una perspectiva metodoldgica, debido a
que un enfoque cualitativo permitira explorar profundamente las percepciones
aportando hallazgos diferentes de los que se encuentran comunmente acerca de

este programa social.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente :
Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos

personales y algunas preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y
se realizara en el ambiente de sala de reuniones de la institucion

Educativa/oficina del programa. Las respuestas al cuestionario o guia de

entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo

tanto, seran andnimas.

1.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no

desea continuar puede hacerlo sin ninglin problema.

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Riesgo (principio de No maleficencia):
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en
la investiaacién Sin embarao en el caso aue existan nreanntas aue le niiedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibird ningun beneficio
econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran

convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningln otro proposito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal

y pasado un tiempo determinado seréan eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador (a)
zamoralourdes23@gamail.com,

(es) Lourdes Ana Zamora Rodriguez email:
asesor Dra. Flores Ledesma, Katia Ninozca email: kfloresl1@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.

Nombre y apelidos: [

34/05]2‘{

Fecha y hora: £ 20

Firma(s):

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Anexo 5: Consentimiento Informado

Titulo de la investigacién: Perspectivas de los grupos de interés sobre la crisis
de reformas en un programa de alimentacion escolar, Lima -2024.

Investigadora es: Lourdes Ana Zamora Rodriguez

Proposito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Perspectivas de los grupos

de interés sobre la crisis de reformas en un programa de alimentacién escolar,
Lima -2024”. Cuyo objetivo general de la presente investigacion es conocer las
perspectivas de los actores involucrados sobre la transicion del modelo de entrega de
alimentos en un programa alimentario, Lima-2024. Esta investigacion es desarrollada
por estudiantes del programa de estudio Maestria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad.

Esta investigacion se justifica, desde una perspectiva metodologica, debido a
que un enfoque cualitativo permitird explorar profundamente las percepciones

aportando hallazgos diferentes de los que se encuentran comunmente acerca de

este programa social.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente :
Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos

personales y algunas preguntas

Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y
se realizara en el ambiente de sala de reuniones de la institucion

Educativa/oficina del programa. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo

tanto, seran anénimas.

1.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no

desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investinacion Sin embarao. en el caso aue existan nreauntas aue le nuedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacién. No recibira ningin beneficio
econoémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica. '
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal

y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)

(es) Lourdes Ana Zamora Rodriguez email: zamoralourdes23@gmail.com,

asesor Dra. Flores Ledesma, Katia Ninozca email: kfloresl1@ucvvirtual.edu.pe
Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de.la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.

Nombre y apelidos: [

Fechay hora:30 . log |20 ot

Firma(s):

W
Q

Escaneado con CamScanner
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Anexo 5: Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Perspectivas de los grupos de interés sobre la crisis
de reformas en un programa de alimentacion escolar, Lima -2024.

Investigadora es: Lourdes Ana Zamora Rodriguez

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacidn titulada “Perspectivas de los grupos
de interés sobre la crisis de reformas en un programa de alimentacién escolar,
Lima -2024". Cuyo objetivo general de la presente investigacion es conocer las
perspectivas de los actores involucrados sobre la transicién del modelo de entrega de
alimentos en un programa alimentario, Lima-2024. Esta investigacion es desarrollada
por estudiantes del programa de estudio Maestria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad.

Esta investigacion se justifica, desde una perspectiva metodoldgica, debido a
que un enfoque cualitativo permitira explorar profundamente las percepciones
aportando hallazgos diferentes de los que se encuentran comunmente acerca de

este programa social.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente :

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y
se realizara en el ambiente de sala de reuniones de la institucion
Educativa/oficina del programa. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo
tanto, seran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no

desea continuar puede hacerlo sin ningtin problema.
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Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
Ia investiaacién Sin embaran en al caso aue existan nreanntas aue le niedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucién al término de la investigacién. No recibird ningun beneficio
econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica. '
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de
la investigacién. Los datos permanecerén bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seréan eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) Lourdes Ana Zamora Rodriguez email: zamoralourdes23@amail.com,

asesor Dra. Flores Ledesma, Katia Ninozca email: kfloresl1@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:

14 130

Fechay hora: 31/0% /24
Firma(s): Lyl
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Anexo 7: Otras Evidencias

LUIS HM Lourdes Zamora

&« © Reproductor muitimedia =

§3

00:00:07 w— 9

MONITOR 2 X 4 % @ % R @ 7

00:00:07

MONITOR 3




Nombre

Consentimiento informado A...
Consentimiento informado F...
Consentimiento informado L...
Consentimiento informado P...

Consentimiento informado T...

@ p1
@ p2
@ p3
& p
@8 P5

" audio

~ GESTOR

~ MONITORES
T PPFF

o] GESTOR 1
{9 MONITOR 1
6] MONITOR 2

|©] MONITOR 3

Fecha de modificacion

21/07/2024 18:34
26/07/2024 22:48
26/07/2024 22:42
21/07/2024 17:37
26/07/2024 22:43
26/07/2024 22:55
26/07/2024 22:55
26/07/2024 22:55
26/07/2024 22:55

26/07/2024 23:15

i WhatsApp Audio 2024-06-20 at 11.38.39 PM padre 1127

Ci WhatsApp Audio 2024-06-29 at 8.12.20 PM padre 1127

Ci WhatsApp Audio 2024-06-29 at 9.37.13 PM MADRE DEL 1127

Cl WhatsApp Audio 2024-06-30 at 11.50.55 PM MADRE DE FAMILIA

@ WhatsApp Audio 2024-07-01 at 10.35.20 PM GESTOR

Tipo

Tamafio

Microsoft Edge PDF ...

Microsoft Edge PDF ...

Microsoft Edge PDF ...

Microsoft Edge PDF ...

Microsoft Edge PDF ...

Microsoft Edge PDF ...

Microsoft Edge PDF ...

Microsoft Edge PDF ...

Microsoft Edge PDF ...

Microsoft Edge PDF ...

20/06/2024 23:42
27/07/2024 16:25
27/07/2024 16:25
27/07/2024 16:25
1/07/2024 22:57

20/06/2024 23:43
30/06/2024 17:40
30/06/2024 18:12
20/06/2024 23:50
29/06/2024 20:49
29/06/2024 21:52
30/06/2024 23:51

1/07/2024 22:35

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Archivo M4A

Documento de Micro...

Archivo MP4

Archivo MP4

Documento de Micro...

Archivo MP4
Archivo MP4
Archivo MP4

Archivo MP4

107 KB

662 KB

120 KB

104 KB

661 KB

705 KB

680 KB

749 KB

684 KB

687 KB

19,200 KB
21KB
3,479 KB
2,632 KB
15 KB
4,701 KB
4,039 KB
5970 KB

5,970 KB








