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Resumen 

      Se investigó acerca del control de inventarios a través de la implementación 

de un sistema web, contribuyendo al ODS Nº9 enfocado en la Industria, innovación 

e infraestructura, cuyos objetivos específicos fueron: determinar la influencia de un 

sistema web en el índice de rotación de inventarios y determinar la influencia de un 

sistema web en la tasa de abastecimiento de pedidos de la corporación ISUR S.R.L. 

Fue aplicada, de diseño preexperimental, cuyo enfoque fue cuantitativo que constó 

de 3 poblaciones siendo 2 de ellas 21 productos y 240 pedidos. Asimismo, para el 

desarrollo del software se usó SCRUM, PHP, JavaScript, MySQL, XAMPP, CSS, 

JavaScript y Visual Studio Code. Después de implementar el sistema, para el 

indicador “Índice de rotación de inventario” se obtuvo 1.29 y 1.45 para el pre y post 

tes con una diferencia positiva de 0.16; en el segundo indicador “Tasa de 

abastecimiento de pedidos” un 42.37% y 90.17% en el pre y post test con una 

diferencia de 47.8% significando que para ambos indicadores hubo un incremento 

de valor. Por lo tanto, se concluyó que el sistema optimizó el proceso de control de 

inventarios en la corporación ISUR S.R.L. 

Palabras clave: Tecnología de la información, Aplicación informática, Información 

y desarrollo. 



x 

Abstract 

      Research was conducted on improving inventory control through the 

implementation of a web system, contributing to SDG Nº9 focused on Industry, 

innovation and infrastructure, whose specific objectives were: to determine the 

influence of a web system on the inventory turnover rate and to determine the 

influence of a web system on the order supply rate of the corporation ISUR S.R.L. 

It was applied, pre-experimental design, whose approach was quantitative and 

consisted of 3 populations, 2 of them being 21 products and 240 orders. Also, 

SCRUM, PHP, JavaScript, MySQL, XAMPP, CSS, JavaScript and Visual Studio 

Code were used to develop the software. After implementing the system, for the 

indicator “Inventory turnover rate” 1.29 and 1.45 were obtained for the pre and post 

tests with a positive difference of 0.16; in the second indicator “Order supply rate” 

42.37% and 90.17% in the pre and post test with a difference of 47.8% meaning 

that for both indicators there was an increase in value. Therefore, it was concluded 

that the system optimized the inventory control process in the ISUR S.R.L. 

corporation. 

Keywords: Information technology, Computer application, Information and 

development. 
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I. INTRODUCCIÓN

En los últimos años, un gran porcentaje del capital total de las organizaciones

está compuesto por sus inventarios, en los países desarrollados, las tenencias de 

capital son en todo momento muy altas; en consecuencia, se puede decir que, hoy 

en día, la planificación, el mantenimiento y el control del inventario son cuestiones 

importantes para muchas organizaciones en todos los sectores (Bureau of 

Economic Analysis [BEA] 2024, p. 1). Cabe mencionar que, los países 

industrializados avanzados tienen que lidiar de alguna manera con dificultades de 

costos relacionados con el inventario, la ausencia de un adecuado sistema de 

gestión de existencias puede acarrear graves consecuencias para una empresa. 

Por un lado, la escasez de algún artículo específico podría obstaculizar el desarrollo 

del proceso productivo; en este contexto, la no entrega puntual del producto podría 

traducirse en la pérdida de clientes, esta situación podría generar costos 

significativos. No obstante, con un control eficiente, los inventarios tienen el 

potencial de mantener un equilibrio en el flujo de operaciones dentro de las 

empresas (Abdolazimi et al. 2021, p. 2310).  

Por consiguiente, controlar los inventarios es considerado como el corazón 

de la gestión de operaciones, donde se deben tomar acciones de reabastecimiento 

para minimizar los costos; sin embargo, a pesar de décadas de investigación, aún 

se desconoce cuál es la política óptima para muchos problemas de control de 

inventario (Boute et al. 2022, p.1). Por ende, es fundamental y requiere supervisión 

gerencial, ya que involucra un capital inmenso y afecta el desempeño de cada 

organización, considerándose que el rendimiento se puede aumentar mediante el 

seguimiento de los gastos operativos, reducir costos y aumentar el valor (Hashmi 

et al., 2021, p. 90). 

Asimismo, la forma en que las empresas equilibran la oferta y la demanda y 

cómo se protegen contra el riesgo de la cadena de suministro depende de cómo 

equilibran la flexibilidad del abastecimiento y los costos (de inventario), así como de 

su actitud ante el riesgo (Svoboda, Minner y Yao, 2021, p. 2). Además, en un sistema 

de fabricación contra stock o un sistema de producción-inventario, cuando un cliente 

(demanda) compra un producto, el requisito del cliente se puede cumplir de 

inmediato si un producto está disponible en el inventario; mientras que, si se produce 
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un desabastecimiento (es decir, si el producto no está disponible al instante de ser 

solicitado), los clientes se pierden o se retrasan (Kim, Kim y Lee, 2022, p. 2). 

Es necesario resaltar que, debido a la disponibilidad de datos y las crecientes 

capacidades de las herramientas de procesamiento de datos, muchas empresas 

están aprovechando los datos históricos de ventas y demanda para implementar 

herramientas tecnológicas de gestión de inventario. La previsión de la demanda está 

desempeñando un papel importante en muchas áreas en gestión de inventarios y 

cadena de suministro; de hecho, una gestión eficaz del inventario a menudo 

depende de una estimación exacta del consumo de productos o servicios para 

ciertos periodos de tiempo. Los resultados de la previsión de la demanda dependen 

de la relevancia, calidad y precisión de las previsiones realizadas, que a su vez 

dependen del modelo de previsión que se utilice (Zohra et al., 2021, p. 185). 

A nivel nacional, en el estudio de Pizzan-Tomanguillo, Rosales y Cris (2022) 

afirmaron que la economía del país se encuentra en crecimiento pero se perciben 

problemas continuos en la rotación de existencias debido a la ausencia de 

procedimientos y políticas que fortalezcan el ineficiente manejo de la información a 

causa de un registro manual que utilizan para dar seguimiento a la calidad y cantidad 

de productos (p. 650). Mientras que, Pizzan, Reátegui y Rosales (2022) enfatizan 

que empresas de diversos rubros presentan falencias en sus documentos de 

registros que no son veraces ni asertivos, considerándose que el 55% no cumple 

con el tiempo establecido para la distribución de productos en el que surge como 

consecuencia la insatisfacción de los clientes (p. 668). 

CORPORACIÓN ISUR S.R.L. cuenta con 10 años de experiencia en 

seguridad industrial y asesoramiento en uso de equipos de protección personal 

(EPPs), siendo distribuidor directo autorizado de las principales marcas de 

seguridad a nivel nacional en el que su misión es facilitar las decisiones de compra 

a sus clientes y su visión es ser la alternativa más segura parar sus clientes en el 

momento y lugar que se requiera. Allí se identificó que el proceso es deficiente 

debido a que es realizado de forma manual en el que significa que el proceso se 

lleva a cabo de la siguiente manera: 

Se puede iniciar con la obtención de la lista de un Excel (supervisor y 

almacenero) que contiene todos los productos con sus respectivas ubicaciones, 

luego se imprime y se realiza el conteo cíclico de cada producto que rotó un día 
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anterior y de esa manera determinar el stock disponible para las próximas 

atenciones (almacenero). Luego de ello, el almacenero entregar la lista de stock de 

productos al supervisor para verificar qué productos están por romper stock y así 

poder reabastecerse en las próximas fechas. Por ende, el tiempo empleado para 

realizar lo descrito es de aprox. 2 horas. Asimismo, en el caso de que se requiera 

realizar un conteo global que involucre a todo el almacén, se necesita de mayor 

tiempo y personal significando que no se puede brindar atención al cliente porque 

se desconoce las salidas de productos. Por último, la empresa no tiene el control de 

información automatizada ni de reportes que les permitan tomar decisiones certeras. 

Se evidenció que desde el mes de enero a diciembre se han entregado 

pedidos a cada cliente, identificándose que el mes de diciembre fue el que menos 

ha sido abastecido, seguido de febrero, agosto y mayo; además, los meses con 

mayor volumen de pedidos entregados fueron: enero, octubre y setiembre. 

Agregado a ello, el valor de 828 representa a la cantidad de productos rotados sin 

conteo (cabe mencionar que, se incluyen productos repetidos) y el valor de 13 que 

representa a la cantidad de pedidos. También se identificó que el control de 

inventarios era llevado a cabo a través de Excel, en el que sólo se obtuvo 

información no actualizada desde el mes de enero hasta Julio. Asimismo, en enero 

se evidenció que hubo un conteo de 86 productos, en febrero sólo 3, en mayo hubo 

salida de 43 productos sin conteo alguno, y en julio sólo 28. Por ende, se evidencia 

la existencia de un déficit en el control de inventarios a causa de que el proceso se 

lleve a cabo de forma manual. 

Este estudio tiene como objetivo apoyar el ODS Nº9, enfocado en Industria, 

innovación e infraestructura centrándose en construir infraestructuras resilientes, 

promover la industrialización inclusiva y sostenible, y fomentar la innovación. 

Por lo tanto, la formulación del problema fue ¿De qué manera influye un 

sistema web en el control de inventarios de la corporación ISUR S.R.L.?; por 

consiguiente, se detalla a continuación los específicos: ¿De qué manera influye un 

sistema web en el índice de rotación de inventarios de la corporación ISUR S.R.L.?, 

¿De qué manera influye un sistema web en la tasa de abastecimiento de pedidos 

de la corporación ISUR S.R.L.? 

Seguido de ello, se expone la justificación de la investigación: desde el 

aspecto práctico, es justificable porque se mejoró el control de inventario de manera 
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que eviten pérdidas de tiempo, dinero e incluso de clientes; desde el ámbito 

metodológico, se fundamenta porque el desarrollo de la investigación es de forma 

sistémica siguiente los parámetros establecidos por la universidad y para la 

construcción del software se usará la metodología ágil SCRUM; desde el aspecto 

teórico, es justificable porque se realiza una búsqueda de artículos científicos 

confiables que permitan fortalecer e identificar las causas y consecuencias del 

problema junto a las características relevantes de la solución; finalmente, desde el 

aspecto tecnológico se justifica porque la solución concierne a la construcción de 

una herramienta tecnológica en el que se usó PHP, MySQL y demás recursos 

necesarios para la obtención de un software que permita manejar los datos. 

Asimismo, desde el ámbito tecnológico se fundamenta en la evolución del mundo a 

uno más globalizado en el que se exige mejorar el manejo de la información, por lo 

mismo, con el desarrollo del presente se pretende optimizar el proceso de 

inventarios a través del sistema realizado; mientras que, desde el ámbito 

económico, según las consultas realizadas al gerente, el valor promedio en gastos 

por mes es de S/. 3,000.00 que consta de 36, 000.00 anual a causa del retraso de 

entrega de pedidos e insatisfacción del cliente al cancelar un pedido; por 

consiguiente, se justifica porque reduce los gastos a un 80% en periodo anual, 

logrando reducción de pérdidas económicas, de tiempo y clientes. 

Por consiguiente, el objetivo general fue: Determinar la influencia de un 

sistema web en el control de inventarios de la corporación ISUR S.R.L., Ilo 2024; 

del mismo modo, se detalla a continuación los específicos: Determinar la influencia 

de un sistema web en el índice de rotación de inventarios de la corporación ISUR 

S.R.L., Ilo y Determinar la influencia de un sistema web en la tasa de abastecimiento 

de pedidos de la corporación ISUR S.R.L., Ilo. 

Para la garantía del estudio, se analizó diversos estudios previos desde el 

ámbito internacional como nacional, tales son los detallados a continuación: 

Desde el ámbito internacional, Kabera y Mukanyangezi (2024) en su estudio 

“Influence of inventory management practices on the availability of emergency 

obstetric drugs in Rwandan public hospitals: a case of Rwanda Southern Province” 

evidenció que hubo desabastecimiento de medicamentos en un centro de salud 

asociado a la mala práctica de gestión de inventarios. Fue aplicado, de enfoque 

mixto y transversal. Al usar un software electrónico evidenció una contribución de 
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reducción de la tasa de desabastecimiento de medicamentos en 89.9% y la 

proporción de existencias inutilizable a usable en 79%. Se concluyó que, el uso 

adecuado de las herramientas de gestión farmacéutica dentro de las instalaciones 

hospitalarias influyó positivamente en la disponibilidad de medicamentos; además, 

dotar de personal adecuado a la cadena de suministro en los establecimientos de 

salud es la clave más importante para mejorar las prácticas de gestión de inventarios 

y la disponibilidad de medicamentos. Su utilidad radica en la comparación de los 

resultados obtenidos por cada indicador. 

Escobar y Suatunce (2023) en su estudio “Desarrollo de un sistema de control 

de inventario para la toma de decisiones en la empresa La clínica del computador”. 

El objetivo fue desarrollar una herramienta para la optimización del proceso de 

inventario. Desde el ámbito metodológico, fue de nivel descriptivo, tipo básico, de 

campo y bibliográfico junto a la técnica de encuesta cuya población la conformaron 

625 clientes de los cuales 238 conformaron la muestra; además, se utilizó SCRUM, 

PHP v7, XAMPP, MySQL, LucidChart y Power BI. Por otro lado, se aplicó el 

instrumento obteniendo que el 57% aludieron que el sistema ayuda en la gestión de 

inventarios, el 43% enfatizó en que el sistema debe ser seguro al realizar una venta 

mientras que un 31% afirmaron que aumenta la productividad. Por último, se 

observó que es necesario realizar pruebas de compatibilidad entre el sistema y los 

dispositivos a utilizar, además de capacitar al personal para el uso adecuado del 

mismo. Este estudio aportó siendo guía en la construcción metodológica del sistema 

y del diseño de sus interfaces. 

Figueroa (2023) propuso en su investigación “Página web para la gestión y 

control de inventario de la empresa de ropa femenina”. El objetivo fue sistematizar 

el proceso de inventarios para evitar inconsistencias al ofrecer productos y otorgar 

buena experiencia al usuario. Asimismo, se utilizó PHP, MVC, MySQL, SCRUM, 

CSS3, Netbeans y HTML5; además, fue aplicada, no experimental y cuantitativo. Al 

desarrollar el software tuvo una duración de 30 días en las que se hizo entrega de 

valor al cliente, en el caso de la usabilidad se obtuvo un valor aceptable equivalente 

a 88.75% y en el caso de los aspectos de seguridad se encriptaron los datos para 

que sólo los autorizados tengan acceso. Por consiguiente, se evidenció que el 

sistema cumplió con los requerimientos y contribuyó a la mejora del problema. Este 

estudio aportó siendo guía para el diseño de instrumentos.  



6 

Hernández y Navas (2023) desarrollaron su proyecto de grado “Desarrollo de 

un sistema de administración de ventas y control de inventarios para tiendas en 

línea”. El objetivo fue mejorar los procesos de ventas, siendo en el campo 

metodológico, se utilizó SCRUM, Node .js, Handlebars y Azure App Services; 

asimismo, se consideró ser de tipo aplicada y enfoque cuantitativo. Después de la 

construcción del software se ahorró un tiempo de 50% en la gestión de stock, el 

porcentaje de pérdidas en registro de pagos se estimó que disminuye en 1%; 

además, en el caso de la evaluación de calidad del código se evidenció que fue 

fiable y seguro al obtener el 100% de respuestas correctas por cada petición. Cabe 

destacar que, a pesar de los beneficios que brindó el sistema, se sugirió que en una 

nueva versión se debe agregar un dashboard de gráficos estadísticos para la mejora 

de las operaciones diarias, también conectar el sistema con un e-commerce para 

obtener un intercambio frecuente de información de ventas, stock y clientes; por 

último, para el desarrollo de pruebas unitarias implementar Jest o Mockito. A pesar 

de lo descrito, se concluyó que el sistema fue de gran aporte para la empresa. El 

estudio sirvió como guía para la construcción metodológica del sistema.  

Silva et al. (2021) denominaron a su estudio “Las nuevas tecnologías 

aplicadas al control de inventarios en la Cruz Roja de Pastaza” en el que evaluaron 

los resultados obtenidos al implementar una herramienta tecnológica en el proceso 

de control de inventarios debido a que era una de las necesidades que perjudicaba 

al correcto desempeño de una empresa. Tuvo un enfoque mixto, de contexto 

descriptivo, usando como técnica a la encuesta. Para el diseño de la app se usó 

ODK para la consolidación de datos, por lo que se consideró que la información 

tendrá 60% de menor riesgo de ser manipulada; además que el sistema permitió 

vincular todos los procesos para la toma de decisiones. Por último, se utilizó el 

estudio porque se identificó los beneficios se usar un aplicativo. 

A nivel nacional, Ramírez y Cabanillas-Carbonell (2024) investigaron en su 

estudio “Web System Managed by Adults with Down Syndrome for Inventory 

Management in the Skyline Company” acerca del desarrollo de un sistema web 

administrado por adultos con síndrome de down para la gestión de inventarios. Fue 

aplicado, de enfoque cuantitativo y de diseño experimental, donde la muestra estuvo 

conformada por 37 productos. Asimismo, para la construcción del sistema se usó 

PHP, MySQL, SPSS y figma, construido en base a SCRUM. Después de aplicar los 
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instrumentos, se obtuvo que la tasa de rotación de inventario incrementó de 1.11 a 

3.22 significando un 190.09%, porcentaje de inventario sin rotación disminuyó de 

3.41% a 1.06% siendo un valor favorable de 3.11% y la duración de inventario 

decreció de 3.39% a 1.02% siendo el incremento de 3.09%. Se concluyó que el 

sistema favoreció en la gestión de inventarios ya que hubo un cumplimiento de los 

objetivos que beneficiaron a la empresa y a la inclusión de personas con síndrome 

de Down. Se utilizó este estudio porque se trabajó con la misma metodología de 

construcción de software. 

Ramos-Miller y Pacheco (2023) presentaron su investigación “Towards 

inventory control excellence: An innovative approach based on a web-based 

platform”. El objetivo fue mejorar los procesos de inventario en instituciones 

educativas para optimizar la eficiencia y dar garantía de confiabilidad de los datos. 

Desde el aspecto metodológico, se consideró ser aplicada, cuantitativo, 

preexperimental. Tras la implementación del sistema web, se observaron mejoras 

significativas: un aumento del 85,51% en la eficiencia en la búsqueda de 

mercancías, agilizando el proceso y reduciendo los tiempos de ubicación; una 

mejora del 90,31% en el registro de mercancías, garantizando mayor precisión y 

confiabilidad de los datos; una mejora del 83,11% en la generación de informes 

anuales de mercancías, simplificando los informes y ofreciendo una visión más clara 

del inventario. En general, el proceso de inventario experimentó una mejora del 

86,31%, lo que llevó a una mayor eficiencia y colaboración entre el personal 

administrativo y docente. El sistema web redujo los tiempos de procesamiento de 

inventarios y aseguró la singularidad y confiabilidad de la información. Esta 

investigación fue de utilidad porque evidenció los factores de mejora que se obtiene 

de la implementación de un sistema. 

Mejía (2022) expuso “Sistema web para el control de inventario en la empresa 

multiservicios Gub” en el que determinó la influencia de un sistema web en la 

variable dependiente. Se consideró ser aplicada, diseño experimental de tipo 

preexperimental, la población la conformaron 80 productos en el que la muestra sólo 

constó de 66 de ellos; además, se utilizó SCRUM, C#, ASP .NET, Visual Studio, 

SQL y se aplicaron conceptos de ITIL. En lo que respecta a los resultados, se 

incrementó en 6.75% el nivel de atención y un 8.62% en el nivel de cumplimiento de 

plazo; además, los resultados pre y post test del índice de rotación de stock fue de 
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41.82% y 50.48%, respectivamente, considerándose como un incremento de 8.66% 

y en la tasa de precisión se obtuvo un 94.53% y 99.25%, respectivamente, 

significando un incremento de 4.72%. Finalmente, se evidenció una influencia 

positiva en el control de inventarios. Se utilizó porque se trabajó con la misma 

metodología de construcción de software. 

Muñoz (2021) realizó su estudio “Sistema web para el control de inventario 

en la empresa Ormeño”. De acuerdo con ello, determinó la influencia de 

implementar un sistema debido a que se identificó que en el área de inventario no 

existe un control porque su registro se realiza en Excel, causando un exceso de 

información, así como su pérdida. En lo que respecta al aspecto metodológico, se 

usó XP, fue aplicada, preexperimental, la población considerada fue de 30 productos 

y 300 pedidos. Posterior a la implementación, se evidenció un pre y post test de 

64.10% y 83.17%, respectivamente, significando un incremento de 19.07% en el 

índice de rotación de stock y una disminución de 16.93% en el índice de rotura de 

stock obtenido de un pre y post test de 41.43% y 24.50%. Finalmente, se concluyó 

que se mejoró el nivel de los indicadores en cuestión, con ello mejorando el proceso 

de inventario. Se utilizó para comparar los resultados obtenidos del indicador 

“rotación de stock”.  

Sena (2021) desarrolló su investigación “Sistema web para el sistema de 

control de inventario para la UGEL” determinó la influencia de ambas variables. 

Desde el aspecto metodológico se consideró ser aplicada, experimental de tipo 

preexperimental, con una población de 3000 pedidos y 200 productos, mientras que 

la muestra la conformaron 341 pedidos; además, se usó SCRUM. En cuanto a los 

resultados, incrementó el índice de rotación de inventario de 36.3% debido a que se 

obtuvo un pre y post test de 42.95% y 79.25%, respectivamente, y de la tasa de 

suministro de pedidos de 43.15% dado que el pre y post test fue de 42.75% y 

85.90%. Finalmente, se concluyó que implementar el sistema fue beneficioso para 

la empresa. Se utilizó porque se trabajó con la misma metodología de construcción 

de software. 

La investigación tiene un respaldo teórico, en el que se ha considerado 

fundamentos de acuerdo con las variables de estudio, iniciando por el control de 

inventario, definido de la siguiente manera: 
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En primer lugar, se define la teoría que respalda el fundamento teórico de la 

variable, siendo una de ellas la de bodegas, que comprende un espacio en el que 

se permite almacenar productos o mercancías que pueden ser materia prima o 

productos por terminar o terminados para su conservación; además, se consideran 

6 principios generales, tales como: están bajo responsabilidad de un supervisor, las 

entradas o salidas son con un documento de autorización y se realiza registro de 

ello, las funcionalidades son asignadas entre todos los empleados, se  .la ubicación 

de los productos debe ser de fácil reconocimiento y se debe asignar una 

identificación única (Núñez y Martínez 2023, p. 27). 

Gómez (2022) considera que el control de inventarios hace referencia a un 

grupo de pasos en el que se planifica y controla los materiales que son usados por 

una entidad para que funcione de manera eficiente; además, permite identificar la 

cantidad de productos existentes para que su administración reduzca pérdidas de 

tiempo y dinero, así como costos de almacén (pp. 30-31). Mientras que, Sudimanto 

et al. (2022) consideran que el control de stock o conocido como control de 

inventario se utiliza para ver cuánto inventario hay disponible y se utiliza como flujo 

de proceso para la entrada y salida de un producto (p. 2). Por lo mismo, Sidiq, 

Ernawati y Anggraini (2021) lo define como la administración del stock o 

almacenamiento de bienes que mantiene la empresa en inventario relacionado con 

el negocio que realiza (p. 118). 

Por otro lado, Núñez y Martínez (2023) detallaron que dentro de este proceso 

se llevan a cabo 6 actividades, tales son: analizar la demanda, clasificar los 

productos, establecer políticas de inventario, analizar proveedores, gestionar el 

almacenamiento y transporte; a su vez, consideran 3 métodos para llevar a cabo el 

control de inventarios y son los descritos a continuación: según su naturaleza 

significando a la materia prima, de acuerdo al proceso logístico haciendo énfasis al 

inventario en bodega y según la funcionalidad que consiste en el desarrollo de 

registro de productos comercializador de forma normal y también de presentarse 

inconvenientes (p. 24). 

Respecto a la variable de sistema web es considerada como una aplicación 

con arquitectura cliente/servidor en el que sus elementos están estandarizados, en 

el que en el primero concierne al navegador mientras que en el segundo al protocolo 
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mediante el cual se realiza un intercambio de información(Gómez, 2022, p. 22). 

También, se afirma que son creadas sobre un servidor en internet que brinda 

respuestas en ocasiones particulares, de acuerdo a los requerimientos de los 

usuarios permitiendo una rapidez al obtener la información (Núñez y Martínez, 2023, 

p. 32). Por otro lado, se considera que son aplicaciones en el que se desarrollan

documentos de texto en el que se adiciona etiquetas para la visibilidad de diversas 

maneras (Carrasco 2021). 

Cabe mencionar que, el desarrollo web concierne a un proceso en el que se 

crea y mantiene un sistema web con el fin de que funcione en internet mediante 

determinado lenguaje de programación, existen dos tipos divididos en front-end que 

permite una interacción con el usuario y el back-end que se centra en los datos con 

el servidor (Tenorio, Barreto, Méndez y León, 2022, p. 25). A continuación, se 

detallan los componentes esenciales que se involucran al desarrollar u sistema web, 

tales son: (a) Hosting web que se considera a un espacio para almacenar toda la 

información de un sistema web, de tal manera, que facilite que el sistema sea visible 

para los usuarios; en este caso, existen proveedores que brindan estos servicios de 

almacén en el que su modelo de negocio genera un alojamiento requerido (Gómez, 

2022, p. 23). (b) Dominio web, que se determina por un atributo que identifica a la 

dirección web y lo conforman dos elementos, tales son: nombre y sufijo de dominio; 

además, la función primordial es orientar a los usuarios en la ubicación de un lugar 

específico significando que su diseño permite el acceso y búsqueda de usuarios 

hacia sitios ya construidos (Gómez, 2022, p. 24). 

Respecto a la hipótesis se plantea que el sistema web optimiza el control de 

inventarios de la corporación ISUR S.R.L., Ilo y en el caso de la nula es que no 

optimiza de forma positiva en el control de inventarios de la corporación ISUR 

S.R.L.; finalmente, se detalla a continuación las específicas: El sistema web 

incrementa el índice de rotación de inventarios de la corporación ISUR S.R.L y El 

sistema web incrementa la tasa de abastecimiento de pedidos de la corporación 

ISUR S.R.L. 
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II. METODOLOGÍA

Es aplicada, dado que de acuerdo con Arias (2021) se conceptualiza por

resolver problemas previamente identificados y sustentados de forma práctica, de 

acuerdo a ciertos objetivos planteados. En esta situación, la solución práctica es un 

sistema web para solucionar el problema de control de inventarios. Asimismo, su 

enfoque es cuantitativo porque al aplicar los instrumentos de acopio de datos, se 

obtendrán resultados numéricos que permitirán su posterior análisis e interpretación 

(p. 68). 

Respecto al diseño de investigación, Arias (2021) considera que hace 

referencia a la estrategia a utilizar para abordar el control de las variables de estudio, 

una de ellas es la experimental en la que se manipulan y examinan la influencia de 

una variable sobre otra. Por consiguiente, el diseño es preexperimental porque sólo 

se trabajará con un grupo de estudio que será evaluado en dos momentos (p. 74).  

La variable independiente fue “Sistema web”, la cual tuvo como definición 

conceptual que es desarrollado para que cumpla con los requerimientos y objetivos 

de un usuario final que permita optimizar los procesos para aumentar la 

productividad (Arreola et al., 2022, p. 215), y como definición operacional, sirve para 

apoyar el control de los inventarios de todos los productos de implementos de 

seguridad (EPP’s). Además, se usará la norma ISO 25010 para evaluar su calidad. 

La variable dependiente fue “Control de inventarios”, que se define 

conceptualmente como la disponibilidad de existencias de calidad óptima, en la 

cantidad precisa, en el lugar y momento adecuados, y al costo apropiado; por ende, 

es el método de mantener las existencias a un nivel en el que los costos de compra 

y almacenamiento sean los más bajos posibles sin interferir con el suministro (Singh, 

Kumar, Barua, 2022, p. 14), y como definición operacional, son procedimientos que 

quiere realizar la corporación ISUR S.R.L para llevar un mejor control sobre las 

salida y entradas de toda la mercadería de EPP’s, así como la calidad de atención 

al cliente. Asimismo, respecto a las dimensiones se ha considerado a la D1: Aspecto 

operativo que se evalúa de acuerdo con el indicador Índice de rotación de inventario 

y la D2: Servicio al cliente a la que pertenece el indicador Tasa de abastecimiento 

de pedidos. 
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La población son elementos con atributos similares de acuerdo a un contexto 

en específico, en otras palabras, es la totalidad de un grupo que se considera en 

una investigación que abarca a seres con y sin vida; además puede ser finita o 

infinita y ser definido es primordial para su validez y aplicabilidad de los resultados 

que se obtengan (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 198). En este caso, la 

P1 la conformaron 21 productos y la P2 240 pedidos en 21 días. 

La muestra es la porción representativa de la población cuyo objetivo es 

realizar mediciones para un posterior análisis y su utilidad se da cuando no es 

posible analizar la totalidad de elementos que conforman un estudio (Hernández-

Sampieri y Mendoza, 2018, p. 196). En esta situación, la muestra de la primera 

población es censal, debido a que se considera a la misma cantidad de elementos 

que son 21 productos y la muestra m2 asociada a P2, corresponde a 147 pedidos 

agrupados en 21 días. Asimismo, el muestreo es el proceso de selección de la 

porción representativa de la población, siendo la muestra, el objetivo es elegir 

cautelosamente a la muestra (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 197). Por 

consiguiente, se consideró que para la elección de la m1 no hubo muestreo, mientras 

que para la m2 sí y es probabilístico estratificado porque la selección se ha realizado 

a través de una formula significando que todos han podido ser seleccionados de 

forma aleatoria y es estratificado porque se han agrupado en 21 estratos que 

representan a 21 días. 

Las técnicas se refiere a un conjunto de procedimientos utilizados para llevar 

a cabo la investigación, cuyo objetivo es el acopio de información para ser 

analizados y permita llegar a una conclusión (Hernández-Sampieri y Mendoza, 

2018, p. 15). Por consiguiente, se consideró las siguientes técnicas: (a) Entrevista 

que es caracterizada por ser un proceso en el que se realiza un diálogo previamente 

planificado entre el investigador y el entrevistado, en el que se busca obtener 

información acerca del problema de estudio (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018, 

p. 15). En este caso, se aplicará la entrevista para identificar las causas y 

consecuencias del deficiente control de inventario. (b) Análisis documental que son 

operaciones representadas en un documento que actúa como intermediario de 

búsqueda entre un documento original y el usuario que solicita la información 

(Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 290). En esta situación, fueron registros 

que la empresa ha proporcionado. 
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El instrumento guía de entrevista fue un documento previamente planificado 

y diseñado para dirigir de manera organizada el proceso de entrevista, es decir, es 

considerado como un mapa de ayuda para que el entrevistador tenga en claro la 

manera en la que se lleve a cabo, además de las preguntas a realizar (Hernández-

Sampieri y Mendoza, 2018, p. 453). En esta ocasión, la guía de entrevista estudio 

dirigida al gerente de la empresa ISUR. Y la ficha de registro facilitó recolectar los 

datos de forma ordenada, significando un registro detallado para su posterior 

consulta, análisis e interpretación (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 290). 

En esta situación, se realizó dos fichas para el indicador de índice rotación de 

inventario y tasa de abastecimiento de pedidos, tales se detallan en la siguiente 

tabla.  

En lo que respecta al análisis de datos, se realizó un análisis descriptivo 

porque es válido para comprender de forma inicial la información debido a que 

proporciona detalle de su medida de tendencia central, valores máximos y mínimos, 

en el que se consideran la conformación de tablas, figuras y su posterior 

interpretación. Además, se realizó un análisis inferencial para comprobar la 

normalidad de los datos, si estos son menores a 50 se realizarán a través de Shapiro 

Wilk; posterior a ello, se corroborará la distribución usando la prueba no paramétrica 

de Wilcoxon para la validación de hipótesis. 

Para el desarrollo se ha guiado por los principios éticos establecidos en la 

Resolución de Consejo de la Universidad César Vallejo 0340-2021-UCV. Por 

consiguiente, el autor es el responsable de todo lo implicado en la publicación de la 

presente, demás, se ha respetado lo establecido por la norma ISO de forma veraz 

y real. Respecto a los datos privados otorgados por la entidad, se ha mantenido en 

estricta confidencialidad y protección de los involucrados, respetando los principios 

éticos establecidos en el código de ética del CIP. Finalmente, se destaca la 

originalidad del documento, como se evidencia en el informe de Turnitin incluido en 

la sección de anexos.  
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III. RESULTADOS

Se construyó un sistema web para gestionar los inventarios, centrándose en 

la rotación de existencias y la rapidez de los pedidos. Inicialmente, se realizó una 

evaluación preliminar para comprender las condiciones iniciales de los indicadores 

mediante un pretest. Posteriormente, se puso en marcha la plataforma y se 

registraron los nuevos valores de los indicadores. Los detalles descriptivos de estos 

resultados se presentan en las tablas 1 y 2. 

A continuación, se detalla los resultados descriptivos. 

Tabla 1. Rotación de inventarios: pre y post test 

N Mínimo Máximo Media 
Desviación 

estándar 

ROI 
Pretest 

21 1.04 2.48 1.2929 0.37442 

ROI Post 
test 

21 1.14 2.63 1.4548 0.34452 

N válido 
(por lista) 

21 

Fuente: Elaboración propia 

En lo que respecta a la rotación de inventarios, durante la fase de evaluación 

inicial se registró un promedio de 1.29, mientras que después de la implementación 

la solución, el valor aumentó a 1.45, como se ilustra en la figura 8. Esto evidencia 

un cambio en el rendimiento antes y después; demás, el valor mínimo fue de 1.04 

en el pretest que aumentó a 1.14 después de su implementación. 

En cuanto a la dispersión de la rotación de inventarios, se observó una 

variabilidad de 0,37 durante el pretest, mientras que en el post test este valor 

disminuyó a 0,34. 

Tabla 2. Tasa de abastecimiento de pedidos: pre y post test 

N Mínimo Máximo Media 
Desviación 

estándar 

TAP 
Pretest 

21 11.00 75.00 33.00 17.33782 

TAP Post 
test 

21 100.00 100.00 100.00 0.00000 

N válido 
(por lista) 

21 

Fuente: Elaboración propia 
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En lo referente al I2, durante el pretest se registró un nivel del 33.00%, 

mientras que después aumentó significativamente a un 100%, como se puede 

observar en la figura 9. Este cambio sustancial demuestra la eficacia del sistema en 

mejorar este aspecto; además, el nivel mínimo fue del 11.00% en el pretest que 

aumentó a un 100.00% después de su implementación. En cuanto a la dispersión, 

se observó una variabilidad del 17.33% durante el pretest, mientras que en el post 

test esta cifra disminuyó a 0.00%. 

Después, se realizó un análisis inferencial, donde se probó la normalidad de 

los datos, utilizando el método de Shapiro-Wilk debido al tamaño de la muestra 

estratificada, que consistió en 21 días y fue menor a 50. Se registraron los datos en 

SPSS v26, con un nivel de confianza del 95%. Se consideraron los siguientes 

requerimientos: Sig. < 0.05 no presenta características de una distribución normal 

caso contrario sí se presenta distribución normal. 

Los datos recopilados en el indicador “Rotación de inventarios” se 

examinaron utilizando una prueba de normalidad para establecer si mostraban una 

distribución normal, con el propósito de escoger la prueba de hipótesis más 

adecuada. 

Tabla 3. Normalidad del I1: pre y post test 

Shapiro-Wilk 

Variables Estadístico gl Sig. 

ROI Pretest 0.688 21 0.000 

ROI Post test 0.787 21 0.000 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 3, los resultados indicaron que el valor sig. en el pre y post test es 

de 0.000, lo cual es inferior a 0.05. Por lo tanto, antes y después no se exhiben 

características de normalidad. Esto se confirma al observar las figuras 1 y 2. 
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Figura 1. Histograma del I1-pretest 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 2. Histograma del I1-post test 

Fuente: Elaboración propia 

Los datos recopilados para el indicador “Tasa de abastecimiento de pedidos” 

se sometieron a un análisis de normalidad para discernir si exhibían una distribución 

normal, con el propósito de elegir la prueba de hipótesis más apropiada. 
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Tabla 4. Normalidad del I2 (pre y post test) 

Shapiro-Wilk 

Variables Estadístico gl Sig. 

TAP Pretest 0.885 21 0.018 

TAP Post test 0.896 21 0.000 

Fuente: Elaboración propia 

En la Tabla 4 los resultados indican que el valor Sig. en el pre y post test fue 

de 0.018 y 0.000, lo cual es superior a 0.05; por lo tanto, la tasa de abastecimiento 

no exhibe características de una población normal. Como consecuencia, los 

resultados de la prueba señalan que el indicador de tasa de abastecimiento antes y 

después no presentan características de normalidad. Toda esta información se 

confirma al observar las figuras 3 y 4. 

Figura 3. Histograma del I2-pretest 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 4. Histograma del I2 - post test 

Fuente: Elaboración propia 

Finalmente, para la prueba de hipótesis se utilizaron las siguientes expresiones: 

Hipótesis 1:  

HE1: El sistema web incrementa el índice de rotación de inventarios de la 

corporación ISUR S.R.L. 

Definición de variables: 

IriAs: I1 antes de usar el sistema web.  

IriDs: I1 después de usar el sistema web. 

H0: El sistema web no incrementa el índice de rotación de inventarios de la 

corporación ISUR S.R.L., Ilo 2024. 

Ho: IriAs ≥ IriDs 

Ha: El sistema web sí incrementa el índice de rotación de inventarios de la 

corporación ISUR S.R.L. 

Ha: IriAs < IriDs 
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Figura 5. Rotación de inventarios 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia. 

Se deduce a partir de la Figura 5 que se observa un incremento en el índice 

de rotación de inventarios, evidenciado al comparar las medias correspondientes, 

que aumentan de 1,29 a 1,45. 

Se utilizó la Prueba de rangos con signo de Wilcoxon (una prueba no 

paramétrica), ya que los datos no exhiben las características de una distribución 

normal.  

Tabla 5. Rangos con signo de Wilcoxon para I1: pre y post test 

Hipótesis nula Prueba Sig. Decisión 

1 
La mediana de diferencias 
entre ROI antes y después 

es igual a 0. 

Rangos con 
signo de 

Wilcoxon para 
muestras 

relacionadas 

0.046 
Rechace la 

hipótesis nula 

Fuente: Elaboración propia 

En consecuencia, la H0 es descartada, mientras que la H1 es aceptada con 

un nivel de confianza del 95%. Con lo cual se demuestra que, la implementación del 

sistema web aumenta el índice de rotación de inventarios de la corporación ISUR 

S.R.L. 
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Hipótesis 2: 

HE2: El sistema web incrementa la tasa de abastecimiento de pedidos de la 

corporación ISUR S.R.L. 

Definición de variables: 

TapAs: I2 antes de usar el sistema web.  

TapDs: I2 después de usar el sistema web. 

H0: El sistema web no incrementa la tasa de abastecimiento de pedidos de la 

corporación ISUR S.R.L. 

Ho: TapAs ≥ TapDs 

Ha: El sistema web sí incrementa la tasa de abastecimiento de pedidos de la 

corporación ISUR S.R.L. 

Ha: TapAs < TapDs 

Figura 6. Tasa de abastecimiento de pedidos 

Fuente: Elaboración propia. 

De la Figura 6, se concluye que existe un incremento en la tasa de 

abastecimiento de pedidos, el cual se constata al comparar las medias, que sube 

de 33.00% a 100.00%. 
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Se aplicó la Prueba de rangos con signo de Wilcoxon, (prueba no 

paramétrica) dado que los datos presentaron características de una distribución no 

normal. 

Tabla 6. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para I2-pre y post test 

Hipótesis nula Prueba Sig. Decisión 

1 
La mediana de diferencias 
entre TAP antes y después 

es igual a 0. 

Rangos con 
signo de 

Wilcoxon para 
muestras 

relacionadas 

0.000 
Rechace la 

hipótesis nula 

Fuente: Elaboración propia 

En consecuencia, de la Tabla 6 se evidencia que la H0 es descartada y se 

aprueba la H1 con un nivel de confianza del 95%. Con lo cual se demuestra que, la 

implementación del sistema web aumenta la tasa de abastecimiento de pedidos de 

la corporación ISUR S.R.L. 
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IV. DISCUSIÓN

Se comparó con los estudios previos identificados en la sección de antecedentes 

con cada indicador, tales se detallan a continuación: 

En el “Índice de rotación de inventario” se contó con 21 productos registrados 

en 21 días, del que se obtuvo un pretest de 1.29 y un post test de 1.45, 

evidenciándose una diferencia positiva de 0.16, por lo que, se infirió que hubo un 

incremento con el uso del sistema web; además, se estableció que el sig. fue de 

0.00 siendo menor a 0.05 significando que no hubo características de normalidad. 

A diferencia de Muñoz (2021) que en su estudio experimental contó con 30 

productos y 300 pedidos, que incrementaron en  19.07% en el índice de rotación de 

stock dado que en el pretest se tuvo un valor de 64.10% y en el post test un 83.17%, 

además, evidenció una disminución de 16.93% en el índice de rotura de stock al 

evidenciar un 41.43% y 24.50% en el pre y post test; por consiguiente, la semejanza 

con este estudio es que también hubo un crecimiento del indicador evaluado. Por 

otro lado, Sena (2021) trabajó con 200 productos cuyo resultado fue también un 

incremento 36.3% debido a que se obtuvo un pre y post test de 42.95% y 79.25%, 

respectivamente, es por ello que afirmó que hubo una influencia positiva entre las 

variables de estudio. Lo mismo sucedió con Mejía (2022) quien consideró trabajar 

con una muestra de 66 productos que al evaluar el índice de rotación se identificó 

un crecimiento de 41.82% a 50.48% con una diferencia positiva de 8.66% que le 

permitió inferir que hubo una influencia positiva en el control de inventarios; cabe 

mencionar que también evaluó a la tasa de precisión de inventario del que hubo un 

crecimiento de 94.53% a 99.25% cuya diferencia positiva fue de 4.72%, lo cual le 

permitió inferir que mejoró el nivel de atención en 6.75% y el de cumplimiento en 

8.62% significando que hubo una influencia positiva de la variable solución al 

problema. El estudio de Ramírez y Cabanillas-Carbonell (2024) no fue ajeno a la 

evaluación de este indicador, incrementando de 1.11 a 3.22 significando un 

190.09%. 

Los estudios antes mencionados guardan relación con el indicador trabajado 

y en todos los casos han obtenido una mejora al usar una solución práctica, por ello 

es por lo que se afirma que el uso de un software permite obtener una mejora. 

Asimismo, para la “Tasa de abastecimiento de pedidos” alcanzó un valor de 

33.00% en el pre y 100.00% en el post test cuya diferencia positiva es de 67.00%, 
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significando que al usar el sistema web se demostró una mejora; además, se 

estableció que el sig. fue de 0.00 siendo menor a 0.05 significando que no hubo 

características de normalidad. De acuerdo al estudio de Sena (2021) contó con una 

población de 3000 pedidos y de ellos sólo 341 conformaron la muestra, del que se 

obtuvo una diferencia positiva de 43.15% dado que el pre y post test fue de 42.75% 

y 85.90% significando un aumento después de usar el sistema. Es necesario 

mencionar que, no se identificó más estudios que hayan trabajado con el indicador 

evaluado; sin embargo, el único que sí se consideró obtuvo valores incrementales 

que fortalecen el significado de una mejora a través del uso de la solución práctica. 

Por otro lado, se identificó que varios estudios evaluaron diversos indicadores 

que no se han relacionado con los trabajados pero que sí a través de los mismos se 

han obtenido resultados óptimos, uno de ellos es el de Mejía (2022) obtuvo un 

incremento de 6.75% en la atención y un 8.62% en el cumplimiento de plazo, 

significando que se logró cumplir con los objetivos trazados. Por su lado, Ramos-

Miller y Pacheco (2023) aumentó en 85,51% la eficiencia en la búsqueda de 

mercancías, agilizando el proceso y reduciendo los tiempos de ubicación; obtuvo 

una mejora del 90,31% en el registro de mercancías, garantizando mayor precisión 

y confiabilidad de los datos; mejoró en 83,11% en la generación de informes anuales 

de mercancías, simplificando los informes y ofreciendo una visión más clara del 

inventario; por consiguiente, obtuvo en general una mejora de 86.31% en el proceso 

de inventario lo que llevó a una mayor eficiencia y colaboración entre el personal 

administrativo y docente. Mientras que, Kabera y Mukanyangezi (2024) con su 

estudio redujo la tasa de desabastecimiento de medicamentos en 89.9% y la 

proporción de existencias inutilizable a usable en 79% haciendo énfasis en el 

adecuado de las herramientas de gestión farmacéutica dentro de las instalaciones 

hospitalarias influyó positivamente en la disponibilidad de medicamentos. Asimismo, 

Silva et al. (2021) obtuvo un 60% de menor riesgo de que la información sea 

manipulada, además que además que el sistema permitió vincular todos los 

procesos para la toma de decisiones. Del mismo modo, Ramírez y Cabanillas-

Carbonell (2024) evaluaron el porcentaje de inventario sin rotación que disminuyó 

de 3.41% a 1.06% siendo un valor favorable de 3.11% y la duración de inventario 

decreció de 3.39% a 1.02% siendo el incremento de 3.09%, infiriendo que el sistema 
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favoreció en la gestión de inventarios ya que hubo un cumplimiento de los objetivos 

que beneficiaron a la empresa y a la inclusión de personas con síndrome de Down. 

De acuerdo con los 5 estudios detallados, su evaluación fue de diversos 

indicadores que conllevaron a una mejora a través de la ejecución de la solución 

propuesta, por lo que se infiere que existen diversas maneras de medir a la variable 

problema, pero el objetivo siempre será evidenciar que la utilidad de la solución 

brinde resultados óptimos y positivos. 

En el aspecto metodológico se usó SCRUM para el desarrollo del software 

con PHP, HTML, MySQL, XAMPP, CSS, JavaScript y Visual Studio Code; mientras 

que Escobar y Suatunce (2023), en este caso se usó SCRUM, PHP, XAMPP, 

MySQL, LucidChart y Power BI aunque no evaluaron ningún indicador sí se 

identificó que el 57% consideró que el sistema ayudó en la gestión de inventarios, 

el 43% que debe haber seguridad al realizar una venta y el 31% que permitió 

aumentar la productividad. Lo mismo sucedió con Figueroa (2023) al utilizar 

SCRUM, PHP, MVC, MySQL, CSS, Netbeans y HTML5, en esta situación se evaluó 

la usabilidad cuyo valor obtenido fue de 88.75% además que se especificó que para 

el aspecto de seguridad se encriptaron los datos para que sólo los autorizados 

tengan el acceso correspondiente. De igual manera, Hernández y Navas (2023) 

desarrolló su software en base a SCRUM, Node .js, Handlebars y Azure App 

Services ahorrando un 50% de tiempo en la gestión de stock y disminuyendo en 1% 

el valor porcentual de las pérdidas en registros de pagos. Muñoz (2021) se 

diferencia debido a que usó XP para el desarrollo del software mientras que Sena 

(2021) se basó en SCRUM junto a Mejía (2022) que además utilizó C#, ASP .NET, 

Visual Studio, SQL e ITIL. Ramírez y Cabanillas-Carbonell (2024) trabajó en base a 

SCRUM, PHP, MySQL, SPSS y figma. 

Por lo tanto, de acuerdo con lo detallado se afirma que sí hubo estudios que 

trabajaron con la misma metodología, aunque otros no, sí todos tuvieron en común 

que consideraron una metodología ágil debido a que permite realizar en menor 

tiempo y con menor documentación el ciclo de vida de un software. 

Finalmente, la discusión del objetivo general de la investigación, que buscó 

determinar la influencia de un sistema web en el control de inventarios de la 

Corporación ISUR S.R.L., se enriquece al compararla con estudios previos que han 
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abordado temáticas similares en distintos contextos y sectores. En el estudio 

realizado por Kabera y Mukanyangezi (2024), se exploró la influencia de las 

prácticas de gestión de inventarios en la disponibilidad de medicamentos obstétricos 

de emergencia en hospitales públicos de Ruanda. Aunque el enfoque está en el 

sector salud, la similitud radica en la necesidad de garantizar la disponibilidad y el 

manejo eficiente de recursos críticos a través de sistemas de control de inventarios. 

Al igual que en la Corporación ISUR S.R.L., la implementación de prácticas y 

sistemas robustos de gestión es crucial para mantener la operatividad y reducir 

riesgos asociados a la falta de recursos. Sin embargo, mientras Kabera y 

Mukanyangezi (2024) se centran en prácticas de gestión manuales y su impacto en 

la disponibilidad, este estudio explora la influencia directa de un sistema web 

automatizado, marcando una diferencia significativa en la metodología y el alcance 

tecnológico. 

Por otro lado, la investigación de Escobar y Suatunce (2023) sobre el 

desarrollo de un sistema de control de inventarios en una empresa de tecnología 

presenta paralelismos más directos con el objetivo del presente estudio. Ambos 

trabajos subrayan la importancia de contar con un sistema web para mejorar la toma 

de decisiones en la gestión de inventarios. Sin embargo, mientras el estudio de 

Escobar y Suatunce se enfoca en una empresa de servicios técnicos, la 

investigación actual se sitúa en un contexto empresarial más amplio, abarcando no 

solo la eficiencia operativa, sino también la capacidad de respuesta a la demanda 

del mercado. La comparación destaca cómo, en ambos casos, la implementación 

de sistemas web ha resultado en mejoras significativas en la gestión de inventarios, 

aunque el impacto varía según el tipo de industria y las necesidades específicas de 

cada empresa. 

Finalmente, el estudio de Figueroa (2023) sobre la gestión de inventarios en 

una empresa de ropa femenina proporciona otro punto de comparación relevante. 

Este estudio también desarrolló una página web para el control de inventarios, 

enfocándose en mejorar la gestión interna y la disponibilidad de productos. Aunque 

el sector es diferente, los hallazgos refuerzan la idea de que la implementación de 

sistemas web es una solución efectiva para optimizar el control de inventarios, 

independientemente de la industria.  
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V. CONCLUSIONES

El "Índice de rotación de inventario" mostró un valor pretest de 1.29 y un post

test de 1.45, revelando un incremento positivo de 0.16 que representa al 16%. Este 

resultado indica una mejora significativa en la eficiencia con la que la Corporación 

maneja sus inventarios, lo que sugiere que los productos están circulando más 

rápidamente y el capital inmovilizado en inventario se reduce. El incremento en el 

índice de rotación es un indicador de que el sistema web ha mejorado la visibilidad 

y el seguimiento de los productos en almacén, permitiendo una mejor planificación 

y reposición de inventarios. Este hallazgo respalda la confirmación de la hipótesis 

alterna que sostiene que "El sistema web incrementa el índice de rotación de 

inventarios de la corporación ISUR S.R.L."  

La “Tasa de abastecimiento de pedidos” mostró un valor pretest de 33.00% 

y 100.00%, evidenciando un incremento positivo de 67.00%. Este resultado 

demuestra una mejora drástica en la capacidad de la corporación para cumplir con 

los pedidos de manera oportuna y completa, lo que es crítico para la satisfacción 

del cliente y la lealtad. La implementación del sistema web ha facilitado una gestión 

más eficaz del inventario, asegurando que los productos estén disponibles cuando 

se necesiten, y minimizando los retrasos o faltantes en los pedidos. Este hallazgo 

respalda la confirmación de la hipótesis alterna que sostiene que "El sistema web 

incrementa la tasa de abastecimiento de pedidos de la corporación ISUR S.R.L."  

Finalmente, se concluyó que se cumplió el objetivo general fundamentado en 

los resultados de los específicos, afirmándose que el sistema web optimizó el control 

de inventarios de la corporación ISUR S.R.L. La optimización lograda no solo mejora 

la eficiencia operativa interna, sino que también fortalece la capacidad de la 

empresa para responder a las demandas del mercado de manera más ágil y precisa. 

La implementación del sistema ha permitido un mejor seguimiento y control de los 

niveles de inventario, lo que reduce las pérdidas por obsolescencia o excesos, y 

mejora la capacidad de la empresa para planificar sus necesidades de reposición. 

La mejora en los indicadores clave de rendimiento, como el índice de rotación de 

inventarios y la tasa de abastecimiento de pedidos, refuerza la conclusión de que la 

tecnología implementada ha sido un catalizador para el progreso empresarial.  
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VI. RECOMENDACIONES

Durante la ejecución de esta investigación, se ha evidenciado requerimientos que 

pueden considerarse. Por ende, se recomienda lo siguiente: 

Construir una aplicación móvil que complemente al sistema web con el 

objetivo de acceder a los datos en tiempo real y que a partir de ello le permita al 

gerente estar informado y tomar decisiones, dado que no solo amplía la 

funcionalidad del sistema, sino que también mejora significativamente la capacidad 

de respuesta y la agilidad en la toma de decisiones. La posibilidad de acceder a los 

datos en tiempo real desde cualquier lugar permite a los gerentes monitorear el 

inventario, las ventas y otros indicadores clave sin estar físicamente presentes en la 

empresa. Además, esta integración móvil puede facilitar la gestión de alertas y 

notificaciones automáticas sobre eventos críticos, como bajas de stock o ventas 

excepcionales, lo que a su vez contribuye a una gestión más proactiva. En un 

entorno empresarial donde la rapidez y la precisión en la toma de decisiones son 

cruciales, una aplicación móvil bien diseñada puede ser un diferenciador 

significativo, aumentando la competitividad y la eficiencia operativa.  

A futuro, utilizar una metodología tradicional para comparar los resultados 

obtenidos y evaluar si realmente es eficaz trabajar con una ágil pero que, sobre todo. 

Esta evaluación puede revelar si las metodologías ágiles no solo aceleran los 

procesos, sino que también simplifican el trabajo para los equipos involucrados, 

evitando complicaciones innecesarias.  

Se recomienda a las futuras investigaciones que se considere enlazar el 

sistema con la SUNAT para implementar la factura electrónica dado que representa 

un avance significativo en la modernización y legalización de los procesos contables 

y fiscales de la empresa. La factura electrónica no solo facilita el cumplimiento 

normativo, sino que también mejora la eficiencia y la seguridad de las transacciones, 

reduciendo el riesgo de errores humanos y la pérdida de documentos físicos. Este 

enlace directo con la SUNAT asegura que todas las transacciones estén 

debidamente registradas y reportadas, lo que simplifica la auditoría y el control fiscal. 

Además, puede mejorar la transparencia financiera y fortalecer la confianza de los 

clientes y proveedores al demostrar un compromiso con las prácticas empresariales 

responsables y conformes a la ley. 
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Anexo1. Matriz de Consistencia y Operacionalización de Variables 

Fuente: Elaboración propia 

Problema Objetivo Hipótesis Variable Dimensiones Indicadores Metodología 

PG: ¿De qué 
manera influye un 
sistema web en el 
control de 
inventarios de la 
corporación ISUR 
S.R.L.?; 

OG: Determinar la 
influencia de un 
sistema web en el 
control de 
inventarios de la 
corporación ISUR 
S.R.L., Ilo 2024 

H1: El sistema 
web optimiza  el  
control de 
inventarios de la 
corporación ISUR 
S.R.L., Ilo 2024 

VI: 
Sistema 

web 

Enfoque: 
Cuantitativo 
Tipo de 
investigación: 
Aplicada 
Nivel: explicativo 
Diseño: 
Preexperimental 
Población 1: 21 
productos en 21 
días. 
Población 2: 
236 pedidos en 
21 días. 
Muestra 1: 21 
productos 
Muestra 2:  147 
pedidos en 21 
días. 
Muestreo: 
probabilístico 
estratificado 
Técnica: 
Análisis 
documental 
Instrumentos: 
Ficha de registro 

PE1: ¿De qué 
manera  influye un 
sistema web en el 
índice de rotación 
de inventarios  de 
la corporación 
ISUR S.R.L.? 

OE1: Determinar la 
influencia de un 
sistema web en el 
índice de rotación 
de inventarios  de 
la corporación 
ISUR S.R.L. 

HE1: El sistema 
web 
Incrementa el 
índice de rotación  
de inventarios  de 
la corporación 
ISUR S.R.L. VD: 

Control de 
inventarios 

D1: 

Aspecto 

operativo 

(Zapata 
2014, p. 56) 

Tasa de rotación de inventarios (USAID, 

2007, p.39) 

TROI

=
ventas acumuladas

valor promedio del inventario
x100 

PE2: ¿De qué 
manera  influye un 
sistema web en la 
tasa de 
abastecimiento de 
pedidos de la 
corporación ISUR 
S.R.L.? 

OE2: Determinar la 
influencia de un 
sistema web en la 
tasa de 
abastecimiento de 
pedidos  de la 
corporación ISUR 
S.R.L. 

HE2: El sistema 
web incrementa  
la tasa de 
abastecimiento de 
pedidos  de la 
corporación ISUR 
S.R.L. 

D2: 
Servicio al 

cliente 
(Zapata 

2014, p. 58) 

Tasa de abastecimiento de pedidos 

(Zapata, 2014, p. 58) 

TAP

=
pedidos abastecidos correctamente

vtotal de pedidos abastecidos
x100 



Anexo2. Operacionalización de Variables 

Fuente: Elaboración propia 



Anexo 3. Instrumentos de recolección de datos 

Entrevista dirigida al gerente de la empresa Corporación ISUR S.R.L. 

El presente es realizado con la finalidad de solicitar información a detalle sobre 

la realidad problemática identificada en su empresa. Asimismo, el trabajo será 

desarrollado por Christian Gonzalo Pacheco Ojeda, cuyo objetivo general es 

Determinar la influencia de un sistema web en el control de inventarios de la 

corporación ISUR S.R.L., Ilo 2024. 

Nombre y apellido: _______________________________________________ 

1. ¿Cuánto tiempo lleva su empresa en el rubro?

2. ¿Con cuántos trabajadores cuenta la empresa?

3. ¿Cuáles son los cargos que desempeñan sus trabajadores dentro de su

empresa?

4. ¿Con cuántas sucursales y áreas cuenta la empresa?

5. ¿Cuáles son los servicios que brinda la empresa?

6. ¿Cuáles son los tipos de artículos que comercializa la empresa?

7. ¿Cuál es el procedimiento que se lleva a cabo para un control de

inventarios?

8. Su empresa, ¿cuenta con un sistema de control de inventario?

9. ¿Qué falencias ha identificado al no contar con un sistema de control de

inventario?

10. ¿Cuáles serían las ventajas y desventajas que la empresa tendría al

implementar un sistema de control de inventarios?

___________________ 

FIRMA 



FR1: FICHA DE REGISTRO ROTACIÓN DE INVENTARIO (RI) 

FICHA DE REGISTRO 

Investigador 
Christian Gonzalo Pacheco 
Ojeda 

Tipo de 
Prueba 

test 

Empresa 
Investigada 

Corporación ISUR S.R.L. 

Motivo de 
investigación 

Rotación de inventario 

Fecha de inicio 
Fecha 
final 

Variable Indicador Símbolo de la Formula Fórmula 

Control 
de 

inventario 

Índice de 
rotación de 
inventario 

RI: Rotación de inventarios 
VA= Ventas acumuladas 
IP= Inventario promedio 

𝑅𝐼 =
𝑉𝐴

𝐼𝑃
= número 

de veces 

ÍTEM FECHA VA IP RI 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

PROMEDIO: 



FICHA DE REGISTRO 

Investigador 
Christian Gonzalo Pacheco 
Ojeda 

Tipo de 
Prueba 

Re test 

Empresa 
Investigada 

Corporación ISUR S.R.L. 

Motivo de 
investigación 

Rotación de inventario 

Fecha de inicio 
Fecha 
final 

Variable Indicador Símbolo de la Formula Fórmula 

Control 
de 

inventario 

Índice de 
rotación de 
inventario 

RI: Rotación de inventarios 
VA= Ventas acumuladas 
IP= Inventario promedio 

𝑅𝐼 =
𝑉𝐴

𝐼𝑃
= número 

de veces 

ÍTEM FECHA VA IP RI 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

PROMEDIO: 



FR3: FICHA DE REGISTRO TASA DE ABASTECIMIENTO DE PEDIDOS 

(TAP)  

FICHA DE REGISTRO 

Investigador 
Christian Gonzalo Pacheco 
Ojeda 

Tipo de 
Prueba 

Test 

Empresa 
Investigada 

Corporación ISUR S.R.L. 

Motivo de 
investigación 

Abastecimiento de pedidos 

Fecha de inicio 
Fecha 
final 

Variable Indicador Símbolo de la Formula Fórmula 

Control 
de 

inventario 

Tasa de 
abastecimiento de 

pedidos 

TAP: Tasa de 
abastecimiento de pedidos. 
PAC= Pedidos abastecidos 
correctamente 
TPA= Total de pedidos 
abastecidos 

𝑇𝐴𝑃 =
𝑃𝐴𝐶

𝑇𝑃𝐴
𝑥100 

ÍTEM FECHA PAC TPA TAP 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

PROMEDIO: 



FICHA DE REGISTRO 

Investigador 
Christian Gonzalo Pacheco 
Ojeda 

Tipo de 
Prueba 

Re test 

Empresa 
Investigada 

Corporación ISUR S.R.L. 

Motivo de 
investigación 

Abastecimiento de pedidos 

Fecha de inicio 
Fecha 
final 

Variable Indicador Símbolo de la Formula Fórmula 

Control 
de 

inventario 

Tasa de 
abastecimiento de 

pedidos 

TAP: Tasa de 
abastecimiento de pedidos. 
PAC= Pedidos abastecidos 
correctamente 
TPA= Total de pedidos 
abastecidos 

𝑇𝐴𝑃 =
𝑃𝐴𝐶

𝑇𝑃𝐴
𝑥100 

ÍTEM FECHA PAC TPA TAP 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

PROMEDIO: 



Anexo 4. Fichas de validación de instrumentos para la recolección de datos 

Validación de instrumento y metodología: Primer jurado 







Validación de instrumento y metodología: Segundo jurado 







Validación de instrumento y metodología: Tercer jurado







Anexo 5. Resultados del análisis de consistencia interna 

Confiabilidad de la ficha de registro “Índice de rotación de inventarios” 

Para la determinación de la confiabilidad se analizaron, en el software SPSS, 

las respuestas obtenidas en la prueba piloto aplicada. Se obtuvo: 

Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos Válido 21 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 21 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,749 3 

Se obtiene un Alfa de Cronbach de 0.749, lo que permite catalogar al 

instrumento del indicador “índice de rotación de inventarios” como confiable y 

replicable. 



Confiabilidad de la ficha de registro “Tasa de abastecimiento de 

pedidos” 

Para la determinación de la confiabilidad se analizaron, en el software SPSS, 

las respuestas obtenidas en la prueba piloto aplicada. Se obtuvo: 

Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos Válido 21 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 21 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,788 3 

Se obtiene un Alfa de Cronbach de 0.788, lo que permite catalogar al 

instrumento del indicador “Tasa de abastecimiento de pedidos” como 

confiable y replicable. 



Anexo 6. Consentimiento o asentamiento informado UCV 





Anexo 7. Reporte de similitud en software Turnitin 



Anexo 8. Análisis complementario 

Cálculo de la muestra 

Para el cálculo de la muestra de la P2 se aplicó la siguiente fórmula: 

n =
Z2 ∗ p ∗ N ∗ q

e2(N − 1) + Z2 ∗ p ∗ q

Donde: 

n: Número de pedidos para la muestra  

Z: es el nivel de confianza: 1.96 (95% de confianza) 

p: 0.50 P. de éxito 

q: 0.50 P. de fracaso 

N: tamaño de pedidos = 236 

e: es la precisión o error: 0.05% (5% estimación de error) 

Reemplazando: 

𝑛 =
(1.962 ∗ 0.50 ∗ 0.50 ∗ 240)

((0.05)2 ∗ (240 − 1) + (1.96)2(0.50)(0.50))
= 147 pedidos 

Por tal motivo, la muestra m2 asociada a P2, corresponde a 147 pedidos 

agrupados en 21 días. 



Anexo 9. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigación 





Evidencia de la reunión establecida para revisar el avance del proyecto en 
ISUR S.R.L. 

Evidencia de solicitud de aprobación del desarrollo de proyecto en ISUR S.R.L. 



Anexo 10. Otras evidencias 

Resultados de los instrumentos aplicados 





















Resultados estadísticos de confiabilidad en SPSS 

Índice de rotación de inventarios 

Tasa de abastecimiento de pedidos 



Resultados de la validez de instrumentos 

Se consideró ser como una garantía de que los instrumentos han sido 

construidos y diseñados de forma adecuada y para ello, se requirió la evaluación 

de los expertos en la especialidad para que haya seguridad de que los resultados 

de los instrumentos sean sólidos (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 

323). Por consiguiente, los 3 instrumentos diseñados fueron sometidos a la 

evaluación por juicio de 3 expertos, el detalle se observa en la tabla 10 y 11. 

Tabla 7. Validación de los instrumentos del indicador Índice de rotación 

Fuente: Elaboración propia. 

La autenticidad de esta validación se estableció a través de la revisión virtual de 

los registros por parte de tres especialistas, quienes evaluaron la ficha 

correspondiente al Índice de rotación de inventario, como se evidencia en los 

Anexos N°03. Estas revisiones recibieron una ponderación del 80%, significando 

que es apto para su aplicabilidad. 

Tabla 8. Validación de los instrumentos del indicador Tasa de abastecimiento 
de pedidos 

Fuente: Elaboración propia. 

La autenticidad de esta validación se estableció mediante la revisión virtual de 

los registros por parte de tres especialistas, quienes evaluaron la ficha 

correspondiente al indicador de Tasa de abastecimiento de pedidos, como se 

evidencia en los Anexos N°03. Estas revisiones recibieron una ponderación del 

80% significando que es apto para su aplicabilidad. 

Nº 
Grado Académico 

Apellidos y Nombres 

Institución 
donde 
labora 

Calificación 

1 
Juarez Regalado 

Francisco Fernando 
UCV 80% 

2 
Silva Huarcaya Joselyn 

Gloria 
UCV 80% 

3 Arellano Marquez Leslie 
Melanie 

UCV 80% 

Nº 
Grado Académico 

Apellidos y Nombres 

Institución 
donde 
labora 

Calificación 

1 
Juarez Regalado 

Francisco Fernando 
UCV 80% 

2 
Silva Huarcaya Joselyn 

Gloria 
UCV 70% 

3 
Arellano Marquez Leslie 

Melanie 
UCV 80% 



Reporte de la situación actual del problema de control de inventarios 

Productos abastecidos con las ventas hechas y los clientes 

Índice de rotación de inventarios de acuerdo con Excel 



Diagrama de Ishikawa 

Diagrama del proceso de control de inventarios 



Comparativa de las herramientas tecnológicas para construcción del 
sistema web 

El lenguaje de programación está definido como un conjunto de pasos ordenados 

en el que se escribe código, permitiendo establecer una comunicación  y dando 

instrucciones a un ordenador a través de las líneas de código (Gómez, 2022, 

p. 25). A continuación, en la siguiente tabla se ha realizado una comparativa de

los más realizados. 

Tabla 9. Comparación de lenguajes de programación 

Lenguaje
s 

Paradigma 
Característica

s 
Ventajas Desventajas 

C# 
Orientada a 

objetos 

Sencillo 

Compatible 

Rápido 

Eficiente 

Se 
implementa en 

S.O. Unix 

Sintaxis 
compleja 

Python 
Orientada a 

objetos 

Permite crear 
todo tipo de 
programas 

Es un código 
interpretado 

Libre 

Lenguaje de 
propósito 
general 

Es 
relativamente 

lento 

PHP 

Multiparadigm
a 

Orientada a 
objetos 

Se utiliza para 
generar 

páginas web 
dinámicas. 

Se ejecuta en 
el servidor 

No necesita 
instalación por 

el lado del 
cliente. 

Sintaxis 
similar a otros 

lenguajes. 

Es fácil, rápido 
y popular 

No requiere 
definir 

variables 

Puede 
trabajarse 

junto a HTML. 

Al 
interpretarse 
en ejecución, 
para ciertos 
usos resulta 

inconveniente
. 

Visual 
Basic 

Orientada a 
objetos 

Es dirigido por 
eventos. 

Manejo 
sencillo de 
cadena de 
caracteres. 

Posee varias 
bibliotecas 

para manejo 

Diseño e 
implementació
n de interfaces 

para 
Windows. 

Más 
extendido. 

Facilidad para 
encontrar 

información. 

Problema de 
versiones 

asociados a 
varias 

librerías. 

Incapacidad 
para crear 

aplicaciones 
multihilo. 



de base de 
datos. 

JavaScrip
t 

Orientada a 
objetos 

Lenguaje de 
scripting por 
excelencia. 

Ejecución por 
lado del 
cliente. 

Seguridad y 
fiabilidad. 

No soporta 
herencias. 

Código visible 
por cualquier 

usuario. 

Código 
descargado 

completament
e 

Fuente: Elaboración propia 

De acuerdo con la comparativa, se optó por usar para el frontend Javascript para 

que el diseño y construcción de las interfaces del sistema web sea interactivo y 

mejore la experiencia del usuario, mientras que para el backend se usará PHP 

porque es óptimo para el rubro web que será incrustado en HTML. 

Asimismo, permite el acopio de datos ordenados y relacionados, siendo uno de 

ellos el MySQL que es la más popular, de fácil uso de comandos así como de 

aprendizaje; además, trabaja con múltiples tablas relacionadas (Gómez, 2022, 

p. 28). A continuación, en la siguiente tabla se ha comparado las bases de datos

más usadas. 

Tabla 10. Comparación de bases de datos 

SGBD Oracle MySQL 
SQL 

Server 
PostgreSQL 

Empres
a 

Oracle 
Corporation 

Sun Microsystem Microsoft 

PostgreSQL 
Global 

Developmnet 
Group 

Licencia Privada Libre a nivel usuario Privada Libre 

Ventaja
s 

Puede 
ejecutarse en 
todas las 
plataformas. 

Tiene más 
interpretación. 

Soporte de 
transacciones 

Estabilidad 

No necesita mucha 
memoria RAM. 

Ejecución en 
dispositivos de bajos 
recursos. 

Fácil instalación. 

Múltiples motores de 
almacenamiento. 

Replicación segura. 

Facilidad 
de 
configuraci
ón e 
instalación. 

Administra 
los 
permisos a 
todo. 

Conexión 
extable. 

Consultas 
complejas. 

Disponibilida
d del código. 



Soporte 
multiplataforma. 

Baja probabilidad de 
corromper datos. 

Planificación de 
eventos. 

Conectividad segura. 

Integración óptima 
con PHP 

Ofrece 
potencial 
forma de 
unir SQL e 
internet. 

Consultas 
jerárquicas. 

Desvent
ajas 

Precio del 
producto y 
licencia. 

Si se configura 
mal, sería 
demasiado 

lento. 

Ausencia de soporte. 

No permite el modo 
de autenticación 

local. 

No sincronización. 

Requiere 
de gran 

cantidad de 
RAM. 

Precio por 
debajo de 

Oracle. 

Capacitación 
a 

administrado
res. 

Lento al 
compararlo 
con MySQL 

o SQL
Server.

Fuente: Elaboración propia 

De acuerdo con la comparativa de la tabla 4, se consideró usar MySQL debido 

a que los datos serán relacionales y una de sus cualidades es la velocidad de 

almacenamiento de datos junto a que su licencia es gratuita. 

Por otro lado, un framework es un conjunto de reglas utilizados para llevar a cabo 

el desarrollo de un software de forma eficiente y rápida (Alanez, 2021, p. 45); 

para su elección se realizó una comparativa en la tabla. 

Tabla 11. Comparativa de framework de PHP 

Nombre Característica Ventajas 

Kumbia PHP 

Se usa para aplicaciones web 
libre. 

Se basa en prácticas de 
desarrollo web. 

Principio LISS para software 
comercial y educativo. 

Patrones orientados a 
objetos. 

Curva de aprendizaje 
mínima. 

Se ocupa de los 
detalles. 

Code Igniter 

Ayuda al desarrollo de 
programas en PHP. 

Rapidez en la escritura de 
código desde 0. 

Excelente rendimiento. 

Documentación 
completa. 

No tiene configuración. 

Soluciones simples. 

Zend Framework Robusta Orientado a objetos. 



Fácil manipulación 

Código reutilizable 

Código abierto 

Gran rendimiento 

Laravel 

Maneja MVC 

Uso de mapeo objeto-
relacional 

Administra extensiones 

Documentación 
completa 

Contiene ORM (modelo 
de programación para 
mapear las estructuras 
de una base de datos 
relacional) 

Symfony 

Instalación fácil 

Permite una mejor integración 
de bibliotecas 

Contiene gran cantidad 
de plugins. 

Integración con AJAX. 

Fuente: Elaboración propia 

En base a la comparativa de la tabla 4 se optó por trabajar con Laravel porque a 

través del uso de PHP permitirá la reutilización de código y funciones. 

En el caso de la arquitectura de software se debe considerar para separar los 

datos de la parte lógica. A continuación, en la siguiente tabla 6 se ha comparado 

las arquitecturas más usadas. 

Tabla 12. Comparación de arquitecturas de software 

MVC Singleton Dao 

Permite organizar de 
forma adecuada el 
código. 

Se asegura de que 
exista sólo una instancia 
de una clase. 

Dispone de un 
componente para que 
actúe como puente de 
implementación entre 
los datos almacenados. 

Modelo: representa a los 
datos y el acceso a ellos. 

Vista: Presentación al 
usuario. 

Controlador: contiene la 
lógica de negocio. 

Se da un punto de 
acceso global para esa 
instancia. 

Encapsula la lógica 
necesaria para copiar 
los calores de los datos. 
Presenta la capa lógica, 
negocio y datos. 

Es el patrón más 
conocido en la web. 

Espacio de nombres 
reducido. 

Suele ofrecer métodos 
para añadir, actualizar, 
buscar y borrar 
elementos. 



De acuerdo con la comparativa, se optó por trabajar con el Modelo Vista 

Controlador (MVC) porque facilita la organización y trabajo en equipo; además, 

es la más popular para el desarrollo web. 

Asimismo, existen metodologías de construcción de software tradicionales y 

ágiles, en el que las primeras son más tediosas y tienen un mayor nivel de detalle 

que las ágiles, además, está orientado a desarrollarse para proyectos grandes 

con mayor cantidad de colaboradores (Arias y Efraín, 2022, p. 32). En la tabla 7 

se compara ambos tipos de metodología: 

Tabla 13. Comparación de metodologías ágiles con las tradicionales 

Fuente: Chuquilla, 2022, p. 9. 

De acuerdo con ello, se consideró utilizar una de las metodologías ágiles, pero, 

antes de ello se comparó 3 de ellas, tal es visto en la tabla 8. 

Tabla 14. Comparación de metodologías 

SCRUM XP RUP 

Definición 

Gestionar un 
software en base a 
un proceso 
iterativo e 
incremental. 

Basado en la 
adaptación, mayor 
flexibilidad, 
dinámica y 
funcionalidad. 

Análisis, diseño, 
implementación y 
documentación 
de sistemas 
orientados a 
objetos. 

Adaptar el 
proceso de 
desarrollo. 

X X X 

Alto nivel de 
abstracción 

X X 

Fomento del 
aprendizaje de 
experiencias 

X 

Tradicionales Ágiles 

Predicen Adaptan 

Se orienta a los procesos Se orienta a las personas 

El proceso es rígido Proceso flexible 

Es concebido como un proyecto 
Es concebido como proyectos 

pequeños 

No hay mucha comunicación con el 
cliente 

La comunicación se da de forma 
constante 

El software es entregado al finalizar 
el proyecto 

Se brinda entregas frecuentes del 
software 

La documentación es realizada a 
gran nivel de detalle 

Poca documentación 



Centrarse en la 
arquitectura 

X X 

Interacción 
continua con el 

cliente 
X X X 

Código estándar X 

Colaboración 
entre equipo 

X X 

Demostrar 
resultados 
iterativa e 

incrementalmen
te 

X X X 

Diseño simple X 

Modelar el 
software 

X 

Enfoque 
continuo en la 

calidad 
X X 

Permanecer ágil 
y esperar a los 

cambios 
X X 

Dirigido por 
casos de uso 

X X 

Para pequeños 
grupos de 

trabajo 
X X 

Para grandes 
grupos de 

trabajo 
X X 

Para proyectos 
complejos 

X X 

Fuente: Irfan et al. (2022) 

Asimismo, se realizó una evaluación de las metodologías comparadas basado 

en 3 niveles: 

- Bueno: 3

- Regular: 2

- Malo: 1

En el anexo 07 se ubica los resultados y en la tabla 9 se detalla el resumen de 

los valores obtenidos: 



Tabla 15. Resultado resumen de la comparación de metodologías 

Fuente: Elaboración propia 

De acuerdo a la comparativa realizada en la tabla 9, se estableció que la 

metodología óptima a usar será la SCRUM porque el trabajo a realizar es 

pequeño y se adapta al proceso de desarrollo a diferencia de RUP que requiere 

de una documentación a gran nivel de detalle y sería muy tedioso para una sola 

persona, al igual que XP que a pesar de ser ágil, en este caso no sería óptimo 

usar porque una de sus características es que su diseño sea simple y es un 

requerimiento primordial que no debería cumplirse al diseñar las interfaces. A 

continuación, se realiza el fundamento teórico de la metodología a utilizar. 

- SCRUM: con el pasar de los tiempos se ha considerado como un grupo

de buenas prácticas para un trabajo colaborativo, en el que se caracteriza

por ser iterativa e incremental; cabe mencionar que, su equipo lo

conforman 3 roles, tales con: Scrum Máster que se responsabiliza de que

los procesos se lleven a cabo, Product Owner que es quien maximiza el

valor del producto y Development Team que corresponde al equipo

encargado del desarrollo del trabajo (Chuquilla, 2022, p. 11).

Asimismo, de acuerdo con Chuquilla (2022) se propuso 3 herramientas o

artefactos:

a. Backlog de producto: se ubican a las historias de usuario cuya

responsabilidad cae sobre el dueño del producto (p. 11).

b. Backlog de sprint: lista actualizada frecuentemente que es

negociado entre el dueño del producto y el Scrum Team y es

EXPERTO (A) 
METODOLOGÍA 

RUP XP SCRUM 

Ing. Francisco Juárez Regalado 
19  20 21 

Mgtr. Silva Huarcaya Joselyn 
22 21 24 

Ing. Arellano Márquez Leslie 
18 19 24 

Promedio 19.6 20 23 



creada al iniciar cada sprint, en el que se plasma las 

características que el equipo se compromete a desarrollar (p. 11). 

c. Scrum Taskboard: pizarra en la que se lleva un control de las

tareas pendientes, en proceso y finalizados (p. 12).

d. Diagrama de Burndow: mide de forma visual el proceso de ítems

del backlog del producto (p. 12).

Según Zahin et al. (2021) el marco detallado de scrum se explica a 

continuación (p. 236): 

a. Un sprint suele constar de un mes calendario completo.

b. El propietario del producto tiene una visión del producto completo.

c. Luego, el Gran cubo se desglosa en una lista priorizada de

características, "La cartera de pedidos del producto".

d. Durante la "Planificación del Sprint", el propietario del producto

proporciona al equipo la mayoría de las funciones principales del

"Product Backlog".

e. Luego, el equipo selecciona las funciones que pueden completar

durante el sprint y las desglosa en el "Sprint Backlog", que es una

lista de tareas requeridas para completar las funciones.

f. Comienza la fase de “Ejecución del Sprint”, que dura casi todo el

sprint.

g. Reunión diaria "Daily Scrum". El equipo de desarrollo y también el

propietario del producto deben estar presentes durante el Daily

Scrum para poner en contexto lo que ya se ha hecho, lo que hay

que hacer a continuación y asegurarse de que el equipo no se

desvíe de los objetivos y requisitos del producto final.

h. Al final del sprint, el equipo debe tener una parte del producto final

que tenga el potencial de enviarse y ser completamente funcional

por sí solo.

i. Luego, comienza la "Revisión del Sprint", en el que el equipo de

desarrollo y las partes interesadas simplemente discuten el

producto que se está construyendo.

j. El sprint finaliza con la "Retrospectiva del Sprint". El equipo de

desarrollo intenta responder tres preguntas clave sobre el sprint



actual. “Qué hizo bien el equipo”, “Qué debería cambiar el equipo” 

y “Qué debería dejar de hacer el equipo por completo”. 

k. Después del final de un sprint, todo el proceso comienza

nuevamente desde el Product Backlog.

l. El proceso continúa hasta la fecha límite o cumplimiento de los

requisitos.

Por otro lado, se ha considerado caracterizar a la arquitectura empresarial que 

es una metodología que permite planificar y adaptar estrategias, procesos, 

información, sistemas y tecnología de una organización para lograr sus objetivos; 

es decir, actúa como un plan maestro de planificación empresarial, operaciones 

de negocio, automatización e infraestructura tecnológica (Cruz y Briceño, 2015). 

La figura 10 y 11 contienen lo requerido a considerar para la arquitectura 

empresarial. 

Figura 7. Enfoque de la arquitectura empresarial. Fuente: Arroyo (2015, p. 37) 

Figura 8. Consideraciones de cada arquitectura. Fuente: Arroyo (2015, p. 38) 

Respecto al análisis actual de la empresa, se identificó el siguiente análisis de la 

arquitectura de negocio: 



Tabla 16. Arquitectura de negocio de ISUR 

Arquitectura de negocio 

Motivación 

- No cuenta con un planeamiento estratégico.

- Su misión es: Facilitar las decisiones de compra a nuestros

clientes en implementos de seguridad.

- Su visión es: Ser la alternativa más segura para nuestros

clientes en el momento y en el lugar que nos requiera.

- Han establecido que se espera el mejor soporte, asesoría

profesional, equipos garantizados, mejores ofertas y clientes

satisfechos.

- No ha establecido una metodología para gestionar sus

proyectos.

- No ha establecido objetivos estratégicos.

- No se ha establecido las métricas y metas por cada objetivo.

- Identificaron que sus productos destacados son: Arneses

MSA, gafas protectoras sierra Elite, guantes CUT-5, guantes

de seguridad, lentes de seguridad spectra y respirador de

media cara.

Organización 

- Cuenta con organigrama empresarial no actualizado.

- Su ubicación es: Calle Zepita 533 

Ilo, Perú.

- Actores-Roles: Gerente, Encargado de compras, Supervisor

de almacén, almacenero y colaboradores de cada área.

Función 

- Brinda implementos de seguridad industrial.

- Venta de equipo de protección personal.

- Garantía en sus productos.

- Asesoría personal.

- Las marcas que comercializan son las siguientes: MSA,

STEELPRO, ANSELL, LIBUS y VICSA.

Fuente: Elaboración propia 



Tabla 17. Arquitectura de datos de ISUR 

Arquitectura de datos 

Entidades de 
datos 

- Los primordiales son: clientes, proveedores, productos y

empleados.

- Cuenta con un diccionario de datos.

- Los datos no son seguros debido a que el registro es

manual.

- Datos no son administrados.

- Datos no compartidos.

- No se ha identificado los tipos de datos que manejan.

- Datos no codificables.

- No cuenta con una base de datos relacional.

- Cuenta con un dominio: isur.com.pe

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 18. Arquitectura de aplicaciones de ISUR 

Arquitectura de aplicaciones 

Servicios de 
sistemas de 
información 

- Servicio de comunicación y telefonía.

- Centro de atención a clientes.

- No cuentan con un encargado del mantenimiento de

equipos de hardware y software.

- Aplicaciones no flexibles a cambios.

- Cuenta con un sistema de ventas de plan básico.

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 19. Arquitectura de tecnológica de la empresa ISUR 

Arquitectura tecnológica 

Plataforma 
de servicios 

- Nº de equipos informáticos: 12 computadoras, 4 laptops y

3 impresoras.

- Disponen de conexión a internet para realizar el trabajo.

- Conexión de internet estable.

Fuente: Elaboración propia 



Desarrollo de la metodología SCRUM 

Metodología SCRUM 

1.Introducción

El desarrollo del sistema se ha realizado siguiendo las actividades establecidas

por la metodología SCRUM, en el que se ha planificado cada tarea a entregar 

junto a documentos en el que se gestionan actividades de adquisición, así como 

las responsabilidades de cada miembro del equipo de trabajo. En este caso, el 

proyecto estuvo conformado por 6 Sprints. 

Propósito 

Automatizar la información que se maneja en el proceso de control de 

inventarios, así como cumplir con los indicadores de desarrollo, tales son: índice 

de rotación de inventarios y la tasa de abastecimiento de pedidos. 

Alcance 

Desarrollar un sistema web para el control de inventarios de la empresa ISUR 

S.R.L. 

Limitaciones 

El sistema web sólo será usado por los encargados de la empresa, tales son: 

vendedor, administrador y almacenero. 

El sistema web dará solución al proceso de control de inventarios. 

El sistema web será usado de forma local hasta que la empresa brinde el permiso 

de alojamiento a un hosting. 

2.Descripción

- Fundamentación

Se ha considera la metodología SCRUM para el desarrollo de software debido

que entre todas las metodologías ágiles esta fomenta en los equipos de 

desarrollo la integración en todo momento y la completa transparencia, permite 

a todas las áreas involucradas trabajar en conjunto constantemente así como 

enfocarse en las principales necesidades del negocio para aumentar valor para 

la organización. 

- Valores de trabajo

Los valores que se deben tener en consideración son los siguientes:

compromiso, responsabilidad, honestidad, organización, tolerancia, paciencia y 

respeto. 



3.Personas y roles del proyecto

Encargados del desarrollo de las fases de la metodología, los miembros son los

detallados a continuación: 

EQUIPO SCRUM 

Cargo Integrante 

Product Owner Favio Ramos-Jefe de 

almacén 

Equipo de desarrollo Christian Gonzalo 

Pacheco Ojeda 

Scrum Master Christian Gonzalo 

Pacheco Ojeda 

4.Entregables por fases

FASES ENTREGABLES 

INICIO 

a) Declaración de la visión del Proyecto

b) Acta de Constitución

c) Plan de Colaboración

d) Épicas

e) Descripción de usuarios involucrados

f) Riesgos

g) Criterios de terminado

PLANIFICACIÓN Y 

ESTIMACIÓN 

a) Historia de Usuario

b) Product Backlog

c) Pila del Sprint

d) Planificación del Proyecto

IMPLEMENTACIÓN - 

EJECUCIÓN 

a) Acta de inicio por cada fase

b) Lista de pendientes del Sprint

c) Planificación del Sprint

d) Diseño de Base de Datos

e) Diseño de Interfaces

f) Implementación de los prototipos

g) Implementación de Interfaces Finales

REVISIÓN Y 

RETROSPECTIVA - 

EJECUCIÓN 

a) Validación del Sprint

b) Resumen del Sprint

c) Burndown Chart

d) Retrospectiva del Sprint

LANZAMIENTO - 

EJECUCIÓN 

a) Envió de entregables

b) Acta de cierre por cada fase



5.Desarrollo

5.1.Fase de inicio

Declaración de la visión del proyecto 

DECLARACIÓN DE LA VISION DEL PROYECTO 

La visión del proyecto explica la necesidad del negocio, cual es el objetivo del 

proyecto, y en qué lugar va a satisfacer la necesidad. 

Nombre del Proyecto 

“Sistema web para el control de inventarios de la corporación ISUR S.R.L, Ilo 

2024”. 

Acerca del Negocio 

CORPORACIÓN ISUR S.R.L. cuenta con 10 años de experiencia en seguridad 

industrial y asesoramiento en uso de equipos de protección personal (EPPs), 

siendo distribuidor directo autorizado de las principales marcas de seguridad 

a nivel nacional en el que su misión es facilitar las decisiones de compra a sus 

clientes y su visión es ser la alternativa más segura parar sus clientes en el 

momento y lugar que se requiera. 

Necesidad del Negocio 

Existen deficiencias en el proceso de control de inventarios, tales son: falta de 

capacitación del uso del TI, error de redacción de información, insatisfacción 

del cliente, comunicación ineficaz, ausencia de TI, falta de verificación de 

productos en stock, falta de verificación de productos en almacén, 

almacenamiento descentralizado y mezclado, retraso de entrega de pedido, 

demora en el registro de datos, ausencia de seguimiento de stock, pérdidas de 

clientes, uso del proceso tradicional de pedidos, falta de control de productos 

y herramientas poco robustas. 

Objetivos del Proyecto 

Determinar la influencia de un sistema web en el control de inventarios de la 

corporación ISUR S.R.L, Ilo 2024. 

Zona de Aplicación 

El proyecto se aplicará en la corporación ISUR S.R.L. en el proceso de 

inventarios. 

Declaración de la Visión del Proyecto 

La finalidad del sistema web el proceso de control de inventarios en la empresa 

ISUR S.R.L. Ilo 2024. 



Acta de constitución 

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO 

A continuación, se muestra el acta de constitución que contiene una 

declaración oficial de los objetivos y resultados deseados del proyecto. 

Nombre del Proyecto Código Prioridad 

“Sistema web para el control de inventarios de la 

corporación ISUR S.R.L, Ilo 2024”. 
SWPMCI ALTA 

Justificación del Proyecto 

Con el uso del sistema web se optimizará el tiempo empleado en el proceso 

de control de inventarios, se disminuye el número de errores de registro de 

datos y permitirá mejorar el índice de rotación de inventarios y la tasa de 

abastecimiento de pedidos. 

Objetivos General del Proyecto Objetivos Específico del Proyecto 

Determinar la influencia de un sistema 

web en el control de inventarios de la 

corporación ISUR S.R.L, Ilo 2024. 

a) OE1 - Determinar la influencia

de un sistema web en el

índice de rotación de

inventarios de la corporación

ISUR S.R.L, Ilo 2024.

b) OE2 - Determinar la influencia

de un sistema web en la tasa

de abastecimiento de pedidos

de la corporación ISUR S.R.L,

Ilo 2024.

Alcance del Proyecto 

Desarrollar un sistema web para el proceso de control de inventarios de la 

corporación ISUR S.R.L. 

Principales Stakeholders 

Favio Ramos 

Limitaciones 

− El sistema web sólo será usado por los encargados de la empresa, tales

son: vendedor, administrador y almacenero.

− El sistema web dará solución al proceso de control de inventarios.

− El sistema web será usado de forma local hasta que la empresa brinde

el permiso de alojamiento a un hosting.

Descripción del producto 

Se desarrollará un sistema web para el control de inventarios. 

Principales entregables del 

producto 

Contenido de los principales 

entregables 

1. Declaración de la visión del

Proyecto.

2. Acta de constitución.

3. Plan de colaboración.

1. Documento visión: Entregables

definidos.

2. Acta de constitución: Contiene

nombre del proyecto, código,



ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO 

4. Épicas.

5. Descripción de Usuarios 

involucrados.

6. Riesgos.

7. Criterios de terminado.

8. Historia de Usuario.

9. Cronograma del proyecto.

10. Acta de inicio por cada fase.

11. Acta de cierre por cada fase.

antecedentes, justificación, 

alcance, descripción del 

producto, entregables, 

supuestos, restricciones, 

etapas, duración, costo 

estimado, equipo de proyecto y 

anexos. 

3. Plan de colaboración: Incluye

la identificación del equipo y

herramientas.

4. Épicas: Se describe en forma

global los requerimientos

generales que debe tener el

sistema.

5. Personas – Usuarios

involucrados: Descripción de

los usuarios y cuáles serán las

funciones que realizarán.

6. Riesgos: Incluye la descripción

de todos los riesgos

identificados.

7. Criterios de terminado: Se

describe los requerimientos

que deberán incluirse en todas

las historias de usuario.

8. Historias de Usuario: Incluye la

descripción de cada

funcionalidad solicitada.

9. Cronograma de Actividades:

Las fases que se desarrollarán

durante el transcurso de la

gestión del proyecto.

10. Acta de inicio por cada Fase:

Actas que incluyen la firma del

dueño del producto por cada

fase que incluye Acta de

Cierre.

11. Acta de Cierre por cada Fase:

Actas que incluyen la firma del

dueño del producto por cada

fase culminada.

Supuestos del proyecto 



ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO 

− El desarrollo del producto será ejecutado con recursos propios del

equipo de trabajo.

− Se realizarán reuniones diarias con el equipo del proyecto.

− La empresa apoyará en todo respecto a brindar la información

necesaria para continuar con la correcta gestión del proyecto.

Restricciones del proyecto 

El proyecto no estará disponible para el uso público, sólo para el vendedor, 

almacenero y administrador de la empresa 

Duración Estimada 

El proyecto tendrá como duración 82 días aproximadamente. 

Equipo de Trabajo 

Christian Gonzalo Pacheco Ojeda. 

Plan de colaboración 

PLAN DE COLABORACION 

A continuación, se redacta el plan de colaboración del proyecto que contiene 

a las distintas personas que toman decisiones, los Stakeholders, y miembros 

del equipo. 

Nombre del Proyecto 

“Sistema web para el control de inventarios de la corporación ISUR S.R.L, Ilo 

2024”. 

Personas Involucradas en el Proyecto 

Miembros del equipo SCRUM. Christian Gonzalo Pacheco Ojeda 

Stakeholders. Favio Ramos 

Herramientas que se utilizarán en el proyecto 

− HTML

− CSS

− JavaScript

− Visual Studio Code

− XAMPP

− Balsamiq Wireframes

− SPSS 21.

− MySQL 8.0.34.

− Microsoft Project v2021.

− Microsoft Office 2019.

− Enterprise Architec

− Actas de reunión.



Épicas 

ÉPICAS 

Las épicas se redactan en las etapas iniciales del proyecto, son declaraciones 

que están ampliamente definidas. A continuación, se redactan las épicas del 

proyecto. 

Nombre del Proyecto 

“Sistema web para el control de inventarios de la corporación ISUR S.R.L, Ilo 

2024”. 

Épicas 

− Autentificar usuario(administrador, almacenero y vendedor) para

ingreso al sistema.

− Registrar, editar, eliminar, listar trabajador.

− Registrar, editar, eliminar, listar usuario.

− Registrar, editar, eliminar, listar categoría.

− Registrar, editar, eliminar, listar marca.

− Registrar, editar, eliminar, listar unidad.

− Registrar, editar, eliminar, listar cliente.

− Registrar, editar, eliminar, listar productos.

− Registrar, editar, eliminar, listar ventas.

− Registrar, editar, eliminar, listar proveedores.

− Registrar, editar, eliminar, listar compra.

− Registrar flete de carga.

− Registrar, editar, eliminar, listar vehículo.

− Registrar y eliminar utilidad por venta.

− Exportar PDF de usuario, trabajador, vehículos, categorías, marcas,

unidades, productos, clientes, ventas del mes, proveedores, utilidad por

ventas, guía de remisión.

− Exportar EXCEL de clientes, ventas del mes, proveedores, utilidad por

ventas.

− Imprimir ventas.

− Registrar, eliminar e imprimir guía de remisión.

− Reporte de ingreso por mes y de utilidad por venta.

Descripción de usuarios involucrados 

DESCRIPCIÓN DE USUARIOS INVOLUCRADOS 

Representan a la mayoría de los usuarios y otros socios que pudieran no 

utilizar directamente el producto final. 

Nombre del Proyecto 

“Sistema web para el control de inventarios de la corporación ISUR S.R.L, Ilo 

2024”. 

Personas 

Jefe de almacén Favio Ramos 



Scrum master-team Christian Gonzalo Pacheco Ojeda 

Riesgos 

RIESGOS 

A continuación, se muestran los riesgos clasificados por tipo. 

Nombre del Proyecto 

“Sistema web para el control de inventarios de la corporación ISUR S.R.L, Ilo 

2024”. 

Identificación de Riesgos 

Tipo de 

riesgo 
Descripción 

Producto 

Desarrollo incorrecto de las funcionalidades del sistema web. 

El sistema web no se encuentra disponible cuando se requiere 

acceder. 

Complejidad de los usuarios en el uso del sistema web. 

Datos no validados en el acceso de información. 

Ausencia de seguridad de datos. 

Proyecto 

Existencia de más cambios de requerimientos de los previstos 

inicialmente. 

Retrasos en las especificaciones de interfaces esenciales. 

Criterios terminados 

CRITERIOS DE TERMINADO 

Los criterios de terminado es un conjunto de reglas que se aplican a todas las 

historias de usuarios 

Nombre del Proyecto 

“Sistema web para el control de inventarios de la corporación ISUR S.R.L, Ilo 

2024”. 

Criterios de Terminado 

− El diseño del sistema web es aprobado por el encargado.

− Debe de ser realizado bajo una metodología para darle veracidad.

− El sistema debe restringir el acceso al usuario mediante un usuario,

contraseña.

− El sistema web debe pasar por pruebas de testeo.

− Al culminar cada Sprint se realizará reuniones con los usuarios.

− El sistema web debe generar reportes de los indicadores de estudio

requeridos por la empresa.



5.2.Fase de planificación y estimación 

Historias de usuario 

Las historias de usuario permiten detallar de forma detenida las funciones que 

se determinan para el desarrollo del sistema web. Para el desarrollo de cada 

historia de usuario y para las tarjetas CRC se ha seguido lo descrito por Montiel, 

H. et al.  (2021)1, la plantilla se muestra en la siguiente tabla:

Historia de Usuario 

Número: Nombre: 

Usuario: 

Modificación de Historia de usuario: Iteración asignada: 

Prioridad en Negocio: Puntos estimados: - 

Riesgo en desarrollo: Puntos reales: - 

Descripción: 

Criterios de aceptación: 

Observaciones: 

Asimismo, para el desarrollo de las tarjetas CRC, se ha realizado en base al 

estudio de Vallespir (2002)2 la plantilla se muestra en la siguiente tabla: 

Usuario 

Número de tarea: Escenario: 

Nombre CRC: Colaborador: 

Atributos: Responsabilidades: 

De acuerdo a los autores antes mencionados, se ha procedido a desarrollar de 

manera precisa las historias de usuario. 

SPRINT 1 Historia de Usuario 

Número: 1 Nombre: Iniciar sesión 

Usuario: Administrador, Vendedor y 

Almacenero 

Modificación de Historia de usuario: 

No 

Iteración asignada: 1 

1 Montiel, H., Wanumen, L., & Luengas, L. (2021). Descriptive Analysis of the Agile Methodology 

Extreme Programming for its Implementation in software development. International Journal of 
Engineering Research and Technology, 14(10). 
http://www.ripublication.com/irph/ijert21/ijertv14n10_05.pdf 
2 Vallespir, D. (2002). CRC y un tallesr. Universidad de la República, Uruguay. 

https://www.fing.edu.uy/~dvallesp/wiki/uploads/Research/CRCyT.pdf 



Prioridad en Negocio: Alta Puntos estimados: - 

Riesgo en desarrollo: Bajo Puntos reales: - 

Descripción: 

COMO encargado de administración QUIERO un inicio de sesión PARA 

acceder al sistema. 

COMO encargado de almacén QUIERO un inicio de sesión PARA acceder 

al sistema. 

COMO encargado de ventas QUIERO un inicio de sesión PARA acceder 

al sistema. 

Criterios de aceptación: 

- Interfaz amigable con el usuario.

- Se accede al sistema ingresando el usuario y contraseña.

- Si el usuario y contraseña son incorrectos, el sistema debe indicar la

existencia de un error.

Observaciones: 

- El usuario debe estar previamente registrado.

- El sistema debe mostrar un mensaje de validación correcta de los

datos ingresados.

- El sistema debe mostrar un mensaje de advertencia, si el usuario

ingresa datos errados.

SPRINT 1 Historia de Usuario 

Número: 2 Gestionar trabajador 

Usuario: Administrador 

Modificación de Historia de 

usuario: No 

Iteración asignada: 1 

Prioridad en Negocio: Alta Puntos estimados: - 

Riesgo en desarrollo: Bajo Puntos reales: - 

Descripción: 

COMO encargado de administración QUIERO que los datos de los 

trabajadores se listen, registren, editen, eliminen y exporte los datos en 

PDF PARA controlar el manejo de información. 

Criterios de aceptación: 

- Interfaz amigable con el usuario.

- Se accede al módulo de trabajadores al dar clic en el submenú

“Mantenimiento”.

Observaciones: 

SPRINT 1 Historia de Usuario 

Número: 3 Gestionar usuario 

Usuario: Administrador 



Modificación de Historia de 

usuario: No 

Iteración asignada: 1 

Prioridad en Negocio: Alta Puntos estimados: - 

Riesgo en desarrollo: Bajo Puntos reales: - 

Descripción: 

COMO encargado de administración QUIERO que los datos de los 

usuarios se listen, registren, editen, eliminen y exporte los datos en PDF 

PARA controlar el manejo de información. 

Criterios de aceptación: 

- Interfaz amigable con el usuario.

- Se accede al módulo de usuarios al dar clic en el submenú

“Mantenimiento”.

Observaciones: 

SPRINT 1 Historia de Usuario 

Número: 4 Listar Categorías 

Usuario: Administrador, 

Almacenero 

Modificación de Historia de 

usuario: No 

Iteración asignada: 1 

Prioridad en Negocio: Alta Puntos estimados: - 

Riesgo en desarrollo: Bajo Puntos reales: - 

Descripción: 

COMO encargado de administración QUIERO que los datos de las 

categorías se listen PARA evitar confusión de registro de información. 

Criterios de aceptación: 

- Interfaz amigable con el usuario.

- Se accede al módulo de categorías al dar clic en el submenú

“Almacén”.

Observaciones: 

La categoría debe estar previamente registrada. 

SPRINT 1 Historia de Usuario 

Número: 5 Registrar categoría 

Usuario: Administrador, 

Almacenero 

Modificación de Historia de 

usuario: No 

Iteración asignada: 1 

Prioridad en Negocio: Alta Puntos estimados: - 

Riesgo en desarrollo: Bajo Puntos reales: - 

Descripción: 



COMO encargado de administración QUIERO que los datos de las 

categorías estén registrados PARA agregar nuevos datos. 

COMO encargado de almacén QUIERO que los datos de las categorías 

estén registrados PARA agregar nuevos datos. 

Criterios de aceptación: 

- Interfaz amigable con el usuario.

- Se accede al módulo de categorías al dar clic en el submenú

“Almacén”.

- Se registrarán los datos al sistema si son correctos y válidos.

Observaciones: 

- Mensaje de confirmación de datos registrados

SPRINT 1 Historia de Usuario 

Número: 6 Editar categoría 

Usuario: Administrador, 

Almacenero 

Modificación de Historia de 

usuario: No 

Iteración asignada: 1 

Prioridad en Negocio: Alta Puntos estimados: - 

Riesgo en desarrollo: Bajo Puntos reales: - 

Descripción: 

COMO encargado de administración QUIERO que los datos de las 

categorías puedan modificarse PARA evitar volver a realizar el proceso 

de registro. 

COMO encargado de almacén QUIERO que los datos de las categorías 

puedan modificarse PARA evitar volver a realizar el proceso de registro 

Criterios de aceptación: 

- Interfaz amigable con el usuario.

- Se accede al módulo de categorías al dar clic en el submenú

“Almacén”.

- Se modificarán los datos al sistema si son correctos y válidos.

Observaciones: 

- Mensaje de advertencia de datos numéricos invalidados

ingresados en caja de texto.

- Mensaje de advertencia de datos textuales invalidados ingresados

en caja numérica.

- Mensaje de confirmación de datos modificados.

SPRINT 1 Historia de Usuario 

Número: 7 Eliminar categoría 

Usuario: Administrador 



Modificación de Historia de 

usuario: No 

Iteración asignada: 1 

Prioridad en Negocio: Alta Puntos estimados: - 

Riesgo en desarrollo: Bajo Puntos reales: - 

Descripción: 

COMO encargado de administración QUIERO eliminar los datos de las 

categorías que ya no se utilicen empresa PARA evitar sobrecarga en la 

base de datos. 

COMO encargado de almacén QUIERO eliminar los datos de las 

categorías que ya no se utilicen empresa PARA evitar sobrecarga en la 

base de datos. 

Criterios de aceptación: 

- Interfaz amigable con el usuario.

- Se accede al módulo de categorías al dar clic en el submenú

“Almacén”.

Observaciones: 

- Mensaje de advertencia de previa selección de los datos a

eliminar.

- Mensaje de confirmación de datos eliminados

SPRINT 1 Historia de Usuario 

Número: 8 Gestionar marca 

Usuario: Administrador, 

Almacenero 

Modificación de Historia de 

usuario: No 

Iteración asignada: 1 

Prioridad en Negocio: Alta Puntos estimados: - 

Riesgo en desarrollo: Bajo Puntos reales: - 

Descripción: 

COMO encargado de administración QUIERO que los datos de las 

marcas de los productos se listen, registren, editen, eliminen y exporte 

en PDF PARA evitar confusión de registro de información. 

COMO encargado de almacén QUIERO que los datos de las marcas de 

los productos se listen, registren, editen, eliminen y exporte en PDF 

PARA evitar confusión de registro de información. 

Criterios de aceptación: 

- Interfaz amigable con el usuario.

- Se accede al módulo de marcas al dar clic en el submenú

“Almacén”.

Observaciones: 

La marca debe estar previamente registrada. 



SPRINT 1 Historia de Usuario 

Número: 9 Gestionar unidades 

Usuario: Administrador, 

Almacenero 

Modificación de Historia de 

usuario: No 

Iteración asignada: 1 

Prioridad en Negocio: Alta Puntos estimados: - 

Riesgo en desarrollo: Bajo Puntos reales: - 

Descripción: 

COMO encargado de administración QUIERO que los datos de las 

unidades de los productos se listen, registren, editen, eliminen y exporte 

en PDF PARA evitar confusión de registro de información. 

COMO encargado de almacén QUIERO que los datos de las unidades 

de los productos se listen, registren, editen, eliminen y exporte en PDF 

PARA evitar confusión de registro de información. 

Criterios de aceptación: 

- Interfaz amigable con el usuario.

- Se accede al módulo de unidades al dar clic en el submenú

“Almacén”.

Observaciones: 

SPRINT 2 Historia de Usuario 

Número: 10 Listar clientes 

Usuario: Administrador, Vendedor 

Modificación de Historia de 

usuario: No 

Iteración asignada: 1 

Prioridad en Negocio: Alta Puntos estimados: - 

Riesgo en desarrollo: Bajo Puntos reales: - 

Descripción: 

COMO encargado de administración QUIERO que los datos de los 

clientes se listen PARA evitar confusión de registro de información. 

COMO encargado de ventas QUIERO que los datos de los clientes se 

listen PARA evitar confusión de registro de información. 

Criterios de aceptación: 

- Interfaz amigable con el usuario.

- Se accede al módulo de cliente al dar clic en el submenú “Ventas”.

Observaciones: 

SPRINT 2 Historia de Usuario 

Número: 11 Registrar cliente 

Usuario: Administrador, Vendedor 



Modificación de Historia de 

usuario: No 

Iteración asignada: 1 

Prioridad en Negocio: Alta Puntos estimados: - 

Riesgo en desarrollo: Bajo Puntos reales: - 

Descripción: 

COMO encargado de administración QUIERO que los datos de los 

clientes estén registrados previo inicio de sesión PARA evitar que haya 

pérdida de datos. 

COMO encargado de ventas QUIERO que los datos de los clientes 

estén registrados previo inicio de sesión PARA evitar que haya pérdida 

de datos. 

Criterios de aceptación: 

- Interfaz amigable con el usuario.

- Se accede al módulo de clientes al dar clic en el submenú

“Ventas”.

- Se registrarán los datos al sistema si son correctos y válidos.

Observaciones: 

- Mensaje de confirmación de datos registrados.

SPRINT 2 Historia de Usuario 

Número: 12 Editar cliente 

Usuario: Administrador, Vendedor 

Modificación de Historia de 

usuario: No 

Iteración asignada: 1 

Prioridad en Negocio: Alta Puntos estimados: - 

Riesgo en desarrollo: Bajo Puntos reales: - 

Descripción: 

COMO encargado de administración QUIERO que los datos de los 

clientes puedan modificarse PARA evitar volver a realizar el proceso de 

registro. 

COMO encargado de ventas QUIERO que los datos de los clientes 

puedan modificarse PARA evitar volver a realizar el proceso de registro. 

Criterios de aceptación: 

- Interfaz amigable con el usuario.

- Se accede al módulo de clientes al dar clic en el submenú “Venta”.

- Se registrarán los datos al sistema si son correctos y válidos.

Observaciones: 

- Mensaje de advertencia de datos numéricos invalidados

ingresados en caja de texto.

- Mensaje de advertencia de datos textuales invalidados ingresados

en caja numérica.

- Mensaje de confirmación de datos modificados.



SPRINT 2 Historia de Usuario 

Número: 13 Eliminar cliente 

Usuario: Administrador 

Modificación de Historia de 

usuario: No 

Iteración asignada: 1 

Prioridad en Negocio: Alta Puntos estimados: - 

Riesgo en desarrollo: Bajo Puntos reales: - 

Descripción: 

COMO encargado de administración QUIERO eliminar los datos de los 

clientes PARA evitar sobrecarga en la base de datos. 

Criterios de aceptación: 

- Interfaz amigable con el usuario.

- Se accede al módulo de cliente al dar clic en el submenú “Ventas”.

Observaciones: 

- Mensaje de advertencia de previa selección de los datos a

eliminar.

- Mensaje de confirmación de datos eliminados

SPRINT 2 Historia de Usuario 

Número: 14 Listar productos 

Usuario: Administrador, vendedor 

y almacenero 

Modificación de Historia de 

usuario: No 

Iteración asignada: 1 

Prioridad en Negocio: Alta Puntos estimados: - 

Riesgo en desarrollo: Bajo Puntos reales: - 

Descripción: 

COMO encargado de administración QUIERO que los datos de los 

productos se listen PARA evitar confusión de registro de información. 

COMO encargado de almacén QUIERO que los datos de los productos 

se listen PARA evitar confusión de registro de información. 

COMO encargado de ventas QUIERO que los datos de los productos 

se listen PARA evitar confusión de registro de información. 

Criterios de aceptación: 

- Interfaz amigable con el usuario.

- Se accede al módulo de productos al dar clic en el submenú

“Almacén”.

Observaciones: 

SPRINT 2 Historia de Usuario 



Número: 15 Registrar producto 

Usuario: Administrador y 

almacenero 

Modificación de Historia de 

usuario: No 

Iteración asignada: 1 

Prioridad en Negocio: Alta Puntos estimados: - 

Riesgo en desarrollo: Bajo Puntos reales: - 

Descripción: 

COMO encargado de administración QUIERO que los datos de los 

productos estén registrados previo inicio de sesión PARA evitar que 

haya pérdida de datos. 

COMO encargado de almacén QUIERO que los datos de los productos 

estén registrados previo inicio de sesión PARA evitar que haya pérdida 

de datos. 

Criterios de aceptación: 

- Interfaz amigable con el usuario.

- Se accede al módulo de productos al dar clic en el submenú

“Almacén”.

- Se registrarán los datos al sistema si son correctos y válidos.

Observaciones: 

- Mensaje de confirmación de datos registrados.

SPRINT 2 Historia de Usuario 

Número: 16 Editar producto 

Usuario: Administrador y 

almacenero 

Modificación de Historia de 

usuario: No 

Iteración asignada: 1 

Prioridad en Negocio: Alta Puntos estimados: - 

Riesgo en desarrollo: Bajo Puntos reales: - 

Descripción: 

COMO encargado de administración QUIERO que los datos de los 

productos puedan modificarse PARA evitar volver a realizar el proceso 

de registro. 

COMO encargado de almacén QUIERO que los datos de los productos 

puedan modificarse PARA evitar volver a realizar el proceso de registro. 

Criterios de aceptación: 

- Interfaz amigable con el usuario.

- Se accede al módulo de productos al dar clic en el submenú

“Almacén”.

- Se registrarán los datos al sistema si son correctos y válidos.

Observaciones: 



- Mensaje de advertencia de datos numéricos invalidados

ingresados en caja de texto.

- Mensaje de advertencia de datos textuales invalidados ingresados

en caja numérica.

- Mensaje de confirmación de datos modificados.

SPRINT 2 Historia de Usuario 

Número: 17 Eliminar producto 

Usuario: Administrador y 

almacenero 

Modificación de Historia de 

usuario: No 

Iteración asignada: 1 

Prioridad en Negocio: Alta Puntos estimados: - 

Riesgo en desarrollo: Bajo Puntos reales: - 

Descripción: 

COMO encargado de administración QUIERO eliminar los datos de los 

productos PARA evitar sobrecarga en la base de datos. 

COMO encargado de almacén QUIERO eliminar los datos de los 

productos PARA evitar sobrecarga en la base de datos. 

Criterios de aceptación: 

- Interfaz amigable con el usuario.

- Se accede al módulo de productos al dar clic en el submenú

“Almacén”.

Observaciones: 

- Mensaje de advertencia de previa selección de los datos a

eliminar.

- Mensaje de confirmación de datos eliminados

SPRINT 3 Historia de Usuario 

Número: 18 Gestionar venta 

Usuario: Administrador, Vendedor 

Modificación de Historia de 

usuario: No 

Iteración asignada: 1 

Prioridad en Negocio: Alta Puntos estimados: - 

Riesgo en desarrollo: Bajo Puntos reales: - 

Descripción: 

COMO encargado de administración QUIERO que los datos de las 

ventas se listen, registren, editen, eliminen y exporten en PDF y EXCEL 

PARA controlar la información. 

COMO encargado de ventas QUIERO que los datos de las ventas se 

listen, registren, editen, eliminen y exporten en PDF y EXCEL PARA 

controlar la información. 



Criterios de aceptación: 

- Interfaz amigable con el usuario.

- Se accede al módulo de ventas al dar clic en el submenú “Ventas”.

Observaciones: 

SPRINT 3 Historia de Usuario 

Número: 19 Gestionar proveedor 

Usuario: Administrador, 

Almacenero 

Modificación de Historia de 

usuario: No 

Iteración asignada: 1 

Prioridad en Negocio: Alta Puntos estimados: - 

Riesgo en desarrollo: Bajo Puntos reales: - 

Descripción: 

COMO encargado de administración QUIERO que los datos de los 

proveedores se listen, registren, editen, eliminen y exporten en PDF y 

EXCEL PARA controlar la información. 

COMO encargado de almacén QUIERO que los datos de los 

proveedores se listen, registren, editen, eliminen y exporten en PDF y 

EXCEL PARA controlar la información. 

Criterios de aceptación: 

- Interfaz amigable con el usuario.

- Se accede al módulo de proveedor al dar clic en el submenú

“Compras”.

Observaciones: 

SPRINT 3 Historia de Usuario 

Número: 20 Listar Compras 

Usuario: Administrador, 

Almacenero 

Modificación de Historia de 

usuario: No 

Iteración asignada: 1 

Prioridad en Negocio: Alta Puntos estimados: - 

Riesgo en desarrollo: Bajo Puntos reales: - 

Descripción: 

COMO encargado de administración QUIERO que los datos de las 

compras se listen PARA evitar confusión de registro de información. 

COMO encargado de almacén QUIERO que los datos de las compras 

se listen PARA evitar confusión de registro de información. 

Criterios de aceptación: 

- Interfaz amigable con el usuario.



- Se accede al módulo de Compras al dar clic en el submenú

“Compras”.

Observaciones: 

SPRINT 3 Historia de Usuario 

Número: 21 Registrar compra 

Usuario: Administrador, 

Almacenero 

Modificación de Historia de 

usuario: No 

Iteración asignada: 1 

Prioridad en Negocio: Alta Puntos estimados: - 

Riesgo en desarrollo: Bajo Puntos reales: - 

Descripción: 

COMO encargado de administración QUIERO que los datos de las 

compras estén registrados PARA evitar que haya pérdida de datos. 

COMO encargado de almacén QUIERO que los datos de las compras 

estén registrados PARA evitar que haya pérdida de datos. 

Criterios de aceptación: 

- Interfaz amigable con el usuario.

- Se accede al módulo de compras al dar clic en el submenú

“Compra”.

- Se registrarán los datos al sistema si son correctos y válidos.

Observaciones: 

- Mensaje de confirmación de datos registrados.

SPRINT 3 Historia de Usuario 

Número: 22 Editar compra 

Usuario: Administrador 

Modificación de Historia de 

usuario: No 

Iteración asignada: 1 

Prioridad en Negocio: Alta Puntos estimados: - 

Riesgo en desarrollo: Bajo Puntos reales: - 

Descripción: 

COMO encargado de administración QUIERO que los datos de las 

compras puedan modificarse PARA evitar volver a realizar el proceso 

de registro. 

Criterios de aceptación: 

- Interfaz amigable con el usuario.

- Se accede al módulo de compras al dar clic en el submenú

“Compra”.

- Se registrarán los datos al sistema si son correctos y válidos.



Observaciones: 

- Mensaje de advertencia de datos numéricos invalidados

ingresados en caja de texto.

- Mensaje de advertencia de datos textuales invalidados ingresados

en caja numérica.

- Mensaje de confirmación de datos modificados.

SPRINT 3 Historia de Usuario 

Número: 23 Eliminar Compra 

Usuario: Administrador 

Modificación de Historia de 

usuario: No 

Iteración asignada: 1 

Prioridad en Negocio: Alta Puntos estimados: - 

Riesgo en desarrollo: Bajo Puntos reales: - 

Descripción: 

COMO encargado de administración QUIERO eliminar los datos de las 

compras PARA evitar sobrecarga en la base de datos. 

Criterios de aceptación: 

- Interfaz amigable con el usuario.

- Se accede al módulo de compras al dar clic en el submenú

“Compra”.

Observaciones: 

- Mensaje de advertencia de previa selección de los datos a

eliminar.

- Mensaje de confirmación de datos eliminados

SPRINT 3 Historia de Usuario 

Número: 24 Registrar flete de carga 

Usuario: Administrador, 

Almacenero 

Modificación de Historia de 

usuario: No 

Iteración asignada: 1 

Prioridad en Negocio: Alta Puntos estimados: - 

Riesgo en desarrollo: Bajo Puntos reales: - 

Descripción: 

COMO encargado de administración QUIERO que los datos de los 

fletes de carga estén registrados PARA evitar que haya pérdida de 

datos. 

COMO encargado de almacén QUIERO que los datos de los fletes de 

carga estén registrados PARA evitar que haya pérdida de datos. 

Criterios de aceptación: 

- Interfaz amigable con el usuario.



- Se accede al módulo de compras al dar clic en el submenú

“Compra”.

- Se registrarán los datos al sistema si son correctos y válidos.

Observaciones: 

- Mensaje de confirmación de datos registrados.

SPRINT 4 Historia de Usuario 

Número: 25 Gestionar vehículos 

Usuario: Administrador 

Modificación de Historia de 

usuario: No 

Iteración asignada: 1 

Prioridad en Negocio: Alta Puntos estimados: - 

Riesgo en desarrollo: Bajo Puntos reales: - 

Descripción: 

COMO encargado de administración QUIERO que los datos de los 

vehículos se listen, registren, editen, eliminen y exporten en PDF PARA 

controlar la información. 

Criterios de aceptación: 

- Interfaz amigable con el usuario.

- Se accede al módulo de Mantenimiento al dar clic en el submenú

“Vehículos”.

Observaciones: 

SPRINT 4 Historia de Usuario 

Número: 26 Exportar PDF de categorías 

Usuario: Administrador, 

almacenero 

Modificación de Historia de 

usuario: No 

Iteración asignada: 1 

Prioridad en Negocio: Alta Puntos estimados: - 

Riesgo en desarrollo: Bajo Puntos reales: - 

Descripción: 

COMO encargado de administración QUIERO exportar en documento 

PDF los datos de la categoría PARA tomar las correctas decisiones. 

COMO encargado de almacén QUIERO exportar en documento PDF 

los datos de la categoría PARA tomar las correctas decisiones. 

Criterios de aceptación: 

- Interfaz amigable con el usuario.

- Se accede al módulo de almacén al dar clic en el submenú

“Categoría”.

Observaciones: 



SPRINT 4 Historia de Usuario 

Número: 27 Exportar PDF de productos 

Usuario: Administrador, vendedor 

Modificación de Historia de 

usuario: No 

Iteración asignada: 1 

Prioridad en Negocio: Alta Puntos estimados: - 

Riesgo en desarrollo: Bajo Puntos reales: - 

Descripción: 

COMO encargado de administración QUIERO exportar en documento 

PDF los datos del producto PARA tomar las correctas decisiones. 

COMO encargado de ventas QUIERO exportar en documento PDF los 

datos del producto PARA tomar las correctas decisiones. 

Criterios de aceptación: 

- Interfaz amigable con el usuario.

- Se accede al módulo de almacén al dar clic en el submenú

“Producto”.

Observaciones: 

SPRINT 4 Historia de Usuario 

Número: 28 Exportar PDF y EXCEL de clientes 

Usuario: Administrador, vendedor 

Modificación de Historia de 

usuario: No 

Iteración asignada: 1 

Prioridad en Negocio: Alta Puntos estimados: - 

Riesgo en desarrollo: Bajo Puntos reales: - 

Descripción: 

COMO encargado de administración QUIERO exportar en documento 

PDF y EXCEL los datos de los clientes PARA tomar las correctas 

decisiones. 

COMO encargado de ventas QUIERO exportar en documento PDF los 

datos de los clientes PARA tomar las correctas decisiones. 

Criterios de aceptación: 

- Interfaz amigable con el usuario.

- Se accede al módulo de almacén al dar clic en el submenú

“Cliente”.

Observaciones: 

SPRINT 4 Historia de Usuario 

Número: 29 Exportar PDF y EXCEL de 

compras 



Usuario: Administrador, 

almacenero 

Modificación de Historia de 

usuario: No 

Iteración asignada: 1 

Prioridad en Negocio: Alta Puntos estimados: - 

Riesgo en desarrollo: Bajo Puntos reales: - 

Descripción: 

COMO encargado de administración QUIERO exportar en documento 

PDF los datos de las compras PARA tomar las correctas decisiones. 

COMO encargado de almacén QUIERO exportar en documento PDF 

los datos de las compras PARA tomar las correctas decisiones. 

Criterios de aceptación: 

- Interfaz amigable con el usuario.

- Se accede al módulo de compras al dar clic en el submenú

“Compra”.

Observaciones: 

SPRINT 4 Historia de Usuario 

Número: 30 Imprimir compras 

Usuario: Administrador, 

almacenero 

Modificación de Historia de 

usuario: No 

Iteración asignada: 1 

Prioridad en Negocio: Alta Puntos estimados: - 

Riesgo en desarrollo: Bajo Puntos reales: - 

Descripción: 

COMO encargado de administración QUIERO imprimir los datos de las 

compras PARA tomar las correctas decisiones. 

COMO encargado de almacén QUIERO imprimir los datos de las 

compras PARA tomar las correctas decisiones. 

Criterios de aceptación: 

- Interfaz amigable con el usuario.

- Se accede al módulo de compras al dar clic en el submenú

“Compra”.

Observaciones: 

SPRINT 4 Historia de Usuario 

Número: 31 Exportar PDF y EXCEL de utilidad 

por ventas 

Usuario: Administrador, 

almacenero 



Modificación de Historia de 

usuario: No 

Iteración asignada: 1 

Prioridad en Negocio: Alta Puntos estimados: - 

Riesgo en desarrollo: Bajo Puntos reales: - 

Descripción: 

COMO encargado de administración QUIERO exportar en PDF y 

EXCEL los datos de la utilidad por ventas PARA tomar las correctas 

decisiones. 

COMO encargado de almacén QUIERO exportar en PDF y EXCEL los 

datos de la utilidad por ventas PARA tomar las correctas decisiones. 

Criterios de aceptación: 

- Interfaz amigable con el usuario.

- Se accede al módulo de reportes al dar clic en el submenú

“Utilidad por ventas”.

SPRINT 5 Historia de Usuario 

Número: 32 Administrar guía de remisión 

Usuario: Administrador 

Modificación de Historia de 

usuario: No 

Iteración asignada: 1 

Prioridad en Negocio: Alta Puntos estimados: - 

Riesgo en desarrollo: Bajo Puntos reales: - 

Descripción: 

COMO encargado de administración QUIERO que los datos de las 

guías de remisión se registren, listen, impriman y eliminen PARA 

controlar la información. 

Criterios de aceptación: 

- Interfaz amigable con el usuario.

- Se accede al módulo de documentos al dar clic en el submenú

“Crear guía de remisión”.

- Se registrarán los datos al sistema si son correctos y válidos.

Observaciones: 

- Mensaje de confirmación de datos registrados.

SPRINT 5 Historia de Usuario 

Número: 33 Generar reporte de ingresos por 

mes 

Usuario: Administrador y 

almacenero 

Modificación de Historia de 

usuario: No 

Iteración asignada: 1 

Prioridad en Negocio: Alta Puntos estimados: - 



Riesgo en desarrollo: Bajo Puntos reales: - 

Descripción: 

COMO encargado de administración QUIERO generar un reporte de los 

ingresos por mes PARA tomar las correctas decisiones. 

COMO encargado de almacén QUIERO generar un reporte de los 

ingresos por mes PARA tomar las correctas decisiones. 

Criterios de aceptación: 

- Interfaz amigable con el usuario.

- Se accede al módulo de documentos al dar clic en el submenú

“Guía de remisión”.

Observaciones: 

SPRINT 5 Historia de Usuario 

Número: 34 Generar reporte de utilidad por 

venta 

Usuario: Administrador, 

almacenero 

Modificación de Historia de 

usuario: No 

Iteración asignada: 1 

Prioridad en Negocio: Alta Puntos estimados: - 

Riesgo en desarrollo: Bajo Puntos reales: - 

Descripción: 

COMO encargado de administración QUIERO generar un reporte de la 

utilidad por venta PARA tomar las correctas decisiones. 

COMO encargado de almacén QUIERO generar un reporte de la 

utilidad por venta PARA tomar las correctas decisiones. 

Criterios de aceptación: 

- Interfaz amigable con el usuario.

- Se accede al módulo de documentos al dar clic en el submenú

“Guía de remisión”.

Observaciones: 

SPRINT 6 Historia de Usuario 

Número: 35 Generar reporte de Kardex por 

productos 

Usuario: Administrador, 

almacenero 

Modificación de Historia de 

usuario: No 

Iteración asignada: 1 

Prioridad en Negocio: Alta Puntos estimados: - 

Riesgo en desarrollo: Bajo Puntos reales: - 

Descripción: 



COMO encargado de administración QUIERO generar un reporte de 

Kardex por productos PARA tomar las correctas decisiones. 

COMO encargado de almacén QUIERO generar un reporte de Kardex 

por productos PARA tomar las correctas decisiones. 

Criterios de aceptación: 

- Interfaz amigable con el usuario.

- Se accede al módulo de documentos al dar clic en el submenú

“Guía de remisión”.

Observaciones: 

SPRINT 6 Historia de Usuario 

Número: 36 Generar reporte de rotación de 

productos 

Usuario: Administrador, 

almacenero 

Modificación de Historia de 

usuario: No 

Iteración asignada: 1 

Prioridad en Negocio: Alta Puntos estimados: - 

Riesgo en desarrollo: Bajo Puntos reales: - 

Descripción: 

COMO encargado de administración QUIERO generar un reporte de 

rotación de productos PARA tomar las correctas decisiones. 

COMO encargado de almacén QUIERO generar un reporte de rotación 

de productos PARA tomar las correctas decisiones. 

Criterios de aceptación: 

- Interfaz amigable con el usuario.

- Se accede al módulo de documentos al dar clic en el submenú

“Guía de remisión”.

SPRINT 6 Historia de Usuario 

Número: 37 Generar reporte de Tasa de 

abastecimiento de pedidos 

Usuario: Administrador, 

almacenero 

Modificación de Historia de 

usuario: No 

Iteración asignada: 1 

Prioridad en Negocio: Alta Puntos estimados: - 

Riesgo en desarrollo: Bajo Puntos reales: - 

Descripción: 

COMO encargado de administración QUIERO generar un reporte de 

tasa de abastecimiento de pedidos PARA tomar las correctas 

decisiones. 



COMO encargado de almacén QUIERO generar un reporte de tasa de 

abastecimiento de pedidos PARA tomar las correctas decisiones. 

Criterios de aceptación: 

- Interfaz amigable con el usuario.

- Se accede al módulo de documentos al dar clic en el submenú

“Guía de remisión”.

Observaciones: 

SPRINT 6 Historia de Usuario 

Número: 38 Generar reporte de Rotación de 

inventarios 

Usuario: Administrador, 

almacenero 

Modificación de Historia de 

usuario: No 

Iteración asignada: 1 

Prioridad en Negocio: Alta Puntos estimados: - 

Riesgo en desarrollo: Bajo Puntos reales: - 

Descripción: 

COMO encargado de administración QUIERO generar un reporte de 

rotación de inventarios PARA tomar las correctas decisiones. 

COMO encargado de almacén QUIERO generar un reporte de rotación 

de inventarios PARA tomar las correctas decisiones. 

Criterios de aceptación: 

- Interfaz amigable con el usuario.

- Se accede al módulo de documentos al dar clic en el submenú

“Guía de remisión”.

SPRINT 6 Historia de Usuario 

Número: 39 Generar reporte de productos 

recién ingresados 

Usuario: Administrador, 

almacenero 

Modificación de Historia de 

usuario: No 

Iteración asignada: 1 

Prioridad en Negocio: Alta Puntos estimados: - 

Riesgo en desarrollo: Bajo Puntos reales: - 

Descripción: 

COMO encargado de administración QUIERO generar un reporte de 

productos recién ingresado PARA tomar las correctas decisiones. 

COMO encargado de almacén QUIERO generar un reporte de 

productos recién ingresados PARA tomar las correctas decisiones. 



Criterios de aceptación: 

- Interfaz amigable con el usuario.

- Se accede al módulo de documentos al dar clic en el submenú

“Guía de remisión”.

SPRINT 6 Historia de Usuario 

Número: 40 Recuperar clave 

Usuario: Administrador 

Modificación de Historia de 

usuario: No 

Iteración asignada: 1 

Prioridad en Negocio: Alta Puntos estimados: - 

Riesgo en desarrollo: Bajo Puntos reales: - 

Descripción: 

COMO encargado de administración QUIERO recuperar la clave del 

inicio de sesión PARA tener la facilidad de acceso de forma autónoma. 

Criterios de aceptación: 

- Interfaz amigable con el usuario.

SPRINT 6 Historia de Usuario 

Número: 41 Generar inventario ABC 

Usuario: Administrador, 

almacenero 

Modificación de Historia de 

usuario: No 

Iteración asignada: 1 

Prioridad en Negocio: Alta Puntos estimados: - 

Riesgo en desarrollo: Bajo Puntos reales: - 

Descripción: 

COMO encargado de administración QUIERO generar el inventario 

ABC PARA optar por mejores decisiones. 

COMO encargado de almacén QUIERO generar el inventario ABC 

PARA optar por mejores decisiones. 

Criterios de aceptación: 

- Interfaz amigable con el usuario.

Product Backlog 

Está conformado por los requerimientos funcionales, no funcionales y la lista de 

las historias de usuario que conforman en total el proyecto. 



- Requerimientos funcionales

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES 

Nº REQUERIMIENTO DESCRIPCIÓN 

1 Iniciar sesión 

El sistema web debe mostrar una interfaz de 

inicio de sesión, en el que el usuario 

validará su ingreso al sistema. 

2 Listar usuarios 
El sistema debe mostrar el listado de 

usuarios. 

3 Buscar usuario 
El sistema debe permitir buscar los datos de 

un usuario en específico. 

4 Registrar usuarios 
El sistema debe mostrar una interfaz en el 

que se realice el registro de los usuarios. 

5 Editar usuario 
El sistema debe permitir editar los datos de 

un usuario. 

6 Eliminar usuario 
El sistema debe permitir anular los datos de 

un usuario. 

7 Listar trabajadores 
El sistema debe mostrar el listado de 

trabajadores. 

8 Buscar trabajador 
El sistema debe permitir buscar los datos de 

un trabajador en específico. 

9 
Registrar 

trabajadores 

El sistema debe mostrar una interfaz en el 

que se realice el registro de los 

trabajadores. 

10 Editar trabajador 
El sistema debe permitir editar los datos de 

un trabajador. 

11 Eliminar trabajador 
El sistema debe permitir anular los datos de 

un trabajador. 

12 Listar categorías 
El sistema debe permitir listar datos de 

categorías 

13 Buscar categoría 
El sistema debe permitir buscar los datos de 

una categoría en específico. 

14 
Registrar 

categoría 

El sistema debe permitir registrar una nueva 

categoría 

15 Editar categoría 
El sistema debe permitir editar datos de una 

categoría. 

16 Eliminar categoría 
El sistema debe permitir eliminar una 

categoría 

17 
Exportar datos de 

categorías 

El sistema debe permitir exportar lista de 

categorías en diversos formatos 

18 Listar marcas 
El sistema debe permitir listar datos de 

marcas 

19 Buscar marca 
El sistema debe permitir buscar los datos de 

una marca en específico. 



20 Registrar marca 
El sistema debe permitir registrar una nueva 

marca 

21 Editar marca 
El sistema debe permitir editar datos de una 

marca. 

22 Eliminar marca El sistema debe permitir eliminar una marca 

23 
Exportar datos de 

marcas 

El sistema debe permitir exportar lista de 

marcas en diversos formatos 

24 Listar unidades 
El sistema debe permitir listar datos de 

unidad 

25 Buscar unidad 
El sistema debe permitir buscar los datos de 

una unidad en específico. 

26 Registrar unidad 
El sistema debe permitir registrar una nueva 

unidad 

27 Editar unidad 
El sistema debe permitir editar datos de una 

unidad. 

28 Eliminar unidad 
El sistema debe permitir eliminar una 

unidad 

29 
Exportar datos de 

unidades 

El sistema debe permitir exportar lista de 

unidades en diversos formatos 

30 Listar productos 
El sistema debe permitir listar datos de 

productos 

31 
Registrar 

productos 

El sistema debe permitir registrar un nuevo 

producto 

32 Editar producto 
El sistema debe permitir editar datos de un 

producto. 

33 Eliminar producto 
El sistema debe permitir eliminar un 

producto 

34 
Exportar datos de 

productos 

El sistema debe permitir exportar lista de 

productos en diversos formatos 

35 Listar clientes 
El sistema debe permitir listar datos de 

clientes 

36 Registrar clientes 
El sistema debe permitir registrar un nuevo 

cliente 

37 Editar cliente 
El sistema debe permitir editar datos de un 

cliente. 

38 Eliminar cliente El sistema debe permitir eliminar un cliente 

39 
Exportar datos de 

clientes 

El sistema debe permitir exportar lista de 

clientes en diversos formatos 

40 Listar ventas 
El sistema debe permitir listar datos de 

ventas 

41 Registrar venta 
El sistema debe permitir registrar un nuevo 

ventas 

42 Editar venta 
El sistema debe permitir editar datos de una 

venta. 



43 Eliminar venta El sistema debe permitir eliminar una venta 

44 
Exportar datos de 

ventas 

El sistema debe permitir exportar lista de 

ventas en diversos formatos 

45 Listar proveedores 
El sistema debe permitir listar datos de 

proveedores 

46 
Registrar 

proveedor 

El sistema debe permitir registrar un nuevo 

proveedor 

47 Editar proveedor 
El sistema debe permitir editar datos de un 

proveedor. 

48 Eliminar proveedor 
El sistema debe permitir eliminar un 

proveedor 

49 
Exportar datos de 

proveedores 

El sistema debe permitir exportar lista de 

proveedores en diversos formatos 

50 Listar Compras 
El sistema debe permitir listar datos de las 

compras 

51 Registrar Compra 
El sistema debe permitir registrar una nueva 

compra 

52 Editar Compra 
El sistema debe permitir editar datos de una 

compra. 

53 Eliminar Compra 
El sistema debe permitir eliminar una 

compra 

54 
Exportar datos de 

Compras 

El sistema debe permitir exportar lista de 

compras en diversos formatos 

55 
Registrar fletes de 

carga 

El sistema debe permitir registrar un flete de 

carga 

56 Listar vehículo 
El sistema debe permitir listar datos de los 

vehículos 

57 Registrar vehículo 
El sistema debe permitir registrar un nuevo 

vehículo 

58 Editar vehículo 
El sistema debe permitir editar datos de un 

vehículo. 

59 Eliminar vehículo 
El sistema debe permitir eliminar 

unavehículo 

60 
Registrar utilidad 

por venta 

El sistema debe permitir registrar una nueva 

utilidad por venta 

61 
Exportar PDF de 

usuario 

Generar un documento PDF de la tabla 

usuario. 

62 
Exportar PDF de 

Trabajadores 

Generar un documento PDF de la tabla 

trabajadores. 

63 
Exportar PDF de 

vehículos 

Generar un documento PDF de la tabla 

vehículos. 

64 
Exportar PDF de 

categorías 

Generar un documento PDF de la tabla 

categorías. 



65 
Exportar PDF de 

marcas 

Generar un documento PDF de la tabla 

marcas. 

66 
Exportar PDF de 

unidades 

Generar un documento PDF de la tabla 

unidades. 

67 
Exportar PDF de 

productos 

Generar un documento PDF de la tabla 

productos. 

68 
Exportar PDF de 

Clientes 

Generar un documento PDF de la tabla 

clientes. 

69 
Exportar EXCEL 

de Clientes 

Generar un documento EXCEL de la tabla 

clientes. 

70 
Exportar PDF de 

Ventas del mes 

Generar un documento PDF de la tabla 

ventas del mes. 

71 
Exportar EXCEL 

de Ventas del mes 

Generar un documento EXCEL de la tabla 

ventas del mes. 

72 Imprimir ventas 
Imprimir un documento con el detalle de las 

ventas. 

73 
Exportar PDF de 

proveedores 

Generar un documento PDF de la tabla 

proveedor. 

74 
Exportar EXCEL 

de proveedores 

Generar un documento EXCEL de la tabla 

proveedor. 

75 
Exportar PDF de 

compras 

Generar un documento PDF de la tabla 

compras. 

76 
Exportar EXCEL 

de compras 

Generar un documento EXCEL de la tabla 

compras. 

77 
Imprimir compras Imprimir un documento con detalle de 

compras. 

78 
Exportar PDF de 

utilidad por ventas 

Generar un documento PDF de la tabla 

utilidad por ventas. 

79 

Exportar EXCEL 

de utilidad por 

ventas 

Generar un documento EXCEL de la tabla 

utilidad por ventas. 

80 
Registrar guía de 

remisión 

El sistema debe permitir registrar una nueva 

guía de remisión. 

81 
Eliminar guía de 

remisión 

El sistema debe permitir eliminar una nueva 

guía de remisión. 

82 
Imprimir guía de 

remisión 

El sistema debe permitir imprimir los datos 

de una guía de remisión. 

83 
Exportar PDF de 

guía de remisión 

Generar un documento PDF de la tabla guía 

de remisión. 

84 
Reporte de 

ingresos por mes 

El sistema debe permitir generar un reporte 

de los ingresos por mes. 

85 
Reporte de utilidad 

por venta 

El sistema debe permitir generar un reporte 

de la utilidad por venta. 



86 
Reporte de kardex 

por producto 

El sistema debe permitir generar un reporte 

del Kardex por producto. 

87 

Reporte de la 

rotación de 

productos. 

El sistema debe permitir generar un reporte 

de la rotación de productos. 

88 

Reporte de la tasa 

de abastecimiento 

de pedidos 

El sistema debe permitir generar un reporte 

de la tasa de abastecimiento de pedidos. 

89 

Reporte de la 

rotación de 

inventario 

El sistema debe permitir generar un reporte 

de la rotación de inventario. 

90 Recuperar clave 
El sistema debe permitir al usuario 

recuperar contraseña. 

91 
Generar inventario 

ABC 

El sistema debe permitir generar un 

inventario ABC. 

- Requerimientos no funcionales

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES 

Nº REQUERIMIENTO DESCRIPCIÓN 

1 
Base de datos 

MySQL 

El sistema web debe estar desarrollado en 

la base de datos MySQL. 

2 Acceso autorizado 
El sistema será accedido por el almacenero, 

vendedor y administrador. 

3 Lenguaje PHP 
El sistema debe estar implementado en 

PHP v8 o superior. 

4 Seguridad 
El sistema debe permitir realizar una copia 

de seguridad de los datos. 

5 Exportación 
El sistema debe permitir exportar la base de 

datos. 

- Product Backlog del sistema

SPRINT BACKLOG 

Nº Historias de 

Usuario 

Descripción Estimación 

0 - 

Se planifica el proyecto de 

acuerdo a los prototipos de 

interfaz establecidos, se 

diseña la base de datos y se 

establecen los requerimientos 

funcionales. 

- 

1 HU1 
Se procede a validar los datos 

de acceso del usuario. 



2 HU2 
Se procede a gestionar los 

datos de los trabajadores. 

4 HU3 
Se procede a gestionar los 

datos de los usuarios. 

5 HU4 
Se procede a listar los datos 

de categorías. 

7 HU5 
Se procede a registrar los 

datos de una nueva categoría. 

8 HU6 
Se procede a editar los datos 

de una categoría. 

10 HU7 
Se procede a eliminar los 

datos de una categoría. 

11 HU8 
Se procede a gestionar los 

datos de la marca. 

12 HU9 
Se procede a gestionar los 

datos de unidades. 

14 HU10 
Se procede a listar los datos 

de los clientes. 

16 HU11 
Se procede a registrar los 

datos del cliente. 

17 HU12 
Se procede a editar los datos 

del cliente. 

19 HU13 
Se procede a eliminar los 

datos del cliente. 

20 HU14 
Se procede a listar los 

productos. 

22 HU15 
Se procede a registrar los 

datos de los productos. 

23 HU16 
Se procede a editar los datos 

de los productos. 

25 HU17 
Se procede a eliminar los 

datos de los productos. 

26 HU18 
Se procede a gestionar los 

datos de la venta. 

28 HU19 
Se procede a gestionar los 

datos del proveedor. 

29 HU20 
Se procede a listar los datos 

de las compras. 

31 HU21 
Se procede a registrar los 

datos de una nueva compra. 

32 HU22 
Se procede a editar los datos 

de una compra. 

33 HU23 
Se procede a eliminar los 

datos de una compra. 



34 HU24 
Se procede a registrar el flete 

de carga. 

35 HU25 
Se procede a gestionar 

vehículos. 

36 HU26 
Se procede a exportar PDF de 

categorías. 

37 HU27 
Se procede a exportar PDF de 

productos. 

38 HU28 
Se procede a exportar PDF y 

EXCEL de clientes. 

39 HU29 
Se procede a exportar PDF y 

EXCEL de compras. 

40 HU30 
Se procede a imprimir 

compras. 

41 HU31 
Se procede a exportar PDF y 

EXCEL de utilidad por ventas. 

42 HU32 
Se procede a administrar la 

guía de remisión. 

43 HU33 
Se procede a generar reporte 

de ingresos por mes. 

44 HU34 
Se procede a generar reporte 

de utilidad por venta. 

45 HU35 
Se procede a generar reporte 

de Kardex por productos. 

46 HU36 
Se procede a generar reporte 

de rotación de productos. 

47 HU37 

Se procede a generar reporte 

de tasa de abastecimiento de 

pedidos. 

48 HU38 
Se procede a generar reporte 

de rotación de inventarios. 

49 HU39 

Se procede a generar reporte 

de productos recién 

ingresados. 

50 HU40 

Se procede a recuperar la 

contraseña del usuario a 

través de su correo 

electrónico. 

51 HU41 
Se procede a generar el 

inventario ABC 



PRODUCT BACKLOG 

CODIG

O 

NOMBRE DE 

LA HISTORIA 

DE USUARIO 

ESTIMACIO

N 

APROXIMA

DA 

ESTIMACI

ON REAL 

ITERACI

ON 

SPRINT 

PRIORIDAD 

HU01 
Iniciar 

sesión 
3 3 

SPRINT 

1 

Medio 

HU02 
Gestionar 

trabajador 
1 1 Alta 

HU03 
Gestionar 

usuario 
2 2 Alta 

HU04 
Listar 

categorías 
2 2 Alta 

HU05 
Registrar 

categoría 
1 1 Alta 

HU06 
Editar 

categoría 
1 1 Alta 

HU07 
Eliminar 

categoría 
2 2 Alta 

HU08 
Gestionar 

marca 
2 2 Alta 

HU09 
Gestionar 

unidades 
1 1 Alta 

HU10 
Listar 

clientes 
1 1 

SPRINT 

2 

Alta 

HU11 
Registrar 

cliente 
2 2 Alta 

HU12 
Editar 

cliente 
1 1 Alta 

HU13 
Eliminar 

cliente 
1 1 Alta 

HU14 
Listar 

productos 
1 1 Alta 

HU15 
Registrar 

producto 
2 2 Alta 

HU16 
Editar 

producto 
1 1 Alta 

HU17 
Eliminar 

producto 
1 1 Alta 

HU18 
Gestionar 

venta 
1 1 

SPRINT 

3 
Alta 



PRODUCT BACKLOG 

CODIG

O 

NOMBRE DE 

LA HISTORIA 

DE USUARIO 

ESTIMACIO

N 

APROXIMA

DA 

ESTIMACI

ON REAL 

ITERACI

ON 

SPRINT 

PRIORIDAD 

HU19 
Gestionar 

proveedor 
2 2 Alta 

HU20 
Listar 

compras 
1 1 Alta 

HU21 
Registrar 

compra 
1 1 Alta 

HU22 
Editar 

compra 
3 3 Alta 

HU23 
Eliminar 

compra 
5 5 Alta 

HU24 

Registrar 

flete de 

carga 

3 3 Alta 

HU25 
Gestionar 

vehículos 
2 2 

SPRINT 

4 

Alta 

HU26 

Exportar 

PDF de 

categorías 

2 2 Alta 

HU27 

Exportar 

PDF de 

productos 

5 5 Alta 

HU28 

Exportar 

PDF y 

EXCEL 

clientes 

3 3 Alta 

HU29 

Exportar 

PDF y 

EXCEL de 

compras 

2 2 Alta 

HU30 
Imprimir 

compras 
2 2 Alta 

HU31 

Exportar 

PDF y 

EXCEL de 

utilidad por 

ventas 

4 4 Alta 



PRODUCT BACKLOG 

CODIG

O 

NOMBRE DE 

LA HISTORIA 

DE USUARIO 

ESTIMACIO

N 

APROXIMA

DA 

ESTIMACI

ON REAL 

ITERACI

ON 

SPRINT 

PRIORIDAD 

HU32 

Administrar 

guía de 

remisión 

3 3 

SPRINT 

5 

Alta 

HU33 

Generar 

reporte de 

ingresos por 

mes 

2 2 Alta 

HU34 

Generar 

reporte de 

utilidad por 

venta 

1 1 Alta 

HU35 

Generar 

reporte de 

Kardex por 

productos 

4 4 Alta 

HU36 

Generar 

reporte de 

rotación de 

productos 

3 3 Alta 

HU37 

Generar 

reporte de 

tasa de 

abastecimie

nto de 

pedidos. 

2 2 Alta 

HU38 

Generar 

reporte de 

rotación de 

inventarios. 

1 1 Alta 

HU39 

Generar 

reporte de 

productos 

recién 

ingresados 

5 5 Alta 

HU40 
Recuperar 

contraseña 
5 5 Alta 



PRODUCT BACKLOG 

CODIG

O 

NOMBRE DE 

LA HISTORIA 

DE USUARIO 

ESTIMACIO

N 

APROXIMA

DA 

ESTIMACI

ON REAL 

ITERACI

ON 

SPRINT 

PRIORIDAD 

HU41 

Generar 

inventario 

ABC 

3 3 Media 

SPRINT BACKLOG 

Nº 
Historias de 

Usuario 
Actividades Estimación Total 

0 - 

Reunión de planificación 1 

4 

Creación de prototipos 

de vistas 

2 
Creación de modelo de 

base de datos 

Creación de base de 

datos 

Revisión de sprint 1 

1 

- Reunión de planificación 1 

33 

HU1: Iniciar 

sesión 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 

la base de datos 
1 

Prueba de ingreso de 

datos 
1 

Prueba de Inicio de 

sesión  

HU2: Gestionar 

trabajador 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 

la base de datos 
1 

Prueba de ingreso de 

datos 
1 

Prueba de Gestionar 

trabajador  

HU3: Gestionar 

usuario 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 

la base de datos 
1 

Prueba de ingreso de 

datos 
1 



Prueba de Gestionar 

usuario 

HU4: Listar 

categorías 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 

la base de datos 
1 

Prueba de Listar 

categorías 

HU5: Registrar 

categoría 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 

la base de datos 
1 

Prueba de ingreso de 

datos 
1 

Prueba de Registrar 

categoría 

HU6: Editar 

categoría 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 

la base de datos 
1 

Prueba de ingreso de 

datos 
1 

Prueba de Editar 

categoría 

HU7: Eliminar 

categoría 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 

la base de datos 
1 

Prueba de Eliminar 

categoría 

HU8: Gestionar 

marca 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 

la base de datos 
1 

Prueba de ingreso de 

datos 
1 

Prueba de Gestionar 

marca 

HU9: Gestionar 

unidades 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 

la base de datos 
1 

Prueba de ingreso de 

datos 
1 

Prueba de Gestionar 

unidades 

SPRINT 

2 

HU10: Listar 

clientes 

Crear vista 1 
23 

días 
Creación de funciones en 

la base de datos 
1 



Prueba de ingreso de 

datos 1 

Prueba de Listar clientes 

HU11: 

Registrar 

cliente 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 

la base de datos 
1 

Prueba de ingreso de 

datos 
1 

Prueba de Registrar 

cliente 

HU12: Editar 

cliente 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 

la base de datos 
1 

Prueba de ingreso de 

datos 
1 

Prueba de Editar cliente 

HU13: Eliminar 

cliente 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 

la base de datos 
1 

Prueba de Eliminar 

cliente 
1 

HU14: Listar 

productos 

Crear vista 

Creación de funciones en 

la base de datos 
1 

Prueba de Listar 

productos 
1 

HU15: 

Registrar 

producto 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 

la base de datos 

Prueba de ingreso de 

datos 
1 

Prueba de Registrar 

producto 
1 

HU16: Editar 

producto 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 

la base de datos 

Prueba de ingreso de 

datos 
1 

Prueba de Editar 

producto 
1 

HU17: Eliminar 

producto 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 

la base de datos 



Prueba de Eliminar 

producto 
1 

SPRINT 

3 

HU18: 

Gestionar 

venta 

Crear vista 1 

19 

días 

Creación de funciones en 

la base de datos 
1 

Prueba de ingreso de 

datos 

Prueba de Gestionar 

venta 
1 

HU19: 

Gestionar 

proveedor 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 

la base de datos 
1 

Prueba de ingreso de 

datos 

Prueba de Gestionar 

proveedor 
1 

HU20: Listar 

compras 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 

la base de datos 
1 

Prueba de Listar 

compras 

HU21: 

Registrar 

compra 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 

la base de datos 
1 

Prueba de ingreso de 

datos 
1 

Prueba de Registrar 

compra 

HU22: Editar 

compra 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 

la base de datos 
1 

Prueba de ingreso de 

datos 
1 

Prueba de Editar compra 

HU23: Eliminar 

compra 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 

la base de datos 
1 

Prueba de Eliminar 

compra 
1 

HU24: 

Registrar flete 

de carga 

Crear vista 

Creación de funciones en 

la base de datos 
1 

Prueba de ingreso de 

datos 
1 



Prueba de Registrar flete 

de carga 
1 

SPRINT 

4 

HU25: 

Gestionar 

vehículos 

Crear vista 

15 

días 

Creación de funciones en 

la base de datos 
1 

Prueba de ingreso de 

datos 
1 

Prueba de Gestionar 

vehículos 
1 

HU26: Exportar 

PDF de 

categorías 

Crear vista 

Creación de funciones en 

la base de datos 
1 

Prueba de Exportar PDF 

de categorías 
1 

HU27: Exportar 

PDF de 

productos 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 

la base de datos 

Prueba de Exportar PDF 

de productos 
1 

HU28: Exportar 

PDF y EXCEL 

de clientes 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 

la base de datos 
1 

Prueba de ingreso de 

datos 

Prueba de Exportar PDF 

y EXCEL de clientes 
1 

HU29: Exportar 

PDF y EXCEL 

de compras 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 

la base de datos 
1 

Prueba de Exportar PDF 

y EXCEL de compras 

HU30: Imprimir 

compras 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 

la base de datos 
1 

Prueba de Imprimir 

compras 
1 

HU31: Exportar 

PDF y EXCEL 

de utilidad por 

ventas 

Crear vista 

Creación de funciones en 

la base de datos 
1 

Prueba de ingreso de 

datos 
1 

Prueba de Exportar PDF 

y EXCEL de utilidad por 

ventas 

1 



SPRINT 

5 

HU32: 

Administrar 

guía de 

remisión 

Crear vista 

17 

días 

Creación de funciones en 

la base de datos 
1 

Prueba de ingreso de 

datos 
1 

Prueba de Administrar 

guía de remisión 
1 

HU33: Generar 

reporte de 

ingresos por 

mes 

Crear vista 

Creación de funciones en 

la base de datos 
1 

Prueba de Generar 

reporte de ingresos por 

mes 

1 

HU34: Generar 

reporte de 

utilidad por 

venta 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 

la base de datos 

Prueba de Generar 

reporte de utilidad por 

venta 

1 

SPRINT 

6 

HU35: Generar 

reporte de 

Kardex por 

productos 

Crear vista 1 

7 días 

Creación de funciones en 

la base de datos 
1 

Prueba de Generar 

reporte de Kardex por 

productos 

HU36: Generar 

reporte de 

rotación de 

productos 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 

la base de datos 
1 

Prueba de Generar 

reporte de rotación de 

productos 

1 

HU37: Generar 

reporte de tasa 

de 

abastecimiento 

de pedidos 

Crear vista 

Creación de funciones en 

la base de datos 
1 

Prueba de Generar 

reporte de tasa de 

abastecimiento de 

pedidos 

1 

HU38: Generar 

reporte de 

rotación de 

inventarios 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 

la base de datos 

Prueba de Generar 

reporte de rotación de 

inventarios 

1 



HU39: Generar 

reporte de 

productos 

recién 

ingresados 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 

la base de datos 

1 Prueba de Generar 

reporte de productos 

recién ingresados 

HU40: 

Recuperar 

clave 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 

la base de datos 
1 

Prueba de Recuperar 

clave 
1 

HU41: Generar 

inventario ABC 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 

la base de datos 
1 

Prueba de Generar 

inventario ABC 
1 

Pila de Sprint 

- Sprint 0

SPRINT 0 

NOMBRE 
CÓDIGO 
DE HU 

ESTIMACIÓN 
REAL 

PRIORIDAD 

Acta de reunión del Sprint 0 - 1 

ALTA 

Creación de prototipos de 
vistas 

- 

2 Creación de modelo de 
base de datos 

- 

Creación de base de datos - 

Revisión de sprint 0 - 1 

TIEMPO TOTAL REAL 

- Sprint 1

SPRINT 1 

NOMBRE 
CÓDIGO 
DE HU 

ESTIMACIÓN 
REAL 

PRIORIDAD 

Acta de reunión del Sprint 1 1 

ALTA 

Iniciar sesión HU01 4 

Gestionar trabajador HU02 4 

Gestionar usuario HU03 4 

Listar categorías HU04 3 

Registrar categoría HU05 3 

Editar categoría HU06 2 

Eliminar categoría HU07 1 

Gestionar marca HU08 4 

Gestionar unidades HU09 4 

Acta de entrega 1 



Acta de cierre del Sprint 1 1 

TIEMPO TOTAL REAL 33 días 

- Sprint 2

SPRINT 2 

NOMBRE 
CÓDIGO 
DE HU 

ESTIMACIÓN 
REAL 

PRIORIDAD 

Acta de reunión del Sprint 
2 

2 

ALTA 

Listar clientes HU10 3 

Registrar cliente HU11 5 

Editar cliente HU12 3 

Eliminar cliente HU13 2 

Listar productos HU14 2 

Registrar producto HU15 5 

Editar producto HU16 3 

Eliminar producto HU17 2 

Acta de entrega 3 

Acta de cierre del Sprint 2 3 

TIEMPO TOTAL REAL 23 días 

- Sprint 3

SPRINT 3 

NOMBRE 
CÓDIGO 
DE HU 

ESTIMACIÓN 
REAL 

PRIORIDAD 

Acta de reunión del Sprint 
3 

1 

ALTA 

Gestionar venta HU18 2 

Gestionar proveedor HU19 4 

Listar compras HU20 3 

Registrar compra HU21 2 

Editar compra HU22 1 

Eliminar compra HU23 4 

Registrar flete de carga HU24 3 

Acta de entrega 1 

Acta de cierre del Sprint 3 

TIEMPO TOTAL REAL 19 días 

- Sprint 4

SPRINT 4 

NOMBRE 
CÓDIGO DE 

HU 
ESTIMACIÓN 

REAL 
PRIORIDAD 

Acta de reunión del Sprint 
4 ALTA 
Gestionar vehículos HU25 1 



Exportar PDF de 
categorías 

HU26 
1 

Exportar PDF de 
productos 

HU27 1 

Exportar PDF y EXCEL 
clientes 

HU28 3 

Exportar PDF y EXCEL 
de compras 

HU29 3 

Imprimir compras HU30 3 

Exportar PDF y EXCEL 
de utilidad por ventas 

HU31 3 

Acta de entrega 

Acta de cierre del Sprint 4 

TIEMPO TOTAL REAL 15 días 

- Sprint 5

SPRINT 5 

NOMBRE 
CÓDIGO DE 

HU 
ESTIMACIÓN 

REAL 
PRIORIDAD 

Acta de reunión del 
Sprint 5 

ALTA 

Administrar guía de 
remisión 

HU32 5 

Generar reporte de 
ingresos por mes 

HU33 5 

Generar reporte de 
utilidad por venta 

HU34 5 

Acta de entrega 1 

Acta de cierre del Sprint 5 1 

TIEMPO TOTAL REAL 17 días 

- Sprint 6

SPRINT 6 

NOMBRE 
CÓDIGO 
DE HU 

ESTIMACIÓN 
REAL 

PRIORIDAD 

Acta de reunión del Sprint 6 

ALTA 

Generar reporte de Kardex 
por productos 

HU35 
1 

Generar reporte de 
rotación de productos 

HU36 
1 

Generar reporte de tasa de 
abastecimiento de 
pedidos. 

HU37 
1 

Generar reporte de 
rotación de inventarios. 

HU38 
1 

Generar reporte de 
productos recién 
ingresados 

HU39 
1 

Recuperar clave HU40 1 



Generar inventario ABC HU41 1 

Acta de entrega 

Acta de cierre del Sprint 6 

TIEMPO TOTAL REAL 7 días 



5.2.4.Planificación del proyecto 









5.3.Fase de implementación 

5.3.1. Sprint 0 

- Acta de inicio

ACTA DE REUNIÓN 

Comité o Grupo: Equipo 

SCRUM 

Acta Nº1 

Citada por: - Fecha: 15-12-2023 

Coordinador: Christian 

Pacheco 

Hora de inicio: 9:00 PM 

Hora Fin: 10:00PM 

Secretario: - Lugar: Zoom 

PARTICIPANTES 

Nº Nombre Cargo Teléfono 

1 Encargado de Almacén Product Owner - 

2 Christian Pacheco Desarrollador/ Scrum Master - 

PUNTOS DE DISCUSIÓN 

1 Entablar metas para el cumplimiento de los objetivos 

2 Repartición de tareas para el equipo de desarrollo 

3 Proyección de las fechas de entrega 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 



1. El encargado de almacén, cuyo rol es el de Product Owner mencionó

los factores que de acuerdo a su perspectiva son los resaltantes para

dar cumplimiento y desarrollo del proyecto, tales son:

- Cada integrante debe estar comprometido con el objetivo final

del proyecto, debido a que es de suma importancia que cada

uno de las partes ejecuten sus tareas fijadas, por lo que, si

alguno presenta algún tipo de complicación, esta deba

reportarse, de tal forma que se puedan realizar modificaciones

en las tareas y metas fijadas para que su desarrollo sea más

factible.

- El encargado de almacén resaltó a su vez lo importante que es

trabajar mutuamente en equipo, ya que esto presenta una unión

perenne ante el desarrollo del proyecto. Esto permitirá

presentar un avance en conjunto, ya que cuando no se presenta

este trabajo en conjunto y cada integrante trabaja por su cuenta

generaría avances deficientes y carentes de objetividad.

- También señaló que es importante mantener la tolerancia en el

trabajo en equipo, debido a que cada integrante es diferente, y

esta diversidad es importante para enriquecer mediante

experiencia el objetivo final que todos se trazan, el cual es

presentar un proyecto desarrollado a partir de un ambiente

agradable en el que cada uno pueda presentar sus ideas y

acotaciones manteniendo el respeto.

2. El Scrum Master Christian Pacheco presentó las actividades a seguir

para los entregables correspondientes en el progreso del sprint 0.

Mezclando la parte de la planificación del proyecto, creación de

prototipos, modelado de base de datos, creación de la base de



datos, diagramas del modelado del sistema. Al terminar, se 

detallaron las tareas que se involucrarían en el desarrollo de este 

sprint y la repartición de cada una de estas. 

3. El equipo de desarrollo participó con las herramientas que se

emplearan durante la ejecución de este sprint, debido a que durante

la mayor parte de este se presentaran diagramas y prototipos de

diseños, tales son:

- Balsamiq Wireframes: prototipado

- Trello: Organización de cada sprint

- MySQL: Diagrama de la base de datos



OBSERVACIONES 

- 

CONCLUSIONES 

Nº Tarea Responsable 
Periodo de 

cumplimiento 
Observaciones 

1 

Creación de 

prototipos de 

vistas 

Christian 

Pacheco 

2 
2 

Creación de 

modelo de 

base de datos 

Christian 

Pacheco 

3 
Creación de 

base de datos 

Christian 

Pacheco 



NOMBRE DEL 
PROYECTO 

Sistema web para el control de inventarios de la 

corporación ISUR S.R.L., Ilo 2024. 

SIGLAS DEL 
PROYECTO 

SWPMCI 

A) DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

El sistema web para el control de inventarios de la corporación ISUR 
S.R.L. consiste en el desarrollo de una plataforma accesible desde la web 
para administrar los ingresos y salidas de productos, evitando el uso de 
documentos y disminuyendo el tiempo empleado en el proceso. 
El desarrollo del proyecto consistirá en: 

- Planificación de los sprint.
- Creación de diseño de cada interfaz.
- Desarrollo de lógica a nivel de base de datos.
- Desarrollo de lógica a nivel de software.
- Pruebas de cada módulo desarrollado.

Los especialistas a cargo se detallan a continuación: 
- Product Owner: Favio Ramos
- Scrum Master: Christian Pacheco
- Desarrollador: Christian Pacheco

El proyecto será desarrollado desde el 15.12.23 hasta el 30.07.24, llevándose 
a cabo cada entregable según lo pactado en el cronograma. La gestión del 
proyecto se realizará en las instalaciones de la empresa ISUR S.R.L. por el 
equipo SCRUM. 

DEFINICIÓN DE REQUISITOS DEL PROYECTO: 

- El sistema web debe mostrar una interfaz de inicio de sesión, en el que
el usuario validará su ingreso al sistema.

- El sistema debe mostrar el listado de usuarios.
- El sistema debe permitir buscar los datos de un usuario en específico.



- El sistema debe mostrar una interfaz en el que se realice el registro de
los usuarios.

- El sistema debe permitir editar los datos de un usuario.
- El sistema debe permitir eliminar los datos de un usuario.
- El sistema debe mostrar el listado de trabajadores.
- El sistema debe permitir buscar los datos de un trabajador en específico.
- El sistema debe mostrar una interfaz en el que se realice el registro de

los trabajadores.
- El sistema debe permitir editar los datos de un trabajador.
- El sistema debe permitir anular los datos de un trabajador.
- El sistema debe permitir listar datos de categorías
- El sistema debe permitir buscar los datos de una categoría en específico.
- El sistema debe permitir registrar una nueva categoría
- El sistema debe permitir editar datos de una categoría.
- El sistema debe permitir eliminar una categoría
- El sistema debe permitir exportar lista de categorías en diversos formatos
- El sistema debe permitir listar datos de marcas
- El sistema debe permitir buscar los datos de una marca en específico.
- El sistema debe permitir registrar una nueva marca
- El sistema debe permitir editar datos de una marca.
- El sistema debe permitir eliminar una marca
- El sistema debe permitir exportar lista de marcas en diversos formatos.
- El sistema debe permitir listar datos de unidad
- El sistema debe permitir buscar los datos de una unidad en específico.
- El sistema debe permitir registrar una nueva unidad
- El sistema debe permitir editar datos de una unidad.
- El sistema debe permitir eliminar una unidad
- El sistema debe permitir exportar lista de unidades en diversos formatos.
- El sistema debe permitir listar datos de productos
- El sistema debe permitir registrar un nuevo producto
- El sistema debe permitir editar datos de un producto.



- El sistema debe permitir eliminar un producto
- El sistema debe permitir exportar lista de productos en diversos formatos
- El sistema debe permitir listar datos de clientes
- El sistema debe permitir registrar un nuevo cliente
- El sistema debe permitir editar datos de un cliente.
- El sistema debe permitir eliminar un cliente
- El sistema debe permitir exportar lista de clientes en diversos formatos.
- El sistema debe permitir recuperar la clave del usuario.
- El sistema debe permitir generar el inventario ABC

OBJETIVOS DEL PROYECTO 

CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIO DE ÉXITO 

1. ALCANCE

Realizar la entrega de 
los siguientes productos: 
software, manual de 
usuario, documentación 
del desarrollo 
metodológico. 

Aceptación de todos los 
entregables por parte de 
la empresa. 

2. TIEMPO

Concluir el proyecto en 
el plazo solicitado por la 
empresa. 

Concluir con el proyecto 
del 15 de Diciembre del 
2023 al 30de Julio del 
2024. 

3. COSTO

Cumplir con el 
presupuesto estimado 
del proyecto de: s/. 
9832.55 

No sobrepasar el 
presupuesto de 
proyecto. 

FINALIDAD DEL PROYECTO: 

Generar ganancias para la empresa. 

JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO: 

Justificación cualitativa: Generar ingresos para la empresa. 



Ampliación de clientes para la empresa. 
Disminuir el tiempo empleado en el desarrollo de los 
procesos. 
Disminuir los egresos de la empresa. 

Justificación 
cuantitativa: 

Flujo de ingresos 

DESIGNACIÓN DEL PROJECT MANAGER DEL PROYECTO 

NOMBRE Christian Pacheco NIVELES DE 
AUTORIDAD 

REPORTA A Favio Ramos Solicitar el cumplimiento 
de los entregables del 

proyecto. 
SUPERVISA A Equipo de desarrollo 

ORGANIZACIONES O GRUPOS ORGANIZACIONALES QUE 
INTERVIENEN EN EL PROYECTO 

ORGANIZACIÓN O GRUPO 
ORGANIZACIONAL 

ROL QUE DESEMPEÑA 

ISUR S.R.L. 

Empresa encargada del 27% del 
financiamiento del proyecto y para la 
cual se está desarrollando el proyecto 
en cuestión. 

PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO (RIESGOS NEGATIVOS) 

Los entregables planificados no son entregados en según el cronograma 
propuesto.  

- Falta de compromiso del equipo de trabajo.
- Entrega a destiempo de los avances.



- La empresa no proporcione la información requerida.

ESTRATEGIA PARA LA ADMINISTRACIÓN DE ADQUISICIONES 

El sistema web permitirá el control de inventarios de la corporación ISUR 
S.R.L. 

PRESUPUESTO PRELIMINAR DEL PROYECTO 

*Reuniones planificadas

CONCEPTO MONTO (S/.) 

Recursos Humanos Equipo de proyecto S/ 4 500.00 

Recursos Materiales Material S/ 95.00 

Software Servidor S/ 808.02 

Hardware 
Gastos operacionales 

S/ 2,029.53 

Servicios S/ 2400.00 

TOTAL LÍNEA BASE S/ 9832.55 

TOTAL PRESUPUESTO S/ 9832.55 

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO 

NOMBRE EMPRESA CARGO FECHA 

Favio Ramos ISUR S.R.L. Encargado de 
almacén 

12.12.23 

- Lista de pendientes de Sprint



Nº 
Historias de 

Usuario 
Actividades Estimación Total 

0 - 

Acta de inicio 1 

9 

Planificación del Sprint 

7 

Diseño de la base de datos 

Diccionario de la base de 

datos 

Diagrama e la base de datos 

Diagrama de caso de uso del 

negocio 

Diagrama del caso de uso del 

sistema 

Diagrama de actividades 

Diseño de prototipos de 

interfaces 

Revisión de sprint 1 

- Planificación del Sprint



La imagen anterior muestra el tiempo en que se desarrollara el Sprint 0 comenzando del 18/01/24 al 27/01/24 con un total de 9 días. 

- Diseño de la base de datos

En el caso del diseño de la base de datos existen 3 formas de normalidad que toda base de datos debe cumplir, en este

caso, el diseño para el desarrollo del sistema web cumple con las 3 formas de normalidad debido a que en la primera se

debe evitar las inconsistencias en los valores de entrada, se refiere que no debe haber una o dos filas con los mismo datos;

en la segunda, cada tabla debe tener una llave primaria que dependa de sus atributos y por último, se debe evitar las

relaciones transitivas que cada tabla debe contener sus propios atributos. Por lo tanto, se concluye que la base de datos

cumple con las formas de normalidad pero se hace énfasis en que la tercera es la que más se asemeja debido a que se

ha creado tablas con sus propios atributos sin dependencia.



Modelo físico: 



Base de datos conceptual 



- Modelo lógico

- Diccionario de la base de datos













Ventas 



- Lista de actores

Actor del sistema Descripción 

Es el encargado de registrar los datos de los 
clientes, genera comprobante de ventas, nota 
de crédito, así como el acceso a inventario, 
pedido y obtiene reportes de pedidos y 
productos. 

Es el encargado de gestionar la unidad de 
medida, tipo de producto, producto y atender 
pedidos. 

uc Actors

AS1. Vendedor

uc Actors

AS2. Almacenero



Es un usuario con privilegios especiales, 
debido a que es el que se encarga de todas 
las gestiones  del sistema. 

- Diagrama de caso de uso del negocio

- Diagrama de caso de uso del sistema

uc Actors

AS3. Administrador

uc Diagrama de casos de uso del Negocio

CUN1. Control de 

inventarios

AS1. Vendedor

AS2. Almacenero



- Diagrama de actividades

uc Diagrama General de CUS

CUS01. Validar acceso

CUS02. Gestionar 

usuario

AS2. Almacenero

AS1. Vendedor

AS3. Administrador

CUS03. Gestionar 

trabajador

CUS08. Gestionar venta

CUS06. Gestionar 

unidades

CUS 04. Gestionar 

categorías

CUS05. Gestionar 

marcas

CUS07. Gestionar 

productos

Contraseña inválida

Actualizar inventario

CUS08. Gestionar 

compra

«include»

«extend»

«include»



- Diseño de prototipos de interfaces

✓ Iniciar sesión

act Diagrama de Actividades del Sistema

SistemaUsuario

Inicio

Ingresar al sistema

Ingresar usuario y 

contraseña

Mostrar interfaz 

del Login

Validar los datos 

ingresados

¿Datos correctos?

Permitir el 

ingreso al 

menú principal

Mostrar 

mensaje 

de error

Mostrar interfaz 

del menú principal

Seleccionar un 

submenú

Mostrar 

interfaz

FIN

sí

No



✓ Interfaz principal

✓ Gestionar categorías



✓ Gestionar marcas



✓ Gestionar unidades



✓ Gestionar productos



✓ Datos generales



✓ Gestionar trabajadores



✓ Gestionar usuario



✓ Gestionar cliente



✓ Gestionar venta





✓ Gestionar proveedor

✓ Gestionar compra





- Implementación de Interfaces finales

La implementación de prototipos se desarrollará en cada sprint del 1-5.

- Revisión del Sprint 0



Nº 
ACTIVIDADES 

A REALIZAR 

DURACIÓN 

(días) 
ESTADO OBSERVACIÓN 

DURACIÓN 

FINAL 

(Días) 

1 
Reunión de 

planificación 
1 

TERMINADO 

TOTAL 
- 1 

2 
Diseño de 

prototipos 

2 

TERMINADO 

TOTAL 
- 

2 3 
Modelo de 

base de datos 

TERMINADO 

TOTAL 
- 

4 
Creación de 

base de datos 

TERMINADO 

TOTAL 
- 

5 
Revisión de 

sprint 
1 

TERMINADO 

TOTAL 
- 1 

- Acta de reunión de revisión del Sprint 0

Acta de reunión de revisión del Sprint 0 

Fecha: 15/12/2023 

Coordinador: Christian Pacheco 

Product Owner Favio Ramos 

Mediante la presente acta, se valida y se da conformidad que el Sr. Christian Pacheco presentó el diseño de prototipos, el modelo 

de la base de datos y la creación de la base de datos. Los cuales se determinaron como objetivos del sprint 0. Dentro del sprint 0, 

se elaboró lo siguiente: 



Nº 
Historias de 

Usuario 
Actividades 

0 - 

Reunión de planificación 

Creación de prototipos de 
vistas 

Creación de modelo de 
base de datos 

Creación de base de 
datos 

Revisión de sprint 

Firma de conformidad. 

ISUR S.R.L. 

Favio Ramos 

5.3.2. Sprint 1 

- Acta de inicio

Se planifica la primera reunión con todo el equipo para planificar las tareas y habilidad a ejecutarse durante el desarrollo 

del entregable. 

✓ Acta de reunión

ACTA DE REUNIÓN 

Comité o Grupo: Equipo 

SCRUM 

Acta Nº2 

Citada por: - Fecha: 18-12-2023 



Coordinador: Christian 

Pacheco 

Hora de inicio: 9:00 PM 

Hora Fin: 10:00PM 

Secretario: - Lugar: Zoom 

PARTICIPANTES 

Nº Nombre Cargo Teléfono 

1 Favio Ramos Product Owner - 

2 Christian Pacheco Desarrollador - 

3 Christian Pacheco Scrum Master - 

PUNTOS DE DISCUSIÓN 

1 Revisión de la base de datos 

2 
Avance de las interfaces de: iniciar sesión, usuario, 

trabajador, unidad, marca, categoría. 

3 Validaciones de interfaces 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

1. El scrum master detalló y designó cada una de las tareas a

ejecutarse durante el desarrollo del sprint 1. Durante este

sprint se encuentra involucrado el avance del sistema y su

fase de codificación lógica. Todo esto fue presentado

mediante un e-mail al product owner el cual dio la

conformidad mediante el mismo medio.

2. El Scrum Master Christian Pacheco presentó las actividades

a seguir para los entregables correspondientes en el progreso

del sprint 1. Mezclando la parte de la planificación del

proyecto, creación de vista, creación de funciones en la base

de datos, prueba de ingreso de datos y prueba de cada HU.



Al terminar, se detallaron las tareas que se involucrarían en el 

desarrollo de este sprint y la repartición de cada una de estas. 

3. El producto owner mencionó que debe cumplirse el plazo de

tiempo alcanzado para el avance de cada módulo.

OBSERVACIONES 

- 

Actividades Responsable Observaciones 

- 
Reunión de 
planificación 

Christian 
Pacheco 

HU1: 
Iniciar 
sesión 

Crear vista 

Creación de 
funciones en la 
base de datos 

Prueba de ingreso 
de datos 

Prueba de Inicio 
de sesión  

HU2: 
Gestionar 
trabajador 

Crear vista 

Creación de 
funciones en la 
base de datos 

Prueba de ingreso 
de datos 

Prueba de 
Gestionar 
trabajador 

Crear vista 



HU3: 
Gestionar 
usuario 

Creación de 
funciones en la 
base de datos 

Prueba de ingreso 
de datos 

Prueba de 
Gestionar usuario 

HU4: 
Listar 

categorías 

Crear vista 

Creación de 
funciones en la 
base de datos 

Prueba de Listar 
categorías 

HU5: 
Registrar 
categoría 

Crear vista 

Creación de 
funciones en la 
base de datos 

Prueba de ingreso 
de datos 

Prueba de 
Registrar 
categoría 

HU6: 
Editar 

categoría 

Crear vista 

Creación de 
funciones en la 
base de datos 

Prueba de ingreso 
de datos 

Prueba de Editar 
categoría 



HU7: 
Eliminar 

categoría 

Crear vista 

Creación de 
funciones en la 
base de datos 

Prueba de 
Eliminar categoría 

HU8: 
Gestionar 

marca 

Crear vista 

Creación de 
funciones en la 
base de datos 

Prueba de ingreso 
de datos 

Prueba de 
Gestionar marca 

HU9: 
Gestionar 
unidades 

Crear vista 

Creación de 
funciones en la 
base de datos 

Prueba de ingreso 
de datos 

Prueba de 
Gestionar 
unidades 

- Lista de pendientes de Sprint

Nº 
Historias de 

Usuario 
Actividades Estimación Total 

1 
- Reunión de planificación 1 

33 
Crear vista 1 



HU1: Iniciar 
sesión 

Creación de funciones en 
la base de datos 

1 

Prueba de ingreso de 
datos 

1 
Prueba de Inicio de 
sesión  

HU2: Gestionar 
trabajador 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 
la base de datos 

1 

Prueba de ingreso de 
datos 

1 
Prueba de Gestionar 
trabajador  

HU3: Gestionar 
usuario 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 
la base de datos 

1 

Prueba de ingreso de 
datos 

1 
Prueba de Gestionar 
usuario 

HU4: Listar 
categorías 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 
la base de datos 

1 

Prueba de Listar 
categorías 

HU5: Registrar 
categoría 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 
la base de datos 

1 

Prueba de ingreso de 
datos 

1 



Prueba de Registrar 
categoría 

HU6: Editar 
categoría 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 
la base de datos 

1 

Prueba de ingreso de 
datos 

1 
Prueba de Editar 
categoría 

HU7: Eliminar 
categoría 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 
la base de datos 

1 
Prueba de Eliminar 
categoría 

HU8: Gestionar 
marca 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 
la base de datos 

1 

Prueba de ingreso de 
datos 

1 
Prueba de Gestionar 
marca 

HU9: Gestionar 
unidades 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 
la base de datos 

1 

Prueba de ingreso de 
datos 

1 
Prueba de Gestionar 
unidades 



- Planificación del Sprint

- Historias de usuario

HU1: Iniciar sesión

Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 1 
Escenario: Interfaz iniciar 
sesión 

Nombre CRC: Iniciar 
sesión  

Colaborador: Administrador, 
vendedor y almacenero. 

Atributos: Responsabilidades: 

- Usuario
- Contraseña

Iniciar sesión para 
acceder al sistema. 

Crear vista 



Creación de funciones en la base de datos 

Prueba de ingreso de datos 



- Prueba de inicio de sesión



HU2: Gestionar trabajador 

Listar trabajador 

- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 2 
Escenario: Interfaz Listar 

trabajador 

Nombre CRC: Listar 

trabajador  
Colaborador: Administrador 

Atributos: Responsabilidades: 

Listar detalle de trabajadores 



- Crear vista

- Creación de funciones en la base de datos

- Prueba de Listar trabajador

Registrar trabajador 

- Tarjeta CRC



Usuario 

Número de tarea: 3 
Escenario: Interfaz Registrar 
trabajador 

Nombre CRC: Registrar 
trabajador  

Colaborador: Administrador 

Atributos: Responsabilidades: 

- RUC/DNI
- Nombre
- Dirección
- Teléfono
- Email
- Fecha de ingreso

Registrar datos de un nuevo 
trabajador. 

- Crear vista

- Creación de funciones en la base de datos



- Prueba de ingreso de datos



- Prueba de Registrar trabajador



Editar trabajador 

- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 4 
Escenario: Interfaz editar 
trabajador 

Nombre CRC: Editar 
trabajador  

Colaborador: Administrador 

Atributos: Responsabilidades: 

- RUC/DNI
- Nombre
- Dirección
- Teléfono
- Email
- Fecha de ingreso

Editar datos del trabajador 

- Crear vista



- Prueba de ingreso de datos

- Creación de funciones en la base de datos



- Prueba de Editar trabajador



Eliminar trabajador 

- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 5 
Escenario: Interfaz eliminar 

trabajador 

Nombre CRC: Eliminar 

trabajador  
Colaborador: Administrador 

Atributos: Responsabilidades: 

Eliminar datos del trabajador 

- Crear vista

- Creación de funciones en la base de datos



- Prueba de Eliminar trabajador



Exportar PDF de trabajador 

- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 6 
Escenario: Exportar PDF de 
Trabajadores 

Nombre CRC: Exportar 
PDF de Trabajadores 

Colaborador: Administrador, 
Vendedor 

Atributos: Responsabilidades: 

- Exportar PDF de Trabajadores 

- Crear vista

- Creación de funciones en la base de datos



- Prueba de Exportar PDF de Trabajadores

HU2: Gestionar usuario 

Listar usuario 

- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 7 
Escenario: Interfaz listar 

usuario 



Nombre CRC: Listar 

usuario  
Colaborador: Administrador 

Atributos: Responsabilidades: 

Listar datos del trabajador 

- Crear vista

- Creación de funciones en la base de datos



- Prueba de Listar trabajador

Registrar usuario 

- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 8 
Escenario: Interfaz registrar 
usuario 

Nombre CRC: Registrar 
usuario  

Colaborador: Administrador 

Atributos: Responsabilidades: 

- Trabajador
- Usuario

Registrar datos del usuario 



- Contraseña
- Cargo
- Foto

- Crear vista

- Prueba de ingreso de datos



- Creación de funciones en la base de datos



- Prueba de Registrar usuario





Editar usuario 

- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 9 
Escenario: Interfaz editar 
usuario 

Nombre CRC: Editar 
usuario  

Colaborador: Administrador 

Atributos: Responsabilidades: 

- Trabajador
- Usuario
- Contraseña
- Cargo
- Foto

Editar datos del usuario 

- Crear vista



- Prueba de ingreso de datos



- Creación de funciones en la base de datos

- Prueba de Editar usuario



Eliminar usuario 

- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 10 
Escenario: Interfaz eliminar 
usuario 

Nombre CRC: Eliminar 
usuario  

Colaborador: Administrador 

Atributos: Responsabilidades: 

Eliminar datos del usuario 

- Crear vista



- Creación de funciones en la base de datos

- Prueba de Eliminar usuario



Exportar PDF de usuario 

- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 11 
Escenario: Exportar PDF de 
usuario 

Nombre CRC: 
Registrar utilidad por 
venta 

Colaborador: Administrador, 
Vendedor 

Atributos: Responsabilidades: 

- Registrar utilidad por venta 

- Crear vista



- Creación de funciones en la base de datos

- Prueba de Exportar PDF de usuario

HU4: Listar categoría 

- Tarjeta CRC

Categoría 

Número de tarea: 12 
Escenario: Interfaz listar 

categoría 

Nombre CRC: Listar 

categoría  
Colaborador: Administrador 



Atributos: Responsabilidades: 

Listar datos de la categoría 

- Crear vista

- Creación de funciones en la base de datos

- Prueba de Listar categoría



HU5: Registrar categoría 

- Tarjeta CRC

Categoría 

Número de tarea: 13 
Escenario: Interfaz registrar 
categoría 

Nombre CRC: Registrar 
categoría  

Colaborador: Administrador 

Atributos: Responsabilidades: 

- Descripción Registrar datos de la categoría 

- Crear vista

- Prueba de ingreso de datos

- Creación de funciones en la base de datos



- Prueba de Registrar categoría



HU6: Editar categoría 

- Tarjeta CRC

Categoría 

Número de tarea: 14 
Escenario: Interfaz editar 
categoría 

Nombre CRC: Editar 
categoría  

Colaborador: Administrador 

Atributos: Responsabilidades: 

- Descripción Editar datos de la categoría 

- Crear vista

- Prueba de ingreso de datos



- Creación de funciones en la base de datos

- Prueba de Editar categoría



HU7: Eliminar categoría 

- Tarjeta CRC

Categoría 

Número de tarea: 15 
Escenario: Interfaz eliminar 

categoría 

Nombre CRC: Eliminar 

categoría  
Colaborador: Administrador 

Atributos: Responsabilidades: 

Eliminar datos de la categoría 



- Crear vista

- Creación de funciones en la base de datos

- Prueba de Eliminar categoría



HU8: Gestionar marca 

Listar marca 

- Tarjeta CRC

Marca 

Número de tarea: 16 Escenario: Listar marca 

Nombre CRC: Listar 

marca  
Colaborador: Administrador 

Atributos: Responsabilidades: 

Listar datos de las marcas 

- Crear vista



- Creación de funciones en la base de datos

- Prueba de Listar marca

Registrar marca 

- Tarjeta CRC

Marca 

Número de tarea: 17 
Escenario: Interfaz de Registrar 
marca 



Nombre CRC: Registrar 
marca  

Colaborador: Administrador 

Atributos: Responsabilidades: 

- Descripción Registrar nueva marca 

- Crear vista

- Prueba de ingreso de datos

- Creación de funciones en la base de datos



- Prueba de Registrar marca



Editar marca 

- Tarjeta CRC

Marca 

Número de tarea: 18 Escenario: Editar marca 

Nombre CRC: Editar 
marca  

Colaborador: Administrador 

Atributos: Responsabilidades: 

Editar datos de las marcas 

- Crear vista

- Prueba de ingreso de datos



- Creación de funciones en la base de datos

- Prueba de Editar marca

Eliminar marca 



- Tarjeta CRC

Marca 

Número de tarea: 19 
Escenario: Interfaz eliminar 
marca 

Nombre CRC: Eliminar 
marca  

Colaborador: Administrador 

Atributos: Responsabilidades: 

Eliminar datos de las marcas 

- Crear vista

- Creación de funciones en la base de datos



- Prueba de Eliminar marca



Exportar PDF de marca 

- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 20 
Escenario: Exportar PDF de 
marcas 

Nombre CRC: Exportar 
PDF de marcas 

Colaborador: Administrador, 

Atributos: Responsabilidades: 

- Exportar PDF de marcas 

- Crear vista

- Creación de funciones en la base de datos



- Prueba de Exportar PDF de marcas

HU09: Gestionar unidades 

Listar unidad 

- Tarjeta CRC

Unidad 

Número de tarea: 21 Escenario: Listar unidad 



Nombre CRC: Listar 
unidad  

Colaborador: Administrador 

Atributos: Responsabilidades: 

Listar datos de las 
unidades 

- Crear vista

- Creación de funciones en la base de datos

- Prueba de Listar unidad



Registrar unidad 

- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 22 Escenario: Registrar unidad 

Nombre CRC: Registrar 
unidad  

Colaborador: Administrador 

Atributos: Responsabilidades: 

- Código
- Descripción

Registrar datos de las unidades 

- Crear vista

- Prueba de ingreso de datos



- Creación de funciones en la base de datos

- Prueba de Registrar unidad



Editar unidad 

- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 23 Escenario: Editar unidad 

Nombre CRC: Editar 
unidad  

Colaborador: Administrador 

Atributos: Responsabilidades: 

- Código
- Descripción

Editar datos de las unidades 



- Crear vista

- Prueba de ingreso de datos

- Creación de funciones en la base de datos



- Prueba de Editar unidad

Eliminar unidad 

- Tarjeta CRC

Unidad 

Número de tarea: 24 Escenario: Eliminar unidad 



Nombre CRC: Eliminar 
unidad  

Colaborador: Administrador 

Atributos: Responsabilidades: 

Eliminar datos de las unidades 

- Crear vista

- Creación de funciones en la base de datos



- Prueba de Eliminar unidad

Exportar PDF de unidades 

- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 25 
Escenario: Exportar PDF de 
unidades 

Nombre CRC: Exportar 
PDF de unidades 

Colaborador: Administrador, 

Atributos: Responsabilidades: 

- Exportar PDF de unidades 

- Crear vista



- Creación de funciones en la base de datos

- Prueba de Exportar PDF de unidades

- Revisión del Sprint 1

Nº 
Historias de 

Usuario 
Actividades Estimación 

Duración 
final 

1 - Reunión de planificación 1 33 



HU1: Iniciar sesión 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 
la base de datos 

1 

Prueba de ingreso de 
datos 

1 
Prueba de Inicio de 
sesión  

HU2: Gestionar 
trabajador 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 
la base de datos 

1 

Prueba de ingreso de 
datos 

1 
Prueba de Gestionar 
trabajador  

HU3: Gestionar 
usuario 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 
la base de datos 

1 

Prueba de ingreso de 
datos 

1 
Prueba de Gestionar 
usuario 

HU4: Listar 
categorías 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 
la base de datos 

1 

Prueba de Listar 
categorías 

HU5: Registrar 
categoría 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 
la base de datos 

1 

Prueba de ingreso de 
datos 

1 



Prueba de Registrar 
categoría 

HU6: Editar 
categoría 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 
la base de datos 

1 

Prueba de ingreso de 
datos 

1 
Prueba de Editar 
categoría 

HU7: Eliminar 
categoría 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 
la base de datos 

1 
Prueba de Eliminar 
categoría 

HU8: Gestionar 
marca 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 
la base de datos 

1 

Prueba de ingreso de 
datos 

1 
Prueba de Gestionar 
marca 

HU9: Gestionar 
unidades 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 
la base de datos 

1 

Prueba de ingreso de 
datos 

1 
Prueba de Gestionar 
unidades 



Product 
Owner 

Favio Ramos 

Mediante la presente acta, se valida y se da conformidad que el Sr. Christian Pacheco presentó el mantenimiento de iniciar sesión, 

usuario, trabajador, marca, unidad y categoría. Los cuales se determinaron como objetivos del sprint 1. 

Dentro del sprint 1, se elaboró lo siguiente: 

Nº Historias de 
Usuario 

Actividades 

1 - Reunión de planificación 

HU1: Iniciar 
sesión 

Crear vista 

Creación de funciones en la base de datos 

Prueba de ingreso de datos 

Prueba de Inicio de sesión 

HU2: Gestionar 
trabajador 

Crear vista 

Creación de funciones en la base de datos 

Prueba de ingreso de datos 

Prueba de Gestionar trabajador 

HU3: Gestionar 
usuario 

Crear vista 

Creación de funciones en la base de datos 

Prueba de ingreso de datos 

Prueba de Gestionar usuario 

HU4: Listar 
categorías 

Crear vista 

Creación de funciones en la base de datos 

Prueba de Listar categorías 

HU5: Registrar 
categoría 

Crear vista 

Creación de funciones en la base de datos 

Prueba de ingreso de datos 

Prueba de Registrar categoría 

Crear vista 



HU6: Editar 
categoría 

Creación de funciones en la base de datos 

Prueba de ingreso de datos 

Prueba de Editar categoría 

HU7: Eliminar 
categoría 

Crear vista 

Creación de funciones en la base de datos 

Prueba de Eliminar categoría 

HU8: Gestionar 
marca 

Crear vista 

Creación de funciones en la base de datos 

Prueba de ingreso de datos 

Prueba de Gestionar marca 

HU9: Gestionar 
unidades 

Crear vista 

Creación de funciones en la base de datos 

Prueba de ingreso de datos 

Prueba de Gestionar unidades 

Firma de conformidad. 

ISUR S.R.L. 

Favio Ramos 



5.3.3. Sprint 2 

- Acta de inicio

ACTA DE REUNIÓN 

Comité o Grupo: Equipo 
SCRUM 

Acta Nº3 

Citada por: - Fecha: 18-01-2024 

Coordinador: Christian 
Pacheco 

Hora de inicio: 9:00 PM 
Hora Fin: 10:00PM 

Secretario: - Lugar: Zoom 

PARTICIPANTES 

Nº Nombre Cargo Teléfono 

1 Favio Ramos Product Owner - 

2 Christian Pacheco Desarrollador - 

3 Christian Pacheco Scrum Master - 

PUNTOS DE DISCUSIÓN 

1 Revisión de la base de datos 

2 Avance de las interfaces de: clientes y productos. 

3 Validaciones de interfaces 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

1. El scrum master detalló y designó cada una de las tareas a

ejecutarse durante el desarrollo del sprint 2. Durante este

sprint se encuentra involucrado el avance del sistema y su

fase de codificación lógica. Todo esto fue presentado

mediante un e-mail al product owner el cual dio la

conformidad mediante el mismo medio.

2. El Scrum Master Christian Pacheco presentó las actividades

a seguir para los entregables correspondientes en el progreso

del sprint 2. Mezclando la parte de la planificación del



proyecto, creación de vista, creación de funciones en la base 

de datos, prueba de ingreso de datos y prueba de cada HU. 

Al terminar, se detallaron las tareas que se involucrarían en el 

desarrollo de este sprint y la repartición de cada una de estas. 

3. El producto owner mencionó que debe cumplirse el plazo de

tiempo alcanzado para el avance de cada módulo.

OBSERVACIONES 

- 

CONCLUSIONES 

Historia 
de 

usuario 
Tareas Responsable 

SPRINT 
2 

HU10: 
Listar 

clientes 

Crear vista 

Christian 
Pacheco 

Creación de funciones en 
la base de datos 

Prueba de ingreso de 
datos 

Prueba de Listar clientes 

HU11: 
Registrar 

cliente 

Crear vista 

Creación de funciones en 
la base de datos 

Prueba de ingreso de 
datos 

Prueba de Registrar 
cliente 

Crear vista 



HU12: 
Editar 
cliente 

Creación de funciones en 
la base de datos 

Prueba de ingreso de 
datos 

Prueba de Editar cliente 

HU13: 
Eliminar 
cliente 

Crear vista 

Creación de funciones en 
la base de datos 

Prueba de Eliminar cliente 

HU14: 
Listar 

productos 

Crear vista 

Creación de funciones en 
la base de datos 

Prueba de Listar 
productos 

HU15: 
Registrar 
producto 

Crear vista 

Creación de funciones en 
la base de datos 

Prueba de ingreso de 
datos 

Prueba de Registrar 
producto 

HU16: 
Editar 

producto 

Crear vista 

Creación de funciones en 
la base de datos 

Prueba de ingreso de 
datos 

Prueba de Editar producto 

HU17: 
Eliminar 
producto 

Crear vista 

Creación de funciones en 
la base de datos 



Prueba de Eliminar 
producto 

- Lista de pendientes de Sprint

Nº 
Historias de 

Usuario 
Actividades Estimación Total 

SPRINT 
2 

HU10: Listar 
clientes 

Crear vista 1 

23 
días 

Creación de 
funciones en la 
base de datos 

1 

Prueba de ingreso 
de datos 

1 
Prueba de Listar 
clientes 

HU11: 
Registrar 

cliente 

Crear vista 1 

Creación de 
funciones en la 
base de datos 

1 

Prueba de ingreso 
de datos 

1 

Prueba de Registrar 
cliente 

Crear vista 1 



HU12: Editar 
cliente 

Creación de 
funciones en la 
base de datos 

1 

Prueba de ingreso 
de datos 

1 

Prueba de Editar 
cliente  

HU13: 
Eliminar 
cliente 

Crear vista 1 

Creación de 
funciones en la 
base de datos 

1 

Prueba de Eliminar 
cliente 

1 

HU14: Listar 
productos 

Crear vista 

Creación de 
funciones en la 
base de datos 

1 

Prueba de Listar 
productos 

1 

HU15: 
Registrar 
producto 

Crear vista 1 

Creación de 
funciones en la 
base de datos 

Prueba de ingreso 
de datos 

1 

Prueba de Registrar 
producto 

1 

HU16: Editar 
producto 

Crear vista 1 

Creación de 
funciones en la 
base de datos 



Prueba de ingreso 
de datos 

1 

Prueba de Editar 
producto 

1 

HU17: 
Eliminar 
producto 

Crear vista 1 

Creación de 
funciones en la 
base de datos 

Prueba de Eliminar 
producto 

1 

- Planificación del Sprint

- Historias de usuario

HU10: Listar cliente

- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 26 Escenario: Listar cliente 

Nombre CRC: Listar 
cliente  

Colaborador: Administrador 

Atributos: Responsabilidades: 

Listar datos de los clientes 



- Crear vista

- Creación de funciones en la base de datos

- Prueba de Listar cliente

HU11: Registrar cliente 

- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 27 Escenario: Registrar cliente 

Nombre CRC: 
Registrar cliente 

Colaborador: Administrador 

Atributos: Responsabilidades: 



- Documento

- Nombre o

Razón social

- Correo

- Teléfono

- Departamento

- Provincia

- Distrito

- Dirección

Registrar datos de los 
clientes 

- Crear vista

- Creación de funciones en la base de datos



- Prueba de ingreso de datos



- Prueba de Registrar cliente



HU12: Editar cliente 

- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 28 Escenario: Editar cliente 

Nombre CRC: Editar 
cliente  

Colaborador: Administrador 

Atributos: Responsabilidades: 

- Documento

- Nombre o

Razón social

- Correo

- Teléfono

- Departamento

- Provincia

- Distrito

- Dirección

Editar datos de los clientes 

- Crear vista



- Creación de funciones en la base de datos

- Prueba de ingreso de datos



- Prueba de Registrar cliente

HU13: Eliminar cliente 



- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 29 Escenario: Eliminar cliente 

Nombre CRC: 
Eliminar cliente 

Colaborador: Administrador 

Atributos: Responsabilidades: 

Eliminar datos de los clientes 

- Crear vista

- Creación de funciones en la base de datos



- Prueba de Eliminar cliente



HU14: Listar producto 

- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 30 Escenario: Listar producto 

Nombre CRC: Listar 
producto  

Colaborador: Administrador 

Atributos: Responsabilidades: 

Listar datos de los productos 

- Crear vista

- Creación de funciones en la base de datos



- Prueba de Listar producto

HU27: Registrar producto 

- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 31 
Escenario: Registrar 
producto 



Nombre CRC: 
Registrar producto 

Colaborador: Administrador 

Atributos: Responsabilidades: 

- Categoría

- Tipo de cambio:

soles o dólares

- Descripción

- Costo

- Flete

- Marca

- Stock

- Unidad

- foto

Registrar datos de los 
productos 

- Crear vista



- Creación de funciones en la base de datos



- Prueba de ingreso de datos



- Prueba de Registrar producto



HU16: Editar producto 

- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 32 Escenario: Editar producto 

Nombre CRC: Editar 
producto  

Colaborador: Administrador 

Atributos: Responsabilidades: 

- Categoría

- Tipo de cambio:

soles o dólares

- Descripción

- Costo

- Flete

- Marca

- Stock

- Unidad

- foto

Editar datos de los 
productos 

- Crear vista



- Creación de funciones en la base de datos



- Prueba de ingreso de datos



- Prueba de Editar producto



HU17: Eliminar producto 

- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 33 Escenario: Eliminar producto 

Nombre CRC: 
Eliminar producto 

Colaborador: Administrador 

Atributos: Responsabilidades: 

Eliminar datos de los 
productos 

- Crear vista

- Creación de funciones en la base de datos



- Prueba de Eliminar cliente



- Revisión del sprint 2

HU Actividades Duración Estado 
Duración 

final 

SPRINT 
2 

HU10: 
Listar 

clientes 

Crear vista 1 

Terminado 
total 

23 días 

Creación de 
funciones en 
la base de 
datos 

1 

Prueba de 
ingreso de 
datos 

1 
Prueba de 
Listar 
clientes 

HU11: 
Registrar 

cliente 

Crear vista 1 

Creación de 
funciones en 
la base de 
datos 

1 



Prueba de 
ingreso de 
datos 

1 

Prueba de 
Registrar 
cliente 

HU12: 
Editar 
cliente 

Crear vista 1 

Creación de 
funciones en 
la base de 
datos 

1 

Prueba de 
ingreso de 
datos 

1 

Prueba de 
Editar cliente 

HU13: 
Eliminar 
cliente 

Crear vista 1 

Creación de 
funciones en 
la base de 
datos 

1 

Prueba de 
Eliminar 
cliente 

1 

HU14: 
Listar 

productos 

Crear vista 

Creación de 
funciones en 
la base de 
datos 

1 



Prueba de 
Listar 
productos 

1 

HU15: 
Registrar 
producto 

Crear vista 1 

Creación de 
funciones en 
la base de 
datos 

Prueba de 
ingreso de 
datos 

1 

Prueba de 
Registrar 
producto 

1 

HU16: 
Editar 

producto 

Crear vista 1 

Creación de 
funciones en 
la base de 
datos 

Prueba de 
ingreso de 
datos 

1 

Prueba de 
Editar 
producto 

1 

HU17: 
Eliminar 
producto 

Crear vista 1 

Creación de 
funciones en 
la base de 
datos 



Prueba de 
Eliminar 
producto 

1 

- Acta de reunión de revisión del Sprint 2

Acta de reunión de revisión del Sprint 2 

Fecha: 25/01/2024 

Coordinador: Christian Pacheco 

Product 

Owner 

Favio Ramos 

Mediante la presente acta, se valida y se da conformidad que el Sr. Christian Pacheco presentó el mantenimiento de cliente y 

productos. Los cuales se determinaron como objetivos del sprint 2. 

Dentro del sprint 2, se elaboró lo siguiente: 

Nº 
Historias de 

Usuario 
Actividades 

SPRINT 2 HU10: Listar clientes 

Crear vista 

Creación de funciones en la base 

de datos 



Prueba de ingreso de datos 

Prueba de Listar clientes 

HU11: Registrar 

cliente 

Crear vista 

Creación de funciones en la base 

de datos 

Prueba de ingreso de datos 

Prueba de Registrar cliente 

HU12: Editar cliente 

Crear vista 

Creación de funciones en la base 

de datos 

Prueba de ingreso de datos 

Prueba de Editar cliente 

HU13: Eliminar 

cliente 

Crear vista 

Creación de funciones en la base 

de datos 

Prueba de Eliminar cliente 

HU14: Listar 

productos 

Crear vista 

Creación de funciones en la base 

de datos 

Prueba de Listar productos 

HU15: Registrar 

producto 

Crear vista 

Creación de funciones en la base 

de datos 

Prueba de ingreso de datos 

Prueba de Registrar producto 

Crear vista 



HU16: Editar 

producto 

Creación de funciones en la base 

de datos 

Prueba de ingreso de datos 

Prueba de Editar producto 

HU17: Eliminar 

producto 

Crear vista 

Creación de funciones en la base 

de datos 

Prueba de Eliminar producto 

Firma de conformidad. 

ISUR S.R.L. 

Favio Ramos 



5.3.4. Sprint 3 

- Acta de inicio

ACTA DE REUNIÓN 

Comité o Grupo: Equipo 

SCRUM 

Acta Nº4 

Citada por: - Fecha: 26-01-2024 

Coordinador: Christian 

Pacheco 

Hora de inicio: 9:00 PM 

Hora Fin: 10:00PM 

Secretario: - Lugar: Zoom 

PARTICIPANTES 

Nº Nombre Cargo Teléfono 

1 Favio Ramos Product Owner - 

2 Christian Pacheco Desarrollador - 

3 Christian Pacheco Scrum Master - 

PUNTOS DE DISCUSIÓN 

1 Revisión de la base de datos 



2 
Avance de las interfaces de: ventas, proveedor, compras y 

flete de carga. 

3 Validaciones de interfaces 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

1. El scrum master detalló y designó cada una de las tareas a

ejecutarse durante el desarrollo del sprint 3. Durante este

sprint se encuentra involucrado el avance del sistema y su

fase de codificación lógica. Todo esto fue presentado

mediante un e-mail al product owner el cual dio la

conformidad mediante el mismo medio.

2. El Scrum Master Christian Pacheco presentó las actividades

a seguir para los entregables correspondientes en el progreso

del sprint 3. Mezclando la parte de la planificación del

proyecto, creación de vista, creación de funciones en la base

de datos, prueba de ingreso de datos y prueba de cada HU.

Al terminar, se detallaron las tareas que se involucrarían en el

desarrollo de este sprint y la repartición de cada una de estas.

3. El producto owner mencionó que debe cumplirse el plazo de

tiempo alcanzado para el avance de cada módulo.

OBSERVACIONES 

-



Periodo de 
cumplimiento 

Responsable Observaciones 

HU18: 
Gestionar 

venta 

Crear 
vista 

1 

Christian 
Pacheco 

Creación 
de 
funciones 
en la base 
de datos 

1 

Prueba 
de 
ingreso 
de datos 

Prueba 
de 
Gestionar 
venta 

1 

HU19: 
Gestionar 
proveedor 

Crear 
vista 

1 

Creación 
de 
funciones 
en la base 
de datos 

1 

Prueba 
de 
ingreso 
de datos 

Prueba 
de 

1 



Gestionar 
proveedor 

HU20: 
Listar 

compras 

Crear 
vista 

1 

Creación 
de 
funciones 
en la base 
de datos 

1 

Prueba 
de Listar 
compras 

HU21: 
Registrar 
compra 

Crear 
vista 

1 

Creación 
de 
funciones 
en la base 
de datos 

1 

Prueba 
de 
ingreso 
de datos 

1 

Prueba 
de 
Registrar 
compra 

HU22: 
Editar 

compra 

Crear 
vista 

1 

Creación 
de 

1 



funciones 
en la base 
de datos 

Prueba 
de 
ingreso 
de datos 

1 

Prueba 
de Editar 
compra 

HU23: 
Eliminar 
compra 

Crear 
vista 

1 

Creación 
de 
funciones 
en la base 
de datos 

1 

Prueba 
de 
Eliminar 
compra 

1 

HU24: 
Registrar 
flete de 
carga 

Crear 
vista 

Creación 
de 
funciones 
en la base 
de datos 

1 

Prueba 
de 

1 



ingreso 
de datos 

Prueba 
de 
Registrar 
flete de 
carga 

1 

- Lista de pendientes de Sprint

Nº 
Historias 

de 
Usuario 

Actividades Estimación Total 

SPRINT 
3 

HU18: 
Gestionar 

venta 

Crear vista 1 

19 
días 

Creación de funciones en 
la base de datos 

1 

Prueba de ingreso de 
datos 

Prueba de Gestionar 
venta 

1 

HU19: 
Gestionar 
proveedor 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 
la base de datos 

1 

Prueba de ingreso de 
datos 

Prueba de Gestionar 
proveedor 

1 

Crear vista 1 



HU20: 
Listar 

compras 

Creación de funciones en 
la base de datos 

1 

Prueba de Listar compras 

HU21: 
Registrar 
compra 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 
la base de datos 

1 

Prueba de ingreso de 
datos 

1 

Prueba de Registrar 
compra 

HU22: 
Editar 

compra 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 
la base de datos 

1 

Prueba de ingreso de 
datos 

1 

Prueba de Editar compra 

HU23: 
Eliminar 
compra 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 
la base de datos 

1 

Prueba de Eliminar 
compra 

1 

HU24: 
Registrar 
flete de 
carga 

Crear vista 

Creación de funciones en 
la base de datos 

1 

Prueba de ingreso de 
datos 

1 

Prueba de Registrar flete 
de carga 

1 

- Planificación del Sprint



- Historias de usuario

HU18: Gestionar venta

Listar ventas 

- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 34 Escenario: Listar ventas 

Nombre CRC: Listar 
ventas  

Colaborador: Administrador, 
Vendedor 

Atributos: Responsabilidades: 

Listar datos de las ventas 

- Crear vista

- Creación de funciones en la base de datos



- Prueba de Listar ventas

Registrar venta 

- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 35 Escenario: Registrar ventas 

Nombre CRC: 
Registrar ventas 

Colaborador: Administrador, 
Vendedor 

Atributos: Responsabilidades: 

- código
- Usuario
- Cliente
- Producto:

descripción,

Registrar datos de las ventas 



marca, stock, 
p.venta.

- Subtotal
- IGV
- Total
- Método de pago

- Crear vista

- Creación de funciones en la base de datos





- Prueba de ingreso de datos



- Prueba de Registrar venta

Editar venta 

- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 36 Escenario: Editar ventas 

Nombre CRC: Editar 
ventas  

Colaborador: Administrador, 
Vendedor 

Atributos: Responsabilidades: 

- Código

- Usuario

- Cliente

Editar datos de las ventas 



- Producto:

descripción,

marca, stock,

p.venta.

- Subtotal

- IGV

- Total

Método de pago

- Crear vista

- Creación de funciones en la base de datos



- Prueba de ingreso de datos



- Prueba de Editar venta



Eliminar venta 

- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 37 Escenario: Eliminar ventas 

Nombre CRC: Eliminar 
ventas  

Colaborador: Administrador, 
Vendedor 

Atributos: Responsabilidades: 

Eliminar datos de las ventas 

- Crear vista

- Creación de funciones en la base de datos





- Prueba de Eliminar venta

Exportar PDF de ventas 

- Tarjeta CRC



Usuario 

Número de tarea: 38 
Escenario: Exportar PDF de 
Ventas del mes 

Nombre CRC: Exportar 
PDF de Ventas del 
mes 

Colaborador: Administrador, 

Atributos: Responsabilidades: 

- 
Exportar PDF de Ventas del 
mes 

- Crear vista

- Creación de funciones en la base de datos



- Prueba de Exportar PDF de Ventas del mes

Exportar EXCEL de ventas 

- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 39 
Escenario: Exportar EXCEL 
de Ventas del mes  

Nombre CRC: Exportar 
EXCEL de Ventas del 
mes 

Colaborador: Administrador, 

Atributos: Responsabilidades: 



- 
Exportar EXCEL de Ventas del 
mes 

- Crear vista

- Creación de funciones en la base de datos

- Prueba de Exportar EXCEL de Ventas del mes



Imprimir ventas 

- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 40 Escenario: Imprimir ventas 

Nombre CRC: Imprimir 
ventas 

Colaborador: Administrador, 

Atributos: Responsabilidades: 

- Imprimir ventas 

- Crear vista



- Creación de funciones en la base de datos

- Prueba de Imprimir ventas



HU19: Gestionar proveedor 

Listar proveedores 

- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 41 Escenario: Listar proveedores 

Nombre CRC: Listar 
proveedores 

Colaborador: Administrador, 
Almacén 

Atributos: Responsabilidades: 

Listar datos de los proveedores 

- Crear vista

- Creación de funciones en la base de datos



- Prueba de Listar proveedor

Registrar proveedor 

- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 42 
Escenario: Registrar 
proveedor 

Nombre CRC: 
Registrar proveedor 

Colaborador: Administrador, 
Almacén 

Atributos: Responsabilidades: 

- Documento
- Nombre o razón

social
- Correo
- Teléfono
- Dirección

Registrar datos de los 
proveedores 

- Crear vista



- Creación de funciones en la base de datos



- Prueba de ingreso de datos

- Prueba de Registrar proveedor

Editar proveedor 

- Tarjeta CRC



Usuario 

Número de tarea: 43 Escenario: Editar proveedor 

Nombre CRC: Editar 
proveedor 

Colaborador: Administrador, 
Almacén 

Atributos: Responsabilidades: 

- Documento

- Nombre o razón

social

- Correo

- Teléfono

- Dirección

Editar datos de los proveedores 

- Crear vista

- Creación de funciones en la base de datos



- Prueba de ingreso de datos

- Prueba de Editar proveedor



Eliminar proveedor 

- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 44 Escenario: Eliminar proveedor 

Nombre CRC: Eliminar 
proveedor 

Colaborador: Administrador, 
Almacén 

Atributos: Responsabilidades: 

- 
Eliminar datos de los 
proveedores 

- Crear vista



- Creación de funciones en la base de datos

- Prueba de Eliminar proveedor



Exportar PDF proveedor 

- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 45 
Escenario: Exportar PDF de 
proveedores 

Nombre CRC: Exportar 
PDF de proveedores 

Colaborador: Administrador, 

Atributos: Responsabilidades: 



- Exportar PDF de proveedores 

- Crear vista

- Creación de funciones en la base de datos

- Prueba de Exportar PDF de proveedores



Exportar EXCEL de proveedor 

- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 46 
Escenario: Exportar EXCEL 
de proveedores 

Nombre CRC: Exportar 
EXCEL de 
proveedores 

Colaborador: Administrador, 

Atributos: Responsabilidades: 

- 
Exportar EXCEL de 
proveedores 

- Crear vista



- Creación de funciones en la base de datos

- Prueba de Exportar EXCEL de proveedores



HU20: Listar compras 

- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 47 Escenario: Listar compras 

Nombre CRC: Listar 
compras 

Colaborador: Administrador, 
Almacén 

Atributos: Responsabilidades: 

- Listar datos de las compras 

- Crear vista

- Creación de funciones en la base de datos



- Prueba de Listar compras

HU21: Registrar compra 

- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 48 Escenario: Registrar compras 

Nombre CRC: 
Registrar compras 

Colaborador: Administrador, 
Almacén 

Atributos: Responsabilidades: 

- Usuario
- Moneda
- Comprobante

Registrar datos de las compras 



- Serie
- Número
- Fecha de emisión
- Fecha de registro
- Seleccionar

proveedor
- Producto:

descripción,
marca, stock, p.
venta.

- Subtotal
- IGV
- Total
- Pago

- Crear vista

- Creación de funciones en la base de datos





- Prueba de ingreso de datos



- Prueba de Registrar compra



HU22: Editar compra 

- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 49 Escenario: Editar compra 

Nombre CRC: Editar 
compra 

Colaborador: Administrador, 
Almacén 



Atributos: Responsabilidades: 

- Usuario

- Moneda

- Comprobante

- Serie

- Número

- Fecha de emisión

- Fecha de registro

- Seleccionar

proveedor

- Producto:

descripción,

marca, stock, p.

venta.

- Subtotal

- IGV

- Total

- Pago

Editar datos de las compras 

- Crear vista



- Creación de funciones en la base de datos



- Prueba de ingreso de datos

- Prueba de Editar compra





HU23: Eliminar compra 

- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 50 Escenario: Eliminar compra 

Nombre CRC: Eliminar 
compra 

Colaborador: Administrador, 
Almacén 

Atributos: Responsabilidades: 

- Eliminar datos de las compras 

- Crear vista



- Creación de funciones en la base de datos

- Prueba de Eliminar compra

HU24: Registrar flete de carga 



- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 51 
Escenario: Registrar flete de 
carga 

Nombre CRC: 
Registrar flete de carga 

Colaborador: Administrador, 
Almacén 

Atributos: Responsabilidades: 

- 
Registrar datos del flete de 
carga 

- Crear vista

- Creación de funciones en la base de datos



- Prueba de ingreso de datos

- Prueba de Registrar flete de carga



- Revisión del sprint 3

HU Actividades Estado 
Duración 

final 

SPRINT 
3 

HU18: 
Gestionar 

venta 

Crear vista 

Terminado 
total 

19 días 

Creación de funciones 
en la base de datos 

Prueba de ingreso de 
datos 

Prueba de Gestionar 
venta 

HU19: 
Gestionar 
proveedor 

Crear vista 

Creación de funciones 
en la base de datos 

Prueba de ingreso de 
datos 

Prueba de Gestionar 
proveedor 

HU20: Listar 
compras 

Crear vista 

Creación de funciones 
en la base de datos 



Prueba de Listar 
compras 

HU21: 
Registrar 
compra 

Crear vista 

Creación de funciones 
en la base de datos 

Prueba de ingreso de 
datos 

Prueba de Registrar 
compra 

HU22: Editar 
compra 

Crear vista 

Creación de funciones 
en la base de datos 

Prueba de ingreso de 
datos 

Prueba de Editar 
compra 

HU23: 
Eliminar 
compra 

Crear vista 

Creación de funciones 
en la base de datos 

Prueba de Eliminar 
compra 

HU24: 
Registrar flete 

de carga 

Crear vista 

Creación de funciones 
en la base de datos 

Prueba de ingreso de 
datos 

Prueba de Registrar 
flete de carga 



- Acta de reunión de revisión del Sprint 3

Acta de reunión de revisión del Sprint 3 

Fecha: 30/01/2024 

Coordinador: Christian Pacheco 

Product 

Owner 

Favio Ramos 

Mediante la presente acta, se valida y se da conformidad que el Sr. Christian Pacheco presentó el mantenimiento de ventas, compras, 

proveedor y flete de carga. Los cuales se determinaron como objetivos del sprint 3. 



Dentro del sprint 3, se elaboró lo siguiente: 

Nº Historias de Usuario Actividades 

SPRINT 3 

HU18: Gestionar 

venta 

Crear vista 

Creación de funciones en la base de 

datos 

Prueba de ingreso de datos 

Prueba de Gestionar venta 

HU19: Gestionar 

proveedor 

Crear vista 

Creación de funciones en la base de 

datos 

Prueba de ingreso de datos 

Prueba de Gestionar proveedor 

HU20: Listar compras 

Crear vista 

Creación de funciones en la base de 

datos 

Prueba de Listar compras 

HU21: Registrar 

compra 

Crear vista 

Creación de funciones en la base de 

datos 

Prueba de ingreso de datos 

Prueba de Registrar compra 

HU22: Editar compra 

Crear vista 

Creación de funciones en la base de 

datos 

Prueba de ingreso de datos 

Prueba de Editar compra 



HU23: Eliminar 

compra 

Crear vista 

Creación de funciones en la base de 

datos 

Prueba de Eliminar compra 

HU24: Registrar flete 

de carga 

Crear vista 

Creación de funciones en la base de 

datos 

Prueba de ingreso de datos 

Prueba de Registrar flete de carga 

Firma de conformidad. 

ISUR S.R.L. 

Favio Ramos 



5.3.5. Sprint 4 

- Acta de inicio

ACTA DE REUNIÓN 

Comité o Grupo: Equipo 

SCRUM 

Acta Nº5 

Citada por: - Fecha: 01-02-2024 

Coordinador: Christian 

Pacheco 

Hora de inicio: 9:00 PM 

Hora Fin: 10:00PM 

Secretario: - Lugar: Zoom 

PARTICIPANTES 



Nº Nombre Cargo Teléfono 

1 Favio Ramos Product Owner - 

2 Christian Pacheco Desarrollador - 

3 Christian Pacheco Scrum Master - 

PUNTOS DE DISCUSIÓN 

1 Revisión de la base de datos 

2 

Avance de las interfaces de: vehículos, utilidad por venta, 

exportar PDFS de usuario, trabajador, vehículos, 

categorías, marcas, unidades, productos, clientes, ventas 

del mes, imprimir ventas, exportar PDF de proveedores, 

compras, utilidad por ventas. 

3 Validaciones de interfaces 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

1. El scrum master detalló y designó cada una de las tareas a

ejecutarse durante el desarrollo del sprint 4. Durante este

sprint se encuentra involucrado el avance del sistema y su

fase de codificación lógica. Todo esto fue presentado

mediante un e-mail al product owner el cual dio la

conformidad mediante el mismo medio.

2. El Scrum Master Christian Pacheco presentó las actividades

a seguir para los entregables correspondientes en el progreso

del sprint 4. Mezclando la parte de la planificación del

proyecto, creación de vista, creación de funciones en la base

de datos, prueba de ingreso de datos y prueba de cada HU.

Al terminar, se detallaron las tareas que se involucrarían en el

desarrollo de este sprint y la repartición de cada una de estas.



3. El producto owner mencionó que debe cumplirse el plazo de

tiempo alcanzado para el avance de cada módulo.

OBSERVACIONES 

- 

Actividades Estimación Responsable 

HU25: 

Gestionar 

vehículos 

Crear vista 

Creación de funciones 

en la base de datos 
1 

Prueba de ingreso de 

datos 
1 

Prueba de Gestionar 

vehículos 
1 

HU26: 

Exportar 

PDF de 

categorías 

Crear vista 

Creación de funciones 

en la base de datos 
1 

Prueba de Exportar 

PDF de categorías 
1 

HU27: 

Exportar 

PDF de 

productos 

Crear vista 1 

Creación de funciones 

en la base de datos 

Prueba de Exportar 

PDF de productos 
1 

HU28: 

Exportar 

PDF y 

Crear vista 1 

Creación de funciones 

en la base de datos 
1 



EXCEL de 

clientes 

Prueba de ingreso de 

datos 

Prueba de Exportar 

PDF y EXCEL de 

clientes 

1 

HU29: 

Exportar 

PDF y 

EXCEL de 

compras 

Crear vista 1 

Creación de funciones 

en la base de datos 
1 

Prueba de Exportar 

PDF y EXCEL de 

compras 

HU30: 

Imprimir 

compras 

Crear vista 1 

Creación de funciones 

en la base de datos 
1 

Prueba de Imprimir 

compras 
1 

HU31: 

Exportar 

PDF y 

EXCEL de 

utilidad 

por ventas 

Crear vista 

Creación de funciones 

en la base de datos 
1 

Prueba de ingreso de 

datos 
1 

Prueba de Exportar 

PDF y EXCEL de 

utilidad por ventas 

1 

- Lista de pendientes de Sprint



Nº 
Historias de 

Usuario 
Actividades Estimación Total 

SPRINT 

4 

HU25: 

Gestionar 

vehículos 

Crear vista 

15 

días 

Creación de 

funciones en la base 

de datos 

1 

Prueba de ingreso de 

datos 
1 

Prueba de Gestionar 

vehículos 
1 

HU26: 

Exportar PDF 

de categorías 

Crear vista 

Creación de 

funciones en la base 

de datos 

1 

Prueba de Exportar 

PDF de categorías 
1 

HU27: 

Exportar PDF 

de productos 

Crear vista 1 

Creación de 

funciones en la base 

de datos 

Prueba de Exportar 

PDF de productos 
1 

HU28: 

Exportar PDF 

y EXCEL de 

clientes 

Crear vista 1 

Creación de 

funciones en la base 

de datos 

1 



Prueba de ingreso de 

datos 

Prueba de Exportar 

PDF y EXCEL de 

clientes 

1 

HU29: 

Exportar PDF 

y EXCEL de 

compras 

Crear vista 1 

Creación de 

funciones en la base 

de datos 

1 

Prueba de Exportar 

PDF y EXCEL de 

compras 

HU30: 

Imprimir 

compras 

Crear vista 1 

Creación de 

funciones en la base 

de datos 

1 

Prueba de Imprimir 

compras 
1 

HU31: 

Exportar PDF 

y EXCEL de 

utilidad por 

ventas 

Crear vista 

Creación de 

funciones en la base 

de datos 

1 

Prueba de ingreso de 

datos 
1 

Prueba de Exportar 

PDF y EXCEL de 

utilidad por ventas 

1 



- Planificación del Sprint

- Historias de usuario

HU25: Gestionar vehículos

Listar vehículo 

- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 52 Escenario: Listar vehículo 

Nombre CRC: Listar 
vehículo 

Colaborador: Administrador, 
Vendedor 

Atributos: Responsabilidades: 

Listar vehículo 

- Crear vista



- Creación de funciones en la base de datos

- Prueba de Listar vehículo

Registrar vehículo 

- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 44 Escenario: Registrar vehículo 

Nombre CRC: 
Registrar vehículo 

Colaborador: Administrador, 
Vendedor 

Atributos: Responsabilidades: 

- Nº
- Marca
- Placa

Registrar vehículo 

- Crear vista



- Creación de funciones en la base de datos

- Prueba de ingreso de datos



- Prueba de Registrar vehículo

Editar vehículo 

- Tarjeta CRC

Usuario 



Número de tarea: 53 Escenario: Editar vehículo 

Nombre CRC: Editar 
vehículo 

Colaborador: Administrador, 
Vendedor 

Atributos: Responsabilidades: 

- Nº
- Marca
- Placa

Editar vehículo 

- Crear vista

- Creación de funciones en la base de datos



- Prueba de ingreso de datos



- Prueba de Editar vehículo

Eliminar vehículo 

- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 54 Escenario: Eliminar vehículo 

Nombre CRC: Eliminar 
vehículo 

Colaborador: Administrador, 
Vendedor 

Atributos: Responsabilidades: 

- Eliminar vehículo 

- Crear vista



- Creación de funciones en la base de datos

- Prueba de Eliminar vehículo



Exportar PDF de vehículos 

- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 55 
Escenario: Exportar PDF de 
vehículos 

Nombre CRC: Exportar 
PDF de vehículos 

Colaborador: Administrador, 
Vendedor 

Atributos: Responsabilidades: 

- Exportar PDF de vehículos 

- Crear vista



- Creación de funciones en la base de datos

- Prueba de Exportar PDF de vehículos

HU26: Exportar PDF de categorías 

- Tarjeta CRC

Usuario 



Número de tarea: 56 
Escenario: Exportar PDF de 
categorías 

Nombre CRC: Exportar 
PDF de categorías 

Colaborador: Administrador, 

Atributos: Responsabilidades: 

- Exportar PDF de categorías 

- Crear vista

- Creación de funciones en la base de datos



- Prueba de Exportar PDF de categorías

HU27: Exportar PDF de productos 

- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 57 
Escenario: Exportar PDF de 
productos 

Nombre CRC: Exportar 
PDF de productos 

Colaborador: Administrador, 

Atributos: Responsabilidades: 



- Exportar PDF de productos 

- Crear vista

- Creación de funciones en la base de datos

- Prueba de Exportar PDF de productos

HU28: Exportar PDF y EXCEL de Clientes 

- Tarjeta CRC



Usuario 

Número de tarea: 58 
Escenario: Exportar PDF de 
Clientes 

Nombre CRC: Exportar 
PDF de Clientes 

Colaborador: Administrador, 

Atributos: Responsabilidades: 

- Exportar PDF de Clientes 

- Crear vista

- Creación de funciones en la base de datos



- Prueba de Exportar PDF de Clientes

Exportar EXCEL de Clientes 

- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 59 
Escenario: Exportar EXCEL 
de Clientes 

Nombre CRC: Exportar 
PDF de Clientes 

Colaborador: Administrador, 

Atributos: Responsabilidades: 

- Exportar EXCEL de Clientes 

- Crear vista

- Creación de funciones en la base de datos



- Prueba de Exportar EXCEL de Clientes

HU29: Exportar PDF y EXCEL de compras 

- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 60 
Escenario: Exportar PDF de 
compras 

Nombre CRC: Exportar 
PDF de compras 

Colaborador: Administrador, 

Atributos: Responsabilidades: 

- Exportar PDF de compras 



- Crear vista

- Creación de funciones en la base de datos

- Prueba de Exportar PDF de compras



Exportar EXCEL de compras 

- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 61 
Escenario: Exportar EXCEL 
de compras 

Nombre CRC: Exportar 
EXCEL de compras 

Colaborador: Administrador, 

Atributos: Responsabilidades: 

- Exportar EXCEL de compras 

- Crear vista

- Creación de funciones en la base de datos



- Prueba de Exportar EXCEL de compras

HU30: Imprimir compras 

- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 62 Escenario: Imprimir compras 

Nombre CRC: Imprimir 
compras 

Colaborador: Administrador, 

Atributos: Responsabilidades: 

- Imprimir compras 

- Crear vista



- Creación de funciones en la base de datos

- Prueba de Imprimir compras



HU31: Exportar PDF y EXCEL de utilidad por ventas 

- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 63 
Escenario: Exportar PDF de 
utilidad por ventas 

Nombre CRC: Exportar 
PDF de utilidad por 
ventas 

Colaborador: Administrador, 

Atributos: Responsabilidades: 

- 
Exportar PDF de utilidad por 
ventas 

- Crear vista



- Creación de funciones en la base de datos

- Prueba de Exportar PDF de utilidad por ventas

Exportar EXCEL de utilidad por ventas 

- Tarjeta CRC

Usuario 



Número de tarea: 64 
Escenario: Exportar EXCEL 
de utilidad por ventas 

Nombre CRC: Exportar 
EXCEL de utilidad por 
ventas 

Colaborador: Administrador, 

Atributos: Responsabilidades: 

- 
Exportar EXCEL de utilidad 
por ventas 

- Crear vista

- Creación de funciones en la base de datos

- Prueba de Exportar EXCEL de utilidad por ventas



- Revisión del sprint 4

Tareas Estado 
Duración 

final 

SPRINT 

4 

HU25: 

Gestionar 

vehículos 

Crear vista 

Terminado 

total 
15 días 

Creación de 

funciones en la base 

de datos 

Prueba de ingreso 

de datos 

Prueba de Gestionar 

vehículos 



HU26: 

Exportar PDF 

de categorías 

Crear vista 

Creación de 

funciones en la base 

de datos 

Prueba de Exportar 

PDF de categorías 

HU27: 

Exportar PDF 

de productos 

Crear vista 

Creación de 

funciones en la base 

de datos 

Prueba de Exportar 

PDF de productos 

HU28: 

Exportar PDF 

y EXCEL de 

clientes 

Crear vista 

Creación de 

funciones en la base 

de datos 

Prueba de ingreso 

de datos 

Prueba de Exportar 

PDF y EXCEL de 

clientes 

HU29: 

Exportar PDF 

y EXCEL de 

compras 

Crear vista 

Creación de 

funciones en la base 

de datos 



Prueba de Exportar 

PDF y EXCEL de 

compras 

HU30: 

Imprimir 

compras 

Crear vista 

Creación de 

funciones en la base 

de datos 

Prueba de Imprimir 

compras 

HU31: 

Exportar PDF 

y EXCEL de 

utilidad por 

ventas 

Crear vista 

Creación de 

funciones en la base 

de datos 

Prueba de ingreso 

de datos 

Prueba de Exportar 

PDF y EXCEL de 

utilidad por ventas 



- Acta de reunión de revisión del Sprint 4

Acta de reunión de revisión del Sprint 4 

Fecha: 04/02/2024 

Coordinador: Christian Pacheco 



Product 

Owner 

Favio Ramos 

Mediante la presente acta, se valida y se da conformidad que el Sr. Christian Pacheco presentó el mantenimiento y reportes. Los 

cuales se determinaron como objetivos del sprint 4. 

Dentro del sprint 4, se elaboró lo siguiente: 

Nº Historias de Usuario Actividades 

SPRINT 4 

HU25: Gestionar 

vehículos 

Crear vista 

Creación de funciones en la base 

de datos 

Prueba de ingreso de datos 

Prueba de Gestionar vehículos 

HU26: Exportar PDF 

de categorías 

Crear vista 

Creación de funciones en la base 

de datos 

Prueba de Exportar PDF de 

categorías 

HU27: Exportar PDF 

de productos 

Crear vista 

Creación de funciones en la base 

de datos 

Prueba de Exportar PDF de 

productos 

Crear vista 



HU28: Exportar PDF 

y EXCEL de clientes 

Creación de funciones en la base 

de datos 

Prueba de ingreso de datos 

Prueba de Exportar PDF y EXCEL 

de clientes 

HU29: Exportar PDF 

y EXCEL de compras 

Crear vista 

Creación de funciones en la base 

de datos 

Prueba de Exportar PDF y EXCEL 

de compras 

HU30: Imprimir 

compras 

Crear vista 

Creación de funciones en la base 

de datos 

Prueba de Imprimir compras 

HU31: Exportar PDF 

y EXCEL de utilidad 

por ventas 

Crear vista 

Creación de funciones en la base 

de datos 

Prueba de ingreso de datos 

Prueba de Exportar PDF y EXCEL 

de utilidad por ventas 

Firma de conformidad. 



ISUR S.R.L. 

Favio Ramos 

5.3.6.Sprint 5 

- Acta de inicio

ACTA DE REUNIÓN 



Comité o Grupo: Equipo 

SCRUM 

Acta Nº5 

Citada por: - Fecha: 05-02-2024 

Coordinador: Christian 

Pacheco 

Hora de inicio: 9:00 PM 

Hora Fin: 10:00PM 

Secretario: - Lugar: Zoom 

PARTICIPANTES 

Nº Nombre Cargo Teléfono 

1 Favio Ramos Product Owner - 

2 Christian Pacheco Desarrollador - 

3 Christian Pacheco Scrum Master - 

PUNTOS DE DISCUSIÓN 

1 Revisión de la base de datos 

2 Avance de las interfaces de: guía de remisión, reportes. 

3 Validaciones de interfaces 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

1. El scrum master detalló y designó cada una de las tareas a

ejecutarse durante el desarrollo del sprint 5. Durante este

sprint se encuentra involucrado el avance del sistema y su

fase de codificación lógica. Todo esto fue presentado

mediante un e-mail al product owner el cual dio la

conformidad mediante el mismo medio.

2. El Scrum Master Christian Pacheco presentó las actividades

a seguir para los entregables correspondientes en el progreso

del sprint 5. Mezclando la parte de la planificación del

proyecto, creación de vista, creación de funciones en la base



de datos, prueba de ingreso de datos y prueba de cada HU. 

Al terminar, se detallaron las tareas que se involucrarían en el 

desarrollo de este sprint y la repartición de cada una de estas. 

3. El producto owner mencionó que debe cumplirse el plazo de

tiempo alcanzado para el avance de cada módulo.

OBSERVACIONES 

- 

Tarea 
Periodo de 

cumplimiento 
Responsable Observaciones 

HU32: 

Administrar 

guía de 

remisión 

Crear vista 

Christian 

Pacheco 

Creación 

de 

funciones 

en la base 

de datos 

1 

Prueba de 

ingreso de 

datos 

1 

Prueba de 

Administrar 
1 



guía de 

remisión 

HU33: 

Generar 

reporte de 

ingresos 

por mes 

Crear vista 

Creación 

de 

funciones 

en la base 

de datos 

1 

Prueba de 

Generar 

reporte de 

ingresos 

por mes 

1 

HU34: 

Generar 

reporte de 

utilidad por 

venta 

Crear vista 1 

Creación 

de 

funciones 

en la base 

de datos 

Prueba de 

Generar 

reporte de 

utilidad por 

venta 

1 



- Lista de pendientes de Sprint

Nº 
Historias de 

Usuario 
Actividades Estimación Total 

SPRINT 

5 

HU32: 

Administrar 

guía de 

remisión 

Crear vista 

17 

días 

Creación de funciones en 

la base de datos 
1 

Prueba de ingreso de 

datos 
1 

Prueba de Administrar 

guía de remisión 
1 

HU33: Generar 

reporte de 

ingresos por 

mes 

Crear vista 

Creación de funciones en 

la base de datos 
1 

Prueba de Generar 

reporte de ingresos por 

mes 

1 

HU34: Generar 

reporte de 

utilidad por 

venta 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 

la base de datos 

Prueba de Generar 

reporte de utilidad por 

venta 

1 



- Planificación del Sprint

- Historias de usuario

HU32: Administrar guía de remisión

Registrar guía de remisión 

- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 68 
Escenario: Registrar guía de 
remisión 

Nombre CRC: 
Registrar guía de 
remisión 

Colaborador: Administrador, 

Atributos: Responsabilidades: 

- Fecha de emisión
- Fecha de traslado
- Dirección
- Destino
- Vehículo
- Chofer
- RUC
- Cantidad
- Producto
- Cliente: monto,

código

Registrar guía de remisión 



- Crear vista

- Creación de funciones en la base de datos



- Prueba de ingreso de datos



- Prueba de Registrar guía de remisión

Eliminar guía de remisión 

- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 65 
Escenario: Eliminar guía de 
remisión 



Nombre CRC: 
Eliminar guía de 
remisión 

Colaborador: Administrador, 

Atributos: Responsabilidades: 

- Eliminar guía de remisión 

- Crear vista

- Creación de funciones en la base de datos



- Prueba de Eliminar guía de remisión

Imprimir guía de remisión 

- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 66 
Escenario: Imprimir guía de 
remisión 



Nombre CRC: 
Imprimir guía de 
remisión 

Colaborador: Administrador, 

Atributos: Responsabilidades: 

- Imprimir guía de remisión 

- Crear vista

- Creación de funciones en la base de datos

- Prueba de Eliminar guía de remisión



Exportar PDF de guía de remisión 

- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 67 
Escenario: Exportar PDF de 
guía de remisión 

Nombre CRC: 
Exportar PDF de guía 
de remisión 

Colaborador: Administrador, 

Atributos: Responsabilidades: 

- 
Exportar PDF de guía de 
remisión 

- Crear vista

- Creación de funciones en la base de datos



- Prueba de Eliminar guía de remisión

HU33: Generar reporte de ingresos por mes 

- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 68 
Escenario: Reporte de 
ingresos por mes 

Nombre CRC: Reporte 
de ingresos por mes 

Colaborador: Administrador, 

Atributos: Responsabilidades: 

- Reporte de ingresos por mes 



- Crear vista

- Creación de funciones en la base de datos



- Prueba de Reporte de ingresos por mes

HU34: Generar reporte de utilidad por venta 

- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 69 
Escenario: Reporte de 
utilidad por venta 

Nombre CRC: Reporte 
de utilidad por venta 

Colaborador: Administrador, 

Atributos: Responsabilidades: 

- Reporte de utilidad por venta 



- Crear vista

- Creación de funciones en la base de datos



- Prueba de Reporte de Utilidades por venta



- Revisión del sprint 5

Tareas 
Periodo de 

cumplimiento 
Estado 

Duración 

final 

HU32: 

Administrar 

guía de 

remisión 

Crear vista 

Terminado 

total 
17 días 

Creación de 

funciones en la 

base de datos 

1 

Prueba de ingreso 

de datos 
1 



Prueba de 

Administrar guía 

de remisión 

1 

HU33: 

Generar 

reporte de 

ingresos 

por mes 

Crear vista 

Creación de 

funciones en la 

base de datos 

1 

Prueba de 

Generar reporte 

de ingresos por 

mes 

1 

HU34: 

Generar 

reporte de 

utilidad por 

venta 

Crear vista 1 

Creación de 

funciones en la 

base de datos 

Prueba de 

Generar reporte 

de utilidad por 

venta 

1 



- Acta de reunión de revisión del Sprint 5

Acta de reunión de revisión del Sprint 5 

Fecha: 10/02/2024 

Coordinador: Christian Pacheco 

Product 

Owner 

Favio Ramos 

Mediante la presente acta, se valida y se da conformidad que el Sr. Christian Pacheco presentó el mantenimiento de guía de remisión 

y reportes. Los cuales se determinaron como objetivos del sprint 5. 

Dentro del sprint 5, se elaboró lo siguiente: 

HU Actividades 

HU32: Administrar guía 

de remisión 

Crear vista 

Creación de funciones en la base de 

datos 

Prueba de ingreso de datos 

Prueba de Administrar guía de remisión 



HU33: Generar reporte 

de ingresos por mes 

Crear vista 

Creación de funciones en la base de 

datos 

Prueba de Generar reporte de ingresos 

por mes 

HU34: Generar reporte 

de utilidad por venta 

Crear vista 

Creación de funciones en la base de 

datos 

Prueba de Generar reporte de utilidad 

por venta 

Firma de conformidad. 

ISUR S.R.L. 

Favio Ramos 

5.3.7. Sprint 6 

- Acta de inicio

ACTA DE REUNIÓN 

Comité o Grupo: Equipo 

SCRUM 

Acta Nº6 

Citada por: - Fecha: 15-02-2024 



Coordinador: Christian 

Pacheco 

Hora de inicio: 9:00 PM 

Hora Fin: 10:00PM 

Secretario: - Lugar: Zoom 

PARTICIPANTES 

Nº Nombre Cargo Teléfono 

1 Favio Ramos Product Owner - 

2 Christian Pacheco Desarrollador - 

3 Christian Pacheco Scrum Master - 

PUNTOS DE DISCUSIÓN 

1 Revisión de la base de datos 

2 Avance de las interfaces de: reportes. 

3 Validaciones de interfaces 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

1. El scrum master detalló y designó cada una de las tareas a

ejecutarse durante el desarrollo del sprint 6. Durante este

sprint se encuentra involucrado el avance del sistema y su

fase de codificación lógica. Todo esto fue presentado

mediante un e-mail al product owner el cual dio la

conformidad mediante el mismo medio.

2. El Scrum Master Christian Pacheco presentó las actividades

a seguir para los entregables correspondientes en el progreso

del sprint 6. Mezclando la parte de la planificación del

proyecto, creación de vista, creación de funciones en la base

de datos, prueba de ingreso de datos y prueba de cada HU.

Al terminar, se detallaron las tareas que se involucrarían en el

desarrollo de este sprint y la repartición de cada una de estas.



3. El producto owner mencionó que debe cumplirse el plazo de

tiempo alcanzado para el avance de cada módulo.

OBSERVACIONES 

- 

HU Actividades Estimación 

HU35: Generar 

reporte de 

Kardex por 

productos 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 

la base de datos 
1 

Prueba de Generar 

reporte de Kardex por 

productos 

HU36: Generar 

reporte de 

rotación de 

productos 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 

la base de datos 
1 

Prueba de Generar 

reporte de rotación de 

productos 

1 

HU37: Generar 

reporte de tasa 

de 

Crear vista 

Creación de funciones en 

la base de datos 
1 



abastecimiento 

de pedidos 

Prueba de Generar 

reporte de tasa de 

abastecimiento de 

pedidos 

1 

HU38: Generar 

reporte de 

rotación de 

inventarios 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 

la base de datos 

Prueba de Generar 

reporte de rotación de 

inventarios 

1 

HU39: Generar 

reporte de 

productos 

recién 

ingresados 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 

la base de datos 

1 Prueba de Generar 

reporte de productos 

recién ingresados 

HU40: 

Recuperar 

clave 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 

la base de datos 

1 Prueba de Generar 

reporte de productos 

recién ingresados 



- Lista de pendientes de Sprint

Nº 
Historias de 

Usuario 
Actividades Estimación Total 

SPRINT 

6 

HU35: Generar 

reporte de 

Kardex por 

productos 

Crear vista 1 

7 días 

Creación de funciones en 

la base de datos 
1 

Prueba de Generar 

reporte de Kardex por 

productos 

HU36: Generar 

reporte de 

rotación de 

productos 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 

la base de datos 
1 

Prueba de Generar 

reporte de rotación de 

productos 

1 

HU37: Generar 

reporte de tasa 

de 

abastecimiento 

de pedidos 

Crear vista 

Creación de funciones en 

la base de datos 
1 

Prueba de Generar 

reporte de tasa de 

abastecimiento de 

pedidos 

1 

HU38: Generar 

reporte de 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 

la base de datos 



rotación de 

inventarios 

Prueba de Generar 

reporte de rotación de 

inventarios 

1 

HU39: Generar 

reporte de 

productos 

recién 

ingresados 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 

la base de datos 

1 Prueba de Generar 

reporte de productos 

recién ingresados 

HU40: 

Recuperar 

clave 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 

la base de datos 

1 Prueba de Generar 

reporte de productos 

recién ingresados 

HU41: Generar 

inventario ABC 

Crear vista 1 

Creación de funciones en 

la base de datos 
1 

Prueba de Generar 

reporte de productos 

recién ingresados 

1 

- Planificación del Sprint



- Historias de usuario

HU35: Generar reporte de Kardex por productos

- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 70 
Escenario: Reporte de 
Kardex por productos 

Nombre CRC: Reporte 
de ingresos por mes 

Colaborador: Administrador, 

Atributos: Responsabilidades: 

- Reporte de ingresos por mes 

- Crear vista



- Crear funciones en la base de datos

HU36: Generar reporte de rotación de productos 

- Tarjeta CRC

Usuario 



Número de tarea: 71 
Escenario: Reporte de 
rotación de productos 

Nombre CRC: Reporte 
de ingresos por mes 

Colaborador: Administrador, 

Atributos: Responsabilidades: 

- Reporte de ingresos por mes 

- Crear vista

- Crear funciones en la base de datos

HU37: Generar reporte de Tasa de abastecimiento de pedidos 

- Tarjeta CRC



Usuario 

Número de tarea: 72 
Escenario: Reporte de tasa 
de abastecimiento de 
pedidos 

Nombre CRC: Reporte 
de ingresos por mes 

Colaborador: Administrador, 

Atributos: Responsabilidades: 

- Reporte de ingresos por mes 

- Crear vista

- Crear funciones en la base de datos



HU38: Generar reporte de Rotación de inventario 

- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 73 
Escenario: Reporte de 
rotación de inventario 

Nombre CRC: Reporte 
de ingresos por mes 

Colaborador: Administrador, 

Atributos: Responsabilidades: 

- Reporte de ingresos por mes 

- Crear vista



- Crear funciones en la base de datos

HU39: Generar reporte de productos recién ingresados 

- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 74 
Escenario: Reporte de 
productos recién ingresados 

Nombre CRC: Reporte 
de productos recién 
ingresados 

Colaborador: Administrador, 
almacenero 

Atributos: Responsabilidades: 



- Reporte de ingresos por mes 

- Crear vista

- Crear funciones en la base de datos

HU40: Recuperar clave 

- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 75 Escenario: Recuperar clave 



Nombre CRC: 
Recuperar clave 

Colaborador: Administrador 

Atributos: Responsabilidades: 

- correo Recuperación de clave 

- Crear vista

- Crear funciones de la base de datos



Obtenemos el correo del usuario ingresado y se compara con la base de datos si en caso no es el correo exacto 

manda un error de alerta, si es correcto genera un token de seguridad que sera ingresado al usuario respectivo. Se 

envia un asunto y cuerpo al correo del usuario con un enlace para cambiar contraseña. 

Obtenemos el id, token, y password Nuevo donde se encripta con la function crypt de php y se ejecuta la sentencia 

de actualización de contraseña.  

- Crear prueba de recuperar clave

HU41: Generar inventario ABC 



- Tarjeta CRC

Usuario 

Número de tarea: 76 
Escenario: Generar inventario 
ABC 

Nombre CRC: 
Recuperar clave 

Colaborador: Administrador, 
Almacenero 

Atributos: Responsabilidades: 

Generar inventario ABC 

- Crear vista

- Crear funciones de la base de datos



- Revisión del sprint 6

Historia de 

usuarios 
Actividades Estado 

Duración 

final 

SPRINT 

6 

HU35: Generar 

reporte de 

Kardex por 

productos 

Crear vista 

Terminado 

total 
7 días 

Creación de funciones 

en la base de datos 

Prueba de Generar 

reporte de Kardex por 

productos 



HU36: Generar 

reporte de 

rotación de 

productos 

Crear vista 

Creación de funciones 

en la base de datos 

Prueba de Generar 

reporte de rotación de 

productos 

HU37: Generar 

reporte de tasa 

de 

abastecimiento 

de pedidos 

Crear vista 

Creación de funciones 

en la base de datos 

Prueba de Generar 

reporte de tasa de 

abastecimiento de 

pedidos 

HU38: Generar 

reporte de 

rotación de 

inventarios 

Crear vista 

Creación de funciones 

en la base de datos 

Prueba de Generar 

reporte de rotación de 

inventarios 

HU39: Generar 

reporte de 

productos 

recién 

ingresados 

Crear vista 

Creación de funciones 

en la base de datos 

Prueba de Generar 

reporte de productos 

recién ingresados 

Crear vista 



HU40: 

Recuperar 

clave 

Creación de funciones 

en la base de datos 

Prueba de Generar 

reporte de productos 

recién ingresados 

- Acta de reunión de revisión del Sprint 6

Acta de reunión de revisión del Sprint 6 



Fecha: 18/02/2024 

Coordinador: Christian Pacheco 

Product Owner Favio Ramos 

Mediante la presente acta, se valida y se da conformidad que el Sr. Christian Pacheco presentó los reportes. Los cuales se 

determinaron como objetivos del sprint 6. 

Dentro del sprint 6, se elaboró lo siguiente: 

Historia de usuario Actividades 

SPRINT 6 

HU35: Generar 

reporte de Kardex por 

productos 

Crear vista 

Creación de funciones en la base 

de datos 

Prueba de Generar reporte de 

Kardex por productos 

HU36: Generar 

reporte de rotación 

de productos 

Crear vista 

Creación de funciones en la base 

de datos 

Prueba de Generar reporte de 

rotación de productos 

HU37: Generar 

reporte de tasa de 

abastecimiento de 

pedidos 

Crear vista 

Creación de funciones en la base 

de datos 

Prueba de Generar reporte de tasa 

de abastecimiento de pedidos 

Crear vista 



HU38: Generar 

reporte de rotación 

de inventarios 

Creación de funciones en la base 

de datos 

Prueba de Generar reporte de 

rotación de inventarios 

HU39: Generar 

reporte de productos 

recién ingresados 

Crear vista 

Creación de funciones en la base 

de datos 

Prueba de Generar reporte de 

productos recién ingresados 

HU40: Recuperar 

clave 

Crear vista 

Creación de funciones en la base 

de datos 

Prueba de Generar reporte de 

productos recién ingresados 

Firma de conformidad. 

ISUR S.R.L. 

Favio Ramos 



5.4. Fase de revisión 

5.4.1. Sprint 0 

- Validación del Sprint: La validación del Sprint se puede observar en el acta de apertura reunión.

- Resumen del Sprint

RESUMEN DEL SPRINT 0 

Descripción Valor 

Total, de tareas 9 

Tareas terminadas 9 

Tareas pendientes 0 

Avance (%) 100% 

- Burndown Chart

- Retrospectiva del Sprint
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jue
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vie
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sáb
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mar
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mié
24/01/24

jue
25/01/24

vie
26/01/24

sáb
27/01/24

SPRINT 0

Estimado real



Cosas Positivas Cosas Negativas 

Se cumplieron los objetivos. Ninguna 

5.4.2. Sprint 1 

- Validación del Sprint: La validación del Sprint se puede observar en el acta de apertura reunión.

- Resumen del Sprint

RESUMEN DEL SPRINT 1 

Descripción Valor 

Total, de tareas 9 

Tareas terminadas 9 

Tareas pendientes 0 

Avance (%) 100% 

- Burndown Chart

16.5
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17.5

18

18.5

19

19.5
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20.5

21

21.5

lun 29/01/24 mar 30/01/24 mié 31/01/24 jue 01/02/24

SPRINT 1

Estimado Real



- Retrospectiva del Sprint

Cosas Positivas Cosas Negativas 

Se cumplieron los objetivos. Ninguna 

5.4.3. Sprint 2 

- Validación del Sprint: La validación del Sprint se puede observar en el acta de apertura reunión.

- Resumen del Sprint

RESUMEN DEL SPRINT 2 

Descripción Valor 

Total, de tareas 8 

Tareas terminadas 8 

Tareas pendientes 0 

Avance (%) 100% 

- Burndown Chart



- Retrospectiva del Sprint

Cosas Positivas Cosas Negativas 

Se cumplieron los objetivos. Ninguna 

5.4.4. Sprint 3 

- Validación del Sprint: La validación del Sprint se puede observar en el acta de apertura reunión.

- Resumen del Sprint

RESUMEN DEL SPRINT 3 

Descripción Valor 

Total, de tareas 7 

Tareas terminadas 7 

Tareas pendientes 0 

Avance (%) 100% 

0
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vie 02/02/24 sáb 03/02/24 lun 05/02/24 mar 06/02/24

SPRINT 2

Estimado Real



- Burndown Chart

- Retrospectiva del Sprint

Cosas Positivas Cosas Negativas 

Se cumplieron los objetivos. Ninguna 

5.4.5. Sprint 4 

- Validación del Sprint: La validación del Sprint se puede observar en el acta de apertura reunión.

- Resumen del Sprint

RESUMEN DEL SPRINT 4 

Descripción Valor 

Total, de tareas 7 

Tareas terminadas 7 

Tareas pendientes 0 

0

2

4

6

8
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14

mar 06/02/24 mié 07/02/24 jue 08/02/24 vie 09/02/24

SPRINT 3

Estimado Real



Avance (%) 100% 

- Burndown Chart

- Retrospectiva del Sprint

Cosas Positivas Cosas Negativas 

Se cumplieron los objetivos. Ninguna 

5.4.6. Sprint 5 

- Validación del Sprint: La validación del Sprint se puede observar en el acta de apertura reunión.

- Resumen del Sprint

RESUMEN DEL SPRINT 5 

Descripción Valor 

Total, de tareas 3 

Tareas terminadas 3 

Tareas pendientes 0 

Avance (%) 100% 

20
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SPRINT 4
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- Burndown Chart

- Retrospectiva del Sprint

Cosas Positivas Cosas Negativas 

Se cumplieron los objetivos. Ninguna 

5.4.7. Sprint 6 

- Validación del Sprint: La validación del Sprint se puede observar en el acta de apertura reunión.

- Resumen del Sprint

RESUMEN DEL SPRINT 6 

Descripción Valor 

Total, de tareas 6 
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SPRINT 5

Estimado Real



Tareas terminadas 6 

Tareas pendientes 0 

Avance (%) 100% 

- Burndown Chart

- Retrospectiva del Sprint

Cosas Positivas Cosas Negativas 

Se cumplieron los objetivos. Ninguna 
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SPRINT 6

Estimado Real



5.5. Fase de lanzamiento 

5.5.1. Sprint 0 

- Envío de entregables

ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT 0 

Fecha:

Participantes:

PRODUCT OWNER: Flavio Ramos 

SCRUM MASTER: Christian Pacheco 

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el Sr. Christian Pacheco presenta los siguientes 

entregables: 

• Acta de reunión del Sprint 0

• Diseño lógico de la base de datos

• Diseño físico de la base de datos

• Diccionario de Datos

• Caso de uso del sistema

• Caso de uso del negocio

• Diagrama de actividades

• Acta de entrega

• Acta de cierre del Sprint 0

Los entregables mencionados anteriormente fueron predeterminados por el Product Owner en el acta de reunión de 

planificación del Sprint 0 donde se detallan las historias de usuario, objeticos elaborados con las especificaciones por el 

equipo Scrum Master. Por lo tanto, se decide de manera unánime aprobar el Sprint mencionado donde se presenta los 

requerimientos para el proyecto “Sistema web para el control de inventarios de la corporación ISUR S.R.L, Ilo 2024” 



Firma en señal de conformidad 

SCRUM MASTER 
Christian Pacheco 

PRODUCT OWNER 
Flavio Ramos 

- Acta de cierre por cada fase

Acta de reunión de revisión del Sprint 0 

Fecha: 15/12/2023 

Coordinador: Christian Pacheco 

Product 

Owner 

Favio Ramos 



Mediante la presente acta, se valida y se da conformidad que el Sr. Christian Pacheco presentó el diseño de prototipos, el modelo 

de la base de datos y la creación de la base de datos. Los cuales se determinaron como objetivos del sprint 0. 

Dentro del sprint 0, se elaboró lo siguiente: 

Nº 
Historias de 

Usuario 
Actividades 

0 - 

Reunión de planificación 

Creación de prototipos de 

vistas 

Creación de modelo de 

base de datos 

Creación de base de 

datos 

Revisión de sprint 

Firma de conformidad. 

SCRUM MASTER PRODUCT OWNER 



Christian Pacheco Flavio Ramos 

5.5.2. Sprint 1 

- Envío de entregables

ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT 1 

Fecha:

Participantes:

PRODUCT OWNER: Flavio Ramos 

SCRUM MASTER: Christian Pacheco 

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el Sr. Christian Pacheco presenta los siguientes 

entregables: 

• Acta de reunión del Sprint 1

• Historias de usuario: Iniciar sesión, gestionar trabajador, gestionar usuario, listar categorías, registrar categoría,

editar categoría, eliminar categoría, gestionar marca, gestionar unidades.

• Acta de entrega

• Acta de cierre del Sprint 1

Los entregables mencionados anteriormente fueron predeterminados por el Product Owner en el acta de reunión de 

planificación del Sprint 1 donde se detallan las historias de usuario, objeticos elaborados con las especificaciones por el 

equipo Scrum Master. Por lo tanto, se decide de manera unánime aprobar el Sprint mencionado donde se presenta los 

requerimientos para el proyecto “Sistema web para el control de inventarios de la corporación ISUR S.R.L, Ilo 2024” 

Firma en señal de conformidad 



SCRUM MASTER 
Christian Pacheco 

PRODUCT OWNER 
Flavio Ramos 

- Acta de cierre por cada fase

Acta de reunión de revisión del Sprint 1 

Fecha: 15/01/2024 

Coordinador: Christian Pacheco 

Product 

Owner 

Favio Ramos 



Mediante la presente acta, se valida y se da conformidad que el Sr. Christian Pacheco presentó el mantenimiento de iniciar sesión, 

usuario, trabajador, marca, unidad y categoría. Los cuales se determinaron como objetivos del sprint 1. 

Dentro del sprint 1, se elaboró lo siguiente: 

Nº Historias de 

Usuario 

Actividades 

1 - Reunión de planificación 

HU1: Iniciar 

sesión 

Crear vista 

Creación de funciones en la base de datos 

Prueba de ingreso de datos 

Prueba de Inicio de sesión 

HU2: Gestionar 

trabajador 

Crear vista 

Creación de funciones en la base de datos 

Prueba de ingreso de datos 

Prueba de Gestionar trabajador 

HU3: Gestionar 

usuario 

Crear vista 

Creación de funciones en la base de datos 

Prueba de ingreso de datos 

Prueba de Gestionar usuario 

HU4: Listar 

categorías 

Crear vista 

Creación de funciones en la base de datos 

Prueba de Listar categorías 

HU5: Registrar 

categoría 

Crear vista 

Creación de funciones en la base de datos 



Prueba de ingreso de datos 

Prueba de Registrar categoría 

HU6: Editar 

categoría 

Crear vista 

Creación de funciones en la base de datos 

Prueba de ingreso de datos 

Prueba de Editar categoría 

HU7: Eliminar 

categoría 

Crear vista 

Creación de funciones en la base de datos 

Prueba de Eliminar categoría 

HU8: Gestionar 

marca 

Crear vista 

Creación de funciones en la base de datos 

Prueba de ingreso de datos 

Prueba de Gestionar marca 

HU9: Gestionar 

unidades 

Crear vista 

Creación de funciones en la base de datos 

Prueba de ingreso de datos 

Prueba de Gestionar unidades 

Firma de conformidad. 



SCRUM MASTER 
Christian Pacheco 

PRODUCT OWNER 
Flavio Ramos 

5.5.3. Sprint 2 

- Envío de entregables

ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT 2 

Fecha: 

Participantes: 



PRODUCT OWNER: Flavio Ramos 

SCRUM MASTER: Christian Pacheco 

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el Sr. Christian Pacheco presenta los siguientes 

entregables: 

• Acta de reunión del Sprint 2

• Historias de usuarios: Listar clientes, registrar cliente, editar cliente, eliminar cliente, listar productos, registrar

producto, editar producto y eliminar producto.

• Acta de entrega

• Acta de cierre del Sprint 2

Los entregables mencionados anteriormente fueron predeterminados por el Product Owner en el acta de reunión de 

planificación del Sprint 2 donde se detallan las historias de usuario, objeticos elaborados con las especificaciones por el 

equipo Scrum Master. Por lo tanto, se decide de manera unánime aprobar el Sprint mencionado donde se presenta los 

requerimientos para el proyecto “Sistema web para el control de inventarios de la corporación ISUR S.R.L, Ilo 2024” 

Firma en señal de conformidad 

SCRUM MASTER 
Christian Pacheco 

PRODUCT OWNER 
Flavio Ramos 

- Acta de cierre por cada fase

Acta de reunión de revisión del Sprint 4 



Fecha: 30/01/2024 

Coordinador: Christian Pacheco 

Product 

Owner 

Favio Ramos 

Mediante la presente acta, se valida y se da conformidad que el Sr. Christian Pacheco presentó el mantenimiento de ventas, compras, 

proveedor y flete de carga. Los cuales se determinaron como objetivos del sprint 3. 

Dentro del sprint 3, se elaboró lo siguiente: 

Nº 
Historias de 

Usuario 
Actividades 

SPRINT 2 

HU10: Listar clientes 

Crear vista 

Creación de funciones en la base 

de datos 

Prueba de ingreso de datos 

Prueba de Listar clientes 

HU11: Registrar 

cliente 

Crear vista 

Creación de funciones en la base 

de datos 

Prueba de ingreso de datos 

Prueba de Registrar cliente 

HU12: Editar cliente 

Crear vista 

Creación de funciones en la base 

de datos 



Prueba de ingreso de datos 

Prueba de Editar cliente 

HU13: Eliminar 

cliente 

Crear vista 

Creación de funciones en la base 

de datos 

Prueba de Eliminar cliente 

HU14: Listar 

productos 

Crear vista 

Creación de funciones en la base 

de datos 

Prueba de Listar productos 

HU15: Registrar 

producto 

Crear vista 

Creación de funciones en la base 

de datos 

Prueba de ingreso de datos 

Prueba de Registrar producto 

HU16: Editar 

producto 

Crear vista 

Creación de funciones en la base 

de datos 

Prueba de ingreso de datos 

Prueba de Editar producto 

HU17: Eliminar 

producto 

Crear vista 

Creación de funciones en la base 

de datos 

Prueba de Eliminar producto 



Firma de conformidad. 

SCRUM MASTER 
Christian Pacheco 

PRODUCT OWNER 
Flavio Ramos 



5.5.4. Sprint 3 

- Envío de entregables

ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT 3 

Fecha:

Participantes:

PRODUCT OWNER: Flavio Ramos 

SCRUM MASTER: Christian Pacheco 

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el Sr. Christian Pacheco presenta los siguientes 

entregables: 

• Acta de reunión del Sprint 3

• Historias de usuario: Gestionar venta, gestionar proveedor, listar compra, editar compra, eliminar compra y registrar

flete de carga.

• Acta de entrega

• Acta de cierre del Sprint 3

Los entregables mencionados anteriormente fueron predeterminados por el Product Owner en el acta de reunión de 

planificación del Sprint 3 donde se detallan las historias de usuario, objeticos elaborados con las especificaciones por el 

equipo Scrum Master. Por lo tanto, se decide de manera unánime aprobar el Sprint mencionado donde se presenta los 

requerimientos para el proyecto “Sistema web para el control de inventarios de la corporación ISUR S.R.L, Ilo 2024” 



Firma en señal de conformidad 

SCRUM MASTER 
Christian Pacheco 

PRODUCT OWNER 
Flavio Ramos 

- Acta de cierre por cada fase

Acta de reunión de revisión del Sprint 3 

Fecha: 30/01/2024 

Coordinador: Christian Pacheco 



Product 

Owner 

Favio Ramos 

Mediante la presente acta, se valida y se da conformidad que el Sr. Christian Pacheco presentó el mantenimiento de ventas, compras, 

proveedor y flete de carga. Los cuales se determinaron como objetivos del sprint 3. 

Dentro del sprint 3, se elaboró lo siguiente: 

Nº Historias de Usuario Actividades 

SPRINT 3 

HU18: Gestionar 

venta 

Crear vista 

Creación de funciones en la base de 

datos 

Prueba de ingreso de datos 

Prueba de Gestionar venta 

HU19: Gestionar 

proveedor 

Crear vista 

Creación de funciones en la base de 

datos 

Prueba de ingreso de datos 

Prueba de Gestionar proveedor 

HU20: Listar compras 

Crear vista 

Creación de funciones en la base de 

datos 

Prueba de Listar compras 

Crear vista 



HU21: Registrar 

compra 

Creación de funciones en la base de 

datos 

Prueba de ingreso de datos 

Prueba de Registrar compra 

HU22: Editar compra 

Crear vista 

Creación de funciones en la base de 

datos 

Prueba de ingreso de datos 

Prueba de Editar compra 

HU23: Eliminar 

compra 

Crear vista 

Creación de funciones en la base de 

datos 

Prueba de Eliminar compra 

HU24: Registrar flete 

de carga 

Crear vista 

Creación de funciones en la base de 

datos 

Prueba de ingreso de datos 

Prueba de Registrar flete de carga 

Firma de conformidad. 



SCRUM MASTER 
Christian Pacheco 

PRODUCT OWNER 
Flavio Ramos 



5.5.5. Sprint 4 

- Envío de entregables

ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT 4 

Fecha:

Participantes:

PRODUCT OWNER: Flavio Ramos 

SCRUM MASTER: Christian Pacheco 

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el Sr. Christian Pacheco presenta los siguientes 

entregables: 

• Acta de reunión del Sprint 4

• Historia de usuario: Gestionar vehículos, exportar PDF de categorías, exportar PDF de productos, exportar PDF y

EXCEL de clientes, exportar PDF y EXCEL de compras, imprimir compras, exportar PDF y EXCEL de utilidad por

ventas.

• Acta de entrega

• Acta de cierre del Sprint 4

Los entregables mencionados anteriormente fueron predeterminados por el Product Owner en el acta de reunión de 

planificación del Sprint 4 donde se detallan las historias de usuario, objeticos elaborados con las especificaciones por el 

equipo Scrum Master. Por lo tanto, se decide de manera unánime aprobar el Sprint mencionado donde se presenta los 

requerimientos para el proyecto “Sistema web para el control de inventarios de la corporación ISUR S.R.L, Ilo 2024” 

Firma en señal de conformidad 



SCRUM MASTER 
Christian Pacheco 

PRODUCT OWNER 
Flavio Ramos 

- Acta de cierre por cada fase

Acta de reunión de revisión del Sprint 4 

Fecha: 04/02/2024 

Coordinador: Christian Pacheco 

Product 

Owner 

Favio Ramos 

Mediante la presente acta, se valida y se da conformidad que el Sr. Christian Pacheco presentó el mantenimiento y reportes. Los 

cuales se determinaron como objetivos del sprint 4. 

Dentro del sprint 4, se elaboró lo siguiente: 

Nº Historias de Usuario Actividades 

SPRINT 4 Crear vista 



HU25: Gestionar 

vehículos 

Creación de funciones en la base 

de datos 

Prueba de ingreso de datos 

Prueba de Gestionar vehículos 

HU26: Exportar PDF 

de categorías 

Crear vista 

Creación de funciones en la base 

de datos 

Prueba de Exportar PDF de 

categorías 

HU27: Exportar PDF 

de productos 

Crear vista 

Creación de funciones en la base 

de datos 

Prueba de Exportar PDF de 

productos 

HU28: Exportar PDF 

y EXCEL de clientes 

Crear vista 

Creación de funciones en la base 

de datos 

Prueba de ingreso de datos 

Prueba de Exportar PDF y EXCEL 

de clientes 

HU29: Exportar PDF 

y EXCEL de compras 

Crear vista 

Creación de funciones en la base 

de datos 

Prueba de Exportar PDF y EXCEL 

de compras 

Crear vista 



HU30: Imprimir 

compras 

Creación de funciones en la base 

de datos 

Prueba de Imprimir compras 

HU31: Exportar PDF 

y EXCEL de utilidad 

por ventas 

Crear vista 

Creación de funciones en la base 

de datos 

Prueba de ingreso de datos 

Prueba de Exportar PDF y EXCEL 

de utilidad por ventas 

Firma de conformidad. 

SCRUM MASTER 
Christian Pacheco 

PRODUCT OWNER 
Flavio Ramos 



5.5.6. Sprint 5 

- Envío de entregables

ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT 5 

Fecha:

Participantes:

PRODUCT OWNER: Flavio Ramos 

SCRUM MASTER: Christian Pacheco 

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el Sr. Christian Pacheco presenta los siguientes 

entregables: 

• Acta de reunión del Sprint 5

• Historia de usuario: Administrar guía de remisión, generar reporte de ingresos por mes, generar reporte de utilidad

por venta.

• Acta de entrega



• Acta de cierre del Sprint 5

Los entregables mencionados anteriormente fueron predeterminados por el Product Owner en el acta de reunión de 

planificación del Sprint 5 donde se detallan las historias de usuario, objeticos elaborados con las especificaciones por el 

equipo Scrum Master. Por lo tanto, se decide de manera unánime aprobar el Sprint mencionado donde se presenta los 

requerimientos para el proyecto “Sistema web para el control de inventarios de la corporación ISUR S.R.L, Ilo 2024” 

Firma en señal de conformidad 

SCRUM MASTER 
Christian Pacheco 

PRODUCT OWNER 
Flavio Ramos 



- Acta de cierre por cada fase

Acta de reunión de revisión del Sprint 5 

Fecha: 10/02/2024 

Coordinador: Christian Pacheco 

Product Owner Favio Ramos 

Mediante la presente acta, se valida y se da conformidad que el Sr. Christian Pacheco presentó el mantenimiento de guía de remisión 

y reportes. Los cuales se determinaron como objetivos del sprint 5. 

Dentro del sprint 5, se elaboró lo siguiente: 

Nº Historias de Usuario Actividades 

SPRINT 5 

HU32: Administrar 

guía de remisión 

Crear vista 

Creación de funciones en la base de 

datos 

Prueba de ingreso de datos 

Prueba de Administrar guía de 

remisión 

HU33: Generar 

reporte de ingresos 

por mes 

Crear vista 

Creación de funciones en la base de 

datos 

Prueba de Generar reporte de 

ingresos por mes 

HU34: Generar 

reporte de utilidad por 

venta 

Crear vista 

Creación de funciones en la base de 

datos 



Prueba de Generar reporte de 

utilidad por venta 

Firma de conformidad. 

SCRUM MASTER 
Christian Pacheco 

PRODUCT OWNER 
Flavio Ramos 

5.5.7. Sprint 6 

- Envío de entregables

ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT 6 

Fecha:

Participantes:

PRODUCT OWNER: Flavio Ramos 

SCRUM MASTER: Christian Pacheco 

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el Sr. Christian Pacheco presenta los siguientes 

entregables: 

• Acta de reunión del Sprint 6



• Historia de usuario: Generar reporte de karex por productos, generar reporte de rotación de productos, generar

reporte de tasa de abastecimiento de pedidos, generar reporte de rotación de inventarios, generar reporte de

productos recién ingresados, recuperar clave.

• Acta de entrega

• Acta de cierre del Sprint 6

Los entregables mencionados anteriormente fueron predeterminados por el Product Owner en el acta de reunión de 

planificación del Sprint 6 donde se detallan las historias de usuario, objeticos elaborados con las especificaciones por el 

equipo Scrum Master. Por lo tanto, se decide de manera unánime aprobar el Sprint mencionado donde se presenta los 

requerimientos para el proyecto “Sistema web para el control de inventarios de la corporación ISUR S.R.L, Ilo 2024” 

Firma en señal de conformidad 

SCRUM MASTER 
Christian Pacheco 

PRODUCT OWNER 
Flavio Ramos 



- Acta de cierre por cada fase

Acta de reunión de revisión del Sprint 6

Fecha: 18/02/2024 

Coordinador: Christian Pacheco 

Product Owner Favio Ramos 

Mediante la presente acta, se valida y se da conformidad que el Sr. Christian Pacheco presentó los reportes. Los cuales se 

determinaron como objetivos del sprint 6. 

Dentro del sprint 6, se elaboró lo siguiente: 

Historia de 

usuario 
Actividades 

SPRINT 6 

HU35: Generar 

reporte de 

Kardex por 

productos 

Crear vista 

Creación de funciones en la base de datos 

Prueba de Generar reporte de Kardex por 

productos 

HU36: Generar 

reporte de 

rotación de 

productos 

Crear vista 

Creación de funciones en la base de datos 

Prueba de Generar reporte de rotación de 

productos 

HU37: Generar 

reporte de tasa 

de 

abastecimiento 

de pedidos 

Crear vista 

Creación de funciones en la base de datos 

Prueba de Generar reporte de tasa de 

abastecimiento de pedidos 



HU38: Generar 

reporte de 

rotación de 

inventarios 

Crear vista 

Creación de funciones en la base de datos 

Prueba de Generar reporte de rotación de 

inventarios 

HU39: Generar 

reporte de 

productos recién 

ingresados 

Crear vista 

Creación de funciones en la base de datos 

Prueba de Generar reporte de productos 

recién ingresados 

HU40: 

Recuperar clave 

Crear vista 

Creación de funciones en la base de datos 

Prueba de Generar reporte de productos 

recién ingresados 

Firma de conformidad. 

Anexo 11. Manual de usuario 



MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA WEB 

VERSIÓN 1.0 

USUARIO: ADMINISTRADOR 



ALCANCE 

En el presente documento se describe cada una de las funcionalidades correspondientes al sistema web para el control de 

inventarios, en donde se contemplan cada uno de los módulos, como lo son: mantenimiento, almacén, ventas, compras, reportes y 

documentos. 



INTRODUCCIÓN 
El sistema web se ha realizado para mejorar el control de inventario de la corporación ISUR S.R.L. además, se ha diseñado las interfaces para 

que los usuarios tengan facilidad en usarlo siguiendo lo establecido por la metodología SCRUM. El sistema consta de 6 módulos, tales son: 

mantenimiento, almacén, ventas, compras y reportes. 

INICIO DE SESIÓN 
El administrador ingresa al login, en el que debe ingresar su usuario y contraseña. 



Después de ingresar los datos correspondientes, el sistema mostrará el menú principal del sistema. 



Al lado izquierdo de la pantalla, se muestra la lista de submenús del sistema, siendo una de ellas el de Mantenimiento que abarca a la 

configuración general, gestión de usuarios, trabajadores y vehículos. 



MÓDULO DE MANTENIMIENTO 

Configuración general 
La configuración general concierne a los datos de la empresa en estudio, en el que se solicita la razón social, RUC, representante, dirección, 

email, teléfono y logo.

Gestión de trabajadores 
El submenú de Gestionar trabajadores permite que el usuario revise la información de sus colaboradores así como la búsqueda de la misma. 

Al seleccionar el botón “Nuevo”, el sistema mostrará una nueva interfaz denominada “Agregar trabajador” en el que solicitan los datos como: 

RUC/DNI, nombre, dirección, teléfono, email y fecha de ingreso. Después de ingresar los datos se selecciona el botón “Guardar”. 



Por otro lado, el botón amarillo cuyo ícono es de un lápiz hace referencia al método de “Editar”, tal se detalla en la figura. 



Después de ingresar los datos, se selecciona el botón “Modificar” y el sistema mostrará un mensaje de confirmación. 

Finalmente, para eliminar los datos de un trabajador, se debe seleccionar el botón rojo que significa “Eliminar”, luego de dar clic, el sistema 

mostrará un mensaje flotante en el que se debe corroborar si se elimina o no los datos. 



Gestión de usuarios 
El submenú de Gestionar usuarios permite que se revise la información de los usuarios autorizados así como la búsqueda de la misma. 



Al seleccionar el botón “Nuevo”, el sistema mostrará una nueva interfaz denominada “Agregar usuario” en el que solicitan los datos como: 

seleccionar trabajador, usuario, contraseña, cargo y foto. Después de ingresar los datos se selecciona el botón “Guardar”. 

Si se ingresan datos repetidos, el sistema muestra un mensaje de advertencia en el que advierte la duplicidad de datos. 



Después de ingresar los datos, el sistema mostrará un mensaje de confirmación. 

Por otro lado, el botón amarillo cuyo ícono es de un lápiz hace referencia al método de “Editar”, se mostrará una interfaz de edición de datos. 





Gestión de vehículos 
El submenú de Gestionar vehículos permite que el administrador revise la información de sus colaboradores así como la búsqueda de la misma. 

Al seleccionar el botón “Nuevo”, el sistema mostrará una nueva interfaz denominada “Agregar vehículo” en el que solicita como dato a la 

descripción. Después de ingresar los datos se selecciona el botón “Guardar”. 



Por otro lado, el botón amarillo cuyo ícono es de un lápiz hace referencia al método de “Editar”, tal se detalla en la figura. Después de ingresar 

los datos, se selecciona el botón “Modificar” y el sistema mostrará un mensaje de confirmación. 



Finalmente, para eliminar los datos de un vehículo, se debe seleccionar el botón rojo que significa “Eliminar”, luego de dar clic, el sistema mostrará 

un mensaje flotante en el que se debe corroborar si se elimina o no los datos. 





MENÚ ALMACÉN 

Gestión de categorías 
El submenú de Gestionar categorías permite que el administrador revise la información de sus colaboradores así como la búsqueda de la misma. 

Al seleccionar el botón “Nuevo”, el sistema mostrará una nueva interfaz denominada “Agregar categoría” en el que solicita como dato a la 

descripción. Después de ingresar los datos se selecciona el botón “Guardar”. 



Luego de guardar los datos, el sistema muestra y mensaje de confirmación. 

Por otro lado, el botón amarillo cuyo ícono es de un lápiz hace referencia al método de “Editar”, tal se detalla en la figura. Después de ingresar 

los datos, se selecciona el botón “Modificar” y el sistema mostrará un mensaje de confirmación. 





Después se procede a eliminar los datos si en caso se requiera. Para ello, el sistema muestra un mensaje de opciones en el que se debe 

corroborar si se desea o no eliminar los datos. 



Gestión de marcas 
El submenú de Gestionar marcas permite que el usuario revise la información de sus colaboradores así como la búsqueda de la misma. 

Al seleccionar el botón “Nuevo”, el sistema mostrará una nueva interfaz denominada “Agregar marca” en el que solicita como dato s la descripción. 

Después de ingresar los datos se selecciona el botón “Guardar”. 



Al seleccionar el botón “Guardar”, se confirma los datos agregados. 

Luego, si en caso se requiera editar los datos, se debe seleccionar el ícono amarillo en el que permitirá realizar la opción. 





En el caso de que se requiera eliminar los datos, se selecciona el ícono rojo, en el que el sistema mostrará un mensaje de opciones para su 

posterior selección. 

Gestión de unidades 
El submenú de Gestionar unidades permite que el usuario revise la información de sus colaboradores así como la búsqueda de la misma. 



Al seleccionar el botón “Nuevo”, el sistema mostrará una nueva interfaz denominada “Agregar unidad” en el que solicitan los datos como: 

código y descripción. Después de ingresar los datos se selecciona el botón “Guardar”. 



Por otro lado, el botón amarillo cuyo ícono es de un lápiz hace referencia al método de “Editar”, tal se detalla en la figura. 



Finalmente, para eliminar los datos de una unidad, se debe seleccionar el botón rojo que significa “Eliminar”, luego de dar clic, el sistema mostrará 

un mensaje flotante en el que se debe corroborar si se elimina o no los datos. 



Gestión de productos 
El submenú de Gestionar productos permite que el usuario revise la información de sus colaboradores así como la búsqueda de la misma. 



Al seleccionar el botón “Nuevo”, el sistema mostrará una nueva interfaz denominada “Agregar PRODUCTO” en el que solicitan los datos como: 

categoría, tipo de cambio, costo, flete, descripción, marca, stock, unidad, precio menor, valor porcentual e imagen. Después de ingresar los datos 

se selecciona el botón “Guardar”. 



Por otro lado, el botón amarillo cuyo ícono es de un lápiz hace referencia al método de “Editar”, tal se detalla en la figura. 



Finalmente, para eliminar los datos de un trabajador, se debe seleccionar el botón rojo que significa “Eliminar”, luego de dar clic, el sistema 

mostrará un mensaje flotante en el que se debe corroborar si se elimina o no los datos. 





MENÚ VENTAS 

Gestión de clientes 
El submenú de Gestionar clientes permite que el usuario revise la información de sus colaboradores así como la búsqueda de la misma. 

Al seleccionar el botón “Nuevo”, el sistema mostrará una nueva interfaz denominada “Agregar cliente” en el que solicitan los datos como: 

seleccionar documento, nombre o razón social, correo, teléfono, departamento, provincia, distrito y dirección. Después de ingresar los datos se 

selecciona el botón “Guardar”. 





Por otro lado, el botón amarillo cuyo ícono es de un lápiz hace referencia al método de “Editar”, tal se detalla en la figura. 



Finalmente, para eliminar los datos de un cliente, se debe seleccionar el botón rojo que significa “Eliminar”, luego de dar clic, el sistema mostrará 

un mensaje flotante en el que se debe corroborar si se elimina o no los datos. 



Gestión de ventas 
El submenú de Gestionar ventas permite que el usuario revise la información de sus colaboradores así como la búsqueda de la misma. 



Al seleccionar el botón “Nuevo”, el sistema mostrará una nueva interfaz denominada “Agregar venta” en el que solicitan los datos como: cliente, 

producto, cantidad, precio, total, IGV, total, método de pago. Después de ingresar los datos se selecciona el botón “Guardar”. 



Por otro lado, el botón amarillo cuyo ícono es de un lápiz hace referencia al método de “Editar”, tal se detalla en la figura. 





Finalmente, para eliminar los datos de una venta, se debe seleccionar el botón rojo que significa “Eliminar”, luego de dar clic, el sistema mostrará 

un mensaje flotante en el que se debe corroborar si se elimina o no los datos. 

MENÚ COMPRAS 

Gestión de proveedores 
El submenú de Gestionar proveedores permite que el usuario revise la información de sus colaboradores así como la búsqueda de la misma. 

Al seleccionar el botón “Nuevo”, el sistema mostrará una nueva interfaz denominada “Agregar proveedor” en el que solicitan los datos como: 

seleccionar documento, nombre o razón social, correo, teléfono y dirección. Después de ingresar los datos se selecciona el botón “Guardar”. 



Por otro lado, el botón amarillo cuyo ícono es de un lápiz hace referencia al método de “Editar”, tal se detalla en la figura. 





Finalmente, para eliminar los datos de un trabajador, se debe seleccionar el botón rojo que significa “Eliminar”, luego de dar clic, el sistema 

mostrará un mensaje flotante en el que se debe corroborar si se elimina o no los datos. 



Gestión de compras 
El submenú de Gestionar compras permite que el usuario revise la información de sus colaboradores así como la búsqueda de la misma. 



Al seleccionar el botón “Nuevo”, el sistema mostrará una nueva interfaz denominada “Agregar compra” en el que solicitan los datos como: 

moneda, comprobante, serie, número, fecha de emisión, fecha de registro, proveedor, producto, cantidad, costo, total, subtotal, IGV, total  y pago. 

Después de ingresar los datos se selecciona el botón “Guardar”. 







Por otro lado, el botón amarillo cuyo ícono es de un lápiz hace referencia al método de “Editar”, tal se detalla en la figura. 





Finalmente, para eliminar los datos de un trabajador, se debe seleccionar el botón rojo que significa “Eliminar”, luego de dar clic, el sistema 

mostrará un mensaje flotante en el que se debe corroborar si se elimina o no los datos. 



MENÚ REPORTES 

Utilidades por venta 



Ingresos por mes 



Kardex por Producto 

Rotación de productos 



Tasa de abastecimiento de pedidos 



MENÚ DOCUMENTOS 

Gestión de guía de remisión 







MENÚ SEGURIDAD 

Copia de seguridad 


