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Resumen
La presente investigacion se centro en el desarrollo de las habilidades blandas
como parte del fomento del desempefio docente, como objetivo tuvo determinar
si las habilidades blandas mejoran el desempefio docente en una instituciéon
educativa primaria de Puno, con una metodologia de enfoque cuantitativo, tipo
aplicada, de disefio pre experimental, analizé a 37 docentes mediante la
aplicacién del cuestionario en el antes y después de los talleres de las habilidades
blandas, con una escala Likert de manera ordinal. Resultados, en el pretest se
obtuvo en un nivel proceso el 97% (36) y el 3% (1) en inicio, sin embargo, después
de la aplicabilidad de las sesiones se obtuvo un nivel destacado en 97% (36) y el
3% (1) en proceso, manifestdndose la eficiencia del programa. Conclusion, se
evidencié la confirmacion de la hipétesis del investigador, con un nivel de
sig.=0.000 < 5%, y una media en el pretest 74.89 y en el post test 106.32, con una
diferencia de 31.43, de tal manera, las habilidades blandas mejoran
significativamente el desempefio docente en una institucion educativa primaria de
Puno, en el desarrollo emocional, preparacion, ensefianza, gestion de escuela y

el desarrollo profesional para una excelencia de la calidad.

Palabras clave: Habilidades blandas, desempefio, docente.



Abstract

The present research focused on the development of soft skills as part of the
promotion of teaching performance, the objective was to determine if soft skills
improve teaching performance in a primary educational institution in Puno, with a
guantitative approach methodology, applied type. pre-experimental design,
analyzed 37 teachers by applying the questionnaire before and after the soft skills
workshops, with an ordinal Likert scale. Results: in the pretest, 97% (36) were
obtained at a process level and 3% (1) at the beginning, however, after the
applicability of the sessions, an outstanding level was obtained at 97% (36) and
the 3% (1) in process, demonstrating the efficiency of the program. Conclusion,
confirmation of the researcher's hypothesis was evident, with a level of sig.=0.000
< 5%, and a mean in the pretest 74.89 and in the post test 106.32, with a difference
of 31.43, in such a way, the skills Soft materials significantly improve teaching
performance in a primary educational institution in Puno, in emotional
development, preparation, teaching, school management and professional
development for quality excellence.

Keywords: Soft skills, performance, teaching.





