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RESUMEN

En la presente investigacién se planted: ¢ De qué manera Influye el uso del chat, en
la red social Facebook, en la comunicacién directa dentro de un entorno cercano,
en los alumnos del 5° de secundaria de la I.E Enrique Milla Ochoa, Lima, 20177.
Con el objetivo de determinar la influencia del uso del chat, en la red social
Facebook, en la comunicacién directa en dicha institucién educativa. Para llevar a
cabo este fin, se utilizd la técnica de encuesta y como instrumento para la
recoleccion de resultados, se usé un cuestionario que consta de 20 preguntas,
obteniendo un factor de validacion del 94%. Asi, se llegd a la conclusion de que
existe influencia del uso del chat en la comunicacion directa, en los alumnos del 5°

de secundaria del plantel mencionado.

Palabras claves: uso, chat, Facebook, comunicacion directa.



ABSTRACT

In the present investigation it was posed: In what way? It influences the use of chat,
in the social network Facebook, in direct communication within a close environment,
in the students of the 5th year of secondary Enrique Milla Ochoa, Lima, 20177?. With
the objective of determining the influence of the use of chat, in the social network
Facebook, in direct communication in that educational institution. To carry out this
purpose, use the survey technique and as an instrument for the collection of results,
a questionnaire consisting of 20 questions can be used, obtaining a validation factor
of 94%. Thus, it was concluded that there is the influence of the use of chat in direct
communication, in the students of the 5th year of secondary school of the
aforementioned campus.

Key words: use, chat, Facebook, direct communication.
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