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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar la relacion entre la
cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el mercado
minorista, Los Olivos, 2024. Este estudio se alinea con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) N° 8 que promueve el trabajo decente y crecimiento econémico. La
investigacion se lleva a cabo bajo un enfoque cuantitativo y utiliza un disefio no
experimental, clasificado como descriptivo correlacional y de corte transversal. La
poblacion esta compuesta por 80 comerciantes, seleccionando una muestra de 66

para la recoleccion de datos.

Los resultados obtenidos y el analisis de ellos indican una relacién positiva-moderada
entre la cultura y las obligaciones tributarias. Concluyendo que es fundamental
fomentar la educacidon y la sensibilizacién sobre la cultura tributaria con la
implementacion de programas de capacitacion que aborden aspectos esenciales de
la tributacion con la finalidad de contribuir de la mejor manera a las obligaciones
fiscales e impulsando un ambiente de negocios mas responsable y sostenible

favoreciendo el crecimiento del pais.

Palabras clave: Cultura, obligaciones tributarias, educacion, tributacion, crecimiento.
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Abstract

The main objective of this research is to determine the relationship between tax culture
and compliance with tax obligations in the retail market, Los Olivos, 2024. This study
is aligned with Sustainable Development Goal (SDG) No. 8 that promotes decent work
and economic growth. The research is carried out under a quantitative approach and
uses a non-experimental design, classified as descriptive, correlational and cross-
sectional. The population is composed of 80 merchants, 66 of whom are selected for

data collection.

The results obtained and the analysis of them indicate a positive-moderate relationship
between tax culture and tax obligations. Concluding that it is essential to promote
education and awareness about tax culture with the implementation of training
programs that address essential aspects of taxation in order to contribute in the best
way to tax obligations and promote a more responsible and sustainable business

environment favoring the country's growth.

Keywords: Culture, tax obligations, education, taxation, growth.



l. INTRODUCCION

Nuestro pais enfrenta un desafio de fomentar una cultura en cuanto a la
tributacion para optimizar el desempefio de las obligaciones fiscales. Resulta
importante tener un sistema tributario eficiente y transparente que es primordial para
gue un pais crezca econémica y socialmente. Sin embargo, en mercados informales,
este desafio es especialmente evidente. Si bien existen algunos avances en la ultima
década, la informalidad y la evasion fiscal siguen siendo problemas estructurales. La
recaudacion en los tributos cayo en un 25% el primer trimestre del 2024, cerrando con
un retroceso de 10.4%, aunque esto se debe a diferentes factores como: liberalizacién
de fondos, cambios normativos, menores pagos aduaneros, recaudacion de

impuestos con una caida de 32.6% en el mes de marzo.

Por lo tanto, el Estado obtiene ingresos de la recaudacion tributaria lo que
permite realizar obras, servicios basicos para todos los ciudadanos. El no realizar
estos pagos afecta al Estado, ya que reduce los ingresos fiscales y aumenta la
informalidad laboral. Siendo un problema que no deberia evadirse ya que son altos
los porcentajes de elusion tributaria y la informalidad en productos basicos y servicios
SUNAT (2024).

El presente proyecto de investigacion esta acorde con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) N° 8 que hace referencia al trabajo decente y crecimiento
econdmico, ya que origina la concientizacion sobre la cultura tributaria y su impacto
en las obligaciones fiscales que todos los trabajadores deben cumplir, fomentando

asi laigualdad y la inclusién financiera.

Es por esto, que en base a la problematica surge como interrogante ¢ Cémo se
relaciona la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los

comerciantes del mercado minorista Los olivos, 20247?

Esta investigacion se realiza con el propdsito de verificar si la cultura tributaria
es necesaria para cumplir las obligaciones tributarias de los comerciantes del
mercado minorista Los olivos, 2024; teniendo un rol importante en la economia
peruana. Sin embargo, el no cumplir con los tributos es un desafio constante que

reduce la cobranza de impuestos afectando el desarrollo econémico.



Debido a esto, la investigacion posee como objetivo general: Determinar la
relacion de la cultura tributaria en las obligaciones tributarias de los comerciantes del
mercado minorista Los olivos, 2024. Los objetivos especificos son los siguientes:
Analizar la relacion que existe entre la conciencia tributaria en las obligaciones
formales de los comerciantes del mercado minorista Los olivos, 2024. Determinar el
conocimiento tributario y la relacion en el cumplimiento de las obligaciones formales
de los comerciantes del mercado minorista Los olivos, 2024. Mostrar que la educacion
tributaria esté relacionada con la informalidad de los comerciantes del mercado

minorista Los olivos, 2024.

Gomez y Moran (2020) en su articulo “Estrategias para abordar la evasion
tributaria en América Latina y el Caribe” enfatizan que el total de los ingresos fiscales
recolectados es reducido y esto se debe a que algunos ciudadanos incumplen con las
obligaciones fiscales que estan establecidas por ley. Es esencial evaluar los niveles
de evasion fiscal para mejorar la gestion tributaria, lo cual implica no solo implementar
medidas para reducir esta evasion, sino también estimar como afectan las reformas
fiscales actuales y evaluar el impacto de posibles modificaciones en el sistema
tributario. Concluyendo que la estrategia debe ser moderna para combatir la evasion
tributaria, aplicando un enfoque doméstico, que se adapte a la realidad de cada pais
en linea con la tendencia internacional, actual de reforma tributaria y medidas

administrativas.

Poner en préactica la facturacion electronica, mejorar las facilidades para el
cumplimiento tributario, fiscalizaciones a un segmento especifico de contribuyentes,
simplicidad de regimenes tributarios para los nuevos emprendedores. Por
consiguiente, la brecha tributaria se compone de varios elementos relacionados con
los factores del fenédmeno, una de ellas se puede dar faltas o descuidos involuntarias
de los ciudadanos, insolvencias financieras, desconocimientos tributarios, baja o nula

tributacién, informalidad de estas, entre otras.

Pirela (2022) nos sefala que es esencial promover la cultura tributaria desde
la infancia escolar, brindando a cada estudiante la capacidad de aprender y discutir
sobre los valores y el compromiso ciudadano de contribuir al Estado mediante el pago
de impuestos. Esto ayudaria a corregir los comportamientos que presenten ante una

evasion fiscal, puesto que se ha vuelto comln entre muchas personas para evitar sus
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obligaciones tributarias. Durante el tiempo universitario de los futuros contadores,
deben incluirse programas educativos que refuercen los valores ciudadanos. Es
importante tener ensefianzas sobre las autoridades fiscales, las empresas privadas y
publicas para fomentar conjuntamente la cultura tributaria en la poblacion. Los futuros
profesionales tienen la oportunidad de realizar nuevas técnicas para mejorar el
crecimiento del pais, corrigiendo las conductas evasivas. El contador publico actia
como un agente multiplicador para fortificar la cultura tributaria dentro de las empresas

y la sociedad.

Pena y Nufiez (2021) presentan su investigacion titulada “La cultura tributaria
y el cumplimiento de las obligaciones fiscales en el sector comercial de Pucallpa” con
el propdsito de evidenciar la correlacidon que existe en la cultura tributaria y el
desempefio de los deberes fiscales. Concluyendo que esta relacién es positiva y
proporcional: cuando existe una sélida educacién tributaria que incluye conocimientos
sobre normativas y leyes, se observa un mayor cumplimiento de estas obligaciones.
Este estudio es de enfoque cuantitativo, disefio correlacional y de naturaleza

transversal.

Mamani y Espinoza (2021) en su investigacion tienen de objetivo establecer la
correlacion de la cultura y el cumplimiento en los tributos de los vendedores del
mercado Pacocha en Ilo. Concluyen, de los 61 comerciantes, el 49.18% indica tener
la informacion regularmente y el 50.82% manifiesta tener un conocimiento aceptable
de la cultura tributaria. Por lo tanto, se observa que el porcentaje de conocimiento
esta concerniente con el porcentaje de cumplimiento de las obligaciones tributarias
de los vendedores. Esta indagacion tiene enfoque cuantitativo, tipo correlacional y

corte transversal.

De igual modo; Hurtado et al. (2023) nos presentan su articulo “Cultura
tributaria y su impacto en el cumplimiento de las obligaciones en Puerto Maldonado”
tienen de objetivo analizar el porcentaje de cultura fiscal y el trato que existe en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales. Concluyendo, el 32 % de los entrevistados
tiene una comprension alta en cultura tributaria, solo el 40,2% presenta un nivel medio
y solo un 11,8% nivel bajo en lo que respecta al cumplimiento de obligaciones fiscales
donde podemos observar que no todos los peruanos siguen los procedimientos

establecidos para cumplir con el abono de sus impuestos, solo el 20,1% su nivel es
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alto, 40,8% nivel regular y 23.7% es bajo el nivel de cumplimento. Este estudio se

centra en enfoque cuantitativo, disefio no experimental, tipo descriptivo transversal.

Valverde et al. (2024) nos menciona en su articulo “cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en el mercado modelo del distrito de
Barranca” cuyo fin indica instaurar la relacion sobre la cultura y sus obligaciones
tributarias. El resultado muestra que la relacion es alta e importante en ambas
variables, con un nivel de correlacion (r= 0.677). De los 108 contribuyentes, el 78.70%
tiene un nivel de cultura alto y el 21.30% nivel de cultura regular. En la parte del
cumplimiento tributario, solo el 75% su nivel es alto y 25% regular nivel. Este estudio

es de enfoque descriptivo transversal, correlacional.

Por consiguiente, como ambito internacional, Tene (2019) en su tesis de
investigacion su objetivo consta en analizar la cultura tributaria y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias del mercado Gran Colombia, Ecuador, concluye que, la
muestra de 300 comerciantes, la gran mayoria son mujeres de entre 41 y 50 afios
gue pertenecen al Rg. Imposti. Simpl. Ecuatoriano (RISE). Se observa un
desconocimiento tributario del Serv. de Rentas Internas (SRI), en cual se logra
evidenciar la omisién de la importancia en el cumplimiento sobre las obligaciones
debido al bajo conocimiento sobre los comprobantes que deben emitir. Cabe destacar
gue no existe un medio especifico para capacitarlos o generar una cultura tributaria
gue explique los regimenes disponibles en su pais, cuél les conviene segun sus
ingresos y el rubro del negocio. El tipo de investigacion es descriptiva con metodologia

cuantitativa.

Zambrano & Intriago (2023) en su articulo de investigacion titulado "La Cultura
Tributaria como Factor Determinante en el Cumplimiento del Impuesto a la Renta de
las Personas Naturales en el Municipio de Portoviejo 2021". Como resultado se
encuentra que el 65% de los encuestados no conoce los impuestos generados que
deben ser pagados, el 50% conoce sus obligaciones tributarias, el 90% entiende el
cargo de los ingresos tributarios, el 80% entiende que pagar impuestos mejora la
calidad de vida y finalmente, el 100% esta de acuerdo en que la educacion tributaria
mejora la cultura tributaria. En conclusion, las deficiencias de la cultura tributaria de
los vendedores se deben a que no tienen la comprension de las obligaciones que

corresponden realizar. La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, disefio no
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experimental y transeccional.

Mu, Fentaw & Zhang (2023) mencionan en su articulo, cuyo objetivo es analizar
como afecta la evasion fiscal a la recaudacion de ingresos en la region de Amhara.
Los resultados exponen una correlacion negativa sobre la evasion fiscal y la eficacia
de la recaudacion de impuestos, lo que indica que la evasién se produce a través de
la infradeclaracion de ingresos y la sobreestimaciéon de gastos en los informes
financieros. Ademas, se constata una agrupacion positiva entre la educacion fiscal y
la eficacia recaudatoria. El estudio adopta un enfoque cuantitativo, empleando el

muestreo aleatorio y encuestas como instrumentos de recogida de datos.

Gonzalez (2019) en su tesis, el proposito es examinar el grado de
entendimiento sobre asuntos fiscales entre estudiantes de ultimo afio en diversas
licenciaturas ofrecidas por la Universidad de Montemorelos, México. Del total de 135
encuestados, el 51.1% son alumnos de la Facultad de Ciencias de la Salud y el 14.1%
pertenecen a la Facultad de Educaciéon. Se espera que al menos al finalizar su ciclo
universitario, los estudiantes tengan conocimientos sobre los impuestos que deben
pagar. Se observa que los estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales y
Juridicas muestran una mayor preparacion en estos temas. Sin embargo, los
resultados indican que muchos estudiantes tienen escasa cultura tributaria y solo
adquieren conocimientos cuando comienzan a trabajar. El enfoque de la investigacion

es transversal, descriptivo y cuantitativo.

En cambio, Parra et al. (2023) en su articulo de investigacion cuyo propdésito
es analizar la correlacion existente de la cultura tributaria y su incidencia con la
contribucién fiscal en Colombia. Concluyendo que hay una dependencia limitada de
la cultura tributaria y las obligaciones que tienen las personas en cuanto a la
contribucion fiscal el cual trae como consecuencia la evasion fiscal. Al realizar la
practica de triangulacion a tres fuentes consultadas manifiesta que el enfoque
Normativo: compromiso del sujeto activo y pasivo tributario, el enfoque Doctrinal:
percepcion de la obligacion tributaria, creencias, falta de educacion en la materiay en
el enfoque Jurisprudencial estando sometidos a providencias de acuerdo con ley que
no cree en percepciones o desconocimiento, motiva a los comerciantes ser parte de

la informalidad aumentando la evasion fiscal.



El gobierno prioriza fortalecer la educacion tributaria mediante capacitaciones
para disminuir la evasion y el fraude fiscal. Se busca implementar ejemplos exitosos
de otros paises como Espafia, Argentina y Brasil, que han introducido estrategias de
educacion fiscal y concienciacion sobre la relevancia de los impuestos para la
recaudacion nacional. La investigacion es descriptiva, la recopilacién de datos como

observaciéon inmediata y estudio sistematico de la informacion.

En Pera el no realizar las obligaciones tributarias tiene una tasa alta; asimismo,
como el fraude fiscal que esta relacionado con las obligaciones debido a que es una

forma de evadir impuestos. Castro (2020) nos afirma que:

La evasion fiscal es una decision irresponsable que afecta el desarrollo social.
El pago de impuestos es esencial para financiar el bienestar comuan, pero el fraude
financiero impide este objetivo. Es necesario implementar medidas firmes para
enfrentar este problema y asegurar que todos cumplan con sus responsabilidades
fiscales de manera justa. Cuando se recauda mas en impuestos, aumenta la cantidad
de recursos disponibles para transformarlo en servicios publicos y compensar los

requerimientos de la poblacion, lo que ayuda a elevar su estandar de vida. (p.109)

Asimismo; Marila et al. (2019) nos sefialan que, en el pais la alta tasa de
empleo informal, la falta de pago de las obligaciones fiscales, la ausencia de
conciencia tributaria y una politica fiscal rigurosa con inspecciones y sanciones,
facilitan la ocurrencia de delitos tributarios. Estos delitos se caracterizan por un
pequefio grado de responsabilidad de las obligaciones, un conocimiento limitado de
las leyes fiscales y poco interés en la educacidén sobre impuestos, aspectos que
influyen en su comision. La SUNAT, como ente comprometido del control y manejo
del cumplimiento tributario, promueve la cultura fiscal en el pais. Las estrategias
implementadas por la Administracion Tributaria para abordar estos problemas, como
la ampliacién de la base tributaria, el incremento de los ingresos recaudatorios, la
realizacion de mas charlas informativas y una mejor atencién al contribuyente,

tuvieron un impacto positivo. (p.110)

Se determin6 que la conciencia tributaria posee una gran consecuencia en la
cantidad de delitos fiscales: cuanto mayor sea la conciencia tributaria, pequefio sera

la cantidad de infracciones cometidos.



La investigacion de Macedo y Paredes (2023), el objetivo es investigar si enviar
mensajes que promueven normas sociales tiene alguna marca en el cumplimiento de
los compromisos fiscales sobre los contribuyentes. Se concluye, en culturas
presentan evasion fiscal coman, estos mensajes pueden fomentar la cooperacién y el
cumplimiento tributario. Sin embargo, su efectividad puede ser limitada por la
desconfianza en las instituciones y la falta de recursos para implementar politicas
fiscales eficaces. Ademas, se observa que estos mensajes pueden afectar
negativamente a otros impuestos, aungue tienen un impacto positivo en el impuesto
principal. La metodologia utilizada incluy6 pruebas controladas aleatorizadas (RCT) y

diferencias en diferencias.

Segun Abad et al. (2023) nos indica que cumplir con las obligaciones tributarias
no es solo una obligacion legal, también es el acto voluntario que refleja el
compromiso con el desarrollo del pais. Estos aportes permiten financiar el gasto
publico necesario para garantizar derechos necesarios como la ensefianza, la salud
y la seguridad. Del mismo modo, este deber debe realizarse de manera racional y
responsable, tomando en cuenta la capacidad econdmica de cada contribuyente. Las
obligaciones tributarias no solo generan ingresos para el Estado, sino que también
permiten mejorar el control fiscal y la transparencia en la recaudacion. Esto, a su vez,
ayuda a que los ciudadanos tengan una mejor percepcion sobre el trabajo que realiza

el estado, siendo claros e incentivando el cumplimiento voluntario.

En un contexto globalizado, donde las economias y las empresas operan a
nivel internacional, la aplicacion de tributos a modelos de negocios globales se vuelve
cada vez mas importante. Esto permite garantizar que las empresas multinacionales
contribuyan de manera justa al financiamiento del Estado, al mismo tiempo que facilita

el intercambio de informacion tributaria acorde a los estandares internacionales.

En consecuencia, la ley exige que todas las personas o entidades que realizan
actividades comerciales, profesionales o agricolas emitan factura o documento
equivalente por cada operacion, conservando copias para realizar los deberes

tributarios.

Esto significa que, cumplir con esta obligacion no solo es una obligacion legal,

sino también una aportacién al progreso del pais, ya que los ingresos por impuestos



financian el gasto publico en areas esenciales. La emisién de facturas o documentos
equivalentes es una responsabilidad compartida que beneficia a toda la sociedad,

construyendo un pais mas justo y transparente. (Zuluaga, 2021, p.320).

Por lo tanto, se busca fomentar la transparencia y el control fiscal, facilitando
la identificacion de contribuyentes, el seguimiento de sus actividades y la deteccién

de irregularidades.

Maldonado (2023) nos sefiala que la normativa actual sobre prescripcion
tributaria presenta ambigiedades que generan incertidumbre juridica. No se
especifica si la prescripcion afecta solo a las acciones para cobrar impuestos o
también a la obligacién tributaria en si misma. Esta falta de claridad puede generar
injusticias y disputas legales. Es necesario que la normativa se aclare para brindar
seguridad juridica a los contribuyentes y garantizar un sistema tributario justo y

transparente. (p.5)

Sanchez y Piza (2023) nos dice que la Constitucion fiscal establece que la
funcion del Estado es formar una cuidad mejor donde los ciudadanos tengan mayor
confianza en esta y seguros al realizas las gestiones correspondientes que involucren
el pago de sus impuestos. A través de los impuestos, se recauda recursos para
financiar el cumplimiento de derechos fundamentales y promover el bienestar social.
La capacidad que tiene para establecer obligaciones tributarias define su caracter
social: cuanto mas dispuestos estemos a contribuir, mayor sera la capacidad para

garantizar nuestros derechos.

Sin embargo, es fundamental que los impuestos se establezcan de acuerdo a
principios como la equidad, eficiencia y transparencia. La Constitucién tributaria debe
basarse en el poder tributario, imponiendo cargas justas a los ciudadanos a través de
la obligacion tributaria. Solo asi se podra construir una sociedad mas justa y prospera,
donde la responsabilidad primordial del Estado en asegurar la defensa real de los

derechos basicos de sus habitantes y promover el beneficio general.

Mufioz y Lucio (2023) La educacion tributaria es fundamental para promover
una cultura fiscal sélida, mediante la instruccion y el aprendizaje de los ciudadanos
ecuatorianos desde una edad temprana. Esta educacion les permite entender la

relevancia de la recaudaciéon de impuestos y su impacto en el progreso de Ecuador.
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Ademas, es crucial para el crecimiento empresarial nacional, ya que proporciona
conocimientos basicos en temas fiscales y facilita el cumplimiento de las obligaciones

relacionadas con la venta o compra de bienes y la prestacion de servicios. (p.90)

Por otro lado, en relacién con el sistema tributario Vasquez (2023) presenta
gue el sistema tributario existente no maneja de caracter eficaz las externalidades
provocadas por las empresas. Las tasas de impuestos a menudo no corresponden al
costo existente de los dafios sociales y ambientales. Esto ocurre debido a la
evaluacion inadecuada de los impactos ambientales y sociales, carencia de

actualizacion de impuestos vigentes o aplicacion deficiente de las medidas presentes.

Por dltimo, se presentan las sanciones tributarias donde Marchena y Paredes
(2022) nos indican que son medidas punitivas efectuadas para garantizar que se
cumplan las obligaciones fiscales de los contribuyentes. Hay un desconocimiento
sobre los vencimientos establecidos para el pago de impuestos, lo que lleva a que las
personas incurran en sanciones tributarias. Estas sanciones pueden incluir intereses

moratorios y, en casos mas graves, la clausura temporal de negocios. (p.78)

En relacion con Villanueva, B. (2019) menciona que el conocimiento tributario
es una responsabilidad del Estado, que debe enfocarse en proporcionar una
educacion tributaria accesible a emprendedores y ciudadanos que desean iniciar un
negocio, especialmente aquellos que no tienen los recursos necesarios para realizar
una capacitacion a su personal y con ello incrementar su conocimiento en la cultura
fiscal. No basta con reducir impuestos, es fundamental que la informacién sobre los
beneficios de ser parte del comercio formal sea presentada de una manera mas
didactica, facilitando la comprension y promoviendo una mayor participacion de los

contribuyentes en sistema fiscal.

Olguin y Picon (2022) nos dicen que la conciencia tributaria lo define como un
conjunto de valores y actitudes compartidos en una sociedad en relacion con las leyes
gue se rigen en el sistema tributario dentro del marco legal. Es decir; un cumplimiento
voluntario de las obligaciones fiscales, que no esté motivado por estrategias
coercitivas por aumentar la recaudacion, ni por el temor a las sanciones. Si no, que
por el contrario sea como una promocién de una cultura responsable y colaboracién

ciudadana. En su articulo menciona que existen medios de red de educacion fiscal,



SUNAT en el 2025 desarrollo una pagina de cultura tributaria aduanera, que propone
actividades educativas tributarias que esta apta para todas las personas y entre otros

programas para emprendedores.

Asi mismo se estaria implementando nucleos de asesoramiento tributario y
contable en capacitaciones para los profesores con el fin de ensefiar en cada aula y

fomentando la responsabilidad tributaria a temprana edad. (p.32).

Céardenas, G. (2020) comenta que la educacion en tributos es transmitir los
conocimientos por medio de la educacién formal o no formal promovidas por
instituciones como la SUNAT. Esta labor debe estar respaldada por programas de
materia tributaria de facil comprension, fomentando que se cumplan voluntariamente
las obligaciones fiscales. La educacion no formal incluye charlas y programas de
orientacién a los contribuyentes que brinda SUNAT donde informan acerca del
sistema tributario. Sin embargo, se destaca que el impacto seria mayor si estos temas
se incluyeran desde la educacion basica y superior. Finalmente, aduce que la
conducta tributaria de la sociedad seria diferente si se educara de manera efectiva
desde la nifiez, adolescencia y juventud la importancia de los impuestos, tal como se

desarrolla en otros paises. (p.246).

Condori et al. (2020) mencionan en su articulo: “Eficacia del programa jQué
importante es tributar! en el desarrollo de la cultura tributaria de los adolescentes” en
donde centran la evaluacion como un programa educativo dirigido a estudiantes de
secundaria. La investigacion comprende tres etapas: pretest, intervencion y post test.
En la primera fase, de los 60 participantes, el 16.7% que tiene un nivel alto de
conocimientos tributarios, 20% un nivel bajo y el 63.3% un nivel moderado. Tras la
intervencion, que incluye tres médulos sobre cultura tributaria, derechos y deberes
fiscales, percepcion del sistema tributario y actitudes hacia el pago a tiempo de las
obligaciones formales, se contempla una disminucion del nivel bajo de conocimiento
al 6.6%, un aumento en el nivel moderado al 76.7% y una estabilidad en el nivel alto
en 16.7%. El disefio del estudio es cuasi-experimental y se utiliza un cuestionario

como herramienta de evaluacion.

Arias y Bejarano (2023) En obligaciones formales describe la importancia de

los tributos para el Estado Colombiano, clasificandolas en obligaciones sustanciales
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y formales. La obligacion sustancial el aporte obligatorio de persona natural o juridica
gue genera el impuesto. Por otro lado, la obligacién formal complementa a la
sustancial, ya que es fundamental para la administraciéon publica al servir como
herramienta de validacion y control. Esta permite identificar recaudaciones de acuerdo
con la normativa vigente, garantizar la correcta presentacion e identificacion de los
recursos, realizar la liquidacion de los tributos, llevar a cabo las conciliaciones fiscales,
implementar sistemas de facturacion y mantener los libros contables, entre otros

aspectos clave.

En esta investigacion se pretende confirmar la hipotesis general: La cultura
tributaria esta relacionada con el cumplimiento en las obligaciones tributarias de los
comerciantes del mercado minorista Los olivos, 2024; por ende, confirmar las
hipétesis especificas: La conciencia tributaria esta relacionada con las obligaciones
formales de los comerciantes del mercado minorista Los olivos, 2024. El
concomimiento tributario se relaciona positivamente en el cumplimiento de las
obligaciones de los comerciantes del mercado minorista Los olivos, 2024. La
educacion en tributos esta relacionada con la informalidad de los comerciantes del

mercado minorista Los olivos, 2024.
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Il. METODOLOGIA

La presente tesis se adaptd a una investigacion aplicada de enfoque
cuantitativo, orientado en el andlisis numérico de las variables del estudio. El disefio
es no experimental ya que Pozo (2023) nos indica que no implico pruebas y la
recopilacion de datos se realiz6 entre los comerciantes de un mercado sin modificar
las variables. Este estudio se clasifico como descriptivo correlacional y de corte
transversal, al realizarse en un momento y un tiempo especifico. Por lo tanto, se busco
determinar si la cultura tributaria esté relacionada al cumplimiento de las obligaciones

fiscales entre los comerciantes de un mercado minorista Los olivos.

Sobre nuestra primera variable cultura tributaria, es primordial para el
desarrollo de un pais, ya que un sistema tributario eficiente y justo se basa en la
contribucién de los ciudadanos al cumplir con sus deberes fiscales. Se sustenta en la
comprension de que los impuestos son indispensables para financiar el gasto publico
y que su pago contribuye al bien comun. En definitiva, Lopo & Bello (2019) sefialaron
gue la cultura tributaria esta fuertemente influenciada por diversos factores, por lo que
es esencial calibrarlos y evaluarlos para desarrollar estrategias efectivas que

aseguren un mejor acatamiento de las normas fiscales.

Y, en nuestra segunda variable la obligacion tributaria se defini6 como la
relacion entre el Estado y el contribuyente, donde este Ultimo es responsable de
generar el pago de impuestos de manera oportuna y completa. Esta obligacion no se
trata Unicamente de una carga o un deber legal, sino que representa una forma
fundamental de participacién ciudadana en el desarrollo del pais. Un aumento en la
recaudacion fiscal proporciona al Estado los medios para invertir en sectores
prioritarios como educacion, salud e infraestructura. Esto, a su vez, impulsa el

desarrollo social y econdémico (Castro, 2020).

La poblacién objeto de estudio en esta investigacion es esencial para
establecer el enfoque del analisis, asegurar que los resultados se reflejan
adecuadamente a la realidad y seleccionar las técnicas estadisticas correctas. Una
comprension y definicion exacta de la poblacion garantizan la validez y confiablidad
en una investigacion (Vizcaino et al. 2023).

En esta investigacion, el equipo de estudio incluyo a 80 comerciantes que

tienen en comun el prestar sus servicios en un mercado minorista del distrito de Los
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olivos. Mucha et al. (2021) en su articulo nos infieren que en la busqueda de la
poblacion se lleva a cabo la identificacion general del grupo teorico, el cual representa
a la poblacion sobre la que se quieren aplicar los resultados. Es importante que el
investigador se asegure de que la poblacion sea relativamente homogénea en

relacion con las variables de interés (pg. 50-57).

Se considero los criterios de inclusion para los comerciantes cuyo puesto de
trabajo se encuentre dentro del mercado minorista. En este sentido, como criterio de
exclusion fueron aquellos comerciantes cuyo puesto de trabajo esté fuera del

mercado.

La muestra fue realizada a 66 comerciantes (Anexo 4) que laboran en los
interiores del mercado minorista en el distrito de los olivos, que se obtiene a través de
la férmula para una poblacion finita, la cual estd conformada por la poblacion, nivel de
confianza, proporcion y margen de error. Arispe et al. (2020) sefialan que la muestra
es un subconjunto de una poblacion en la que se recogen datos, permite minimizar
tiempo y reducir costos en el caso de que si se realizé una buena eleccion para

mejorar la precision y exactitud de los datos.

El muestreo es probabilistico de tipo aleatorio simple en esta investigacion
debido a que la seleccion de la poblacién fue de manera aleatoria; es decir, cualquier
comerciante tuvo la posibilidad de ser parte de esta investigacion. Mucha et al. (2020)
sefala que la técnica del muestreo aleatorio simple implica en seleccionar mediante
un sorteo estricto, una serie de unidades de un conjunto total hasta alcanzar el tamafio

de la muestra predeterminada.

Asimismo, coincide Cadena et al. (2021) esta metodologia se basa en un
listado detallado de las unidades de muestreo conocido como elementos, de los
cuales se elige un conjunto de nimeros de manera aleatoria. Este método se aplic
haciendo uso de tablas elementos aleatorios o programas informéticos que faciliten

la eleccién al azar.

La técnica que se empleo es la encuesta. Cisneros et al. (2022) indican que la
técnica y herramientas de investigacion esta determinada por diversos factores como
el marco conceptual, el enfoque, el tipo y los objetivos del estudio. Es fundamental
definir claramente el objeto de estudio y tener en cuenta aspectos como la poblacion

a investigar, el tiempo y los recursos disponibles, tanto en términos de recursos
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personales como de recursos financieros.

Asimismo, el instrumento que se utilizo es el cuestionario, segun Hernandez y
Aduana (2020) mencionan que el instrumento utilizado para la recoleccion debe ser
confiable, objetiva y con validez, en el caso de no cumplir con una de estas

caracteristicas los resultados obtenidos careceran de legitimidad.

En nuestro método para el analisis de datos, la recopilacion de informacion se
obtuvo de la encuesta, mediante la herramienta SPSS utilizando herramientas de
estadistica descriptiva e inferencial en el software Microsoft Excel. Esta informacién

se representd visualmente mediante tablas y graficos para la presentacion y analisis.

Tabla 1
Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos

0,857 18

Nota, informacion procesada con el SPSS V29

Para medir la confiabilidad interna del cuestionario se realiz6 la prueba del Alfa
de Cronbach obteniendo como resultado 0,857 indicando una consistencia alta en las

respuestas.

Peralta et al. (2021) sefialan que una metodologia alternativa facilita el
seguimiento de grandes datos cualitativos evidenciando competencias cognitivas.
Este estudio de los datos textuales permite identificar el vocabulario particular de cada
respuesta y proporciona un analisis contextual de los verbos utilizados, tanto dentro

del mismo discurso como en comparacion con otros.

En relacion con los aspectos éticos, esta presente investigacion se ha realizado
bajo el cimiento de la ética y la moral, respetando la normativa que fue aprobada por
la UCV, se respeta la confiabilidad y mantiene el anonimato de las participantes,
consentimiento informado por cada uno de los participantes involucrados en la
investigacion. Compromiso por parte de las autoras en respetar las normas APA,

autenticando la originalidad de este proyecto.
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[I. RESULTADOS

En la presente investigacion, se realizo el andlisis de la cultura y obligaciones

tributarias, basado en un total de 66 encuestados.

Tabla 2

Objetivo general: Determinar la relacion de la cultura tributaria y el cumplimiento en
las obligaciones tributarias.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Alto 15 22.7 22.7 22.7
Medio 26 394 39.4 62.1
Bajo 25 37.9 37.9 100.0

Total 66 100.0 100.0

Nota, informacion procesada con el SPSS V29

De acuerdo con la tabla 1 y con el 100% de los encuestados, los comerciantes
representados con el 62.1% considera que la cultura tributaria tiene relacion medio-
alta con las obligaciones tributarias, lo que demuestra que es importante conocer los
impuestos para poder cumplir a tiempo con sus obligaciones. Sin embargo, un 37.9%
aduce no tener relacion debido a que es un deber que todo ciudadano debe cumplir

cuando genera renta.

Tabla 3

Objetivo especifico: Analizar la relacién de la conciencia tributaria en las obligaciones
formales.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Alto 20 30.3 30.3 30.3
Bajo 46 69.7 69.7 100.0

Total 66 100.0 100.0
Nota, informacién procesada con el SPSS V29

De acuerdo con la obtencion de resultados se observa que el 69.70%
considera gue la conciencia tributaria se relacionada a nivel bajo con las obligaciones
formales. Puesto que, consideran que la conciencia no es necesaria al tratarse de un

deber inherente a cada contribuyente. No obstante, el 30.3% muestra que existe una
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relacion alta argumentando que es importante el conocimiento para ser conscientes

gue tributos deben pagar y poder cumplir a tiempo con sus obligaciones tributarias.

Tabla 4

Objetivo especifico: Determinar el conocimiento tributario y la relacion en el
cumplimiento de las obligaciones formales.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Alto 17 25.8 25.8 25.8
Medio 11 16.7 16.7 42.4
Bajo 38 57.6 57.6 100.0

Total 66 100.0 100.0
Nota, informacién procesada con el SPSS V29

De acuerdo con la Tabla 4, el 57.6% indica que el conocimiento tributario tiene
una relacion baja con el cumplimiento de las obligaciones tributarias, puesto que
conocen sus tributos que deben pagar, pero no perciben beneficios para ellos
sefialando que las sanciones o infracciones son excesivamente altas para aquellos
gue tributan. En contraste, con el 42.5% expresé un relacion alta-media
argumentando que, aunque no siempre estén de acuerdo, el conocimiento que

poseen los lleva a cumplir con sus obligaciones de manera formal.

Tabla 5

Objetivo especifico: Mostrar que la educacién tributaria esta relacionada con la
informalidad

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Alto 11 16.7 16.7 16.7
Medio 31 47.0 47.0 63.6
Bajo 24 36.4 36.4 100.0

Total 66 100.0 100.0
Nota, informacion procesada con el SPSS V29

Segun los resultados obtenidos, el 63.7% de los comerciantes indicé un nivel
medio-alto mostrando que la educacion tributaria si presenta una relacién con la
informalidad, aduciendo la falta de conocimiento tributario junto con el temor por las
sanciones los impulsa a optar por la informalidad. Por otro lado, un 36.4%, afirmé que

la educacién tributaria tiene un positivo impacto para fomentar la participacion del
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comercio formal, ya que quienes conocen sus obligaciones tienden a cumplirlas

dentro del marco legal.

La prueba de normalidad es utilizada para demostrar que los datos presentan
una distribucion normal, se considera una técnica estadistica que se realiza para
comprobar la hipotesis y obtener resultados fiables. La prueba de Kolmogoérov-
Smirnov se ha utilizado en esta investigacion debido a que la muestra de nuestra

poblacién es mayor a 50 personas.

Flores y Flores (2021) indican que la prueba de Kolmogérov-Smirnov conocida
como prueba de bondad de ajuste es utilizada como prueba de normalidad de datos
muestrales, la cual esta basada en el valor de p que se obtiene mediante su
aplicacion. Valor p muestra que la distribucion de los datos esté distribuida de manera
normal. Si p en mayor a 0,05 indica que los datos estan distribuidos de manera

normal, caso contrario siendo menor a 0,05 no estan distribuidos de manera normal
(p-89).

Tabla 6

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Cultura Tributaria 213 66 <.001
Conciencia tributaria .269 66 <.001
Conocimiento tributario 314 66 <.001
Educacion tributaria .208 66 <.001
Obligaciones tributarias 215 66 <.001
Sistema Tributario 242 66 <.001
Obligaciones formales .230 66 <.001
Sanciones Tributarias .262 66 <.001

Nota, informacion procesada con el SPSS V29

Al utilizar la prueba de Kolmogorov-Smirnov se evalud las variables y
dimensiones que han sido utilizadas para las hipétesis. Indicando su significancia de
<0.001 que expone que la muestra no sigue una distribucion normal, por lo tanto, es

una prueba no paramétrica.

Para comprobar esta hipoétesis se empled el coeficiente de correlacion Rho
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Spearman a causa de que nuestros datos no poseen una distribucion normal. Lo cual
Apaza et al (2022) nos indica que es un analisis bivariado que logra medir la relacion
u asociacion de dos variables. Siendo una prueba no paramétrica, que se utiliza
principalmente para el analisis de datos. El valor de coeficiente de correlacion (rs)
logra variar en +1 y -1, en cuanto el valor del coeficiente se incline hacia 0, muestra

la relacion débil entre las variables trabajadas.
Si rs >0 muestra que si hay relacién directa
Si rs <0 muestra que hay una relacién inversa
Si rs=0 No hay relacion

Ha: La cultura tributaria estd relacionada con el cumplimiento tributario de los

comerciantes del mercado minorista Los olivos, 2024.

HO: La cultura tributaria no esta relacionada con el cumplimiento tributario de los

comerciantes del mercado minorista Los olivos, 2024.

Tabla 7

Hipotesis General: La cultura tributaria esta relacionada con el cumplimiento de las
obligaciones tributaria

Cultura  Obligaciones

tributaria tributarias

Rho Spearman Cultura Coeficiente de 1.000 .308*
Tributaria correlacion
Sig. (bilateral) . .012
N 66 66
Obligaciones Coeficiente de .308* 1.000
tributarias correlacion
Sig. (bilateral) 0.12
N 66 66

Nota, informacion procesada con el SPSS V29

La hipotesis general formulada sugiere que existe una relacion entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes del

mercado minorista Los Olivos, 2024.
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El coeficiente de correlacion Rho Spearman es positivo y se sitia en 0.308,
indicando una correlacion positiva moderada. Esto se debe al desconocimiento que
presenta la poblacién encuestada sobre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones fiscales. En otras palabras, a medida que mejora la cultura tributaria de
los comerciantes, también aumenta el cumplimiento de sus obligaciones. Ademas,
dado que el p-valor (0.012) es menor que el nivel de significancia a = 0.05 y a=0.05,
se rechaza la hipoétesis nula (HO) y se acepta la hip6tesis alterna (Ha). Por lo tanto, la
correlacion es estadisticamente moderada, confirmando una relacion entre ambas

variables.

Tabla 8

Hipotesis Especifica: La conciencia tributaria esta relacionada con las obligaciones
formales

Conciencia Obligaciones

Tributaria formales
Rho Spearman Conciencia Coeficiente de 1.000 -.047
Tributaria correlacion
Sig. (bilateral) . .708
N 66 66
Obligaciones  Coeficiente de -.047 1.000
formales correlacion
Sig. (bilateral) .708
N 66 66

Nota, informacién procesada con el SPSS V29

El coeficiente de correlacion Rho Spearman muestra que la conciencia tributaria y
las obligaciones formales es de -0.047, lo que indica una relacion negativa muy deébil
entre estas dos variables. Ademas, el p-valor es de 0.708, superior al nivel de
significancia de 0.05, lo que sefiala que no existe una relacion estadisticamente
significativa entre las variables. De acuerdo con la encuesta realizada, los
comerciantes sefialan que no es necesario tener conciencia tributaria porque se trata
de un deber que tiene cada uno como contribuyente, la mayoria de los encuestados
afirman no poseer conocimiento profundo del sistema tributario debido a que se
encuentran acogidos al nuevo RUS y solo efectian el pago de impuestos segun la

categoria en funcién de sus ingresos.
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Por ende, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis alterna, debido a
gue no se encontrO0 evidencia de una relacion significativa. Para mejorar el
cumplimiento tributario, no es suficiente aumentar la conciencia tributaria de los
comerciantes. Es fundamental enfocarse en otros factores, como el conocimiento
practico del sistema tributario, la comprensién de las normativas y la educacion en
temas fiscales, para lograr un incremento efectivo en el pago de sus obligaciones

tributarias.

Tabla 9

Hipotesis Especifica: EI concomimiento tributario se relaciona positivamente en el
cumplimiento de las obligaciones formales.

Conocimiento Obligaciones

Tributario formales
Rho de Spearman Conocimiento Coeficiente de 1.000 341"
Tributario correlacion
Sig. (bilateral) . .005
N 66 66
Obligaciones  Coeficiente de 341" 1.000
formales correlacion
Sig. (bilateral) .005
N 66 66

Nota, informacion procesada con el SPSS V29

De acuerdo con la obtencién de resultados en la segunda hipotesis especifica se
observa que el coeficiente de correlacion Rho Spearman es de 0.341 sefialando una
relacion positiva-media entre el conocimiento tributario y el cumplimiento de las
obligaciones. Este hallazgo es acompafado de un p-valor 0.005 siendo inferior a 0.05

muestra que existe una relacion estadisticamente significativa.

Significando que, a mayor conocimiento tributario existen mas probabilidades que
los contribuyentes logren cumplir con sus obligaciones formales. Sin embargo, a
pesar de tener conocimiento en los tributos a pagar, expresan insatisfaccion respecto
a los beneficios ofrecidos y las sanciones impuestas que se aplican por no cumplir a
tiempo con sus obligaciones. En particular los pequefios comerciantes sientes que
son ellos quienes soportan una mayor carga tributaria a diferencia de las grandes

empresas.
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Por consiguiente, confirmamos que se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta
la hipotesis alterna (Ha) sobre el conocimiento tributario presenta una relacion con el
cumplimiento de las responsabilidades tributarias. No obstante, estos resultados
hacen sugerir que, si hay que mejorar en el conocimiento tributario, a su vez revisar
las percepciones de equidad y sanciones que ayuden a fomentar un mayor

cumplimiento tributario de los comerciantes.

Tabla 10
Hipotesis Especifica: La educacion en tributos esta relacionada con la informalidad

Educacion

Tributaria  Informalidad

Rho Spearman Educacion Coeficiente de 1.000 .356™
Tributaria correlacion
Sig. (bilateral) . .003
N 66 66
Informalidad  Coeficiente de .356" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .003
N 66 66

Nota, informacion procesada con el SPSS V29

En relacion con la dltima hipoétesis especifica se muestra que el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman es de 0.356, sefialando que hay una relacion positiva-
media entre estas dos variables. Esto indica que a medida que la educacion tributaria
de los comerciantes aumenta, la informalidad tiende a disminuir. Ademas, el p-valor
es 0.003 respalda la validez estadistica de esta relacion. Lo que sugiere que a medida
gue los comerciantes adquieren mayor educacion tributaria tienen a formalizar sus

actividades.

De acuerdo con las encuestas realizadas, los comerciantes sefialan que el
conocimiento de las normas en tributos influye en la decisién de formalizar sus
negocios. Sin embargo, consideran que el marco legal tributario es muy amplio y
complejo lo que limita la compresion del contribuyente que en su gran mayoria
prefieren enfocarse en sus actividades comerciales y limitar tiempo y dinero en una

educacion tributaria.
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Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna
(Ha), lo que resalta la necesidad de fortalecer progresivamente la formacion tributaria.
Esto tendra un mayor impacto positivo en el cumplimiento de las obligaciones fiscales
de cada comerciante.
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IV. DISCUSION

En el presente capitulo se analiza los resultados obtenidos sobra la
investigacion acerca la cultura tributaria y el cumplimiento en las obligaciones
tributarias de los comerciantes del mercado minorista Los olivos, 2024. Estos
resultados se discuten de acuerdo con los objetivos planteados desde el inicio de esta
investigacion, considerando ademas los antecedentes y estudios de importancia
relacionados con el tema, con el propdsito de proporcionar una comprension integral

de los hallazgos obtenidos.

Segun los datos observados en la tabla de frecuencias en el capitulo anterior
se observa que el 62.1% de los comerciantes opina que la cultura tributaria tiene una
relacion significativa, a un nivel medio- alto con las obligaciones tributarias. Este
hallazgo sugiere que una gran parte de comerciantes reconoce la importancia de
comprender los tributos a lo que estan sujetos. Esta comprension es fundamental no
solo para su cumplimiento de las obligaciones, si no para fomentar la responsabilidad

y conciencia en los comerciantes.

Pefia y Nuiez (2021) llevaron a cabo su investigacion en un mercado dirigido
al sector de abarrotes en la ciudad de Pucallpa revelando una relacion positiva y
proporcional, entre la cultura y las obligaciones tributarias. Los hallazgos indican que,
si existe una buena educacion tributaria, comprension de las leyes no solo incrementa
el cumplimiento de estas, si ho que genera un nivel de conciencia fiscal entre todos
los comerciantes. En este sentido, el adecuado conocimiento de las normas
tributarias y sus beneficios son cruciales para fomentar el cumplimiento voluntario,

beneficiando a los mismos comerciantes y al Sistema Tributario.

De manera similar, Valverde et al. (2024) en su investigacion con 108
comerciantes del mercado modelo de Barranca, encuentran una correlacion
significativa de (r=0.677) que respalda que la cultura tributaria se asocia directamente
con un mayor nivel de cumplimiento. De los encuestados, un notable 78.70% reporto
tener un nivel alto de cultura, mientras que 21.3% un nivel regular. Estos datos
subrayan la importancia que a medida que se incrementa la cultura tributaria este
genera una conciencia mas solida sobre el requisito de cumplir con las obligaciones

fiscales.
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La relacién entre la conciencia tributaria y las obligaciones formales revela
hallazgos significativos que invitan a una reflexion mas profunda. En el caso de los
comerciantes del Mercado Unicachi el 69.70% percibe que la conciencia se relaciona
a un nivel bajo con las obligaciones formales. Este dato se encuentra respaldado por
coeficiente de correlacibn Rho Spearman (-.047) indicando que existe una relacion
negativa muy débil entre esas dos variables. Puesto que ellos sefialan que no es
necesario tener conciencia tributaria, siendo un deber que tiene cada persona al

generar renta.

Por otro lado, Olguin y Picon (2022) definen la conciencia tributaria como grupo
de valores y actitudes que tienen los ciudadanos con las leyes que se encuentran
establecidas y que aportan al sistema tributario. Ellos destacan que, si existen medios
de educacion fiscal, pero estos no son suficientemente atractivos o relevantes para la
ciudadania, lo que explicaria la falta de interés en desarrollar una conciencia tributaria

sélida.

A diferencia de los hallazgos de Davila y Ortiz (2021) muestra un contraste muy
interesante. En la investigacion realizada a los microempresarios de la Parada
Municipal de Utcubamba, se encontré una correlacion Rho Spearman tiene 0.922
demostrando una relacién positiva muy alta entre la conciencia tributaria y las
obligaciones formales. Los autores de este estudio argumentan la conciencia
tributaria incluye no solo la informacion y valores, sino también la percepcion
individual de la politica fiscal. A pesar de que los encuestados tienen una percepcion
negativa sobre politica fiscal, reconocieron que la informacion y los valores son

elementos clave para cumplir con sus obligaciones.

Estos resultados muestran que la conciencia tributaria varia significativamente
entre los diferentes grupos de comerciantes. Mientras que por un lado perciben su
responsabilidad tributaria de manera superficial, otros consideran que debe existir un
conjunto completo de factores que influyen en el cumplimiento. Esta discrepancia
acentua la necesidad de tener diferentes estrategias de educacion fiscal siendo mas

efectivas y atractivas donde se aborden las percepciones y necesidades de cada
grupo.

Con respecto al conocimiento tributario y su relacion con la en las obligaciones

formales, los resultados muestran que la mayoridad de comerciantes no presenta una
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compresion clara de sus obligaciones fiscales. De acuerdo con los datos obtenidos el
coeficiente de correlacion Rho Spearman es de 0.341 indican una relacion positiva
media entre esas dos variables. No obstante, pese a que algunos comerciantes tienen
un nivel de conocimiento medio no logran cumplir con sus obligaciones de manera
precisa o adecuada, lo que incrementa la evasion tributaria y disminuye la
recaudacion fiscal. Esto nos muestra la necesidad de fortalecer el conocimiento
partiendo desde la educacién para un mayor entendimiento de las normativas fiscales

y reducir la informalidad.

Asimismo, coincide Vasquez (2023) en su investigacion realizada en el Canton
de Buena Fe, Ecuador pone relieve la preocupacion significativa que se tiene acerca
del conocimiento tributario y el cumplimiento de las obligaciones formales. Los
hallazgos indican que el 52.7% de los encuestados no posee conocimiento y
reflejando una falta de educacién en temas fiscales. Asi mismo, el 56% de los
encuestados ignoran sus deberes formales el cual afecta negativamente las finanzas
publicas. Argumentando que carecen de conocimiento tributario e indicando que las
politicas educativas en este ambito son insuficientes, el impacto economico del pais
enfrentando dificultades financieras que impide el pago de los impuestos y por ultimo
la falta de concientizacion acerca de la funcién del sistema tributario y como este

contribuye al desarrollo del Pais.

Esto se alinea a lo sefialado con Villanueva (2019) que en su investigacion
demostré que el conocimiento tributario tiene efecto en las obligaciones formales en
las personas de la zona comercial de Covida, argumentando que es una
responsabilidad del Estado, el cual debe brindar una educacién accesible para
cualquier ciudadano, en especial a los emprendedores en escasos recursos. Tambien
resalta que no es suficiente con reducir impuesto, sino que es fundamental presentar
los beneficios de una buena tributacion de manera didactica, dando una mejor
comprension y fomentando una mayor participacion en el sistema fiscal, reforzando

el conocimiento y promoviendo la formalidad de los comerciantes.

El tercer objetivo dio como resultado que el 63.7% de los encuestados
considera que hay existencia de una relacion media-alta entre la educacion tributaria
y la informalidad. Aseverando que al desconocer los tributos optan por la informalidad
por diferentes razones: no contar con un capital suficiente, no pagar impuestos

ofreciendo precios mas bajos, es visto como una practica comun y por ultimo la
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desconfianza en el sistema tributario.

Asimismo, Mufioz y Lucio (2023) en su reciente investigacion a 53
emprendedores del Canton Chone identificaron una preocupante falta de
conocimiento a cerca de la educacion tributaria. Los resultados revelan que un gran
porcentaje de emprendedores confian en contadores provisionales para poder
cumplir con las declaraciones. Sin embargo, se observo que no estaban considerando
las retenciones del IVA y el impuesto a la renta por lo que muestra el no tener los
conocimientos basicos que inciden en la presentacion errénea de las declaraciones.
La mayoria de los emprendedores no nota la importancia de estar informados sobre
las obligaciones, lo cual puede traer como consecuencia problemas financieros a
mediano plazo afectando el cierre de sus negocios y optando por formar parte del

comercio informal.

De igual manera Villa et al. (2020), coincide con el anterior autor y afiade un
enfoque social en su investigacion en los mercados de la ciudad de Riobamba,
observando las caracteristicas demograficas que hace a un comerciante informal.
Uno de los hallazgos mas relevantes es que un significativo 86.8% posee educacion
primaria y/o secundaria. Desde la perspectiva social el 26.8% de los comerciantes se
sienten motivados a ser informales por alcanzar una dependencia econémica. Por
otro lado, el 24.8% de los encuestados menciono que su principal motivacion en el
comercio informal es satisfacer sus necesidades y en su gran mayoria esta opcion es

impulsada por la urgencia y la falta de alternativas viables.

Estos datos revelados resaltan la dualidad de la informalidad, aunque para
algunos resulta ser independencia y emprendimiento, para otros es una respuesta a
condiciones socioeconomicas adversas. Esta triste realidad, pone en manifiesto que
no solo se regule la informalidad con politicas publicas, sino tambien que existan
alternativas de capacitacion y acceso a un financiamiento para aquellos comerciantes
gue quieran ser formales sin perder la autonomia y con la capacidad de generar

ingresos.
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V. CONCLUSIONES

La investigacion tiene como objetivo determinar la relacion de la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en un mercado minorista
Los olivos, 2024. A continuacion, se explicaran las conclusiones a las que se ha

llegado de cada uno de los objetivos planteados en la presente investigacion.

1. Los resultados que se han obtenido destacan que, si bien la mayoria de las
comerciantes comprende la importancia de la cultura tributaria en relacién con sus
obligaciones, aun persiste un porcentaje (37.9%) que no reconoce esta conexion,
eso se ve reflejado en los impuestos que deberian estar afectos en contraste a lo
gue pagan. El no conocer los tributos a los que se encuentran afectos genera una
baja recaudacion de tributos que perjudica considerablemente el desarrollo del
pais.

2. Por otro lado, se ha identificado a un grupo de comerciantes que percibe que hay
una baja relacién de la conciencia y el cumplimiento de las obligaciones formales.
Considerando que no es un aspecto esencial ya que el cumplimiento es un deber
inherente a cada contribuyente. Finiquitando que la percepcion sobre la conciencia
tributaria varia entre los comerciantes, lo que indica que cada individuo otorga un
valor diferente a su importancia en el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

3. Con respecto al conocimiento tributario y las obligaciones formales muchos
comerciantes reconocen sus obligaciones tributarias; sin embargo, la falta de
incentivos y el temor a sanciones poco equilibradas reducen su motivacion para
cumplirlas. Asi, aunque el conocimiento bésico de las obligaciones es
fundamental, no basta para fomentar un cumplimiento efectivo. Por lo tanto, no
basta solo fortalecer el conocimiento técnico, sino también promover una
percepcion positiva sobre la utilidad y equidad del sistema tributario, vinculando el
cumplimiento fiscal con el bienestar econémico individual y comunitario.

4. Para finalizar, la investigacion revela que la educacion tributaria tiene un papel
crucial en la decision de formalizacion entre los comerciantes. En efecto, la falta
de educacién en temas fiscales impulsa a muchos a operar informalmente, debido
al temor a sanciones y a la percepcion de que la formalidad representa una carga
econdémica. Sin embargo, aquellos con mayor formacion tributaria tienden a

preferir la formalidad, pues entienden sus beneficios y confian en el proceso.
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VI. RECOMENDACIONES

El Gobierno Central deberia promover un programa integral de capacitacion y
difusion de los tributos dirigido a todos los comerciantes, con la finalidad de
mejorar el cumplimiento fiscal y fortalecer la cultura tributaria. Esto se podria
llevar a cabo mediante talleres practicos y/o charlas informativas mostrando lo
importante que es la cultura tributaria y como impacta en el desarrollo
econdémico.

Asi mismo, el Gobierno central deberia implementar una materia adicional en
tributacion en las escuelas, basandonos en el enfoque propuesto por Condori
et al. con su “Eficacia de programa, jQue importante es tributar!” ha
demostrado que, al instruir jovenes sobre temas tributarios a temprana edad
se incrementa su conocimiento, creando conciencia tributaria y fomentando su
inclusién en el comercio formal.

Es importante implementar programas de formacién que aborden desde los
aspectos basicos hasta los mas complejos del sistema fiscal, fortaleciendo los
beneficios sociales que implica percibir a el cumplimiento como aspectos como
indica Gémez y Moréan en el desarrollo de la investigacién. Este enfoque
permitiria transformar a los comerciantes para dejar de ver el cumplimiento
tributario como una carga y comenzar a observarlo como accién pro-
contribuyente al bienestar general.

Por ultimo, respecto a la educacion y la informalidad, la presidencia del
mercado debe trabajar con las escuelas y las cAmaras de industria y comercio
para planificar la educacion fiscal desde la adolescencia, creando una nueva
cultura en la que la informalidad y la responsabilidad tributaria se conviertan
contribuyan a reforzar el desarrollo econémico como manifiesta Pirela. De esta
manera, los comerciantes percibiran la legalidad como la Unica manera de

garantizar mayores ganancias y posibilidades en sus empresas
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ANEXO 1: Tabla de operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Definicion _ _ _ Escala de
_ . Dimensiones Indicadores L
de estudio operacional medicion
Cultura Espinosa, Rodriguez, Diaz Porras. Las variables serdn D1. Conciencia Valores éticos Ordinal
tributaria (2021). La cultura tributaria estd medidas por las tributaria Contribucion social
formada por valores, siguientes Deber tributario
comportamientos y actitudes y dimensiones:
procesos tributarios, que tienen los Conciencia tributaria,
. . . Regimenes Ordinal
ciudadanos para cumplir con sus conocimiento
. . . _ _ ., D2 tributarios
obligaciones fiscales. Esta cultura tributario, educacion
. : . Conocimiento Beneficios
se ve reflejada ante el tributaria.
i tributario tributarios
cumplimiento de estas mostrando
-~ Sanciones
la ética personal, respeto por las
. . tributarias
leyes, responsabilidad ciudadana. Ordinal
Nivel de

D3. Educacion

tributaria

conocimientos

Orientacion
tributaria

Charlas informativas




Obligaciones
tributarias

Segun Pérez (2021) nos indica las

obligaciones tributarias son
deberes frente al sistema tributario,
como llevar registros contables y
presentar declaraciones. El
incumplimiento de estas
obligaciones ya sea por accion u

omision, puede generar sanciones

tributarias. Las  obligaciones
formales, como llevar
correctamente los libros, son
esenciales para evitar

infracciones, las cuales pueden
agravarse si persisten en el
tiempo. La administracion tributaria
puede inspeccionar y sancionar

dentro de un plazo de prescripcion.

Las variables seran
medidas por las
siguientes
dimensiones:
Sistema tributario,
Obligaciones

formales, Sanciones

tributarias.

D4. Sistema
Tributario

D5.
Obligaciones

formales

D6. Sanciones

Tributarias

Recaudacion
Evasion tributaria
Administraciéon

tributaria

Declaracion de
impuestos
Comprobantes de
pago

Libros contables

Infracciones
tributarias
Multas tributarias

Informalidad

Ordinal

Ordinal

Ordinal




ANEXO 2: Instrumentos de recoleccién de datos

Instrumento de medicién

Estimado (a) comerciante reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario es
parte de en una investigacion que tiene como obijetivo recopilar informacion relevante
para la elaboracion de un proyecto de investigacion sobre la "Cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes de un mercado minorista
Los Olivos, 2024".

Su participacion en esta encuesta seria de gran valor. Por favor, le pedimos que
responda con sinceridad a las preguntas presentadas en el cuestionario adjunto.
Tenga en cuenta que sus respuestas seran tratadas de manera confidencial y

anénima.

El cuestionario consta de una serie de afirmaciones, ante las cuales algunos
encuestados podrian estar de acuerdo mientras que otros podrian discrepar. Le
solicitamos que margue con una "X" en la casilla correspondiente a su opinion sincera

en cada afirmacion.

5. Totalmente de acuerdo

4. De acuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2. En desacuerdo

1. Totalmente en desacuerdo



NO

VARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA

DIMENSION 1: Conciencia tributaria

1 ¢,Los valores éticos influyen al momento de realizar una
declaraciéon?

2 ¢, El aporte social que dan los contribuyentes se invierte de la
mejor manera por parte del Estado?

3 ¢, conoce sus deberes tributarios?

DIMENSION 2: Conaocimiento tributario

4 ¢ Tiene conocimiento de los regimenes tributarios que existen en
nuestro Pais?

5 ¢ Considera que existen buenos beneficios tributarios para los
contribuyentes?

6 ¢, Conoce las sanciones tributarias a las que puede estar sujeto en
caso de no realizar sus declaraciones?

Dimension 3: Educacion tributaria

7 ¢ Su nivel de conocimiento tributario influye al momento de ser
parte del comercio formal?

8 ¢, Se siente conforme con la orientacion que brinda los centros de
servicio al contribuyente SUNAT?

9 ¢ Las capacitaciones y charlas son importantes para incrementar
nuestro conocimiento tributario?

VARIABLE 2: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
Dimension 1: Sistema Tributario

10 | ¢Larecaudacion fiscal ayuda a incrementar el crecimiento del
pais?

11 | ¢Sabe que pedir factura de bienes ajenos al negocio solo para
reducir el pago de la obligacion tributaria se considera evasion
tributaria?

12 | ¢Cree que estd manejando bien la administracién de sus
impuestos dentro del sistema tributario?

Dimension 2: Obligaciones formales

13 | ¢Cumple a tiempo con sus declaraciones mensuales de
impuestos?

14 | ¢ Emite comprobantes de pago cada vez que realiza una venta?

15 | ¢Envia dentro del plazo los libros contables que esta obligado a

llevar?




Dimensién 3: Sanciones Tributarias

16 | ¢El no declarar la totalidad de sus ingresos por el comercio que
realiza, estaria cometiendo una infraccion tributaria?

17 | ¢Conoce las multas tributarias que puede traer consigo no
declarar y pagar los impuestos dentro del plazo establecido?

18 | ¢La informalidad es la mejor salida para evitar las sanciones

tributarias?




ANEXO 3: Fichas de validacion de instrumentos para larecoleccién de dato por

Juicio de Expertos

A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recolecciéon de datos (Cuestionario/Guia de
entrevista) que permitira recoger la informacion en la presente investigacion: “Cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado minorista, Los Olivos,
2024.” Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

Suficiencia El/la item/pregunta pertenece a la 1: de acuerdo
dimensién/subcategoria y basta para obtener 0: en desacuerdo
la medicion de esta

Claridad Ellla item/pregunta se comprende facilmente, 1: de acuerdo
es decir, su sintactica y semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas

Coherencia El/la item/pregunta tiene relacion Iégica con el 1: de acuerdo
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo

Relevancia Ella item/pregunta es esencial importante, es 1: de acuerdo
decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo




Matriz de validacion del cuestionario/ Guia de la entrevista de la Variable Cultura tributaria

Definicion: Espinosa, Rodriguez, Diaz Porras. (2021). La cultura tributaria esta conformada por valores,
comportamientos y actitudes y procesos tributarios, que tienen los ciudadanos para cumplir con sus
-obligaciones fiscales. Esté cultura se ve reflejada ante el cumplimiento de las mismas mostrando la ética
personal, respeto por las leyes, responsabilidad ciudadana.

Dimension Indicador Item §| C| C| Ri Observacion
uilioje
filajhll
ijriele
cliir|v
ijdiefla
elain|n
nidicic
c ili
i aja
a

D1 Valores éticos | ;Los valores éticos influyen al momento de {14 11 q

Conciencia realizar una declaracién?

tributaria Contribucion ¢ El aparte social que dan los contribuyentes NERAL

social se invierte de la mejor manera por el Estado?
Deber ¢ Conoce sus deberes tributarios? Jlelt
tributaric l - ]

D2: Regimenes ¢ Tiene conocimiento de los regimenes AIREal

Conocimiento | tributarios tributarios que existen en nuestro Pais?

tributario Beneficios ¢ Considera que existen buenos beneficios { (e

tributarios tributarios para los contribuyentes?

Sanciones ¢ Conoce las sanciones tributarias a las que

tributarias puede estar sujeto en caso de no realizar sus | 7 | { | |{
declaraciones?

D3. Nivel de ¢ Su nivel de conocimiento tributario influye al AEANAY

Educacion conocimientos | momento de ser parte del comercio formal?

tributaria Orientacion ¢ Se siente confarme con la orientacién que

tributaria brinda los centros de servicio al i l
contribuyente SUNAT?
Charlas ¢ Las capacitaciones y charlas son
informativas importantes para incrementar nuestro { {1t)]
conocimiento tributario?
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento Cuestionario
Obijetivo del instrumento Obhonin Y wormagup
Nombres y apellidos del experto Juen M. (Darve~ A lsond
Documento de identidad 0238304 '
Afos de experiencia en el area + 20 ovAes
Maximo Grado Académico M3 A
Nacionalidad Veyvowd
Institucion oY,
Cargo Doce~Xe  /
NGmero telefénico U235 09 40N
Firma
<\ f
Fecha f¢/5/2 ¢ (675724




Matriz de validacién del cuestionario/ Guia de la entrevista de la Variable Obligaciones
Tributarias

Definicion: La obligacién tributaria es la base del sistema tributario ya que es una responsabilidad
de pagar un tributo al Estado, es un vinculo que se crea entre el acreedor y el deudor tributario y
su objetivo es el cumplimiento de pagar los tributos. Aguayo (2014)

Dimension Indicador Item S| C| C| R| Observacion
ulf|ofe
fla hil
ilr|iele
clilrjv
ijdie|a
elaln|n
nidic|{c
c ifi
i aja
a

D1. Sistema Recaudacion ¢ La recaudacion fiscal ayuda a incrementar MIRAE
Tributario el crecimiento de! pais?
Evasion ¢ Sabe que pedir factura de bienes ajenos al
tributaria negocio solo para reducir el page de la | 2
obligacion tributaria se considera evasion 11
tributaria?
Administracion | ¢ Cree que estd manejando bien la
tributaria administracién de sus impuestos dentro del PR (
sistema tributario?
D2: Declaracion de | ¢ Cumple a tiempo con sus declaraciones ! {
Obligaciones impuestos mensuales de impuestos? ¢!
formales Comprobantes | ; Emite comprobantes de pago cada vez que
de pago realiza una venta? NVRERN|
Libros i Envia dentro del plazo los libros contables { (
contables que esté obligado a llevar? ¢
D3: Sanciones | Infracciones ¢ El no declarar la totalidad de sus ingresos /
Tributarias tributarias por el comercio que realiza, estaria { i {1
cometiendo una infraccién tributaria?
Multas ¢ Conoce las multas tributarias que puede f
tributarias traer consigo no declarar y pagar los Al {
impuestos dentro del plazo establecido?
Informalidad ¢ La informalidad es la mejor salida para AVRLER
evitar las sanciones tributarias?
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento Cuestionario .
Objetivo del instrumento DbTovan Aviie anforympilev
Nombres y apellidos del experto Tuon M wrbn A sund
Documento de identidad 03363004
Afos de experiencia en el drea + 90 oWy
Maximo Grado Académico M
Nacionalidad Vo pueano
Institucién
Cargo R
Numero telefonico Syan0y oA
Firma
£ i 2y
Fecha 10/ g, 127




Matriz de validacion del cuestionario/ Guia de la entrevista de la Variable Cultura tributaria

Definicion: Espinosa, Rodriguez, Diaz Porras. (2021). La cultura tributaria esta conformada por valores,
comportamientos y actitudes y procesos tributarios, que tienen los ciudadanos para cumplir con sus
obligaciones fiscales. Esta cultura se ve reflejada ante el cumplimiento de las mismas mostrando la ética
personal, respeto por las leyes, responsabilidad ciudadana.

Dimension Indicador Item §| C| C| R| Observacién
u/liole
flalhll
ijriele
cli|r|v
i|dlela
e ajlnin
nidicic
c ii
i ala
a

D1: Valores éticos | ;Los valores éticos influyen al momento de A |

Conciencia realizar una declaracién? A \

tributaria Contribucion ¢El aporte social que dan los contribuyentes | | ;

social se invierte de la mejor manera por el Estado? | |/t !
Deber ¢, Conoce sus deberes tributarios?
tributario A 1 A A

D2: Regimenes ¢ Tiene conocimiento de los regimenes

Conocimiento | tributarios tributarios que existen en nuestro Pais? i 1 1 A

tributario Beneficios ¢ Considera que existen buenos beneficios 3

tributarios tributarios para los contribuyentes? 114 ]1 1

Sanciones ¢Conoce las sanciones tributarias a las que

tributarias puede estar sujeto en caso de no realizar sus 1A i
declaraciones?

D3. Nivel de ¢Su nivel de conocimiento tributario influye al A 11 14

Educacioén conocimientos | momento de ser parte del comercio formal?

tributaria Orientacion ¢ Se siente conforme con la orientacion que

tributaria brinda los centros de servicio al YAV RERE!
contribuyente SUNAT?
Charlas ¢Las capacitaciones y charlas son
informativas importantes para incrementar nuestro A 11 A
conacimiento tributario?
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento Cuestionario J
Objetivo del instrumento Culinvin o IBliovac vV ,
Nombres y apellidos del experto Al Lo Taicaded Moceglo
Documento de identidad 0122699
Afios de experiencia en el drea S0 ;
Maximo Grado Académico MAGesSTern
Nacionalidad : P ot
Institucién piyavs
Cargo W ICe Tl
Numero telefénico YG9 333496
Firma VO J 7L/‘ /
I el /’“‘ﬂ—f"%:;—»
Fecha bl 0574124 ’




Matriz de validacion del cuestionario/ Guia de la entrevista de la Variable Obligaciones

Tributarias

Definicién: La obligacion tributaria es la base del sistema tributario ya que es una responsabilidad
de pagar un tributo al Estado, es un vinculo que se crea entre el acreedor y el deudor tributario y
su objetivo es el cumplimiento de pagar los tributos. Aguayo (2014)

Dimension Indicador item S| C{ C| R| Observacion
ujffoje
fla hil
ilriejie
ciilr|v
ijdiela
e ain|n
nidicic
c ili
i ala
a

D1. Sistema Recaudacién | ¢ La recaudacion fiscal ayuda a incrementar { )
Tributario el crecimiento del pais? A
Evasién ¢ Sabe que pedir factura de bienes ajencs al
tributaria negocio solo para reducir el pago de la A A |
obligacion tributaria se considera evasién 4
tributaria?
Administracion | ¢Cree que esta manejando bien la
tributaria administracion de sus impuestos dentro del | A {} A /\
sistema tributario? |
D2: Declaracién de | ¢ Cumple a tiempo con sus declaraciones
Obligaciones impuestos mensuales de impuestos? 4 4 /\ /\
formales Comprobantes | ¢ Emite comprobantes de pago cada vez que
de pago realiza una venta? A4 1A A
Libros ¢Envia dentro del plazo los libros contables A4
contables que esta obligado a llevar? \ |
D3: Sanciones | Infracciones ¢El no declarar |a totalidad de sus ingresos
Tributarias tributarias por el comercio que realiza, estaria A4 AN
cometiendo una infraccién tributaria? '
Multas ¢ Conoce las multas tributarias que puede
tributarias traer consigo no declarar y pagar los A /1 4 A
impuestos dentro del plazo establecido?
Informalidad ¢La informalidad es la mejor salida para A ,t
evitar fas sanciones tributarias? y

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Obtimin

M(‘W\I}U&?‘A

Nombres y apellidos del experto

Haperddy  Teweled  pMaecle

Documento de identidad -

0122 914y

Afios de experiencia en el area 30

Méximo Grado Académico MABisher
Nacionalidad Pirrgr 0
Institucién uCN

Cargo Dow~de
Numero telefonjco > 494 333 4960

Firma 3 W/jﬁé_’ s MKJ’/

Fecha

T T/ 7027

E775] 209




Matriz de validacion del cuestionario/ Guia de la entrevista de la Variable Cultura tributaria

Definicion: Espinosa, Rodriguez, Diaz Porras. (2021). La cultura tributaria esta conformada por valores,
comportamientos y actitudes y procesos tributarios, que tienen los ciudadanos para cumplir con sus
obligaciones fiscales. Esta cultura se ve reflejada ante el cumplimiento de las mismas mostrando la ética

personal, respeto por las leyes, responsabilidad ciudadana.

Dimension Indicador Item S| C| C| R| Observacién
uliole
fla/hil
ijriele
clijr|v
i|dle a
ela/nin
nidicic
c ili
i ala
a

D1 Valores éticos | ¢Los valores éticos influyen al momento de A |

Conciencia realizar una deciaracién? A \

tributaria Contribucién ¢ El aporte social que dan los contribuyentes L

social se invierte de la mejor manera por el Estado? |/' | /! A1
Deber ¢ Conoce sus deberes tributarios?
tributario A1

D2: Regimenes ¢ Tiene conocimiento de los regimenes

Conocimiento | tributarios tributarios que existen en nuestro Pais? A ‘ 1 A

tributario Beneficios ¢ Considera que existen buenos beneficios \

tributarios tributarios para los contribuyentes? )

Sanciones ¢Conoce las sanciones tributarias a las que

tributarias puede estar sujeto en caso de no realizar sus Atair N
declaraciones?

D3. Nivel de ¢Su nivel de conocimiento tributario influye al Al i

Educacion conocimientos | momento de ser parte del comercio formal?

tributaria Orientacioén ¢Se siente conforme con la orientacién que

tributaria brinda los centros de servicio al AlA A A
contribuyente SUNAT?

Charlas ¢ Las capacitaciones y charlas son

informativas importantes para incrementar nuestro ATV A
conocimiento tributario?

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Qolva s foongoids

Rl Pt Dwan Javorw

Firma

Nombres y apellidos del experto

Documento de identidad Y02 04R5

Afos de experiencia en el drea 30

Maximo Grado Académico ‘(Y\ax@wf
Nacionalidad (I

Institucion &C\J&Q

Cargo %%

Numero telefonico qu 9 252—1'6}'{7\\

\




Matriz de validacion del cuestionario/ Guia de la entrevista de la Variable Obligaciones
Tributarias

Definicion: La obligacion tributaria es la base del sistema tributario ya que es una responsabilidad
de pagar un tributo al Estado, es un vinculo que se crea entre el acreedor y el deudor tributario y

su objetivo es el cumplimiento de pagar los tributos. Aguayo (2014)

Dimensién Indicador Item S| C| C| R| Observacion
ull|oje
fla hill
ijrjiele
cli|r|v
i|de|la
eja/nin
nidicle
c ii
i aja

- a
D1. Sistema Recaudacion ¢La recaudacion fiscal ayuda a incrementar NEREAE
Tributario i el crecimiento del pais?
Evasién ¢ Sabe que pedir factura de bienes ajenos al
tributaria negocio solo para reducir el pago de la |
obligacion tributaria se considera evasion (O
tributaria?
Administracion | ;Cree que esta manejando bien la
tributaria administracion de sus impuestos dentro del | | |{ {{ |1
sistema tributario?
D2 Declaracion de | ;Cumple a tiempo con sus declaraciones ( (4
Obligaciones impuestos mensuales de impuestos? ¢
formales Comprobantes | ;Emite comprobantes de pago cada vez que
de pago realiza una venta? Tlalalt
Libros 2Envia dentro del plazo los libros contables { (1!
contables | que estd obligado a llevar? {
D3: Sanciones | Infracciones ¢El no declarar |a totalidad de sus ingresos
Tributarias tributarias por el comercio que realiza, estaria { AR {
cometiendo una infraccion tributaria?
Muitas ¢ Conoce las multas tributarias que puede {
tributarias traer consigo no declarar y pagar los AL {
impuestos dentro del plazo establecido? . B
Informalidad ¢ La informalidad es la mejor salida para AVRLEK
evitar las sanciones tributarias?
Ficha de validacién de juicio de experto
Nombre del instrumento Cuestionario
Objetivo del instrumento [
Nombres y apellidos del experto (Rad C fon () v ] sirov—
Documento de identidad {Ipoeues v
Arios de experiencia en el drea A0
Maximo Grado Académico NCpsRy
Nacionalidad g
Institucion DN .
Cargo O )
NGmero telefonico 3@; 4 23T 14b
Firma
Fecha 2] 05 [ 02y




ANEXO 4: Resultados del andlisis de consistencia interna

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 11 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 11 100,00

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,857 18

Estadisticas de total de elemento

_ Varianza de Correlacion Alfa de
Media de escala _ _
. escala si el total de  Cronbach si el
si el elemento se
o elemento se elementos elemento se
ha suprimido o _ o
ha suprimido corregida ha suprimido

VARO00001 69,5455 122,873 ,398 ,951
VARO00002 70,7273 128,818 ,249 ,951
VARO0003 70,4545 111,273 , 743 ,944
VARO00004 70,3636 115,455 , 766 ,943
VARO00005 70,0000 117,000 ,856 ,941
VARO00006 69,8182 126,564 ,420 ,948
VARO0007 69,6364 118,655 ,932 ,941
VARO0008 70,0909 122,291 , 743 ,944
VARO00009 69,7273 112,218 ,827 ,942
VARO00010 70,0909 114,691 , 733 ,944

VARO00011 70,0000 119,400 , 716 ,944



VARO00012

VARO00013

VAR00014

VARO00015

VARO00016

VARO0017

VARO00018

69,7273
70,0000
69,7273
69,7273
70,0000
69,7273

70,1818

119,218
119,000
124,618
120,018
124,000
112,218

115,164

911
,890
,533
,854
,551
,827

, 751

,942
,942
,947
,942
,947
,942

,943



Anexo 5: Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones

tributarias de los comerciantes de un mercado minorista, Los olivos 2024.
Investigadores: Horostegui Villalta Quinny Nataly y Mora Gonzales Zamanta
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes de un mercado
minorista, Los olivos 2024”, cuyo objetivo es determinar la relacion de la cultura
tributaria en las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado minorista
Los olivos, 2024. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes del programa de
estudio prepago, de la Universidad César Vallejo del campus Lima norte, aprobado

por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucién.

El impacto de nuestro proyecto de investigacion “Cultura tributaria y el cumplimiento
de obligaciones tributarias de los comerciantes de un mercado minorista, Los olivos
2024”. Es importante ya que contribuye al mejoramiento del cumplimiento fiscal, lo
gue fortalece la recaudacion tributaria. Ademas, promueve el desarrollo econémico y
social del pais al reducir la informalidad, fomentando una cultura tributaria sélida y

consciente entre los comerciantes.
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizara en el ambiente del Mercado Unicachi. Las respuestas al cuestionario
0 guia de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion vy,

por lo tanto, seran andénimas.
Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.



Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningtn beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,

los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadoras

Horostegui Villalta Quinny Nataly email: ghorosteguivillalta@gmail.com, Mora

Gonzales Zamanta email: mmorago@ucvvirtual.edu.pe y asesor Dr. Costilla Castillo

Pedro Constante email: pcostillaca@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada. Nombre y apellidos: Horostegui Villalta Quinny

Nataly y Mora Gonzales Zamanta. Fecha y hora: 22 de junio de 2024 y 16:00 horas.
Nombre y apellidos: Horostegui Villalta Quinny Nataly y Mora Gonzales Zamanta.

Firmas:

Fechay hora: 22 de junio de 2024 y 16:00 horas.


mailto:qhorosteguivillalta@gmail.com
mailto:mmorago@ucvvirtual.edu.pe
mailto:pcostillaca@ucvvirtual.edu.pe

investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene 1a libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningin baneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podrén convertirse en beneficio de la salud plblica.

Confidencialldad (principlo de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la Informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no seré usada para ningln otro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permanecerdn bajo custodia del Investigador principal y pasado un tiempo
determinado serén eliminados convenientemente,

Problemas o preguntas:

Si tlene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadoras
Horostegui Villalta Quinny Nataly email: ghorosteguivillata@gmail.com, Mora Gonzales
Zamanta emall: mmorago@ucvvirtual.edu.pe y asesor Mg. Diaz Diaz Donato email:
diazdi29@ucvyirtyal ey e

Consentimiento

Después de haber leido los propbsitos de la investigacidon autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apelidos:  vanesso fwedes Vieadozn

Fecha y hora:

Firma




investigacidn. Sin embargo, en el caso qua axislan preguntas que le puedan genarar
incomadidad. Usted tiene la libartad de responderlas o no.

Beneficios (principlo de beneficencia):

Se |e informard gue los resultados de la investigacion se |e alcanzard a la institucion al
tarmino de la investigaciin, Mo recibird ningin beneficio econdmico ni de ninguna otra
indobe, El estudio no va a aportar a la salud individual de |a persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran comvertirse en beneficio de la salud plblica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tenar ninguna forma de identificar al
paricipante. Garantizamos que la informacidn que usted nos brinde es tolalmente
Confidencial y no serd usada para ningln ofro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del imvestigador principal y pasado un tiempo
datarminado serdn aliminados conveniemtemaniz,

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede confactar con el Invasbgadoras
Horostegui Villalta Quinry Mataly emall: ghorosteguivillalla@gmail.com, Mora Gonzales

Zamanta emall: mmorago@ucvvirtual edupe y asesor My. Diaz Diaz Donato email:
digzdi2 irfuial

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacidn autorizo participar en la
imvestigacién antes mencionadsa.

Mombre y apellidos: (st ELssd  feeions

Fecha y hara:

:

I
Firma |




investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principlo de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la Investigacién, No recibira ning(n beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud pdblica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante, Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ning(n otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado serdn eliminados convenientemente,

Problemas o preguntas:

Si tlene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadoras
Horostegui Villalta Quinny Nataly email: ghorosteguivillalta@gmail.com, Mora Gonzales
Zamanta emall: mmorago@ucvvirtual.edu.pe y asesor Mg. Diaz Diaz Donato email:
linzdi29@ inual.ed

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
Investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: fleraan  Heallpo Toms

Fecha y hora:

T

Firma—"




investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficlos (principio de beneficencia):

Sa le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna ofra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud pdblica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningin otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado serdn eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacin puede contactar con el Investigadoras
Horostegui Villalta Quinny Nataly email: ghorosteguivillalia@gmail.com, Mora Gonzales
Zamanta email: mmorago@ucvvirtual.edyu.pe y asesor Mg. Diaz Diaz Donato email:
liazdi29@ wtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsites de la investigacién autorizo participar en |a
investigacion antes mencionada,

Nombre y apellidos: %‘M NQ@ALD S;lrl:‘ﬂ'ﬂ'-vl\u

Fecha y hora:

| @&' R P

Firma




investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomadidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principlo de beneficencia):

Se le informaré que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacién, No recibird ningln beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados dal estudio podran convertirse en beneficio de ia salud pdblica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante, Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningdn otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado serén eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadoras
Horostegui Villalta Quinny Nataly email: ghorostequivillaita@amail.com, Mora Gonzales
Zamanta emall: mmorago@ucvvirtual.edu.pe y asesor Mg. Diaz Diaz Donato email:
liazdi29@ ualody.

Consentimiento

Después de haber leido los propésites de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Fele Tmapias  Bucas
Fecha y hora:

Horegd TP U

Firma




investigacidn. Sin embargo, en el caso que axistan pregunias que le puedan genarar
incomodidad. Usted tiens la libertad de responderias o no.

Benelicios (principio de beneficencia):

Se e informard que los resullados de la investigacion se le alcanzard a la institucian al
término de ka investigacidn. No recibird ningun beneficio econdmico ni de ninguna ofra
indale. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podrdn convertirse en beneficio de la salud pdblica

Confidencialidad {principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos gue la infarmacién que usted noa brinde es fotalments
Confidencial y no serd usada para ningln ofro propasito fuera de la investigacion. Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado serdn eliminados convenientemante.

Problemas o preguntas:

S| tiene preguntas sobre la investigacin puede contactar con el Inveshbigadoras
Horostegui Villalta Quinny Mataly email: ghorosteguivill 1 Mora Gonzales
Zamanta emall; mmorago@ucwvirtual.edu.pe y asesor My. Diaz Diaz Donato email:
diagdi@hmucvvirual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésiles de la investigacién aulorizo parficipar en |a
imvestigacion antes mancionada,

Nombre y apellidos: ey Tunweg Anchalon

Fecha v hara:

Finma



investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas gue le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principlo de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la Investigacidn se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacién. No recibird ningin beneficio econdmice ni de ninguna otra
indole, El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectades deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado serdn eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadoras

Horostegui Villalta Quinny Nataly email: ivillal mall.com, Mora Gonzales
Zamanta email: mmorago@ucvvirtual.edu.pe y asesor Mg. Diaz Diaz Donato email:
i virtual.edu.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: //qm/_y: Qe 'ﬂ-’" Egm'ﬂf'/”*

Fecha y hora:

2

Irma



investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le Informara que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacién. No recibira ningin beneficio econdémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podrin convertirse en beneficio de la salud pdblica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la Informacién que usted nos brinde es lotalmente
Confidenclal y no serd usada para ning(n otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigadoras
Horostegui Villalta Quinny Nataly email: gherosteguivillalta@gmail.com, Mora Gonzales
Zamanta email: mmorago@ucvvirtual.edu.pe y asesor Mg. Diaz Diaz Donate email:
diazdi2®@ucvvirual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.,

Nombre y apellidos: I;:K Tleres Hliasw ,

Fecha y hora:

Firma




investigacion. Sin embargo, en el caso qua existan preguntas que le puedan generar
Incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le Informard que los resultados de la investigacién se le alcanzard a la institucién al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdmice ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud piblica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante, Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningdn otro propdsito fuera de la investigacién. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene pregunias sobre la investigacién puede comtactar con el Investigadoras

Horostegui Villalta Quinny Nataly email: ivillal all.com, Mora Gonzales
Zamanta email: pmorago@ucyvirtual.edupe y asesor Mg. Diaz Diaz Donato email:
diazdi2d@ucvvirlual.edu pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Hibs SOMe€C AluAcE™

Fecha y hora:

G

Firma




investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad, Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Sa le informard gue los resultades de la investigacidn se le alcanzara a la instilucion al
términa de la investigacion. No recibird ningun benelicio econdmico ni de ninguna ofra
indale. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resuliados del estudio podrén convertirse an beneficio de la salud poblica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no lanar ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningin ofro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempa
determinado serdn eliminados conveniantamante.

Problemas o pregunias:

Si tlena preguntas sobre la investfigacion puede contactar con el Investigadoras
Horostegui Villalta Quinny Mataly email: ghorostequivillalta@gmail.com, Mora Gonzales

Famanta email: mmorago@ucvvirlual edu.pe y asesor Mg, Diaz Diaz Donato amail:
wirusl.edu.

Consentimiento

Daspués de haber leido los propdsitos de la investigacion aulorizo participar en la
invastigacidn antes mencionada.

5 - n
Mombre y apelides: (1 qusthie Vamago Hamal

Fecha y hora:




investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la Investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacién. No recibira ningin beneficio econdémico ni de ninguna ofra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persena, sin embargo, los
resultados del estudio podrdn convertirse en beneficio de la salud pablica.

Confidenclalidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningn ofro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo cuslodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado serdn eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigadoras

Horostegui Villalta Quinny Nataly email: ghorosteguivillata@amail.com, Mora Gonzales
Zamanta email: mmorago@ucvvirtual.edu.pe y asesor Mg. Diaz Diaz Donato email:

diaz
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada,

Nombre y apellidos: Qo5 Co\&ewv) Qece <G

Fecha y hora:

\



Investigacicn. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incamadidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se ke informard que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacién. Mo recibird ningan beneficio econdmico ni de ninguna ofra
indale. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podrdn convertirse en beneficio de la salud pdblica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalments

Confidencial y no serd usada para ningdn otro propdsilo fuera de la investigacion. Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinadao seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadoras

Herostagui Villalta Quinny Nataly email: ghorostequivillalia@gmall.com, Mora Gonzales
Zamanta email: mmorage@ucwirtual.edu.pe y asesor Mg. Diaz Diaz Donato emall:

diazdi LIEyY
Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Mombre y apellidos: E-:(:ﬁm' T f :i.lr "]I;J'.H ﬂ.rﬁ;,.,..._
Fecha y hora:

éf;éf*ffwﬂmfg

Firma




investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas gue le puedan generar
incomaodidad, Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principlo de beneficencia):

Sa e informard que ks resultados de la investigacion se le alcanzard a la Institucidn al
términa de la invastigacion. No recibird ningun baneficio econdmico ni de ninguna otra
indaole, El estudio no va a aportar a la saled individual de la parsona, sin embargo, kos
resultados del estudio podrn convertirse en benaficio de la salud piblica.

Confidencialidad (principio de justicla):

Los datos recolectados deben ser anonimes v no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos gue la informacidn que usted nos brinde es totaimente
Confidencial y no serd usada para ningan ofro propdsito fuera de la investigacion. Los
daios permanecerdn bajo custodia del invesfigador principal y pasadoe un tiempo
daterminado serdn eliminados conveniantameanta,

Problemas o pragunias:

Si tiene preguntas scbre la investigacidn puede contactar con el Investigadoras
Horostegui Villzita Quinny Mataly email: ghorosteguivillalta@gmail.com, Mora Gonzales
FZamanta email: mmorago@@uewirtual.edupe v asesor Mg, Diaz Diaz Donalo email:
digzdi?MBucywirieel.edu pa

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apallidos: \[ AL, uTine Tinge TINES

Fecha y hora:




investigacidn. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiane la libertad de responderlas a na.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion al
términe de la investigacion, No recibird ningdn beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de |a persona, sin embarga, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud pablica.

Confidencialidad (principlo de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener.ninguna forma de identificar al
participante. Garanlizamos que la informacion gue usted nos brinde es totalmentsa

Confidencial y no serd usada para ningln otro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un liempa
determinado serén eliminados convanientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigaciin puede contactar con el Investigadoras

Harostequl Villalta Quinny Nataly email: ghorostequivillatta@gmail.com, Mora Gonzakes
Zamanta email; mmorago@ucvviriual.edu.pe v asesor Mg. Diaz Diaz Donato email:
cazai2ofeyvirual edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la invesligacidn autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apelidos: FO9¢r Acearapi Mwmancay

Fecha y hora:

/Firma



investigacion. Sin embargo, en al caso que existan preguntas que |e pusdan generar
incomadidad. Usted tiene la libertad de respondarlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Sa la informard que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. Mo recibird ningdn beneficio econdmico ni de ninguna otra
indala. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, ks
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud pablica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectades deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacidn que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningQn ctro propésite fuera de la investigacidn, Los

datos permaneceran bajo custodia del Imvestigador principal ¥ pasado un liempo
determinado serdn eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene pregunias sobre la Investigacion puede contactar con el Investigadoras
Horostegui Villalta Quinny Mataly emall: ghorosteguivillalta@gmail.com, Mora Gonzales
Zamanta email: mmorago@ucyvirtual.edupe vy asesor Mg, Diaz Diaz Donato email:
diazdi28@ucyvirtual edu.pe

Consentimiento

Después de haber lefdo los propositos de la investigacidn autorize participar en la
investigacin antes mencionada.

Mombre y apellidos: ¢AF:H LAHSED uAaREZ

Fecha y hosa;




investigacién. Sin embarge, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomaodidad, Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principlo de beneficencia):

Se le informara que los resultades de la investigacion se le alcanzard a la institucién al
término de la investigacion. No recibira ningn beneficko econdémico ni de ninguna olra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficlo de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos gue la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ning(n otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o pregunias:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigadoras
Horostegui Villalta Quinny Nataly email: ivillal mail.com, Mora Gonzales

Zamanta email: mmorago@ucyvirtual.edupe y asesor Mg. Diaz Diaz Donato email:
diazdi29@ucvvirtual.edu.pe
Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
invastigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: gmw sulea Sapchez
Fecha y hora:

VA

Firma




investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomadidad. Usted fiene la liberad da responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se la informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucian al
término de la investigacidn, No recibird ningdn bensficio econdmico ni de ninguna otra
indale, El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de 1a salud pablica.

Confidenclalidad (principio de justicia):

Los datos recoleclados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacidn que usted nos brinde es totalmente
Confidencial v no serd usada para ningn ofro propdsito fuara de la investigacién. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinads saran aliminados convenigntemanta.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la Investigacion puede contactar con el Investigadoras
Horastegui Villalta Quinny Nataly emall: gharosteguivillatta@gmail.com, Mera Gonzales

Zamanta emaill: mmorago@ucyvirtual.edu.pe v asesor Mg. Diaz Diaz Donato email:
digzdiz SiEugwyirual o, pe

Consentimiento

Después de haber leide los propodsitos de la investigacidn autorizo participar en la
investigacion antes mancionada.

Mombre y apellidos: ?'L'“-:'n*'ﬂ'* ol Lhile Flores

Fecha y hora:
-~

/1)
M . ':.{:-.u'&"l
3 i)

Firma




investigacién. Sin embargo, en el caso que exislan pregunias que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficlos (principio de beneficencia):

Se |e informard que los resultados de la investigacian se le alcanzara a la institucian al
término de la investigacion, Mo recibird ningln baneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de |la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podrén convertirse an beneficlo de la salud pablica.

Confidencialidad (principlo de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial v no serd usada para ningdn olro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasade un tiempo
determinado seran eliminados convenlamameante.

Problemas o preguntas:

Sl tlene preguntas sobre la investigacin puede contactar con el Investigadoras

Horastegul Villata Quinny Mataly email; ghorostequivilaia@gmail.com, Mora Gonzales
Zamanta email; mmorago@@uevviualedu.pe v asesor Mg. Diaz Diaz Donato email:
diazdiZamucwwiriual edu_pe

Consentimisnto

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
invesligacidn antes mencionada,

Mombre y apellidos: EU,f]E'I"I'.ﬁ Conda Tineo




Investigacién. Sin embargo, en al caso gue existan preguntas gue le puedan generar
incamadidad. Usted tiene la libertad de respondarlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se la informara que los resultados de la investigacidn se le alcanzara a la institucian al
término de la investigacién. Mo reclbird ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra
indale. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, |08
resultados del estudio podrdn convertirse en beneficio de la salud pdblica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacidn que usted nos brinde es tolalments
Confidencial y na serd usada para ningin otro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo cusiodia del Investigador principal y pasado un liempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o pregunias:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadoras
Horostegui Villalta Quinny Nataly emall: ghorosteguivillalta@gmail. com, Mora Gonzales
Zamanta email: mmorage@E@uecyiriual.edupe y asesor Mg, Diaz Diaz Donato email:
diszdi2S@ucyyirtual edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacidn autorizo parlicipar en la
investigacion antes mencionada.

nazolh |
Nombre y apellidos: Micolas BarzolA LunA

Fecha v hora:

o

Firma




investigacidn. Sin embargo, en & caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad, Usted fiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principlo de beneficencia):

Se le informara que los resultades de la investigacion se le alcanzard a la institucién al

término de la investigacidn. Mo recibira ningn beneficio econdmico ni de ninguna oira
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de |la persona, sin embargo, los

rasultados del estudio podran convertirse en beneficlo de la salud pablica.

Confidencialidad (principlo de justicia):

Los datos recclectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de idantificar al
participante. Garantizamos gue |a informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidenclal y no serd usada para ningin otre propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados conmvenientameanta.

Problemas o preguntas:

Si tiene pregunias sobre la invesligacin puede contactar con el Invesligadoras

Haorostegui Villalta Quinny Nataly email: uivillalla@gmai , Mora Gonzales
Zamanta email: mmorago@uewvirlual edu,pe v asesor Mg. Diaz Diaz Donato email:
iz oriucyvinual. edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apelidos: Tand }J:uu‘.fi'l':ﬁ Crigales

Fecha y hora:

o,

Firma |




investigacidn, Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generas
incomodidad. Usted tiene |a libertad de respondarlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le infarmard que los resultados de la investigacidn se ke alcanzard a la institucion a
término de la investigacidn. No reclbird ningdn beneficio econdmico ni de ninguna otra
indala. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convartirse en beneficio de la salud pdblica.

Confidencialldad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna lorma de identificar al
participante, Garantizamos que la informacidén que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningin otro propdsito fuera de la Investigacion. Los

dalos permanecerdn bajo custodia del Investigador principal y pasado un tempo
determinado seran aliminados convenientements.

Problemas o preguntas:

Si fiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigadoras

Horostegui Villalta Quinny Mataly email: ghorosteguivillalta@gmail.com, Mora Gonzales
Zamanla emall: mmorago@ucvvirual.edupe y asesor Mg. Diaz Diaz Donato email:
diazdiZB@ucyyirialadu o

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacidn autorizo parlicipar en la
investigacion antes mencionada.

Mombre v apellidos: ?’ e ,-'L.'!'ﬂfﬂég [fedo -

Fecha y haora:




investigacidn. Sin embarge, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiens la libenad de responderlas o no.

Eeneficios (principio de beneficencia):

Sa le informara que los resullados de la imeestigaciin se le alcanzard a la institucian al
término de la investigacion. Mo recibird ningen beneficio econdmico ni de ninguna otra
indale. El astiudio na va a aportar a la saled individual de la persona, sin embango, los
resultados del estudie podran convertirse en beneficio de la salud pablica.
Confidencialidad {principlo de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna lorma de identificar al
participanta. Garantizamos que la informacién gue usted nos brinde es tolalmente
Confidencial y no serd usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacién. Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal ¥ pasado un iempo
determinado seran eliminados comvenientameanie.

Problemas o pregunlas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investligadoras
Horostegui Villata Quinny Mataly email: ghorosteguivillalita@gmail.com, Mora Gonzales
Zamanta email: mmorago@ucwiriualedupe v asesor Mg, Diaz Diaz Donate email:
diszdi23@ucvvirtual.edu.

Consentimienta

Después de haber lefdo los propdsitos de la investigacidn autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: }?ggw’ W?W |

Fecha y hora:

Peb.




investigacian. Sin embargo, en e caso que existan preguntas que le puedan genarar
incomodidad. Usted tiene |a libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneflcencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion al
término de la investigacién. Mo recibird ningdn beneficio economico ni de ninguna olra
indole, El estudio no va a aportar a la salud individual de la persena, sin embargo, los
resultados del estudio podrdn convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los dalos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos cue la informaciin que usted nos brinde es totalmente
Confidenclal y no serd usada para ningln otro propdsito fuera da la investigacion. Los

datos permaneceran bajo cusiodia del investigador principal y pasado un tiempo
daterminado serdn eliminados convenientementea.

Problemas o pregunias:

81 tena preguntas sobre la investigacidon puede contactar con el Investigadoras

Horostegui Villalta Quinny Nataly emall: ghorosteguivillalta@gmail.com, Maora Gonzales
Zamanta email: mmorago@ucwiriual.edupe vy asesor Mg. Dlaz Diaz Donato email:
diazdi29@@ucvvirial edu.pe

Consentimienta

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombra y apellidos: 505 Laris A O (4R

Facha y hora:




invesstigacion. Sin embargo, en el caso gue axistan praguntas que le pusdan genarar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de benaficencia):

Se le informara que los resultados de |a investigacion se be alcanzard a la institucion al
t&rmino de la invesiigacidn. Mo recibird ningln banelicio econdmico ni de ninguna otra
indole, El estudio no va a aportar a la saled individual de la persona, sin embargo, los
rasultados del estudio podran comertiras an benalicio de la salud pablica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante, Garanfizamos que la informacion gue usted nos brinde es fotalmantes
Confidenclal ¥ no serd usada para ningln otro propdsito fuera de la investigacién. Los
datos permanaceran bajo custodia dal investigador principal v pasado un tiempo
determinado serdn eliminados convenleniemeante.

Problemas o preguntas:

S tene preguntas sobre la investigaclén puede contactar con el Inwvestigadoras

Haorostegui Villalta Quinny Nataly email: ghorosteguivillalta@@gmail.com, Mora Gonzales

Zamanta email: mmorago@ucyvirtual.edupe v asesor Mg. Diaz Diaz Donato email:
diazd2OEvvirlLRl. edu pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
invastigacién antes mencionada.

Mombre y apellides: TIAECO Enejaue foniza Jilla

Fecha y hora:

—

{ -~ Firma



investigacion. Sin embargo, en el caso que exislan pregunias que le puedan generar
incomodidad. Usted fiene la libertad de respanderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resullados de |a Investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El astudio no va a aporiar a |a salud individual de la persona, sin embargo, los
resuitados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud poblica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tenar ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que @ informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ning(n otro propbsito fuera de la investigacion. Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tene preguntas sobre la investigacidn puede contaclar con @l Investigadoras
Horostegui Villalta Quinny Nataly email: ghorostegquivillalia@gmail.com, Mora Gonzales
Zamama email: mmorago@ucvvinual.edu.pe y asesor Mg. Diaz Diaz Donato email:
diaza29@uoyvirual edu pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de |a investigacion autorizo participar en ia
investigacion antes mancionada.

Nombre y apellidos: aéﬂ“wru% W

Facha y hora:

Firma =




investigacién. Sin embargo, en of caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principlo de beneficencia):

Seleinformuaquelosremladosdotamosﬁoacéneeleabmzuaalalmumal
lermino de la investigacion. No recibird ningin beneficio econdmico ni g2 ninguna otra
indole. Bl estudio no va a aportar a la salud individual e la persona, sin embargo, los
wwwmmmmmmmmhwmbm

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos racolectados deben ser andnimos y no lener ninguna lorma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacidn que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propoésito fuera de ia invesligacion. Los
datos parmaneceran bajo cuslodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente. '

Problemas o preguntas:
S fiene pregunias sobre la Investigaciin puede contactar con el Investigadoras

Horostegui Villaita Quinny Nataly email: ahorostequivillala@gmail com, Mora Gonzales

Zamanta emall. y asesor Mg. Diaz Diaz Donato email:

Consentimiento :
Después de haber leido los prepésites de la investigacion autorizo participar en la
Investigacion antes mencionada.

e o JiliSliagrane

Fecha y fibr

= i

Firma



investigacién. Sin embargo, en ol caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene fa libertad de responderlas o no.

Benelicios (principio de beneficencia):

Sa e informara que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion al
término de la investigacion, No recibird ningan beneficio econdmico ni de ninguna otra
incdole. El estudio no va a aporfar a la salud individual de la persona. &in embargo, los
resultados del estudio podrén convertirse en beneficio de la salud paGblca.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tenar ninguna iorma de dentificar al
participante. Garantizamos gue la informacidn que usted nos brinde es totalments
Confidencial y no serd usada para ningin otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado serén eliminados convenientemants.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la Investigacion puede contactar con el Investigadoras
Horostegui Villalta Quinny Nataly emall. ghgrosteguiviliaita@gmai.com, Mora Gonzales
Zamanta emall: mmorage@ucwidual eduoe y asesor Mg. Diaz Diaz Donato email:
diazdR9@ucvvirtual edu.pe

Consentimiento : .

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo parficipar en la
Investigacién antes mencionada.

Nombre y apelldos: A?gq Ngafo@f@wj G)ﬁdm

Fecha y hora,




Investigacion. Sin embargo, en el caso que existan praguntas que le puedan generar
iIncomodidad. Usted tiene |a libertad de responderias a no.

Beneficios (principio de beneficencia):
Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la Institucian al
térming de la Investigacién. No recibird ningin beneficio aconomico ni de ninguna otra

indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de |a persona, sin embargo, ks
resultados del estudio podran convartirse en beneficio de la salud plblica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los dalos recolectados deben ser andnimaos y no lener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la Informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningin ofro propdsiio fuera de la investigacion. Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tempo
datarminado serén eliminados convenientemente.

Problemas o pregunias:

Si tene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadoras
Horostagui Villata Quinny Nataly email: ghorestequivillalia@gmail.com, Mora Gonzales
Zamanta email: mmorano@ucyyinual.edu.pe y asesor Mo, Diaz Diaz Donato emal:
diazdiS@uovvitual adu pe

Después de haber lefdo los propdsitcs de fa investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apelidos: ZICA,ZU) Qucre VeCh




Investigacion. Sin embargo, en & caso Gue existan preguntas que le puedan generar
Incomedidad. Usted tiane la libertad de responderias o no.

Beneficios (principlo de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion al
término de la investigacién. No recibira ningln beneficio econdmico ni de ninguna otra
Indole. El estudio no va a aporiar a la salod individual de ia persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud pdblica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los daies recolectados deben ser andnimos y no taner ninguna forma de identificar g/
participante. Garantizamos que la informacian que usled nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningan otro propasito fuera de la investigacién. Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tempo
determinado serdn eliminados convenientements.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre Ia invesligacién puede comtactar con el Investigadoras

Horostegui Villalta Quinny Nataly email: qhorusteguivillaita@email.com, Mora Gonzales
Zamanta email; mmorago@ucyvirtual.edu.og y asesor Mg, Diaz Diaz Donate emall:
diazd 28@ucvvinual edu.pe

Consentimiento

Después de haber ldao'los propisitos de la investigacion autorizo participar en la
Investigacion antes mencionada.

Nombra y apellidos: ‘?/Q M(é"‘l &dm}"a 0"1’0‘3
M y hora:

Hulfp,

Firma




investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene |a libertad de respanderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la institucidn al
término da la investigacién. No recibird ningtin beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a apodar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud plblica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados daben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totaimente
Confidencial y no serd usada para ningln otro propésito fuera de la Investigacion. Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado serdn elimnados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene pregunias sobre la investigacion puede contactar con el Investigadoras
Horostegui Villaita Quinny Nataly email: ghorosteguivillalia@gmail.com, Mora Gonzales
Zamanta email: mmorago@ucvvirlualedy pe v asesor Mg. Diaz Diaz Donsto email:
diazdi2d@ucvvirual edu pe

Consentimienio

Después de haber leido los propdsitos de la investigacidn autorizo parficipar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apelidos: Futhon VYo Rnsee e

Fecha y hora:

~ J
J
| e

Firma



investigacion. Sin embargo, en ol caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la lipartad de responderias o NO.

Beneficios (principio de beneficencia):

&bmmwaquelosreemmdoadohm;ﬁoacwnaabsumaaahmmuﬁbnal
términe de la investigacion. No recioird ningan benaficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio novaaa:auralawud individual de la persona, sin ambargo, s
msuuadosddeswdnopo&inconmmenbumaahsamdp\’ﬂca.

Confidencialidad (principio de justicia):
Losdmoamdoctadosdebensaranoninmynohm nlnoma!ormdeldunllcar al
W.@Mmmlamm&nmmnmmmesumm
Confidencial y no sera usada para ningin otro proposito juera de la investigacidn, Los
dmwmmmbﬂommaddimwloaw ptincipalypaadounw
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Siumpragmtasaobrehimwlgadbnmdaoom n el Investigacoras
@amail.com, Mora Gonzales

Consentimiento ’

Deswesdatwbacbldobsuopéslmsdalamvmm autorizo participar en |a
invastigacién antes menconada.

- S %
Nombre y apelidos: Sar= (owey e

Facha y hora:




investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene 1a libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):
Se le Informara que los resultados de |a investigacion se le alcanzard a la institucion al
término de la investigacion. No reciira ningln beneficio econdmico ni de ninguna oira

indole. El estudio no va 2 aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podrén convertirse en beneficio de la salud piblica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben sar andnimos y no tenar ninguna forma de Identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es fotaimente
Confidenclal y no serd usada para ningin otro propdsito fuera de la investigacion. Los

datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un liempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si Mmmummhlmwonmmomdlmmmm
Horostegui Villata Quinny Nataly email: ghoroste @gma

Zamanta email: Wymrug DzaleazDonatoanall
diazd 28@ycyvidua edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion anles mencionada.

Nombre y apelidos: Alex Coetar B ken

Fecha y hora;

i il

~Fima




Investigacion. Sin embargo, en el caso que existan praguntas que le puedan generar
incomadidad. Usted tiene la libertad do responderias o no.
Beneficios (principlo de beneficencia):

Se le informara que los resultados de |a invesligacion se le aicanzasd a |a institucion a!
término de la investigacién. No recibird ningin beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud Individual de la persona, sin embargo. los
resullados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud plblica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brnde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de la invesligacion, Los
da!mpwmmocor#wbajowmmadelimummprimbalymdomuenw
determinado serdn eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Slﬁenemmmelalnmﬁgmmmoondlmﬂoadm
Horostegul Villalta Quinny Nataly email: ghorosteguivillalia@agmall,com, Mora Gonzales
Zamanta email: mmorago@ucvyiriual edu pe y asesor Mg. Diaz Diaz Donato email:
fazd20@ucwir |

Consentimiento

Después de haber hldo.los propbsitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes menclonada.

Nombre y apeidos: {4l Marwa| Hoanccay Hotado

Fecha y hora:

fbtgla.

.




investigacién. Sin embargo, en ol caso Que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libantad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados da iz investigacion se le alcanzara a la inslitucién al
término de la investigacion. No recibird ningun benefcio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud Individual de la persona, sin embargo, los
resultados de! estudio podrén convertirse en beneficio de la sajud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimas ¥ na-tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que g informacién Qque usted nos brinde es folaimente
Confidencial y no sera usada para ningdn otro proposito fuera de la investigacion. Los
m«wmmmwommwmmpwymmum
determinado seran elfiminados convenientemento.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre ia investigacion puede comactar con el Investigadoras

Harostegul Villalta Quinny Nataly email; Quorosiequivilaita@®gmail.com. Mora Gonzales
Zamanta email: mmorago@ycyvirtual.edu,pe y asesor Mg. Diaz Diaz Donato email:
diazgi2@ucyvitual edu pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la Investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apeliidos: \_’MM &"‘A“‘j’?{




investigacion, Sin embargo, en el caso que existan preguntas que ke pusdan generar
incomodidad. Usted tiene |a libertad de respenderias 0 no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaré gque los resultados de la investigacion se le aicanzara a la institucion al
término de la invesbgacion. No recibira ningln beneficio econamico mi de ninguna ofra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectades deben ser andnimos y no tener ninguna forma de dentificar al
participante. Garantizamos que la Informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningdn otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del invastigador principal y pasado un tiempo
determinade serdn eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadoras
Horostegul Villata Quinny Nataly emai: ghorosteguivillaita@gmail.com, Mora Gonzales
Zamanta email; mmorago@ucvvirtual edu.pe y asesor Mg. Diaz Diaz Donato emai:
diazdizS@vcvvirual odu pe

Consentimiento -

Después de haber leido los proposilos de la investigacion aulorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apeliidos: g fu el Morh

Fecha y hora:

Hatool il

Firma




investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que lé puedan gensrar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencla):

Se le informard que los resultados de la investigacion se e alcanzard a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra
indose. E1 estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podrén convertirse en beneficio de la salud poblica.

Confidencialidad (principio de |usticia):

Los datos recolectados geben ser anbnimos y na tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que ia informacion que usted nos brinde es Iotalmente
Confidencial y no seré usada para ningdn otre proposito fuera de la investigacion. Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigader poncipal y pasado un tempo
determinado seran ekminados convenientemenie.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas scbre & investigacién puede contaclar con el Investigadoras
Horostequi Villaka Quinny Nataly email: ghorosteguivillaita@gmail.com, Mora Gonzales
Zamanta email: mmorago@ugvvinual edu.pe yasasong.DﬁazDiuDonatomll:
glazai20@yucwintual.echi0e

Consentimiento &

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

-~

Nombro y apelides: Somna  Mumey o

Fecha y hora:

Z

Firma




Investigacidn. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene |a libertac de respanderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le nformara que los resullados de la invastigacion se le acanzara & la institucion al
1&rming de la invastigacion. No recibird ningin beneficio econdmico ni de ninguna ofra
indola. El estudio no va a aportar a la salud individual de |s persona, sin embargo, los
rasultados del estudio pedran convertirse en beneficio de la saud poblica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos. y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizames que la informacion que usted nos brnda es tctaimente
Confidancial y no serd usada para ningn ofro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado serdn eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la invesligacion puede conlactar con e Investigadoras
Horestegul Villaita Quinny Nataly email: ghorostequivilata@gms
Zamanta amail: mmorago@ucvvirtual edu.pe y asesor Mo Diaz Dlaz Donato email:
gazdi2d@ucyvirual.esu.pe
Consentimiento A

Después oe haber leido los propositos de la invesligacion auterizo participar en la
nvestigacion antes mencionada.

Nombre y apeliidos: 2.eyes Moo Tlor
Fecha y hora:

Coar

~Firma




investigacion. Sin embargo, en el caso gue existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficlos (principlo de beneficencia):
Se le informaré que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la institucion al
teérmino ce la investigacion. No recibird ningun benelicio econdomice ni de ninguna otra

indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultacdos del estudio podran convertirse en beneficio de fa salud plblica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garanfizamos que &a informacion que usted nos brinde es totaiments
Confidencial y no serd usada para ningin ofro propésito fuera de la investigacidn. Los
dalos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente,

Problemas o preguntas:

Sl tiene preguntas scbre la investigacion puede contactar con el Investigadoras
Horostegui Vilalta Quinny Nataly email: ghorosteguivilalta@gmail.com, Mora Gonzales
Zamanta email: mmerago@ucyvirualedupe y asesor Mg Diaz Diaz Donalo email:
diazd 29@ucvvinual.edy pe

Consentimiento & :

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en ia
Investigacson antes mencionada.

~p
Nombre y apellidos: M) Q)'\}j«\[( (Y‘KQQ'QC
Fecha y hora:

(o

Firma




Investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puadan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principlo de beneficencia):
Se le informara que los resultados de la Investigacion se ‘e alcanzars a la institucion a/
término de la investigacidn. No recibird ningan baneficio econémico ni de ninguna otra

indole. El estudio no va a aportar a 13 salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podrén convertirse en beneficio de 1a salud pdblica.

Confidencialidad (principio de justicia):
Losdawsncoiocudosdwanwanomnosynomnimlma lorma de identificar al
participante. Garantizames que la informacidn que usted nos brinde es lotalmente
Conﬁdendalymsaﬂusadaparamﬂoﬁopropﬁdohmadehhvwioawnm
da&ospummmrtnbajowstodadollmuﬁoadorpmdpalypasadounbompo
determinaco seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si bene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigadoras
Horostegui Villalta Quinny Nataly email: qhorosteguivillaita@gmail.com, Mora Gonzales
Zamanta emall: mmorago@ucvvinual.edu.pe y asesor Mg. Diaz Diaz Donato email’
dazd 23@ycvvirtual adu pe

Consentimiento ; :

Después de haber leido los propdsitos de ka investigacion autorizo participar en la
nvestigacién antes menconada.

Nombre y apelidos: Macra Saire ?.'n.dc




investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
Incomodidad. Usted tiene |a ibertad de respondarias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):
Se le Informara que los resultados de la iInvestigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacién. No recibird ningdn beneficio econdmico ni de ninguna otra

indole. El estucio no va a aportar a la salud individual de la persona. sin embargo, los
resultados del estudio pedrén convertirse en beneficio de 1a salud pablica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacién. Los
datos permaneceran bajo custodia del inwestigador principal y pasado un fiempo
determinado serdn eliminades convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas scbre la Investigacion puede contactar con el Investigadoras
Horostegul Villalta Quinny Nataly email: ghorostequivillata@gms

Zamanta email: mmorago@ucyvinualedu.pe y asesor Mg Diaz Diaz Donato email:
diazdi28@ucyvinual ey pe

Consentimiento 2

Después de haber leico los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apeliidos: Vosa, Qﬂo& N ereo

Fecha y hora:

e



investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que e puedan ganerar
ncomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.
Beneficios (principlo de beneticencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucian al
1érmino de la investigacion. No recibird ningQn benelicio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en baneficio de la salud pablica.
Confidenclalidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
particpante. Garantizamos que la Informacidn que usted nos brinde es totaimante
Confidencial y no ser& usada para ning0n otro propésito fuera de la investigacion. Los
dawapemraneeeranbojocuaodiaddlmestigadupﬂmalymdomuww
determinado serén eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadoras
Horostegui Villalta Quinny Nataly emall: ghorasteguivllalia@gmail.com, Mora Gonzales
Zamanta emall: mmorago@ucvvitualedupe y asesor Mg. Diaz Diaz Donsto emall:
diazd29@ucvvirual adu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo parficipar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apeliidos: levoy Vaae Poou o s
Fecha y hora:

2)

Irma



nvestigacion. Sin embargo, en el caso que existan pregunias que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene a libentad de responderias o no,

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacitn se le alcanzara a ia Institucién al
término de la investigacian. No reciird ningin beneficio econdmico ni de ninguna olra
indole. El estudio no va & aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la saud pablica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
partcipante. Garantizamos que lka informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado serén eliminacos convenantemente,

Problemas o preguntas:

Si tene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigadoras
Herostegui Villalta Quinny Nataly emai: ghorostequivillalta@amail.com, Mora Gonzales
Zamanta email: mmorago@ucvvinual.edu.ps y asesor Mg. Diaz Diaz Donato emall;
fazd29@ucwinual ed

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la Investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

) Dexin
Nombre y agelidos: Sarien  Cases ila.

Facha y hora:

e

Firma




investigacion. Sin embargo, en el caso que existan pregunlas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le akanzara a la institucédn al
16rmino de la investigacion. No recibird ningUn benaficio acondmico ni de ninguna otra
Indole. E) esludio no va a aportar a la salud Indvidual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran conwertirse en beneficio de la salud plblica

Confidencialidad (principio de justicla):

Los dalos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningln otro propdsito fuera de la investigacion. Los
gatos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasade un bempo
determinado serdn eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadoras

Horostegui Villaita Quinny Nataly amail: ghorostequivillata@gmail. com, Mora Gonzales
Zamanta emall: mmorago@ucvyvirual edu.pe v asesor Mg. Diaz Diaz Donato email:
dazdi20@ucvyidyal edy e

Después oe haber leido los propasitos de la investigacion autonzo participar en la
Investigacién antes mencionada.

g ’
Nombre y apellidos: € COWIN  @AMON CHUNG I PuMs PEREZ
Fecha y hora:

Firma




investigacion. Sin embargo, en el case que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):
Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la institucion al
termino de la investigacidn. No recibird ningdn beneficlo econdmico ni de ninguna ctra

indoie. E! estudio no va a apodar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultacos del estudio podrén convertirse en beneficio de ia salud publica
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es fotalmente
Confidencial y no sera usada para ningin olro proposito fuera de la investigacion. Los

datos parmanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si fiene preguntas sobre la investigacion puede contaciar con el Investigadoras
Horostegul Villalta Quinny Nataly email: ghorostegulvital 18Il oo
Zamanta emal: mmorago@ucvvirtual edu.pe yasosong Diaz DmDonmomal
gz 9@uevinual edu pe

Consentimiento p .

Después de haber leido los propositos de la Investigacion autorizo participar en la
Investigacion antes menclonada.

Nomire y apoldOs TRl Epms Diare.

Fecha y hora:

2 e
Elééi




investigacion, Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene |a libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se la informaré que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la nstitucion al
termino de la investigacion. No recibird ningdn benefico econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de fa sakud piblica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante, Garantzamos que la informacon que usted nos brinde es totalments
Confidencial y no serd usada para ningin olro propésilo fuera de la investigacidn. Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado serén eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacidn puede contactar con el Investigadoras
Horostegui Villata Quinny Nataly emall: ghorosteguivillaia@gmall.com, Mora Gonzales
Zamanta email: mmorage@ucyyvinual edupe y asesor Mg. Diaz Diaz Donato emall:
diazdi29@uevvirdual edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido loe propésitos de la Investigacion autorizo participar en la
Investigacion antes mencionada.

Nombre y apeliidos: Mtr“lo Qwnd Kni@u

Fecha y hora:




investigacion. Sin embargo, en el caso que existan pregurtas que le puedan generas
incomodidad. Usled tiene la liberad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se ke informard que los resultados de la invastigacién se le alcanzara a la institucién al
lérmino de la investigacion. No recibird ningln beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la parsona, sin embargo, los
resuliados del estudio podrén convertirse en beneficio de la salud pablica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y ne tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es iotalmente
Confidencial y no seré usada para ning(n otro propésito fuera de la investigacion, Los

datos permanecerdan bajo custodia del Investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemante.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede comtactar con el Investigadoras
Horostegul Villaita Quinny Nataly email: ghorostegulvillata@amall.com, Mora Gonzales
Zamanta email: mmorago@ucyvirtual.edu.pa v asesor Mg. Diaz Diaz Donato email
diazdizd@ucvvitunl edy g

Consentimiento N

Después de haber leido los propositos de la Investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nomtre y apellidos: Qif-' Micdo Durind Sodvas

Fecha y hora:

[



investigacién, Sin embargo, en ef caso que existan Pregumas que le pusdan generar
incomadidad. Usted tiene la libertag de responderias o no.

Beneficios (principio de beneticencia):

Selebﬂormafamebsmwlhdoadebimemmcwnsclealmméaialnailuciénal
t&rmino de la investigacién, No recibird ningdn beneficio econdmico ni de ninguna otra
Ingole. El estudio no va a aponar a la salug mdma:aldelaporsona.shembargo. log
resuitados del estudio podran convertirse en beneficio de la saiyd pablica.

Confidencialidad (principio de Justicia):

Problemas o preguntas:

M%mmwmmwhlmmammmh
investigacién antes menclonada.

Nombre y apeilidos: /Qqc\ue\ H brkade Dolas

Fecha y hora:

B

Firma




invastigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene |a libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaréa a la institucion al
término de la investigacién. No recbiré ningn beneficio goonomica nl de ninguna otra

indole. El estudio no va & aportar a la salud individual de fa persona, sin embargo. log
mwltadosddes!womNnconmmenbeneﬁdodolasawmbiw.
Confidencialidad (principio de justicia):
Losdabsmohdadosdebensaubnlmymtenernhmnalomadeldmd
paidpmuearmmmosquehlmm”wedmmamm
Con!idendalynosaéusadapuurinoﬂnmmpmpwtoluuadelahmsﬂqadm.m

datos permanecerdn bajo custoda oel investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminades convenientemente.

Problemas o preguntas:

Siﬁmmwehlmmmwmmdlmsﬁwm
Horostegul Villalta Quinny Nataly email: ghorosteguivillalta@gmail.com. Mora Gonzaies
Zamanta email: mmorago@ucyvirtual edy.pe y asesor Mg. Diaz Diaz Donato emai
diazgi2d@ucyvirtugl odu Le

Después de haber leido los propdsitos de la investigacidn autorizo participar en la
investigacion antas mencionada.

Nombre y apefiidos: W M O/VW



Investigacién. Sin embargo, en el caso que existan pregunlas que le pusdan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principlo de beneticencia):
Se ke informara que los resultados de [a investigacion se '@ alcanzara a la Institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdmico ni de ninguna ofra

indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en baneficio de la salud pablica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y' no tener ninguna forma de identificar al
participants. Garantizemos que la informacin que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningln otra propdeito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia cel Investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran efiminados convenientemento.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadoras
Horostegui Villalta Quinny Nataly email: ghorostequivitalta@gmail.com, Mora Gonzales
Zamanta email: mmorago@ucvvirtual edupe y asesor Mg. Diaz Diaz Donalo email:
i zdioOdacyvinual.od

Consentimiento
Después de haber leido kos propdsitos de k= investgacidn autorizo participar en la
Investigacion antes menclonada.

Nombre ¥ ‘Pﬁl‘m dd'(m Ubf? e .5(‘“(.& [

Fecha y hora:
1 L)

w

\/  Fema




investigacion. Sin embargo, en el caso que exisian pregquntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiens ia libertad de responderias o no.

Beneficios (principlo de beneficencia):
Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzard a ia institucion al
érmina de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra

indcle. El estudio no va a aponar a la sakud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud pdblica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
mm.mmhmmmmhdmbﬁndeesmme
Confidencial y no serd usada para ningin otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datas permaneceran bajo custodia de! investigador principal y pasado un tiempo
determinado serén elimnades convenientements.

Problemas o preguntas:

Si fiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigadoras
Horostegui Vilialta Quinny Nataly email: ghorosteguivillaita@ omail. com, Mora Gonzales
Zamanta email: mmorago@ucvvirtualedupe y asesor Mg. Diaz Diaz Donato emai:
Consentimiento .
Deswﬁdembubldobspop&mmulmlgadOnwmnmpaIdpamh
investigacidn antes mencionada.

Fecha y hora:




investigacion. Sin embargo, en ol caso que exislan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):
Salelnfomaéqwbsrowuadoedela'mresﬂgacbn se le alcanzara a la institucion al
términe de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a I salud individug! de la persona, sin embargo, los
resultades del estudio podran convertirse en beneficio de 'a salud pablica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién gue usted nos brinde es totalments
Confidencial y no ser& usada para ning(n oftro propésito fuera de la investigacidn. Los

datos permanecerén bajo custedia del investigador principal y pasado un liempo
determinado serdn eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la Investigacion puede contactar con el Investigadoras
Horostegui Villaka Quinny Nataly email: ghorosteguivillaita@gamall.com, Mora Gonzales
Zamanta email: mmmﬂymw DtathazDonatoomau
dazdi2d@ucyvirual edu pa

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:

ot fos o

Fecha y hora:

4
G




investigacion. Sin embargo, en @l caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le Informard que los resultados de la investigacin se le alcanzard a la ingtitucion al
férmino de la investigacion. No recibird ningln beneficio econdmico ni de ninguna ofra
indole, El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en baneficio de la salud plblica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningun ofro propasito fuera de la investigacion. Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
delerminado serdn eliminados convenientemante.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la Investigacién wedeoommroonellnveeugadoras
Horostequi Villaita Quinny Nataly email: ghorostes aita@gmail.com, Mora Gonzales
Zamanta emad: mmorago@ucvvinualedupe y asesor Mg Diaz Diaz Donato email:
diazgicg@ucyvirual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber lefdo los propdsitos de la investigacién autorizo participar en la
invastigacion antes mancionada.

Nombre y apellides:

Fecha y hora:

Aol S



investigacién, Sin embargo, en ef caso que exislan preguntas que le puedan generar
incomedidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no,

Beneficios (principio de beneficencia):

Se Je informara que los resultados de la investigacién e le alcanzara a la institucion al
términa de la Investigacidn. No recibird ningGn beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. Bmommamahmdmwwdolammmbam.bs
resultados del estudio podrén convertirse en beneficio de la salud pablica,

Confidencialidad (principio de justicia):

Losdllosnoom:dosdebmserarﬁninosymbmnhgmaimdolmwaral
mm.emamnmq:ehhfomwdnqueustodmcbdndooemmm
Confidencial y no sers usada para ningin otro propésito fuora de la investigacitn. Los
dalos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasade un tiompo
determinado serdn eliminados convenientements.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la Investigacion puede contactar con el Investigadoras
Horostegu Villaita Quinny Nataly email: ghorostequivilialte@gmail.com, Mora Gonzales
Zamanta email: mmerago@uovvirual.edupe y asesor Mg. Diaz Diaz Donato email:
diazdiga@uewitual ady pe

Consentimiento - Y
Deopuésdehaberbﬁobspmpdsﬂosdelalmestigodéoammzopmiebaenla
Investigacion antes manclonada.

Nombra y apellidos:
Miflen skl Chhae (e

Fecha y hora.




investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodicad. Usted tiene la iiberlad de responderlas o no,

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
termino de 13 investigacion. No recibira ningan beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aporlar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de ia salud pablca.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los dalos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es lotalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésite fuera de la investigacién. Los
catos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tene preguntas sobre la Investigacién puede contactar con el Investigadoras
Horostegu! Vilaita Quinny Nataly email: ghorostequivillaia@amail,com, Mara Gonzales
Zamanta emall. mmerago@ucvvinual.edype y asesor Mg. Diaz Diaz Donato email:
diazd20@ucvyinual.edy o6

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombra y apelidos: (&bede Thuid  Hoemeca nl'xﬁ’j

Fecha y hora:




investigacién. Sin embargo, en e caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
tarmino de la investigacion. No recidird ning(in beneficio econdmico ni de ninguna olra
indole. El estudio no va @ aportar a la salud Individua! de la persona, sin embargo, los
resultadas del estudio podran convertirse en beneficio de |a salud plblica.

Confidencialidad (principio de justicla):

Los datos recolectados deben ser anénimas y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantzamos gue Ia informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no seré usada para ningin otro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tempo
determinado seran elimnados convenlentemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas scbre la investigacion puede contactar con el Invesligadoras
Horostegul Villalta Quinny Nataly emall: ghorosteguivillaha@gmail.com, Mora Gonzales
Zamanta email: mmorago@ucvvirtual edupe y asesor Mg, Diaz Diaz Donato email:
dlazdi2S@ucyvidual a0y 08

Consentimiento n

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apelidos: &, /U‘”“" C}"’ < /%"“(f"/‘}

Fecha y hora:
A
&
Firma




investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted liene la libertad de responderias o no,

Benelicios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resullados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la Investigacion. No recibird ningin beneficio econémico ni de ninguna olra
indale, El estudio no va a aportar a |a salud indivicual de la persona, sin embarge, los
resultagos del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicla):

Los datos recolectados deban ser andnimos y no terer ninguna forma de identificar al
participante. Garanlizamos que la informacidn que usted nos brinde es folaimente
Confidencial y no serd usada para ningln ofro propésito luera de la investigacion. Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tempo
determinado seran eliminados convenientemente,

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadoras
Horostegul Villaita Quinny Nataly email: ghorosteguivillalfa@gmall.com, Mora Gonzales
Zamanta email: mmorago@ucvvirtualedu.pe y asesor Mg. Diaz Diaz Donato email:
diazci?a@Pucyvirtual.edu pe

Consentimiento - .

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada,

Nombre y apeliidos:  (Ovambel  Mlarod Fareandez

Fecha y hora:

W

Firma




mvestigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tians Ia libertad de responderias o no,

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la invesligacion se le alcanzard a la Institucidn al
término de la investigacion. No recibird ningdn beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resullados del estudio podrén convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de |usticia):

Los datos recoleciades deben ser andnimos y no 1ener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es lotaimente
Confidencial y no seré usada para ningdn otro propdsito fuera de la investigacion. Los

datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientermente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la Investigacion puodo oomacw con ¢ Investigadoras
Horostegui Villata Quinny Nataly email: ghgroste: ata@gmail.co

Zamanta email. mmorsgo@yucvvirtual.edu.pe y asesor Mg. Diaz Diaz Donato email:
dazdi29@ucvvintual.edy pe

Consentimiento

Después de haber leide los propésitos de la investigacién autonzo participar en i
investigacidn antes mencionada.

<
Nombre y apellidos: OS¢ Afmanc)a S’oo)('oenﬁ qz"-:s

Fecha y hora:
o




Investigacion. Sin embargo, en ¢l caso que exislan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas ¢ no,

Beneficlos (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacdn se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persana, sin embargo, 0s
resultados del estudio podrén converdirse en beneficio de Ia salud pdblica.

Confidencialidad (principlo de justicia):

Los datos recolactados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identficar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es lotalmente
Confidencial y no serd usada para ningln otro propésito fuera de la investigacidn. Los
datos permanacerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eiminados convenientements.

Problemas o pregunitas:

Si tisne preguntas sobre la invesfigacion puede contactar con el Investigadoras
Horostegui Villalta Quinny Nataly email: ghorosteguivillaita@gmail com, Mora Gonzales
Zamanta emall, mmorago@ucvviriual edu.pe y asesor Mg Diaz Diaz Donato email:
Gazd128@ucvvirtual adu pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Auna anlo ﬂ.ezﬂigo CERNA -
Nombre y apallidos:

Fecha y hora:

,(%y.




investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la ibertad de responderias o no,

Beneficios (principlo de beneficencia):

Seleintomnrémelosresuladosdelahvmigadbnsebaloam&ala'nsimcbnal
16rmino de la investigacion. No recibird ning(n benelicio economico nl de ninguna ofra
indole, El estudic no va a aportar a la sakud individual de la persona, sin embargo, los
mmamdﬂmwlommmmaﬁmmmmlasawpmm.

Confidencialidad (principlo de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacidn que usted nos brinde es fotalmente
MMymwtusﬁawanhg@otmpmpésﬁoMradelalmeﬂigadﬂn. Los
datmpmmbapcmhddimmbadupdmwypaudomﬁempo
determinado serén eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Sl tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigagoras
Horostegui Villalta Quinny Nataly email: ghorosieguivilaila@gmail com, Mora Gonzales
Zamania MI:MM)«WMQ. Diaz Diaz Donato emall:
32029 @ucvituaLed

Consentimiento

Deepuésdohabcleidolospmpwwocblalmesﬁgadwawonzomapmen a
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos:  SoscKiuo LHopres g..[f-.“

Fecha y hora:



investigacidén. Sin embargo, en el caso que existan preguntas gue le puadan generar
incomodidad. Usted tiene |a libertad de responderkas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que 1os resuliados de 12 investigacion se le alcanzara a la Institucion al
término de la investigacidn. No recibird ningim beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, Ics
resultados de! estudio padran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectadas deben ser andnimos y no terer ninguna forma de |dentificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usled nos brinde es totaimente
Confidencial y no serd usada para ningln otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientementa.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con ol Investigadoras
Horostegui Villata Quinny Nataly emall: ghorosteguivillaita@gmall.com, Mora Gonzales
Zamanta email: mmorago@ucyvinusl edupe y asesor Mg. Diaz Diaz Donato email:
diazdi29@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apeliidos: Meannys Woviomg Reyes Reyos

Facha y hora:

T




investigacidn. Sin embargo, en ef caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene Ia libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

SGbmfumwaqnlnsmuhdosdelaimnngaeiénseha&oanza:éalalmﬁh:dénaﬂ
término de Ia investigacion, No reciird ningon baneficie econémico ni de ninguna otra
lndob.Eleﬂ:domvaawortaralasahdimuwdelaporsona.sinombamo. los
resultados del estudio podrén convertirse en beneficio de Ia salud pablica,

Confidencilalidad (principio de justicia):
Losdalosmoobcladosdobensar“nlrmymmnhgunalormadeldmﬂﬂcaral
participanta. Gararmzamosmelalmrmaciénqueustedmbmdewmmme
Contfidencial y no serd usada para ningin ofro proposito fuera de la investigacién. Los
datos permaneceran bajo custodls del investigador principal y pasado un tlempo
determinado saran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre fa investigacion pueds contactar con el Investigadoras
Horostegui Villalta Quinny Nataly email: ghorosteguivilsita@gmail. com, Mora Gorzales
Zamanta email: mmorago@ycvvirtual.edupe y asesor Mg. Diaz Diaz Donato email:
diazd 2@ ucyyirtual.edu pe

Consentimiento - -
mmmmmmmhmmmmmmwpumh
investigacdn antes menclonada.

Nombre y apellidos:
E/vb’ A""a!t’ Feda T akares

Facha y hora:




invastigacion, Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):
Sa le Informard que los resultados de la investigacidn se le alcanzara a ka institucion al
términe de la investigacion, No reéchird ningln beneficio econdmico ni de ninguna otra

indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, lcs
resultados del estudio podran convertirse en bemaficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tenar ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que @a informacion que usted nos brinde es totaimente
Confidencial y no serd usada para ningin otro propésito fuera de la investigacion. Los

datos permaneceran bajo cuslodia del investigador principal y pasado un tempo
determinado seran eliminados convenientemente,

Problemas o preguntas:
&thmmqmmemlmmnmmmeilmmmms
Horostegui Villalta Quinny Nataly email: ghoroste: a@gmai

Zamanta email: mmorago@ucvvinualedupe y asesor W Diaz Diaz Donato email:
dazdi20@ucvvinual edy.pe

Consentimiento 5 :

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorzo participar en la
investigacion antas mencionada.

Nombre y apelidos: 16 vwa Wk- \Qouuv‘: 601'03&

Fecha y hora: ;

Fima



investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan genarar
incomodidad. Usted tiene la bertad de responderias o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le Informara que los fesuftados de la investigacion se le alcanzara a la Insttucion al
téemino de la investigacién. No recibird ningln beneficio econémico ni de ninguna otra
Indole. El estudio no va a aporar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podrén convertirse en beneficio de ta salud plblica,

Contidencialidad (principlo de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantzamos que la informacidn que usted nos brinde s totalmente
Confidencial y no serd usada para ningin otra propdeito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

S§i fiene pregunias sobre la investigacion puede conactar con ef Investigadoras
Horostegui Villalta Quinny Nataly email: ahorostequivilata@amail com, Mora Gonzales
Zamanta emal: mmorago@ucvvinual.edu.pe vy asasor Mg. Diaz Diaz Donato email:
Glazdi2d@ucvyinual edu.pe

Consentimiento

Desweedehaberbldoloepfmdalahveslgacwnamoﬁzopuﬁwarwla
investigacién antes mencionada.

Nombrey spalicos: FREDY (R annde?  salgson

Fecha y hora;

S
)

Firma




investigacion. Sin embargo, en ef caso que existan preguntas que le puedan generar
incomadicad, Usted tiene la liberad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se o informara que los resultades de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion, No recibird ningan benaficio ecandmico ni de ninguna otra
indcle. El estudio no va a aportar a la salud individual ce la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud plblica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recoleclados deben sar anénimos y no terer ninguna forma de Identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es lotalmenta
Confidencial y no serd usada para ningln olro propdsito fuera de la investigacién. Los
datos parmanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente,

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la Investigacion puede contactar con el Investigadoras
Horostegui Vikalta Quinny Nataly email: ghorostegunvillalta@gmail com, Mora Gonzales

Zamanta email; mmerago@ucvyvinual.edupe y asesor Mg. Diaz Diaz Donato email:
diazdi2f@uovvinual edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propéstos de la investigacion aulorizo participar en la
Investigacitn antes mencionada.

Nombre y apellidos:

CinMhio. Seelvpuco é'“"'"JVL
Fecha y hora:

s

Firma



Investigacion. Sin embargo, en &l casc que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted bena |a libertad de responderias o no.

Beneficlos (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacidn se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacion, No recibird ningln beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en baneficio de la sakud piblica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datcs recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que 18 Informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de la investigacién, Los

datos permaneceran bajo custedia del investigador principal y pasado un tiempo
detarminado serdn eliminados convenlentements.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadoras
Horostegui Villaita Quinny Nataly emall: ghorosteguivilaia@gmail.com, Mora Gonzales
Zamanta email: mmorago@ucvvitualedu.pe y asesor Mg. Diaz Diaz Denato email:
dazdi2d@ycyyinual edy pe

Consentimiento .

Después de haber leids los propOsitos de la investigacion autorizo participar en la
Investgacién antes mencionada.

Nombre y apelidos:
Rapwel Formws SERRIOD

Fecha y hora:
0b/07 £29

7 Fima



investigacion. Sin embargo, en & caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usled tene 1a libertad de responderias o no.

Benelicios (principlo de beneficencia):
Se le informara que los resullados de fa investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningin beneficio scondmico nl de ninguna otra

indole. El estudio no va a aponar a la salud Individual de 1a persona, $in embargo, los
resultados del estudio pedran convertirse en beneficio de la salud plibica.

Confidencialidad (principlo de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que a Informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serda usada para ning(in ofro proposito fuera de la investigacion. Los

datos permanecerén bajo custodia del Investigador principal y pasado un tiempo
determinado serdn eliminados convenientemente.

Problemas o pregunias:

SMwmmamhimdénmmm el Investigadoras
Horostegul Villalta Quinry Nataly email: stag alla@gms
Zamanta email: mmm@;mmyammug.oazbiazbomwunal
dlazora@ucyvidual adu.pe

Consentimiento

Después de haber leldo los propositos de la investigacién autorizo participar en la
Investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos:

Kothy Bortez

Fecha y hora:

AN



ANEXO 6: Solicitud de autorizacion de ejecucion de la investigacion
Solicitud de autorizacién para realizar la investigacién en una institucion
Lima, 22 de Junio de 2024
Seiior:

PIO ALMANZA ESCALANTE
PRESIDENTE GENERAL
MERCADO UNICACHI
Presente.-

Es grato dirigirme a usted para saludarlo, y a la vez manifestarle que, dentro
de mi formacion académica en la experiencia curricular de investigacion del 9° ciclo,
se contempla la realizacion de una investigacion con fines netamente académicos

para la obtencion de mi titulo profesional al finalizar mi carrera.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicito su
colaboracién, para que pueda realizar mi investigacion en su representada y obtener
la informacidn necesaria para poder desarrollar la investigacion titulada: “Cultura
tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes de un
mercado minorista Los olivos, 2024”. En dicha investigacion me comprometo a
mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa, salvo que se crea

a bien su socializacion.

Se adjunta la carta de autorizacion de uso de informacion en caso de que se
considere la aceptacién de esta solicitud para ser llenada por el representante de la

empresa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacion
profesional, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial

consideracion.

Atentamente,

Horostegui Villalta Quinny Nataly Mora Gonzales Zamanta

DNI N.° 77683030 DNI N.° 70569380



E" UNIVERSIDAD CESAR VALLESD

Autorizacion de uso de informacion de empresa

i?w Muswas ’Eicy/ibwh'

legal iltada en pe dusods fos)

identificado con DNI Dg é + ,% (len mn wlndad de .. l W
mplesenfaﬂe legal o persona bcultada en psrmm'el Uso de. datos)
A d Frad Lt -

8o( . Covnimek™s 7‘5‘""@3“ )pMV“ A VZMWW

CUHE T 1 B gl et B O bl il G a Ll ok (R (el i Ll
(Nombre de la ermpresa)

conRUCN°?—d ‘/j’é ). 736 ab&daen la ciudad de .. C/(/ M’?y?

del érea de ..

OTORGO LA AUTORIZACION,

{«/OYOJJ’eﬁu‘ . (]ll(c’d('e dumdt/ Uod_a{y, Mo @Qnyé” ;‘_(W

pleto del o los
Identificado(s) con DNI N°.. -‘74653030 7056" 360......... de la Carrera profesional .. Cdﬂ&bl&dd
para que, utilice la siguiente informacion de la empresa

\\ ..... Yiombe | ole @ ampres, . /m,larmaccéw jfu o, CEFF

B e
con la finalidad de que pueda desarrollar su (§Tesis para optar el Titulo Profesional, ( )Trabajo de
investigacion para optar al grado de Bachiller, ( ) Trabajo académico, ( ) Otro (especificar).

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o cualquier distintivo de
la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcién seleccionada.

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

g;socmc't)n E COMERCIANTES

()4 Mencionar el nombre de la empresa.

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion / en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones
legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar. 'a

Firma del Estudiant;
DNI: E%aozé

Firma del Estudiante

DNL: ?,066(:,560

8 Este documento es firmado por el representante legal de la institucion o a quien este delegue.

NOTA: Cualquier documento impreso diferente def original, y cualquier archivo electrrico que se encuentren fuera del Campus Virtual Trilce
seran considerados como COPIA NO CONTROLADA



ANEXO 7: Cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado minorista, Los
olivos 2024

OBJETIVO CONLUSIONES RECOMENDACIONES
GENERAL
Determinar la Los resultados que se han obtenido destacan EIl Gobierno Central deberia promover un programa

relacion de la que, si bien la mayoria de las comerciantes integral de capacitacion y difusion de los tributos
cultura tributaria en comprende la importancia de la cultura dirigido a todos los comerciantes, con la finalidad de
las  obligaciones tributaria en relacién con sus obligaciones, aun mejorar el cumplimiento fiscal y fortalecer la cultura
tributarias de los persiste un porcentaje (37.9%) que no reconoce tributaria. Esto se podria llevar a cabo mediante
comerciantes del esta conexion, eso se ve reflejado en los talleres practicos y/o charlas informativas mostrando
mercado minorista impuestos que deberian estar afectos en lo importante que es la cultura tributaria y como
Los olivos, 2024 contraste a lo que pagan. El no conocer los impacta en el desarrollo econémico.

tributos a los que se encuentran afectos genera

una baja recaudacion de tributos que perjudica

considerablemente el desarrollo del pais.

OBJETIVOS CONLUSIONES RECOMENDACIONES
ESPECIFICOS

Analizar la relacién Por otro lado, se ha identificado a un grupo de Asi mismo, el Gobierno central deberia implementar

gue existe entre la comerciantes que percibe que hay una baja una materia adicional en tributacion en las escuelas,

conciencia relacion de la conciencia y el cumplimiento de basandonos en el enfoque propuesto por Condori et



tributaria en las
obligaciones

los
del
mercado minorista

Los olivos, 2024

formales de

comerciantes

Determinar el
conocimiento

tributario y la
en el
de
obligaciones

relacion
cumplimiento
las
los
del
mercado minorista
Los olivos, 2024.

formales de

comerciantes

las obligaciones formales. Considerando que
no es un aspecto esencial ya que el
cumplimiento es un deber inherente a cada
contribuyente. Finiquitando que la percepcién
sobre la conciencia tributaria varia entre los
comerciantes, lo que indica que cada individuo
otorga un valor diferente a su importancia en el

cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Con respecto al conocimiento tributario y las
obligaciones formales muchos comerciantes
reconocen sus obligaciones tributarias; sin
embargo, la falta de incentivos y el temor a
sanciones poco equilibradas reducen su
motivacion para cumplirlas. Asi, aunque el
conocimiento basico de las obligaciones es
fundamental, no basta para fomentar un
cumplimiento efectivo. Por lo tanto, no basta
solo fortalecer el conocimiento técnico, sino
también promover una percepcion positiva

sobre la utilidad y equidad del sistema tributario,

al. con su “Eficacia de programa, jQue importante es
tributar!” ha demostrado que, al instruir jbvenes sobre
temas tributarios a temprana edad se incrementa su
creando conciencia

conocimiento, tributaria 'y

fomentando su inclusiéon en el comercio formal.

Es importante implementar programas de formacion
gue aborden desde los aspectos basicos hasta los
mas complejos del sistema fiscal, fortaleciendo los
beneficios sociales que implica percibir a el
cumplimiento como aspectos como indica Gomez y
Moran en el desarrollo de la investigacion. Este
enfoque permitiria transformar a los comerciantes
para dejar de ver el cumplimiento tributario como una
carga y comenzar a observarlo como accion pro-

contribuyente al bienestar general.



Mostrar que la
educacioéon
tributaria esta

relacionada con la

informalidad de los

comerciantes del
mercado

minorista Los
olivos, 2024.

vinculando el cumplimiento fiscal con el

bienestar econdmico individual y comunitario.

Para finalizar, la investigacion revela que la
educacioén tributaria tiene un papel crucial en la
de

comerciantes. En efecto, la falta de educacion

decision formalizaciéon entre los

en temas fiscales impulsa a muchos a operar

informalmente, debido al temor a sancionesya y la

la percepcidén de que la formalidad representa
una carga econdomica. Sin embargo, aquellos
con mayor formacion tributaria tienden a preferir
la formalidad, pues entienden sus beneficios y

confian en el proceso.

Por ultimo, respecto a la educacion y la informalidad,
la presidencia del mercado debe trabajar con las
escuelas y las camaras de industria y comercio para
planificar la educacion fiscal desde la adolescencia,
creando una nueva cultura en la que la informalidad
responsabilidad tributaria se conviertan
contribuyan a reforzar el desarrollo econédmico como
manifiesta Pirela. De esta manera, los comerciantes
percibiran la legalidad como la Unica manera de
garantizar mayores ganancias y posibilidades en sus

empresas.



ANEXO 8: Andlisis Complementario

Férmula para el calculo de la poblacion:

Muestra
Z%.pqN
N.E? + Z%.pq
Datos:
N: 80
Z:95%
p: 0.50
g: 0.50
E: 0.05
Calculo:
0.952 % (0.50 * 0.50 * 80)
(80  0.052) + (0.952 * 0.50 * 0.50)

Respuesta:

n= 66



ANEXO 10: Otras evidencias

Autorizacion de Publicacion en Repositorio Institucional

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Autorizacion de Publicacion en Repositorio Institucional

Nosotros, HOROSTEGUI VILLALTA QUINNY NATALY, MORA GONZALES ZAMANTA
identificados con N° de Documentos N° 77683030, 70569380 (respectivamente),
estudiantes de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES y de la escuela
profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
NORTE, autorizamos ( X ), no autorizamos ( ) la divulgacién y comunicacion publica de
nuestra Tesis: "CULTURA TRIBUTARIA Y EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DE UN MERCADO MINORISTA LOS OLIVOS,
2024.".

En el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo, segun esta estipulado en
el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacién en caso de NO autorizacion:

LIMA, 27 de Noviembre del 2024

Apellidos y Nombres del Autor Firma
HOROSTEGUI VILLALTA QUINNY NATALY

. Firmado electronicamente
DNI: 77683030 por: QHOROSTEGUI el 27-
ORCID: 0000-0003-1430-1974 P20 18304
MORA GONZALES ZAMANTA

: Firmado electrénicamente
DNI: 70569380 por: MMORAGO el 27-11-

ORCID: 0000-0003-4952-4481 2024 AR

Cddigo documento Trilce: TRI - 0925451

0.0¢ INVESTIGA



Dictamen para Sustentacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Dictamen para Sustentacion

LIMA, 27 de Noviembre del 2024

El jurado encargado de evaluar la Tesis presentado por los autores HOROSTEGUI
VILLALTA QUINNY NATALY, MORA GONZALES ZAMANTA de la escuela profesional de
CONTABILIDAD, cuyo titulo es "CULTURA TRIBUTARIA Y EL CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DE UN MERCADO
MINORISTA LOS OLIVOS, 2024.", damos fe de que hemos revisado el documento antes
mencionado, luego que los estudiantes levantado todas las observaciones realizadas por el

jurado, y por lo tanto estda APTA para su defensa en la respectiva sustentacion.

Firmado electronicamente por: AMOLINACJ Firmado electronicamente por: SVILAC el
el 05 Dic 2024 07:08:57 12 Dic 2024 17:57:09
CARLOS JESUS ALCANTARA MOLINA SARA VILA CORDOVA
PRESIDENTE SECRETARIO

Firmado electronicamente por: DIAZDI29 el 04 Dic
2024 19:06:47

DONATO DIAZ DIAZ
VOCAL

Codigo documento Trilce: TRI - 0925453

oo INVESTIGA
oo UCV



Acta de sustentacion de tesis

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

LIMA, 12 de Diciembre del 2024

Siendo las 18:45 horas del 12/12/2024, el jurado evaluador se reunio para presenciar el
acto de sustentacion de Tesis titulada: "CULTURA TRIBUTARIA'Y EL CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES DE UN MERCADO
MINORISTA LOS OLIVOS, 2024.", presentado por los autores HOROSTEGUI VILLALTA
QUINNY NATALY, MORA GONZALES ZAMANTA egresados de la escuela profesional de
CONTABILIDAD.

Concluido el acto de exposicion y defensa de Tesis, el jurado luego de la deliberacion

sobre la sustentacion, dictamino:

Autor Dictamen
QUINNY NATALY HOROSTEGUI VILLALTA

ZAMANTA MORA GONZALES

(14)Cum Laude

Se firma la presente para dejar constancia de lo mencionado

Firmado electrénicamente por: Firmado electronicamente por: SVILAC el
AMOLINACJ el 12 Dic 2024 19:24:15 12 Dic 2024 19:24:09
CARLOS JESUS ALCANTARA SARA VILA CORDOVA
MOLINA SECRETARIO
PRESIDENTE

Firmado electrénicamente por: DIAZDI29 el
12 Dic 2024 19:24:16

DONATO DIAZ DIAZ
VOCAL(ASESOR)

Caddigo documento Trilce: TRI - 0925449

* Para Pre y posgrado los rangos de dictamen se establecen en el Reglamento de trabajos conducentes a grados y titulos

oo INVESTIGA

oo UCV





