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RESUMEN

La presente investigacion se realizo con el objetivo de analizar como se presenta
la participacion de los ciudadanos, mediante la red social twitter del noticiero
matutino de 24 horas, el cual se emite de lunes a viernes. En ese sentido se ha
analizado los comentarios de los usuarios, es decir la participacion que tienen 'y
su contexto al cual pertenecen.

Para ello hemos empleado el nivel descriptivo, el cual comprende el registro,
andlisis e interpretacion de la naturaleza actual, la composicién o procesos de
los fendmenos. Ademas la investigacion descriptiva trabaja sobre las realidades
de hechos y su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion
correcta. Asimismo el instrumento que se ha utilizado ha sido las preguntas del
dia del matutino ya mencionado, que luego fueron interpretados, donde se
cumpli6 con los criterios de validez y confiabilidad.

Por lo mismo, en los resultados arrojados en Twitter, los usuarios manifiestan
diferentes tipos de expresiones verbales, calificativos y en gran parte contribuye
con su aportacién a la sociedad, ya que tienen diferentes posturas y puntos de
vista. En conclusion la participacién ciudadana se ha visto reflejada segun las
preguntas presentadas por el noticiero, cuyos temas son actuales, de esta
manera fue generando interés y debate entre ellos mismos, por lo que finalmente
se pudo resaltar que esta red social tiene mucha trascendencia inmediata en lo
gue concierne a noticias por la cantidad de seguidores que tiene el matutino

emitiéndose con rapidez e inmediatez gracias al alcance que tienen las noticias.

Palabras clave: Twitter, participacion ciudadanay seguidores.
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ABSTRACT

This research was carried out with the objective of analyzing how citizens'
participation is presented through the twitter social network of the 24-hour
morning news program, which is broadcast from Monday to Friday. In that sense
we have analyzed the users' comments, ie the participation they have and their
context to which they belong.

For this we have used the descriptive level, which includes the recording, analysis
and interpretation of the current nature, composition or processes of phenomena.
In addition descriptive research works on the realities of facts and its fundamental
characteristic is to present a correct interpretation. Also the instrument that has
been used has been the questions of the day of the morning already mentioned,
which were then interpreted, where the criteria of validity and reliability were met.
For the same reason, in the results of Twitter, users express different types of
verbal expressions, qualifying and in large part contributes with their contribution
to society, since they have different positions and points of view. In conclusion
citizen participation has been reflected according to the questions presented by
the news, whose topics are current, in this way was generating interest and
debate among themselves, so it was finally possible to highlight that this social
network has much immediate relevance in what concerns to news by the amount
of followers that the morning has emitting itself quickly and immediacy thanks to
the reach that the news have.

Key Words: Twitter, citizen participation and followers.
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l. INTRODUCCION

La presente investigacion demuestra como la Participacion Ciudadana de los
usuarios en las redes sociales se ha convertido en un gran aporte a los
diferentes medios de comunicacion. Por medio de un respectivo analisis y
valiéndose de la teoria de la Aldea Global, se pas6 a desarrollar una
investigacion cualitativa para describir la suma importancia de aceptar las
opiniones y diferentes posturas del publico para compartir en los medios

masivos en la actualidad.

Existen pocas investigaciones relacionadas al tema de participacion ciudadana,
pese a que es un tema que hoy en dia genera mucha polémica y controversia
en los medios sociales, por ello se optd por recurrir a informacion de fuentes
confiables que reflejan aspectos de la realidad, con la finalidad de dar a conocer

nuevas respuestas al mencionado tema.

Esta investigacion estd dividida en siete partes, el primer capitulo hace
referencia a la realidad problemética, antecedentes de algunos trabajos
escogidos, la descripcidon del problema de investigacion; asi como también la
justificacion vy los objetivos tanto general como especifico.

El segundo capitulo se titula Método, que servira para dar a conocer al lector
la teoria elegida, el método utilizado en la investigacion y las técnicas
desarrolladas en torno al tema.

En el tercer capitulo se dara a conocer el marco metodolégico, y enseguida en
el cuarto capitulo se daréa a conocer los resultados finales, asimismo en el quinto
apartado se denomina la Discusion, que viene a ser los diferentes puntos de
vista y perspectivas alusivas al tema de investigacion. En el sexto capitulo se
observan las conclusiones del tema en general.

Y para finiquitar el dltimo apartado, se tiene una seccion denominada
“‘Recomendaciones”, que sirva para que futuras investigaciones relacionadas al

tema y puedan realizar seguimientos asi como hechos concretos de la realidad.



Aldave (2013) en su tesis de Licenciatura “Analisis de la Participacion Ciudadana
en el programa Radial conducido por Jesus Veliz y César Bedon en Radio
Capital”, establece que el objetivo general fue analizar de qué manera la
informacion trasmitida por el programa radial conducido por Jesus Veliz y César
Bedon permite la participacion ciudadana. Asimismo, el autor empled la
metodologia como método inductivo, pues aspira a la comprension, descripcion
e interpretacion de lo general a lo especifico de los fendmenos. Finalmente
concluyo que la informacion de caracter local, cultural y social trasmitida por el
programa radial conducido por Jesus Veliz y César Bedbén permite la
participacion ciudadana y que las técnicas participativas no solo deben tomarse
por la via telefénica, sino por las nuevas tecnologias como las redes sociales,
las cuales también son una manera de informarse y a la vez ser participe de los

Sucesos.

En investigaciones anteriores Gonzéalez Sonia (2013). En su tesis titulada “El uso
de Twitter en el entorno del Periodismo Institucional 2.0: estrategias cross media
y dialogo informativo”, su objetivo principal es explicar de qué manera utilizan
Twitter los gabinetes de prensa institucionales, qué contenidos distribuyen a
través de esta plataforma y por qué lo hacen asi. Por otro lado, la metodologia
utilizada en esta tesis se basa en el estudio de casos, es decir una técnica de
naturaleza cualitativa que permite combinar el uso de varias fuentes para la
recopilacion de datos Castro Monge (2010). Para finiquitar en este trabajo se
obtuvo como conclusion, que el organismo no tiene una Unica cuenta en la
plataforma de microblogging sino una treintena, ya que se decidié abrir una por
cada via considerada como significativa por ser de la red principal o soportar
retenciones con frecuencia y otra especifica para el gabinete de prensa y

comunicacion.

Puente Soledad y Daniela Grassau (2011) en su trabajo de investigacion
“Periodismo ciudadano: dos términos contradictorios. La experiencia chilena
segun sus protagonistas”, precisaron como objetivo general reflexionar, a partir
de lo que sus actores perciben en Chile, si es posible llamar “periodismo” a este
fendmeno, o si es necesario denominarlo de otra manera. En ese sentido se hizo

uso del Método cuantitativo, que realizé a su unidad de analisis, en este caso
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todos los ciudadanos colaboradores y el método cualitativo, para las entrevistas
en profundidad, finalmente se llegd a la conclusién que emite dictamenes o
juicios sobre un tema, entregando una vision unidireccional y personal del mismo
y ademas conoce o ha tomado parte de algun hecho que considera de valor
noticioso y lo entrega al medio, para su posterior elaboracion o para darlo a

conocer.

En otras investigaciones Pérez (2012), en su tesis “Uso de las redes sociales
en campanas electorales”, tiene como objetivo general Determinar si el empleo
de Twitter y Facebook por las candidatas a la alcaldia de Lima, asi como la
participacion espontanea de su audiencia, a través de estas redes, inciden o
no en el triunfo de una de ellas el 2010. La metodologia de investigacion es
descriptiva, cualitativa y cuantitativa, esto quiere decir que analiza y compara
los contenidos. A su vez se llegd a la conclusién que la Web 2.0 es un espacio
social virtual, post moderno. Es denominada también Web de las personas,
abierta a todos los usuarios que lo deseen, con suficiente capacidad de soporte
tecnolégico, para contribuir con la formacion y desarrollo integral de la

sociedad.

Teoria de la Aldea Global, Marshall McLuhan, es el creador de numerosos
conceptos hoy muy populares acerca de los medios de comunicacién y la
sociedad de la informacién, asi como la “Galaxia Gutenberg”.

Herbert Marshall McLuhan nacié en Edmonton, Alberta, Canada, el 21 de julio
de 1911. Estudio en la Universidad de Manitota Licenciatura en Letras en 1932
e hizo una Maestria en Artes en 1934.

De la misma manera el autor Ayala (2012, p.8), menciona que Marshall McLuhan
planteé que todos los cambios sociales son el efecto de las nuevas tecnologias
y estas ejercen sobre el orden de nuestras vidas sensoriales. Es decir, el
concepto de aldea global ha dado origen al de globalizacion, término que parece
definir la actual sociedad de la informacion. Hace algunos afos atras resulta
pertinente reflexionar respecto a las principales ideas del llamado “profeta de los
medios” y analizar de qué manera se aplican en el actual contexto cultural y

tecnologico, donde los valores se modifican en un ambiente electrénico de redes



sociales y comunidades virtuales que cambiaron de forma sustancial la forma

como las personas se comunican e interaccionan entre si.

El autor Ulrich Richter Morales (2014, p.4), sefiala que la participacion

ciudadana juega un papel muy importante que desempefar en la solucion de

varios problemas, lo mismo que en nuestra transformacién en un pais mas

orientado al desarrollo y sobre todo la paz.

Del mismo modo se establecen ciertos fendmenos que juegan un papel muy
importante como es la participacion ciudadana, donde el autor Cebrian (2010,
p.44), enfatiza que los blogs, en los primeros afios del siglo XXI se han convertido
en el principal fendbmeno comunicativo de caracter renovador. Asimismo los
ciberdiarios se han hecho con una herramienta que hace posible que los
ciudadanos ademas de informarse puedan comunicarse con otros ciudadanos,
puedan opinar y difundir sus puntos de vista sobre un tema. A partir de las
innovaciones tecnoldgicas es cuando se establece renovadas vias para la
participacion de los ciudadanos.

Segun la organizacion para la cooperacion y desarrollo econémicos OCDE
(2007, p.37), hace referencia que los ciudadanos pueden contribuir de manera
eficaz y original a la elaboracién de politicas publicas, a partir de un conjunto de
recursos de la sociedad, para enfrentar los numerosos problemas de
gobernabilidad que se plantean hoy en dia. Esto no implica considerar al
gobierno como un micro administrador, sino mas bien como un promotor creador
de estructuras macro. Por lo tanto significa que los grupos sociales pueden
organizarse realizando actividades vy relacionarse con instituciones publicas,

entonces es ahi donde se da a conocer el papel de colaborador.

Con respecto al concepto de Periodismo, el autor Lopez (2010, p.13), indica que
desde su consolidacién en la modernidad, alrededor de mediados del siglo XIX,
se ha definido como una actividad informativa que teniendo como base la
actualidad de lo que ocurre en el mundo, consiste en la busqueda de informacion,
asi como también la construccion de mensajes y la edicion para su difusion a
través de los medios de comunicacion. Entonces, el periodismo viene a ser un

oficio el cual busca recolectar informacion y luego trasladarla al desarrollo de la



opinion publica, aun cuando no todos compartan la misma opcion sino hacer

referencia a todas las posturas que existen.

En efecto Martini (2004, p.23), manifiesta que la funcion basica de un periodista
es la democratizacion del conocimiento. El periodista por su profesion, se entera
de muchisimas cosas que el publico merece conocer y que a su vez implican
informacion a la que el ciudadano comun dificilmente acceda. En ese sentido se
tiene que combinar con una gran responsabilidad, teniendo en cuenta que el
periodismo es una opinidon sujeta al esclarecimiento de la opinidon publica,

ademas de contribuir a formarla mas no a manipularla [...]

Lo que se va a desarrollar en el presente trabajo de investigacion es la
participacion ciudadana mediante una red social, en este caso denominado
Twitter, con la participacion de los usuarios, de acuerdo a la pregunta del dia del
noticiero y los tweets que los usuarios responden. De la misma manera cémo
intercambian comentarios entre ellos, es decir los puntos de vista. Ademas de
analizar su contenido en la redaccién, ya que mediante los resultados se llegara
a una conclusién de saber cual es el impacto que causa en la audiencia los

comentarios, segun la pregunta elegida por el noticiero de 24 Horas.

Por otro lado, Vladimir de Semir (2015, p.223), asegura que una de las
caracteristicas del periodismo ciudadano, es que aumentan la pluralidad, ya que
las fuentes son publicas y se encuentran al mismo nivel de emisién que los
medios, también a menudo se destacan puntos de vistas diferentes, debido a
gue se considera que la base de una buena informacion es localizar buenos y
potentes referentes externos. A su vez, las audiencias lo comparan con temas
gue les interesan y no se quedan nunca con la voz de un solo medio, como

ocurre en el caso de los lectores de diarios en papel.

A la vieja tradicion oral le siguieron los manuscritos hechos sobre papiros,
pergaminos y papel, en los cuales egipcios, persas y los griegos relataban lo que
sucedia a su todo alrededor, dejando, de esta manera, una gran constancia
material de los acontecimientos de las diversas épocas en la historia del

periodismo.



Un muy claro ejemplo de esto se da en Babilonia, donde, al parecer, existian
unas ciertas personas que desempefiaban la gran tarea de historiégrafos, y cuya
responsabilidad parecia ser la de escribir diariamente todos los acontecimientos
publicos y religiosos.

El periodismo como tal segun la historia, fue nacido en Roma desde el momento
en el cual se comenzaron a realizar comentarios, anales histéricos y actas, en
los que no s6lo aparecen edictos sino que también noticias sobre la sociedad,

Sucesos 'y comentarios.

Para Burguefio (2010, p.19), desde el momento que el ciudadano ha dejado de
necesitar al periodista y al medio tradicional para acceder a las noticias, se ha
puesto en cuestidn el propio periodismo. Esto se debe a que ya no precisa de un
intermediario, porque tiene la posibilidad de acudir a las fuentes y recabar
directamente la informacién que necesita.

En lugar de periodistas, en lo sucesivo existiran proveedores de informacion
Asimismo el mencionado autor asegura que la revolucion tecnoldgica ha creado
una nueva clase de periodista, en el caso de Estados Unidos se les denomina
media worker, que se refiere (Trabajador de medios). Los periodistas al estilo
clasico son ahora una minoria, ya que la mayoria no sabe ni escribir, en sentido
profesional. Este tipo de periodistas no tiene problemas éticos ni profesionales.
Antes ser periodista era una manera de vivir o una profesiéon. Ahora la mayoria

de estos media workers cambian constantemente de trabajo.

Para tener un mejor panorama acerca de esta profesion citamos al autor
Espiritusanto y Gonzalo (2011, p.142) donde enfatizan que ser un periodista es
actuar siempre manteniendo los principios de profesionalidad y ética, ademas el
periodista es el respeto y la verdad, y de acuerdo con este deber el periodista
debe defender el principio de la libertad de investigar y difundir con honestidad
la informacion. En ese sentido, un periodista viene a ser un profesional de la
informacion, el cual difunde noticias sin perjuicio de defender el derecho de las
personas para estar bien informadas.

Asimismo Vladimir de Semir (2015, p.223), sostiene que el periodismo ciudadano
0 participativo, es un gran impacto relacionado con la popularizacion del
concepto 2.0 en Internet y por la capacitacion de la ciudadania. Por otro lado, el
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autor asegura que el periodismo de datos, por su relacion con el movimiento
Open Data abrazada por el gobierno y organizaciones es impulsado por el
avance de las tecnologias que permiten analizar gran cantidad de datos
diferentes a gran velocidad, se les denomina Big Data VVV, que significa

“Volumen, Variedad y Velocidad”.

La historia del Twitter comienza en Estados Unidos en la ciudad de San
Francisco, en marzo del 2006. Este empez6 como un proyecto de investigacion
y desarrollo que lleva a cabo una empresa llamada Obvious, LLC. Esta empresa
fue fundada por un joven de 34 afios de nombre Evan Williams, quien en ese
entonces era presidente de otra empresa llamada Odeo Inc, la idea de este
servicio la propuso Jack Dorsey. En tanto Carballar (2011, p.7), en un principio
le puso el nombre de Status, luego probaron varios nombres y finalmente
llegaron al de Twitter, quizds inspirandose en Flickr, que es un servicio de
internet de intercambio de fotografias, dicen que el primer mensaje enviado con
Twitter fue de Dorsay a las 12:15 el 21 de marzo del 2006 y decia just setting up

my twittr, lo que significa “Sélo ajustando mi twitter”.

Tal es el caso que en el afio 2006, Jack Dorsey, Biz Stone y Evan Williams
crearon la empresa Twitter, para explorar el nuevo servicio y poder conseguir
inversiones. A todo esto consiguieron 35 millones de ddélares procedentes de
distintos inversores y el servicio se lanz6 al mercado en octubre de ese mismo
ano.

Rapidamente, empez6 a ganar seguidores pasando de 20.000 textos al dia a
mas de 60.000. Del mismo modo abrié las puertas para conseguir otros 20
millones de inversion antes de finales del 2007, lo que permitié afrontar con

mucho empefio su etapa de crecimiento. (Carballar, 2011, p.7)

El logo de Twitter es un pequefio pajaro porque twitter, significa trino o gorjeo,
es decir es el sonido que hacen los pajaros. De hecho a los textos de Twitter se
les conoce como tweet, que significa trinar o gorjear. Para Dorsey este nombre
es perfecto, ya que Twitter se compone de cortas rafagas de informacion

intranscendentes y esto es como el trinar de un pajaro. (Carballar, 2011, p.8).



Existen dos tipos de roles el primero es seguidor, que viene a ser cuando se leen
los textos que escriben los demas y el segundo es seguido, que es cuando se
escriben los textos que otros leen.

Twitter, es una plataforma de microbloging que entr6 en funcionamiento en el
afio 2006, permitiendo que cualquier persona u organismo publique y difunda
mensajes breves, con un méaximo de 140 caracteres. Estos son denominados
tuits, entre sus seguidores.

Segun Carballar (2011, p.67), sefiala que Twitter es una red social, lo que
significa que es posible realizar un intercambio de mensajes. Por ejemplo, si se
recibe un tweet que genera una duda o comentario, asi se podra enviar una
respuesta al que lo envio. Asimismo solo le llegara a la persona que se le sigue
y es el autor del tweet. Esto significa que no la recibiran los seguidores del autor,

ni el resto de seguidores de la persona que se sigue.

En las dimensiones de la variable de la Participacion Ciudadana, se hace alusion
a la redaccion de textos. En este caso los autores Garcia, Garrido y Hernandez
(2003, p.41), enfatizan que es la expresion escrita, la cual consiste en dar forma
material, escrita a un conjunto de ideas organizadas segun un propadsito
determinado. Debe existir el propdsito o tema de la redaccién y a continuacién
hay que pensar en el tema, buscar ideas y ordenarlas segun un criterio claro.

En cuanto a las caracteristicas del lenguaje periodistico los autores Bernabéu,
Lopez y Planet (2016, p.104), manifiestan que se debe hacer referencia a la
claridad y sencillez cuando el periodista utiliza palabras de uso comun, de la
misma manera la brevedad y concision, que se refiere a las frases cortas para
desarrollar una idea. Por otro lado la redaccion debe ser atractiva; es decir tener
un estilo agil y hacer uso de palabras concretas, y por ultimo debe ser importante,

con la finalidad de captar la atencion del lector.

En otro tanto, cuando se hace referencia a la participacion de los usuarios, los
autores Espiritusanto y Gonzalo (2015, p.15), sefialan que en una red social, tan
solo con dar un “me gusta” en una noticia, ya estan participando; pueden
comentarla; entonces esa participacion aumenta y se amplia. Esta a su vez

también puede ser ignorada en los diferentes medios que hay de jerarquizacion
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de noticias, es por ello que los usuarios pueden aportar material a un medio.
Ademas estos pueden aportar material a un medio, generar medios propios o

en el caso del twitter compartir contenido con otras personas.

En torno al contenido de los comentarios que hacen los usuarios en una red
social el autor Nicolas y Grandia (2013, p.3), plantean que esta realidad supone
una pérdida de control sobre el flujo de los mensajes; asi como de la informacion.
Por este motivo es importante que el contenido de los mensajes sean
actualizados y analizados constantemente, con el fin de poder dar una respuesta
en caso de que surja algun conflicto

Siguiendo con la presentacion de los comentarios en redes sociales citamos al
autor Fernandez (2015, p.85), donde indica que las diferencias que existen
entre el perfil que tienen los espectadores de television y los usuarios de Twitter,
es gue este afecta de manera directa a los resultados que se ofrecen, ya que
por un lado hay géneros que propician mas opiniones que otros en redes
sociales.

Segun el autor Fuster (2007, p.86), el contexto tematico se refiere al conjunto
de circunstancias que existen cuando se emite el mensaje, el entorno, el tiempo,
las respectivas culturas del emisor y del receptor lo que deberia comprender
una correcta comprension de lo comunicado. Asimismo el contexto puede ser
extralinguistico al corresponder al propio entorno del tratamiento de los
enunciados, en cuyo caso viene a ser un contexto situacional. En ese sentido
el texto puede cefirse de acuerdo al tema tratado o a tratar en cuyo caso seria

un contexto tematico.

.  PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1 Aproximacion teméatica: Observaciones, estudios relacionados,
preguntas orientadoras
La presente investigacion esta basada a la problematica que existe en el mundo
de hoy que es la llamada globalizacion, pues se debe a que hace muchos afios
atrds los propios ciudadanos se han convertido en colaboradores de la
informacion, y esto juega un papel importante en la sociedad, como es transmitir
y diseminar informacion a los diferentes medios de comunicacién, asi como a

entidades u organizaciones.



Esta también es conocida como periodismo 2.0, porque se caracteriza por la
participacion de los propios ciudadanos desde una perspectiva diferente.
De igual manera en los diferentes noticieros de canales de sefal abierta, la
interaccidn que existe entre un usuario y una red social de un determinado medio
a través de una tendencia como es el uso del “Hashtag”, en el caso de la red
social Twitter; se usa para buscar o crear palabras asociadas a la que
coloquemos. Hoy por hoy esto es posible gracias a la tecnologia y su evolucion
que han dado pie, debido a las necesidades que aumentan cada dia por
mantenernos informados y conectados con alrededor del mundo, hace que
pasen de ser televidentes a emisores de contenidos.
En efecto, el contenido de las noticias influye en la vida de las personas, porque
mediante ello les permiten intercambiar opiniones, posiciones y compartir
distintas posturas de interés publico, generando de esta manera la opinion
publica.
Luego de haber desarrollado la realidad problematica en el trabajo de
investigacion, se procede a desarrollar la formulacion del problema general y los
problemas especificos.
2.2 Formulacion del problema de investigacion
2.2.1 Problema General
¢, Como se presenta la Participacion Ciudadana mediante la red social Twitter
del noticiero 24 Horas Edicion Central en el mes de Setiembre Lima, 20177

2.2.2 Problemas Especificos

< ¢De qué manera se presenta la redaccion de textos en la red social
Twitter de “24 Horas Edicion Central” en el mes de Setiembre, Lima 20177

s ¢De qué manera se presentan los comentarios de usuarios en la red
social Twitter de “24 Horas Edicion Central” en el mes de Setiembre, Lima
2017?

s ¢De qué manera se presenta el contexto del contenido tematico en la
red social Twitter de “24 Horas Edicion Central” en el mes de Setiembre,
Lima 20177

2.3 Justificacion
Al haberse planteado la presente investigacidbn, se quiere mostrar la
importancia del uso de la red social Twitter y la interaccion que existe entre los
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seguidores, saber de qué manera identificar el aporte de los usuarios y sus
preferencias con un previo estudio; al mismo tiempo saber cédmo trascienden
sus comentarios entre ellos mismos y si van de acuerdo a la pregunta
planteada. Por ello justifico este trabajo, ya que la contribucion de cierta
informacion que hace un ciudadano a la sociedad, es la realidad que se ha
convertido en un gran aporte para los diferentes medios, sobre todo cuando se
trata de enviar una informacion desde el mismo lugar de los hechos y en el
momento en que ocurren, ya estan participando ya sea desde un teléfono movil
o cualquier otro dispositivo y la difunde a un medio u organizacién. Mientras
qgue en el caso de un Periodista de profesion, primero verifica que sus fuentes
si son confiables o0 no, ademas de ello contrastan la informacién y luego pasa
a difundirla, como es lo que se desarrolla en los medios tradicionales.

Esta actividad empirica puede ser reconocida como un gran ayuda para los
medios, ya que el ciudadano comparte informacién y se hace parte de ella, no
siendo indispensable tener una buena redaccion periodistica para escribir un
texto, sino teniendo los datos necesarios asi como fotografias de apoyo, videos,
audios que sirvan para presentarlo, y darlo a conocer, de manera que permita
ampliar la informacién con su participacion y tener una perspectiva desde un
punto de vista diferente.

En sintesis mediante esta investigacion, se busca la manera de fortalecer el
conocimiento de las personas estudiantes, en cuanto al tema de Participacion
Ciudadana y la contribucion que se puede hacer a través de una red social o
un blog, ya que un tema poco tratado en trabajos anteriores. Por ende a estas

personas, se les denominan colaboradores de la informacion.

2.4 Relevancia

El trabajo de investigacion es de suma importancia, ya que se ha observado
pocos trabajos que hayan tratado acerca del tema de la participacion ciudadana
mediante las redes sociales. Ademas esta vigente, es actual y relevante, debido
al gran impacto y efecto que tienen las redes en los medios de comunicacion,
en este caso se trata del “Twitter” y grupos de personas ciudadanas que tienen
preferencias o intereses en comun, las cuales comparten espacios o foros de
participacion instantdnea, generando opiniones y posturas diferentes en los
seguidores.

11



2.5 Contribucion

Hoy en dia el concepto de participacion se abordan en diferentes areas, por
ende esta investigacion permite una perspectiva mejor en el campo del
contenido de los textos, por medio de mensajes, lo cual permite circular por las
redes sociales y difundirse.

Por ello, esta investigacion servird para hacer referencia al intercambio de
informacion que una persona puede realizar con un determinado medio,
haciendo un aporte con contenidos de informacion en tiempo real, es ahi donde
se presenta el feedback, es decir existe retroalimentacibn como una respuesta
0 reaccion ante un mensaje o en este caso se habla de la pregunta del dia.

En la actualidad se puede observar que existen nuevas herramientas digitales
y apps, las cuales estan al alcance de las personas en diferentes plataformas.
En efecto esta investigacion pretende proporcionar contenido para futuras
investigaciones de profesionales comunicadores como una alternativa de

fuente y analizar a profundidad nuevos conocimientos.

2.6 Objetivos
2.6.1 Objetivo General

» Analizar cdmo se presenta la Participacion Ciudadana en la red social
Twitter del noticiero “24 Horas Edicion Central”, en el mes de Setiembre,
Lima, 2017.

2.6.2 Objetivos Especificos

» Analizar como se presenta la redaccion de textos en la red social Twitter
del noticiero “24 Horas Edicion Central”, en el mes de Setiembre, Lima,
2017.

» Analizar como se presentan los comentarios de usuarios en la red social
Twitter del noticiero “24 Horas Edicion Central”, en el mes de Setiembre,
Lima, 2017.

» Analizar como se presenta el contexto del contenido tematico en la red
social Twitter del noticiero “24 Horas Edicion Central”, en el mes de
Setiembre, Lima, 2017.
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ll. MARCO METODOLOGICO
3.1. Metodologia

De acuerdo a lo que sefalan los autores Méndez y Astudillo (2008, p.22), el
enfoque cualitativo se orienta a captar el significado de los procesos,
comportamientos y actos, mas que a describir los hechos. Ademas utiliza el
lenguaje de los conceptos; por lo tanto recoge la informacion por medio de la
observacion o la entrevista. Por lo mismo hace referencia a los atributos, es decir
lo que se va a observar en la variable para trabajar y realizar la investigacion
correspondiente.
3.1.1 Tipo de estudio

Para Rodriguez (2005, p.23), la investigacion aplicada recibe el nombre de activa
o dindmica, ya que depende de sus descubrimientos y aportes tedricos. Aqui se
aplica la investigacion a problemas concretos, en circunstancias y caracteristicas
concretas. Por ende esta forma de investigacion se dirige a una utilizacion
inmediata y no al desarrollo de teorias, esto significa que la investigacion se
desarrollard sobre un fendmeno especifico que es la contribucion de la
participacion ciudadana a la sociedad, usando como herramienta principal de
medicion la red social Twitter.
Para el autor Navarro (2014, p. 86), la hermenéutica se entiende como el arte de
la interpretacién del significado de textos candnicos, literarios, cientificos [...] El
objetivo de la hermenéutica es volver comprensible lo que en un texto aparece
COMO 0SCuro.
Luego de la recopilacion de informacion a través de las bases tedéricas sobre el
Periodismo Ciudadano mediante la red social Twitter de 24 horas Edicion
Central, se interpretara el fendbmeno, asi como también la descripcion del
contenido.

3.1.2 Disefio
Segun Quezada (2015, p.26), el nivel descriptivo comprende registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, la composicion o procesos de los
fendbmenos. Ademas la investigacion descriptiva trabaja sobre las realidades de
hechos y su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion

correcta.
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3.2. Escenario de estudio

En la presente investigacion se utilizara como escenario de estudio el Twitter
oficial del programa 24 horas edicion central durante el mes de Setiembre, Lima,
2017.

3.3. Caracterizacion de sujetos

La pagina oficial de Twitter, fue creada en Marzo del 2012, en el cual se fue
incrementando el uso de esta red social, mediante seguidores y fanaticos con
una tendencia por el famoso “Hashtag”, ya que en Twitter es una palabra que va
delante del simbolo #. Por ello, dependiendo del pais, el simbolo # es conocido
como numeral y almohadilla. En este caso es el Twitter del noticiero de
@24HorasTV. Esta cuenta tiene por nombre Noticiero decano de la Television
Peruana. Los conductores de noticias de este matutino son Marisol Garcia y
Omar Ruiz de Somocurcio, en el horario de 9:30 a 10:30 p.m. de lunes a viernes,

quienes brindan informacion de calidad y veraz a sus televidentes.

Actualmente el Twitter oficial del noticiero de 24 Horas cuenta con mas de 150
mil seguidores. En tanto, se escogio el mes de Setiembre del afio 2017, donde
se podran observar y analizar diversos acontecimientos sociales que se resaltan
de acuerdo a las preguntas segun la #Encuesta24 que propone el noticiero

matutino.

Visto de esta forma todo lo indicado, el motivo por el cual se decidi6 escoger la
cuenta de Twitter como unidad de andlisis, es porque ésta plataforma y
herramienta es sencilla, ademas facil de usar por su particularidad a diferencia
de otras redes sociales. Cuenta con un limite de 140 caracteres y se ha
convertido en tendencia, ya que el uso es mas exclusivo para informar noticias
0 acontecimientos de interés general en tiempo real. Por ello esta aplicacion se
puede visualizar, descargar en cualquier dispositivo y a su vez cuenta con el
requisito de factibilidad que todo trabajo de investigacién debe tener para un
futuro estudio de casos. De esta manera con todos los datos obtenidos, llegar a

una conclusion del tema de investigacion.
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3.4. Plan de andlisis o trayectoria metodoldgica.

El trabajo esta basado con la intencion de poder responder al problema de Como
se presenta la participacion ciudadana en la red social Twitter del noticiero de 24
Horas Edicion Central, en el mes de Setiembre Lima, 2017. Por ello se pasara a
analizar los comentarios de los usuarios, junto con una interpretacién a
profundidad de cada uno de ellos y evaluar el contenido de los mensajes que
hacen los seguidores en dicha cuenta ya mencionada. Ademas del contexto al

gue pertenece la pregunta del dia.

Por lo tanto, el proyecto tendra una ejecucion de 1 mes calendario de los cuales
se contaran las preguntas que realizan en el noticiero de lunes a viernes de cada
semana, en total seran 19 dias hébiles. Por consiguiente se desarrollara el
método deductivo como se requiere cuando el estudio tiene un enfoque

cualitativo.

Ahora bien, para adquirir conceptos tedricos acerca de la Participacion
Ciudadana y sus diferentes ramas, se hizo uso de libros de la Biblioteca de la
Universidad César Vallejo; asi como también de la Universidad Privada del
Norte, donde se encontrd gran contenido de mucha importancia para empezar a
desarrollar la investigacion y poder nutrirla con textos que ayudan a darle forma
al contenido de cada parrafo bien explicado con sus respectivos autores alusivos
al tema. De esta manera se tiene una idea mas clara y precisa en cuanto al
fendbmeno desarrollado, hasta obtener una conclusién de lo que se esta

estudiando.

Por ende terminado las bases conceptuales, se continda con la descomposicion

de la variable titulada La Participacién Ciudadana mediante la red social

Twitter, junto con las nuevas tendencias que hoy tenemos. En consecuencia la
unidad de andlisis de este proyecto es el Twitter del noticiero de 24 Horas Edicion

Central en el mes de Setiembre Lima, 2017.

Uno de los aspectos a medir seran la participaciéon de los usuarios, el uso de
jergas, la forma de redactar en dicha red social, ademas del contenido tematico
en los diversos contextos, sociales, econdmicos, politico, actualidad, entre otros

en el noticiero matutino, segun la #Encuesta24 del programa matutino. Por ende
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Se escogera una pregunta por dia, segun la que presente el programa, en ese
sentido, se abordaran 19 preguntas por el periodo de un mes sefalado en el
trabajo.

3.5. Técnicas e Instrumentos de recoleccidn de datos

Segun el autor Hernandez (2010, p. 198), indica que para desarrollar técnicas e
instrumentos “Implica elaborar un plan detallado de procedimiento que nos

conduzca a reunir datos con un propdsito especifico”.

En cuanto a la técnica que se va a utilizar para la recoleccion de datos es la de
Observacion, mas adelante se desarrollara la descripcion del contenido y se

haréd la descripcion correspondiente de la unidad de analisis.

Para esto, el instrumento que se emplea en esta investigacion titulada “Analisis
de la Patrticipacion Ciudadana mediante la red social twitter de 24 Horas Edicion
Central en el mes de Setiembre, Lima, 2017”7, es una Ficha de Observacion. En
ese sentido citamos a Gomez (2006, p.121), donde sefiala que la recoleccion
implica tres actividades vinculadas, la primera es que se deben seleccionar y
desarrollar un instrumento o método de recoleccién de datos, la segunda es
aplicar el instrumento y preparar los datos y la tercera son las observaciones,

registros y mediciones realizadas para su andlisis.

3.6 Tratamiento de lainformacion: unidades tematicas, categorizacion
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FICHA DE OBSERVACION

UNIDAD UNIDAD OBSERVACION
VARIABLE TEMATICA SUBTEMATICA INDICADORES ITEMS Sl NO
-Genera expectativa e
Contribucion interés en los usuarios.
Presentacién del
texto -Texto que no se adhiere a
Texto imparcial ninguna parte de la noticia
y -Texto estructurado de forma
Redaccién de Claridad l6gica y ordenada
textos
Brevedad -Emplea frases cortas y
Caracteristicas concisas.
del .Ienlgu.aje -Capta la atencién del lector.
Periodistico Importancia
-Utiliza estilo agil y dindmico
Atractivo al escribir.
<
z
a -Usa palabras inadecuadas en
< g as .
g Calificativos los usuarios.
(s}
é Contenido de
g los comentarios Expresiones no -Empleo de Jergas e insultos
Q. verbales
=
E Participacion
g de usuarios
% -Expresiones que dan a
Burla entender todo lo contrario de
lo que se dice, en doble
sentido.
-Emplea la ironia en las
Presentacion de Sarcasmo expresiones.
los
Comentarios
Social
Politico
Contenido Contexto
Tematico Econémico
Actualidad
Deportivo
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3.7. Aproximacion al objeto de estudio

3.7.1 Financiamiento

El presente trabajo sera autofinanciado

3.8. Cronograma de ejecucién

DIAGRAMA DE GANTT

Noticiero 24 Horas Edicion Central
MES SETIEMBRE 2017
Dias L-V Lunes Martes | Miércoles | Jueves | Viernes
Preguntas
del
noticiero 24
Horas.
Total 19 dias habiles

IV. RESULTADOS
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FICHA DE OBSERVACION

Fecha: 04/09/2017

Pregunta 1: ¢Esta Ud. de acuerdo con el descuento que se aplicé a los miles de maestros que participaron de la

suspendida huelga magisterial?

VARIABLE T:EJI\'\:III!\)'II'TCDA SU;ThIIEIIaII;'?I cA INDICADORES Sl NO Descripcion Interpretacion
X El texto si genera El texto genera
Contribucidn expectativa entre | expectativa, ya que
Genera expectativa e los seguidores. es conciso y busca
interés en los una p.rlonta
. solucién al
usuarios. problema porque
estd generando
controversia y gran
Presentacion desazén entre
del texto profesores 'y
politicos.
X El texto no es El texto no es
Texto imparcial imparcial. imparcial, porque
Texto que no se los usuarios tienen
adhiere a ninguna una postura a
. favor del
parte de la noticia descuento de los
docentes.
X El texto que se El texto que se
Claridad presenta es claro presenta es claro,
-Texto estructurado va que deja
de forma légica 'y entrfever supunto
Redaccién ordenada de vista del
< usuario.
= de textos
:02 Los comentarios En los comentarios
g Brevedad X si usan frases de los usuarios se
S Emplea frases cortas y cortas como “Si usan frases cortas
= . que les y estas hacen dan
‘© concisas. descuenten” y a entender en su
2 “De acuerdo” totalidad estan de
% acuerdo al
E Caracteristicas descuento de los
E del |enguaje docentes.
< Periodistico X Las respuestas de | Los comentarios
= Importancia los usuarios si répidamente
-Capta la atencién del captan la captan la atencidn,
lector. atencion de los ya que muestran
usuarios. su molestia por
parte de los
usuarios.
X Los comentarios Los comentarios se
Atractivo estdn redactados | observan de forma
Utiliza estilo 4gil y de manera agil, dinamica, porque
dinamico al escribir. bastante facil de usan un estilo
entender. practico en su
redaccion, es decir
sin palabras
rebuscadas.
En las respuestas En todas las
Calificativos X de esta pregunta, | respuestas no se
Participaci . -Usa palabras hemos observado usa‘\ r\lng-,un
i Contenido de inadecuadas en los que no se calificativo de
6n de los Usuarios emplean ninguna indole,
usuarios comentarios : calificativos. sino mds bien son
palabras
coloquiales.

19




Expresiones no

Luego de haber

En las respuestas,

Presentacién
de los
Comentarios

verbales observado cada no se aprecia
-Empleo de Jergas e respuesta, no se insultos ni el uso
insultos empled ninguna de jergasenla
. jerga. redaccion.
Los comentarios
Burla En el texto no se no demuestran

-Expresiones que dan
a entender todo lo
contrario de lo que se
dice, en doble
sentido.

usa la burla ni
palabras en doble
sentido.

burla, sino todo lo
contrario hace
alusién al tema con
precision.

Sarcasmo
-Emplea laironia en
las expresiones.

En el texto no se
emplea ironia

Los comentarios
no muestran
ironia, ya que sus
expresiones van de
acuerdoala
pregunta del dia.

1.3
Contenido
Tematico

13.1
Contexto

Politico

Social

Es un problema
social, porque
afecta a los
pobladores en
diversos aspectos.

Durante la huelga
magisterial  miles
de personas se
perjudicaron, en el
caso de los
propietarios de
varios locales en el
Centro de Lima,
bajaron sus ventas
asi como también
hubo disturbios en
diversas zonas.

Econdémico

Educativo

Los comentarios
se tratan de la
huelga
magisterial de
docentes, que
duré mas de dos
meses
consecutivos.

La huelga se llevé a
cabo durante casi
80 dias, todo esto a
consecuencia de la
intransigencia de la
Ex Ministra de
educaciéon  Marilu
Martens, cuando
en un principio no
aceptd el dialogo
con los docentes,
sin embargo es el
sector que mas
dinero recibe del
presupuesto
nacional.

Cultural

Deportivo
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Interpretacion:

La huelga que se desarrolld aproximadamente 80 dias tuvo como consecuencia
desorden en la Ciudad de Lima, malestar en los miles de docentes, quienes se
enfrentaron a la ex Ministra Marild Martens en muchas ocasiones. En ese sentido
se les llegd a aplicar el descuento que ya se habia anunciado dias antes. Por otro
lado generdé mucha expectativa durante mas de dos meses, ya que eran las noticias
de primera plana en toda la ciudad y finalmente los mas perjudicados fueron los
alumnos de colegios de diferentes ciudades y regiones a nivel nacional.

Asimismo trajo consigo el caos vehicular que fue muy perjudicial para los choferes
de las empresas de transporte. De la misma manera generd pérdidas econdmicas,
cuando se sabe que el sector educativo es uno de los que mas dinero se destina
por parte del estado, sin embargo la ensefianza en los colegios estatales no es de
calidad y es una realidad que se vive en nuestro pais.
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24 Horas @24HorasTV - 4 sept. v
Participa de la pregunta de #24horastC. Opina usando el HT #Encuesta24 y
vota en panamericana.pe

¢Estd Ud. de acuerdo - P
con el descuento que se >4
aplicd a los miles de . VOTAEN

s qm m mcipamn WWW PANAMERICANA Pt
de la suspendida huelga

Q 39 a 228 &

Oswaldo Urdaniga @urmiche - 5 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

D

#Encuesta24 La huelga es un derecho a Ley,sin embargo cuando excede de un
proposito laboral,también es justo los descuentos a ley!

QO 31 O a4 ~

Julia Llerena @llerena_julia - 5 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

MUY D ACUERDO CON EL DESCUENTO! CONSIDERANDO TODOS LOS DESMANES
Q HICIERCN PROPIOS D SALVAIJES PANDILLEROS.NO RESPETARON
ACUERDOS!MUY MAL!

o i D e =

Isael Chavez @jichay - 4 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

#Encuesta24 si es descuento si, y que nos engafien que solo es una retencidn
hasta que retornen & las aulas.

© jnt O 4 =

Maryan @ ArriagaMaryan - 5 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

O €& &

Si que les descuenten

José Yanez @joyabo134 - 5 sept. ~

En respuesta a @24HorasTV
Completamente de acuerdo, trabajo realizado, trabajo pagado. No trabajan, no se
les paga. #Encuesta24

[ 1 D 2 =

feli guerra @jostipi - 5 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

v

De acuerdo !
@ L) QO 2 &=

San Joakin @Saintloakin - 4 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

#24horaskEC #Encuesta24 No estoy de acuerdo, no puede ser. COmo van a jugar
con la plata de los peruanos. Sufrimos para salir adelante!

Q 1 O 2 =

Jjesus cahua @jmartinc2011 - 4 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

g ¢

Si que se les descuenten

Q 1 O 2 =
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e & 0

—% -0 @

Hugo Quispe Angeles @Whugh72 - 4 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

Si descuentan pues ya no hay recuperacion, pero la MINISTRA mediocre habla de
recuperacion y descuentos, esperemos la CENSUREN ya.

Q o Q 2 ~

Rony @Calixtorony - 5 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

Totalmente de acuerdo, miles de negocios perdieron mas de lo que seva a
descontar.

Q n D [

Jesus Tdpac Yupanqui @Jiupacm - 5 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

Si se debe descontar
Q = (VAR =

FranckGuest @Guezfran - 5 sept. o
En respuesta a @24HorasTV

#Encuesta24 Claro que si, es mas a los que han destruido la plaza San Martin
deberian obligarlos a que la arreglen, esta una cochinada.

Q s (WS =

Avelino Valenzuela @70 _avelino - 5 sept. s
En respuesta a @24HorasTV

No!
Q ) Q1 ]
Carmen Arce Lozano @Carmen_Lozano_ - 4 sept. ~

En respuesta a @24HorasTV

Si pero mi duda es si realmente le descontaran,éste GOB.es timorato.

© T Q1 ]

Ana Muro @prosperayamada - 5 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

Siii

(SR a’ Q 2 [

1 respuesta mas

Nadia @AidanaRojas - 5 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

En realidad si les descuentan, y el dinero va al Tesore publico, y cuando recuperen
se les devuelven.

(G| n (WA =

1 respuesta mas
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Marco Peschiera @maph67 .18 h i
En respuesta a @24HorasTV

Por supuesto. Nadie cobra sin prestar servicios. Los maestros no son la excepcion
Q pa v &

wilfredo robles rive @RoblesWilfredo - 22 h ~
En respuesta a @24HorasTV

No estoy de acuerdo porque llevaria a que maestros no tendrian obligacion de
recuperar clases, pues todo trabajo tiene contraprestacion 5/.

0 1 v, 9

é’i’ Yaritza Ortiz H. @ortizhy18 - 5 sept. ~
=at

.S;&_. En respuesta a @24HorasTV

#24horaskC Totalmente
Q ) v ™

Esther M. Ledesma @restaurandol1 - 5 sept. i
En respuesta a @24HorasTV

Si... No se puede pagar cuando no trabajaron

-

Q T Q ™
LAIVIFU MU ANDC WV UINA TUNDA VIWLCIN 1AL
© n Q &
Ysabella Romero To @ToYsabella - 5 sept. v

En respuesta a @24HorasTV

Si
Q1 n Q ™~
Ysabella Romero To @ToYsabella - 5 sept. s

¥ adn se han quedado con una deuda gue pagar ya que la Plaza San Martin
ahora horrible también eso deberian descontarle

Q n Q1 ™

Elizabeth @swetelizabeth - 5 sept. s
En respuesta a @24HorasTV

Buenas noches, creo que no si la educacion es pésima en el Perd, es porque el
gobierno no invierte

Q () Q ~

Flores Aguirre @caredwfloagu - 10 h o
. En respuesta a @24HorasTV

ME PREGUNTO A LOS GOBERNANTES QUE LESIONAN LOS INTERESES
PATRIMOMIALES DE LA PATRIA, DE MANERA GRAVE ;LES DESCUENTAN? ESTO, ES

MAS GRAVE.
®) e ) =
Jorga A @JorgaA2 - 17 h ~
.. En respuesta a @24HorasTV
Y los meses de vacaciones de alumnos. Que hacen? Cobran sin trabajar?. Hummm
Qo n (V) &=
. Jorga A @JorgaA2 - 17 h o
= En respuesta a @24HorasTV
Pero se los devuelven en horas extras de enero que termina afio escolar!!!
(& o < =
. Paclo Salvatierra @ PacloSalvatier2 - 5 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV
o

Y que clases van a recuperar...este afio ya se perdio, uds creen q los profesoress se
vannn a quedarr un sabadooo ensefiandoo??777

O L <2 [
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Juan Espinoza @Vulcanojeh - 5 sept.
En respuesta a @24HorasTV

De acuerdo! También deben hacer una depuracién de los profesores con
tendencias senderistas!

QD 1 (WA =

Mas respuestas

ana cuyubamba @garciacg17 - 5 sept.

En respuesta a @24HorasTV

SLESPEREMOS QUE CUMPLAN CCN LOS DESCUENTOS.EN ALGUNOS LUGARES
LES PAGAN NORMAL.

o n? D 1 &~
HernandoSegami @hersegami - 5 sept.
. En respuesta a @24HorasTV
Sl..y a todos los que le han descontado deben ser los primeros en evaluarlos...y
que sea televisado

Q s A | [}
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FICHA DE OBSERVACION

Fecha: 05/09/2017

Pregunta 2: Tras el triunfo de hoy ante Ecuador, éCree usted que Pert le ganara a Argentina en Buenos Aires?

VARIABLE TlEjl\l\:III:)ﬁ(?A Su:T"IlEIIaAI-'\'?I cA INDICADORES Sl NO Descripcion Interpretacion
X El texto si genera El texto genera
Contribucién expectativa entre | ilusién hacia los
Genera expectativa e los usuarios. hinchas, debido a
interés en los que to_dos tienen
) una misma
usuarios. finalidad que es
Presentacion ganarle al equipo
del texto albiceleste.
X Los comentarios El texto no es
Texto imparcial no son imparcial, ya que
Texto que no se imparciales. todas las
adhiere a ninguna respuestas y
.. guardan relacion a
parte de la noticia la pregunta del dia.
X Los comentarios Las respuestas
Claridad son claros y muestran una
_Texto estructurado tienen logica. estructura en su
de forma légica y redaccién y t?enen
Redaccién ordenada orden e.n las ideas
que quieren dar a
de textos connotar.
< Los comentarios En los comentarios
<Zt Brevedad X si usan frases estas frases hacen
2 Emplea frases cortas y cortas como “Con | referencia a que
g CONCisas. los mismos creo jueguen los
S que si” y “Hay mismos jugadores
2 Caracteristicas que tener fe” enlacanchaylafe
8 del lenguaie intacta que tienen
< . g . ) los hinchas por la
% Periodistico blanquirroja.
E X En el caso de las Los comentarios
< Importancia rTspuestas soloI muestran lo
_ i algunas captanla | importante que es
3 Capta |?e(a:;c§:uon del atencion del para los peruanos
’ lector. que se gane esta
jornada.
X Los comentarios Todos los
Atractivo estan redactados | comentarios de
Utiliza estilo 4gil y de manera agil. e.sta} pregunta son
dindmico al escribir. dma","FOS’ yaque
son facil de
entender.
En las respuestas En las respuestas
Calificativos de esta pregunta, | que se han
-Usa palabras X no se observan observado no
inadecuadas en los palabras fuera de | existen palabras
K lugar. inadecuadas.
Participaci . usuarios.
; Contenido de -
on de Expresiones no No se emplea el Las respuestas no
usuarios los . verbales uso de jergas ni reflejan ningln
comentarios -Empleo de Jergas e X insultos. tipo de insultos
insultos. entre usuarios,

sino expresiones
que reflejan lo que
sienten por la
seleccidn peruana.
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Presentacion
de los
Comentarios

Burla

-Expresiones que dan

a entender todo lo

contrario de lo que se

dice, en doble

En una de las
respuestas se
observa que un
usuario alude “Ya
los veo penando
con Argentina

En estas
respuestas si
existe la burla, ya
que quiere
despertar la mala
intencion
aludiendo que el

sentido. jajajaja” y otras equipo albiceleste
como “Ya ganard facilmente
empiezan los el préximo
vendedores de encuentro con la
ilusiones” seleccién peruana.
En una respuesta | En la respuesta de
Sarcasmo si se observa | estecomentario, se

-Emplea laironia en
las expresiones.

ironia como “lLa
mas contenta con
el triunfo
peruano es Keiko,
mientras todos
van a hablar de la
seleccion, se
dejara de tocar
#Aumentar500A
Keiko”

observa
claramente que si
existe ironia, vya
que se refiere a los
aportes que la
empresa
Odebrecht
realizaba en su
campafia politica
de Keiko Fujimori
en las elecciones
2011.

13
Contenido
Tematico

1.3.1
Contexto

Politico
En las respuestas | Los comentarios de
de la pregunta del | los usuarios estan
Social dia, .se observa | totalmente segurf)s
que influye en la | que la seleccidn
sociedad. ganard el préximo
encuentro con
Argentina; ya que
hay mucha
emocion por parte
de los hinchas e
incluso mantienen
las esperanzas de
poder ir al mundial,
después de 36
anos.
Econémico
Educativo
Cultural
Los comentarios Los comentarios
de los usuarios de los usuarios,
estan muestran
. relacionados claramente su
Deportivo

netamente al
préximo
encuentro de la
seleccidn peruana
y Argentina.

aficion y fe que le
tienenala
blanquirroja en su
préxima jornada.
En ese sentido se
muestran seguros
que los jugadores
daran la talla, pese
a que sera un
encuentro
decisivo.
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Interpretacion:

La seleccidn peruana ha pasado por muchas etapas a lo largo del tiempo, y esto ha
hecho que los mismos jugadores mejoren en el trayecto de su carrera, por lo que
la competencia cada vez estd mds reiiida, pese a que tengan una buena
preparacidon y entrenamiento por parte de su director técnico y a la vez por la
purga que hizo a jugadores ya conocidos optando por apostar por gente nueva
cuando nadie apostaba por ellos.

Por otro lado el equipo de la blanquiroja daria la satisfaccidon a todo el pueblo
peruano de ganar o empatar en la Bombonera, ya que es un estadio, donde se
siente la presidn de la barra Argentina, ademas de ser considerado un equipo tan
competitivo por tener al mejor jugador del mundo como es Lionel Messi.
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24 Horas @?24HorasTV - 5 sept.
Esta es la pregunta de #24horasEC. Opina usando el HT #Encuesta24 y vota
en panamericana.pe

|-
Tras el triunfo de hoy
ante Ecuador, ceree 5 L.
usted que Per(i le T W PUAMERDANE P

ganard a Argentina
en Buenos Aires?

Elizabeth @swetelizabeth - 12 h
En respuesta a @24HorasTV

Si se puede hay que tener mucha fe, bendiciones
& i Q &

Samy Hernandez @SamyH1982 - 12 h
En respuesta a @24HorasTV

La mas contenta con el triunfo peruano es keiko,mientras todos van hablar de la
seleccion. Se dejara de tocar #Aumentar500AKeiko
#Encuesta2d

Q 1 Q =
jeromy diaz castro @J3R09- 12 h

En respuesta a @24HorasTV

ya empiezan los vendedores de ilusiones..
& 1 Q [}

walter salinas @wsalinas2011-13 h
En respuesta a @24HorasTV @PanamericanaTV
Si

o [t Q =
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JOHN PENA @inggindustrial - 13 h ~
En respuesta a @24HorasTV
Todo se puede solo requerimos mas empefio y dedicacion al cumplimiento de los

objetivos para llegar a rusia 2018 @ppkamigo @TuFPF @USAIDPeru

®) n O =

d

Marco Peschiera @maphbt1-14 h o
En respuesta a @24HorasTV

Ganarle a Argentina es dificil. Pero si creemos en sacarle un empate, q no esta

mal.
Q 1 Q =
. Paola Paz La Berry @Paolapz72 -4 h ~
En respuesta a @24HorasTV
P : _
Tengo muchas esperanzas, este equipo nos estd demostrado gue todo se puede.
Arriba Pera 1l
Q ! Q 4}

Renato Gonzales @rgonzales0o0- 11 h ~
En respuesta a @24HorasTV

Por supuesto que si despertd un grande y ese es Perl. Gran equipazo y DT
tenemos hoy es fruto el proyecto de nuestro DT. Nadie nos para Peru

@] “ Q =

Gary Sandoval Paiva @crespo150872 - 12 h ~
En respuesta a @24HorasTV

Ahora ya hay posibilidades de ganarle a Argentina en su cancha! El equipo
peruano sta fortalecido y eso nos da esperanza!!

Q e Q &

José Quevedo @msgraficoseirl - 13 h ~
En respuesta a @24HorasTV

Este equipo cada vez esta mejor, si se puede!!!

Q 1 Q ™~
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FICHA DE OBSERVACION

Fecha: 06/09/2017

Pregunta 3: ¢Esta Ud. de acuerdo con la declaracion de los miembros del GEIN como héroes de la democracia?

UNIDAD UNIDAD N 0z
VARIABLE TEMATICA SUBTEMATICA INDICADORES Sl NO Descripcion Interpretacion
X En uno de los Solo un
i i mensajes se comentario en esta
Contribucién ]
Genera expectativa e aprecia que repuesta, deja
interés en los “Todos los entrever que uno
. efectivos de los usuarios
usuarios. policiales que desea que alos
luchan por policias se les
defender nuestra | considere héroes,
democracia y sin mostrar ningun
Presentacién tranquilidad son tipo de
del texto héroes y discriminacion.
distinguir a
algunos es
discriminacion”
X Los comentarios Todos los
Texto imparcial no son comentarios
Texto que no se imparciales. guardan relaciony
R . sise adhiere a la
adhiere a ninguna oregunta
parte de la noticia ’
X Los comentarios Pese a ser pocos
Redaccién Claridad son claros. los mensajes, las
de textos -Texto estructurado respuestas de los
< P se muestran de
4 de forma légica y
<0r. ord da forma ordenada.
rdena
<
=
S Los comentarios En este comentario
2 Brevedad X si usan frases hace hincapié a
o) wes
S Emplea frases cortas y cortas como “Si qu'e todos los
E concisas estoy de miembros del
O ’ acuerdo” GEIN, deben ser
= e considerados
[ Caracteristicas .
E N . como héroes.
< de .en’gu‘aje X En el caso de una Por lo cual capta la
= Periodistico Importancia de las respuestas | atencién de los
-Capta la atencién del indica que “Son usuarios aludiendo
lector héroes de la que el
’ patria y faltauno | exmandatario
mas Don Alberto | también debe ser
Fujimori” considerado como
héroe de la patria.
X Los comentarios Todos los
i estan redactados comentarios de
Atractivo
Utiliza estilo gil y de manera agil. esta pregunta son
Lo . dindmicos, ya que
dindmico al escribir. nicos, yaq
son facil de
entender.
En las respuestas Las respuestas
Calificativos X de esta pregunta, | analizadas no
-Usa palabras no se observan muestran palabras
Participaci inadecuadas en los palabras fuera de inadecuadas ni
6n de Contenido de usuarios lugar. calificativos.
los - -
usuarios tari Expresiones no No se muestra el En los mensajes no
comentarios verbales X uso de jergas en se emplean jergas,
-Empleo de Jergas e ninguna puesto que solo
insultos en los respuesta. usan frases
R simples.
usuarios.
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Presentacion
de los
Comentarios

Burla
-Expresiones que dan
a entender todo lo

No se muestra
burla en ninguna

En ninguno de los
cuatro mensajes se
observa la burla,

. respuesta. ya que todas las
contrario de lo que se i
di dobl respuestas tienen
Ice, en. oble sentido.
sentido.
No presenta | En el texto no se
Sarcasmo respuestas  con | aprecia la ironia en
sarcasmo. la forma de

-Emplea la ironia en
las expresiones.

redaccién.

1.3
Contenido
Tematico

13.1
Contexto

Politico
En las respuestas | Los comentarios de
de la pregunta del | los usuarios
Social dia estan | pertenecen al
relacionadas  al | contexto social,
ambito social. puesto que son los
propios  usuarios
quienes opinan
acerca de este
tema controversial.
Econémico
Educativo
Cultural
Deportivo
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Interpretacion:

El Gobierno promulgé la Ley N° 30655 que declara Héroes de la Democracia a los
miembros del Grupo Especial de Inteligencia de la Policia Nacional, haciendo un
total de 87 agentes quienes capturaron al cabecilla terrorista Abimael Guzman en
1992. Este tema tuvo mucha controversia, ya que muchas personas sefialaron que
si se les considera héroes de la democracia, sin embargo no se le considerd a
Benedicto Jiménez, por encontrarse involucrado por el caso de la red de
corrupciéon Orellana, pese que él también participd en la captura de los
senderistas.
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24 Horas @24HorasTV - 6 sept.

Esta es la pregunta de #24horastC. Opina usando el HT #Encuesta24 y vota
en panamericana.pe

¢éEsté Ud. de acuerdo
con la declaracién de

VOTAEN:

los miembros del GEIN " WA PANAMERIGANA PE

como héroes de la
democracia?

Q a Tl Q s &

& Antonio Diaz @diazantonio415 - 7 sept.
En respuesta a @24HorasTV
Si estoy de acuerdo

(] ! < =

Mas respuestas

. Alexander @pequealexito - 6 sept.
En respuesta a @24HorasTV
- "
#encuestaz4 si

)] i Qo =

juan alberto @jesuajuan - 7 sept. ~
o En respuesta a @24HorasTV

Todos los efectivos policiales que luchan por defender nuestra democracia y

tranquilidad son héroes distinguir algunos es discriminacién.

] n D =

Alex Rossi @ale_rossg - 7 sept. v
-;,.? En respuesta a @24HorasTV
Son héroes de la patria. Y falta uno mas Don Alberto Fujimori.

) T Q &
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FICHA DE OBSERVACION

Fecha: 07/09/2017

Pregunta 4: ¢{Cree Ud. que existe decision politica para eliminar a los remanentes terroristas de Sendero Luminoso en las

zonas cocaleras?

VARIABLE T:EJB'\:IIIL):?A SU;TAIIEII\T\A% cA INDICADORES Sl NO Descripcion Interpretacion
X En uno de los Esta respuesta
Contribucién mensajes se hace referencia en
Genera expectativa e muestra “No son cuanto a los
interés en los terroristas, sino terroristas de
K narcotraficantes Sendero Luminoso
usuarios. que aplican el quienes estdn en
mismo método las zonas cocaleras
de ataque, mal y las declaraciones
hace el ministro que hizo el
del interior exministro del
Presentacion decirles interior cuando se
del texto terroristas” refirié con
calificativos de
“Terroristas”
X Los comentarios En los comentarios
Texto imparcial no son se observa el
Texto que no se imparciales. desacuerdo que
adhiere a ninguna tienen los usuarios
L. encuantoala
parte de la noticia decision politica
hacia los
terroristas.
X En los En los textos se
<Zr‘ Claridad comentarios observan que los
‘D’: Texto estructurado algunos no son comentarios no
<Dt de forma légica y muy claros. estan bien
=) estructurados, por
o Redaccién ordenada lo mismo que
g de textos mezclan temas al
g mismo tiempo,
o que finalmente
S guardan relacion
'n_: con sendero
E luminoso.
5 Los comentarios Este comentario
Brevedad X si usan frases hace referencia a
Emplea frases cortas y cortas como “No, | que el usuario
CONCisas. esperemos que sugiere que las
Caracteristicas pronto haya decisiones politicas
del | X decision politica” | no se expresan en
€ .enlgu.aje forma de acciones
Periodistico y medidas
gubernamentales.
X En una de las Por lo expuesto en
Importancia respuestas se esta respuesta deja
-Capta la atencién del muestra asi “El entrever que se
lector. unico que tuvo la | habla del ex jefe de

decision politica
y los que lo
hicieron estan
presos, después
no la hay, ya que
no saben ni
quien es el
enemigo”

estado Alberto
Fujimori,
aludiendo que el si
tenia decision
politica y combatié
el terrorismo y no
como esta
desarrollando
actualmente el
gobierno.
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Atractivo
Utiliza estilo agil y
dindamico al escribir.

Si emplean un
estilo agil.

Todos los textos
estdn redactados
de manera sencilla
y con un estilo agil
de entender lo que
se interpreta.

Contenido de
los
comentarios

Calificativos
-Usa palabras
inadecuadas en los
usuarios.

En una de las
respuestas
menciona
“Narcoterroristas
o terroristas
igual, no hay
decision politica
de terminar con
este problema
que arremete
nuestro pais”

Este calificativo
como
Narcoterroristas es
muy usual, sobre
todo cuando se
habla de sendero
luminoso, ya que
se alude a los
problemas como
es la produccién de
cocaina en la zona
del VRAEM en el
Perd.

Expresiones no

En el texto no se

En las respuestas

Participaci verbales ha encontrado el no se observan
6n de -Empleo de Jergas e uso de jergas. .ningl]n tipo de
usuarios insultos. !ergas Yy menos
insultos.
Burla En ninguno de los
-Expresiones que dan No se muestra mensajes se
a entender todo lo burla en ninguna observa la burla, ni
contrario de lo que se respuesta. pala.bras en doble
dice, en doble sentido.
Presentacion sentido.
de los Si presenta | El texto muestra
Comentarios Sarcasmo sarcasmo como | que los
-Emplea la ironia en frases “No hay | remanentes
las expresiones. estrategia, cobran cupos a la
porque es la caja | mafia para sacar
de los militares | droga por
que cobran | diferentes vias, en
cupos” la zona cocalera.
Las respuestas de En los comentarios
Politico la pregunta del claramente se
dia tienen que observan la
ver con este molestia de los
contexto. usuarios que
tienen al referirse
que no existe
decision politica
para combatir el
terrorismo asi
como la
produccion de
drogas en el pais.
13 . 1.3.1 Social
Contenido
.. Contexto
Tematico
Econémico
Educativo
Cultural
Deportivo
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Interpretacion:

La ciudad de Lima al considerar narcoterroristas, el gobierno simplifica al enemigo
qgue actualmente lucha con las Fuerzas Armadas en las zonas cocaleras, por lo que
Sendero Luminoso aun mantiene objetivos politicos, ya que a su vez hace uso del
trafico de drogas para financiar sus actividades. Es por ello que cada vez es mas
dificil ponerle punto final a este tema, ya que el mismo estado no ha podido
combatir al terrorismo, en ese sentido ya no se sabe con exactitud quien es el
enemigo, ademas muchos de los mismos politicos se ven involucrados en temas
de corrupcion y lavado de activos, y esto genera desconfianza por parte del
pueblo peruano cuando ellos mismos son los protagonistas de muchas historias
con diversas hipétesis.
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24 Horas @24HorasTV - 7 sept. v
Esta es la pregunta de #24horaseC. Opina usando el HT #Encuesta24 y vota
en panamericana.pe

7 __ Mh Lom
¢Cree Ud. que existe w P
decision politica para L o

& eliminar a los remanentes : voTABN
terroristas de Sendero

WAV PANAMERICANA PE

Luminoso en las zonas
cocaleras? 4

JORGE IZQUIERDO @SERYNOPARECER - 8 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

El Ginico que tuvo la decision politica y los que lo hicieron estan presos. Después
no la hay ya que no saben ni quien es el enemigo.

[ T ) &

Pedro Ordoiiez @PedroOrdoez11 - 8 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

No hay estrategia, porque es la caja de los militares q cobran cupos

< T Y &

miguel riveros @sastreriamiche2 - 8 sept. ~

En respuesta a @24HorasTV
no de ninguna manera no les conviene a los altos mandos militares debe de ser
por la partida de millones que reciben

o T 2 S

ALDO CORES @CoresMarques - 8 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

La decision politica fue liberar terroristas en la gestion de Diego Garcia Sayan. Lo
actual solo es consecuencia a mediano plazo.

¥

DARWIN RODRIGUEZ @DARWINR77704886 - 8 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

No

() i < =

José Fernando @JT 810 - 8 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV
Mo la hay prefieren el combate de vez en cuando no hay DECISION

(&) L v =

¢ &

cecilia fiestas @1977Flora - 8 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

No se ve esa voluntad desde hace mucho tiempo. Lo peor es que el propio Estado
no apoya a los mas débiles, y estos pueden ir por mal camino

> L D =

Alexander Fans @MagicoFans - 8 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV
- >

#encuesta24 negativo

o L Q1 =
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Esther M. Ledesma @restaurando11 - & sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

- ) i
MNo... esperemos que pronto haya la decisién politica.
= L’ Do =]
Gary Sandoval Paiva @crespo150872 - 8 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

Marcoterroristas o terroristas igual no hay decision politica de terminar con este
problema g arremete contra el pais

< n (WS )

pedro yrigoyen saenz @pedroyrigoyensa - 8 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

No son terroristas, sino, narcotraficantes q aplican el mismo metodo d ataque,
mal hace el ministro del interior decirles terroristas.

< i Do =

@NORMANgsv1711 @NORMANgsv17111 - 8 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

No, ni la mas minima intenciéon, que pena.
) it D 1 =
FranckGuest @Guezfran - 8 sept. ~

En respuesta a @24HorasTV
#Encuesta24 No y esto viene después del gobierno de #Fujimori quién combatid
el terrorismo. Los gobiernos posteriores no ha hecho nada.

< m D =

Ana Muro @prosperayamada - 7 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

No existe decision politica sino ya los hubieran detenido a todos. Depende de
nuestro presidente PPK asi como lo hizo Fujimori

Q e D =

Victor Mechan Ventur @mechan_victor - 7 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

Puede haber pero primero pidanle permiso a los EE.UU ya que la Operacién
Colombia también fracaso y no fue por falta de desicion politica

Q m < =

Darsiney @Darsiney - 7 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV
Puede existir ganas... Pero del dicho al hecho ,hay muuuuuucha distancia

(&) T ) (&

Carlos Diaz @CDDiazV - 8 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV
En el VRAEM y narco terrorismo siguen juntos. La estrategia no solo debe ser

militar, sino inversién social, productiva, mercados; y la ley

© T @ =

Pedro Rodriguez @Peterclon - 8 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

No la hay.Si no lo traerian a Putin. El dijo:"perdonar a los terroristas es cosa de
Dios, pero mandarselos a El, es cosa mia” PENA DE MUERTE

o e () &

Alex @peke_alexito - 8 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV
#encuesta24 no se regula la cocaina por productos alimenticios

() n O =
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FICHA DE OBSERVACION

Fecha: 08/09/2017

Pregunta 5: Ante la eventualidad de un sismo, ¢ Tiene Ud. un sistema rapido y seguro para abandonar su vivienda?

VARIABLE Tg“':fT’?CDA SU;TAIIEIIaII;'?I A INDICADORES sl NO Descripcion Interpretacién
X En uno de los Este usuario hace
mensajes se referencia que no
muestra se siente muy
Contribucién ”Purante el preparado en caso
. sismo no porque ocurra un
Gen'era e?(pectatlva € vivo en el tercer movimiento de
interés en los pisoy es gran magnitud,
usuarios. peligroso no solo | ademas de ser
bajar, sino peligrosa la zona
también por los un tanto peligrosa
vidrios de las para poder
ventanas” evacuar.
X Este comentario La respuesta no
Texto imparcial indica asi “Que tiene nada que ver
Presentacion Texto que no se primero pa?.gue ] cpn la Qregunta,
del texto adhiere a ninguna Alberto Fujimori” | sino mas bien hace
L. y “Pedro Castillo referencia al
parte de la noticia es muy falso” exmandatario
Alberto Fujimori,
como si el tuviera
que pagar primero
su condena.
Asimismo al
< dirigente de los
2 docentes Pedro
g Castillo, donde
g alude el usuario
=) ., que es muy falso
; Redaccion por estar vinculado
N de textos agrupos
t&) violentistas.
% X En los En la mayoria de
= Claridad comentarios los comentarios n
5 —Texto estructurado algunos no son todos son muy
: de forma légica y muy claros. claros, porque no
— ordenada guardan relacion.
Los comentarios El usuario que
Brevedad X si usan frases escribe esto,
Emplea frases cortas y cortas como quiereldecir que
CONCiSas. “Salgo corriendo no esta preparado
nada mas” ante un sismo de
gran magnitud, ya
Caracteristicas que solo saldria
del lenguaje corriendo sin saber
Periodistico dénde ni cémo
salir.
X No demuestra ser | Al haber leido cada
|mp°rtancia un texto respuesta se
-Capta la atencién del importante. observa que el
lector. contenido no capta
la atencion del
lector.
X Si se utiliza un Los mensajes
Atractivo estilo dindmico analizados
Utiliza estilo agil y parasu ?n')plean un estilo
dindmico al escribir. redaccién. agil ensu
redaccion.
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Contenido de

Calificativos
-Usa palabras
inadecuadas en los

No se observa
ninguna clase de
calificativos.

Por lo cual todas
las palabras usadas
son adecuadas y
van de acuerdo a
la pregunta del dia.

usuarios.
los Expresiones no En las respuestas En todo el texto no
comentarios verbales no se ha se observan ningun
-Empleo de Jergas e encontrado uso tipo de insultos ni
insultos. de jergas. hacen mencién de
Participaci jergas entre
6n de usuarios.
usuarios Burla En ninguno de los
-Expresiones que dan No se muestra mensajes se
a entender todo lo burla en ninguna aprecia palabras
contrario de lo que se respuesta. en doble sentido,
X por lo tanto no se
dice, en doble )
considera burla.
Presentacion sentido.
de los Las  respuestas | En el texto no
Comentarios Sarcasmo son validas y no | presenta ironia en
-Emplea la ironia en muestran ninguna de las
las expresiones. sarcasmo. respuestas.
Politico
La pregunta del | La pregunta
Social dia corresponde | formulada se hace
al contexto social, | con la intencién de
por ser de suma | conocer que tanto
importancia para | los pobladores
las personas. estdn preparados
ante un terremoto
en la ciudad de
Lima.
13 13.1
Contenido Context .
Tematico ontexto Econémico
Educativo
Cultural
Deportivo
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Interpretacion:

La poblacidn de Lima no cuenta con un sistema rapido para abandonar su casa,
esto no solo depende de ellos, sino de los municipios de cada distrito y de la
Policia Nacional, pues son ellos quienes deben preparar a los ciudadanos y darles
las pautas y rutas de evacuacion ante un posible siniestro que pueda sorprender
en la ciudad de Lima o en cualquier lugar del Pais. Por otro lado las personas
deben de preparary conocer los lugares de refugio dentro de su vivienda e incluso
desarrollar simulacros para estar atentos y evitar pérdidas humanas.
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24 Horas @24HorasTV - 8 sept. v
Esta es la pregunta de #24horastC. Opina usando el HT #Encuesta24 y vota
en panamericana.pe

Ante la eventualidad »
< (e unsismo, ctiene Ud. .
un sistema répido y seguro o
para abandonar su vivienda? 2

i

Erickson RM @erickson rm - 9 sept. ~
o En respuesta a @24HorasTV

Nadie.. Con el desorden k vivimos con este Gbo.. Las municipalidades son un

caos . Nadie supervisa las construcciones.. Ya veran

o T D =

Marco Peschiera @mapb61 - 19 h ~
En respuesta a @24HorasTV

Después del sismo si. Durante este, es peligroso salir a la calle por causa de
vidrios y otras cosas contundentes que pueden caer.

] T Q i3]

Toni Chipunavi Nufiez @Toni cn29 - 9 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV
Claro que no y hay muchas personas que no saben a donde correr en esos casos.

(9 T Q &

Dany midachy @DanyChujuta - 14 h ~
En respuesta a @24HorasTV

salgo corriendo nada mas!!!

19 n Q [}

FranckGuest @Guezfran - 9 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

#Encuesta24 Después del sismo si y claro, esperar que la estructura del inmueble
resista un sismo fuerte, que Dios no quiera que haya.

&) jun Q 2 &

Ana Muro @prosperayamada - 9 sept. ~

En respuesta a @24HorasTV

No
(&} ju Q1 &
Alexander Fans @MagicoFans - 9 sept. ~

En respuesta a @24HorasTV

L
#encuesta24 las senales de evacuacion y escaleras
<@ T D &
Edgardo Hernandez D. @Edgandaz6S - 9 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

Si. También hemos coordinado dénde encontrarnos luego del sismo en caso no
estemos juntos. @mgarciafreundt #Encuesta24 @PanamericanaTV

Q n QO 1 &
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Paas

Darsiney @Darsiney - 9 sept.
En respuesta a @24HorasTV
No. Y creo que la gran mayoria en el Perti tampoco.

(@] ! D &

FranckGuest @Guezfran - 9 sept.

En respuesta a @24HorasTV

#Encuesta24 Durante el sismo no porque vivo en tercer piso y es peligroso no
solo bajar, sino también por los vidrios de las ventanas.

Qo i D &

Aumentar500 @DesmadrePeruano - 9 sept.
En respuesta a @24HorasTV
Pedro Castillo es muy falso
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FICHA DE OBSERVACION

Fecha: 11/09/2017

Pregunta 6: ¢Esta Ud. de acuerdo con la salida de la terrorista Maritza Garrido Lecca de la carcel, sin haber pagado la
reparacion civil al Estado?

UNIDAD UNIDAD a
VARIABLE < P INDICADORES Sl NO Descripcion i
TEMATICA | SUBTEMATICA P LSIRIESEIon
X Un usuario Este usuario alude
manifiesta que que la senderista
“Debié quedarse Garrido Lecca debe
. . s con cadena agar su deuda de
Contribucién . Pagar
G tati perpetua, si no 60 mil soles que
en.era e?(pec ativa e paga reparacion mantiene con el
interés en los civil deberia estado por un
usuarios. quedarse hasta juicio y deberia
su cancelacion” purgar su condena
Presentacién hasta cancelar la
del texto deuda en su
totalidad, sin tener
compasion de ella.
stos n las respuestas
Est Enl t
Texto imparcial comentarios no de esta pregunta
Texto que no se son imparciales. no se ha o
. . encontrado ningun
adhiere a ninguna
L. texto fuera de
parte de la noticia lugar, todo guarda
relacion.
Todos los En los comentarios
Claridad X mensajes se todos dejan
—Texto estructurado muestran claros. entrever que estan
f 16gi en desacuerdo tras
de forma légica 'y lida de |
<Z: ordenada su salida de la
< bailarina.
9,; Redaccion -
a Los comentarios La persona que
S de textos . .
5 Brevedad X si usan frases escnpe esto
> Emplea frases cortas y cortas como conswllera que
k) concisas “Que pague la deberia pagar su
g ) fianza al estado” | reparacion civil
% que aun tiene con
o el estado.
2,:‘ X Aqui se muestra Esta respuesta
: Importancia asi “Pienso que la | presentada da a
- s
. -Capta la atencién del cuI!)a es de los entende.r que son
Caracteristicas lector legisladores que los propios
del lenguaje ' promulgan leyes politicos quienes
Periodistico demagogas, no son
aunque suficientemente
delincuentes que | capaces de crear
matan sin piedad | nuevas leyes que
tienen respalden la
beneficios” seguridad y por
otro lado los
beneficios para
grandes asesinos
que no deberian
tenerles tanta
consideracion.
X El estilo que se Por lo tanto es un
Atractivo utiliza en estas estilo dinamico,
Utiliza estilo gil y respL.Jestas es aunque algunos
Lo . sencillo. empleen frases
dindmico al escribir. ,
mas largas que
otros.
. e E H H
o ) Contenido de X Ya'que enel ste mensaje .d.eja
Participaci | Calificativos gobierno del ver que se califica
on de 0s . corrupto profugo | como corruptos al
comentarios de Alejandro actual gobierno de
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usuarios -Usa palabras Toledo, se PPK, y que al
inadecuadas en los cambié su pena exmandatario
usuarios. de cadena Toledo no se le
perpetua a 25 condend con la
afos, corruptos pena que se
como el actual merecia.
gobierno”
Expresiones no En las respuestas En los comentarios
verbales no se ha no se presentan
-Empleo de Jergas e empleado el uso jergas de ninguna
insultos. de jergas. indole y menos
palabras soeces.
Burla En ninguno de los
-Expresiones que dan No se muestra mensajes se
3 entender todo lo burla en ninguna aprecia palabras
contrario de lo que se respuesta. en doble sentido,
. por lo tanto no se
dice, en doble considera burla.
Presentacion sentido.
de los En las respuestas | Todas las
Comentarios Sarcasmo no se hace uso de | respuestas tienen
-Emplea la ironia en laironia. algo en comun
las expresiones. comq es lamolestia
que tienen al haber
puesto en libertad
a la senderista.
La pregunta del En la pregunta
Politico dia corresponde formulada se
al contexto quiere conocer las
politico. respuestas de la
poblacidn, sin
embargo su
molestia en tanto
que nadie estd de
acurdo con la
libertad de la
bailarina.
13 Social
. 1.3.1
Contenido
L. Contexto
Tematico
Econémico
Educativo
Cultural
Deportivo
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Interpretacion:

Desde los afios 80 se vividé una época de terror, atentados y muertes de gentes
inocentes, bajo el poder y el mando del hoy recluso Abimael Guzman y a la vez
seguidores que lo encubrian y estaban a su orden, como es la ex reclusa terrorista
Maritza Garrido Lecca. En ese sentido miles de peruanos se encuentran
indignados tras la salida de esta terrorista, pues se sabe que hizo mucho dafio a
la poblacidn, ni aun asi habiendo pagando la reparacién civil va a devolver la vida
gue les quitd a muchas personas injustamente.

Es por ello que existe tanta corrupcion en el gobierno, pues se les ha otorgado
muchos derechos y beneficios donde ellos se sienten seguros de su libertad
cuando en otros paises las leyes son mas drasticas, es decir de cadena perpetuay
hasta pena de muerte cuando se comete un acto de gran magnitud.
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24 Horas @24HorasTV - 11 sept.
Esta es la pregunta de #24horastC. Opina usando el HT #Encuesta24 y vota
en panamericana.pe

\J
> 4

VOTAEN

Nt/

WWW_PANAMERICANA PE

Marco Peschiera @mapb61 - 12 sept. v
En respuesta a @24HorasTV

No estoy de acuerdo, pero ello ocurre por la débil legislacion peruana que
permitié q estas cosas ocurran.

Q ( Q 2 &
Pedro Melo Canales @canales_melo - 12 sept. v
En respuesta a @24HorasTV

No estoy de acuerdo, pero lamentablemente las leyes en el Perti son muy
benefactoras, es una verglienza todo lo que se ve en el pais.

Q n Q 2 [}

FranckGuest @Guezfran - 12 sept. v
En respuesta a @24HorasTV

@ ¢ &

#Encuesta24 Claro que no,ni siquiera deberfa salir libre asi tenga o no que pagar
un millén de soles, merece morir en la cércel.

Qo gt Q 2 [}

Oscar Saldafia @Oscarsa/0 - 12 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

Ya que en el gobierno del corrupto préfugo de TOLEDO SE CAMBIO SU PENA de
CADENA PERPETUA a 25 afos. Corruptos como el actual gobieno...!!!

Q g Q 2 ]

Alexander @walexander - 12 sept ~
En respuesta a @24HorasTV

que pague la fianza al estado
o m D 1 &
mardewe @mardewe - 11 sept. ~

En respuesta a @gabnatcal @24HorasTV

Que la pongan en un avién que se vaya a Cuba o a Corea del Norte
o ! Q1 &

Flor Sanchez @florsani1 - 12 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

No estoy de acuerdo, No a pagado al estado lo que debe ser pagado con carcel

O i (WAL =
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bk

Avelino Valenzuela @70_avelino - 12 sept.
En respuesta a @24HorasTV

Pienso que la culpa es de los legisladores que promulgan leyes demagogas;
aunque delincuentes que matan sin piedad tienen beneficios.

&} 1 AV (i

Drax @Rovhi - 12 sept.
En respuesta a @24HorasTV

No estoy de acuerdo pero lamentablemente no hay prisién por deuda. Espero,
para futuro, las autoridades legislen al respecto. #Encuesta24

o L D 1 M

tu @cahe1620 - 12 sept
En respuesta a @24HorasTV
Eso solo pasa en el peru nada mas !!!

&} 1 AV =

Pablo Gutierrrez @pagutivi1963 - 12 sept.
En respuesta a @24HorasTV

#24horasEC #Encuesta24 Debid quedarse con CADENA PERPETUA. Si no paga
reparacion civil deberia quedarse hasta su cancelacion.

Amon. @_diodres - 12 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

En esta republiqueta q esta a punto de fragmentarse cualquier cosa puede pasar,
como x Ej., los terroristas trabajan en aparato estatal.

O 1 (W | ~

Alexito @pequealexito_ - 12 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

que la expulsen del pais
(] Tl (R | &
Alexander Fans @MagicoFans - 11 sept. ~

En respuesta a @24HorasTV

no hay que poner candados
o T Q1 &

JAIME CASTILLA W @JARICAWAS - 12 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

Que primero pague Alberto Fujimori ...

(SR | T A | &
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FICHA DE OBSERVACION

Fecha: 13/09/2017

Pregunta 7: ¢{Cree Ud. que es oportuno el

pedido de cuestion de confianza al Congreso hecho por el presidente del

Consejo de Ministros Fernando Zavala?
VARIABLE TlEJl\l\:lll-?ﬁ(?A Su:T"IlEIIaA[\'?I cA INDICADORES Sl NO Descripcion Interpretacion
X Un usuario indica Este comentario
que “Estamos muestra su
hartos de molestia, ya que
Contribucién censuras sin alude a que no es
. sentido, oportuno el voto
Gen.era e?(pectatlva € congresistas de confianza, asi
interés en los obstruccionistas, | como también
usuarios. asi nunca sera enfatiza que la ex
Presentacién presidenta Keiko candidata Keiko
Fujimori Higuchi” | Fujimori, jamas
del texto llegard a estar en
el sillén de Pizarro.
X Estos Todas las
Texto imparcial comentarios no respuestas se
Texto que no se son imparciales. ajustanala )
adhiere a ninguna pregunta del dia.
parte de la noticia
Los mensajes se En su mayoria de
Claridad X muestran claros. los textos estan
Redaccién -Texto estructurado ;s‘:ricati?g:::da
de textos de forma légica 'y por o que tiene’
<Zt ordenada sentido.
3 : —
< En un comentario | Esto significa que
5 Brevedad X se aprecia la frase | las decisiones que
o Emplea frases cortas y “Las bandas no se toman en el
é CONCisas. actuan solas” congreso, siempre
o actuan en conjunto
E con una sola
o Caracteristicas finalidad.
= del lenguaje X Aqui se muestra Esta respuesta
g Periodistico Importancia asi “Totalmente muestra que si
< -Capta la atencién del de acuerdo, ya estd de acuerdo
lector. era hora que le con el voto de
hagan el confianza, ya que
parecido a la de esta manera
bancada de FP” afecta en parteala
bancada de fuerza
popular.
X El estilo que se Puesto que son
Atractivo utiliza en estas palabras faciles de
Utiliza estilo 4gil y respl.Jestas es digerir en el
dinamico al escribir. sencillo. contexto que se
da.
X “La Este mensaje
Calificativos gobernabilidad claramente revela
-Usa palabras esta en peligro. que el actual
L inadecuadas en los Tenemos un gobierno no esta
Participaci Contenido de ) gobierno incapaz | haciendo las cosas
on de | usuarios. Y un congreso bieny que la
usuarios 0s i inepto, la corrupcién avanza
comentarios corrupcion cada diamasy
avanza” pues no deja

alternativa de
haber mejoras en
el pais.
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Expresiones no

Los comentarios

Por lo tanto no

Presentacién
de los
Comentarios

verbales estdn absueltos al | reflejan ningln
-Empleo de Jergas e uso de jergas. tipo de insuiltos .
insultos. entre usuarios ni
faltas de respeto.
Burla Aqui se muestra Claramente esta

-Expresiones que dan
a entender todo lo

“Bueno si estoy
de acuerdo, ya es

que si muestra su
acuerdo con la

. tiempo de darle cuestion de
contrario de lo que se ., .
di dobl un tate quieto a confianza a Zavala,
Ice, en. oble Keiko y su porque
sentido. combofocas” perjudicaria a todo
su parlamento de
fuerza popular.
“No, porque | Este usuario
Sarcasmo realmente la | manifiesta su
-Emplea la ironia en ministra de | desasosiego al
. educacion se | observar que la ex
las expresiones. .. -
merece la | ministra Marild

censura por no
haber podido

Martens no haya
sido capaz de

solucionar el | manejar mejor el
problema de los | tema de la huelga,
maestros y | ya que finalmente
esperar la | fue retirada del
huelga” cargo.
La pregunta del La pregunta del dia
Politico dia corresponde tiene mucha
al contexto relacion con este
politico. contexto
justamente porque
se trata de la
opinién de las
personas y saber
su punto de vista.
Social
1.3
. 1.3.1
Contenido Contexto
Tematico Econémico
Educativo
Cultural
Deportivo
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Interpretacion:

El gabinete del ex presidente de Consejo de Ministros, Fernando Zavala pidi6 la
confianza del Congreso de la Republica tras la presentacién de una mocion de
censura a la ex ministra de Educacidn, Marild Martens. En ese sentido la poblacién
ya no confia mas en su gabinete, pues su gestidn pese a tener poco tiempo en el
cargo no ha dado a la talla como se esperaba por quienes lo apoyaron durante su
campafa politica.

El golpe al gabinete de Fuerza Popular, como se sabe es la bancada de oposicidon
gue domina el Congreso, por lo que presentd una mocién de censura contra
Martens, a su vez esto generd el cambio de nuevos ministros y sélo cinco de ellos,
continuaron con su mismo cargo. Por lo tanto el pedido del voto de confianza ya
casi no se considera por la falta de liderazgo en su gestidn.
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24 Horas @24HorasTV .13 sept. v
Participa de la pregunta de #24horasEC. Opina usando el HT #Encuesta24 y
vota en panamericana.pe

|-
¢Cree Ud. que es
oportuno el pedido de
cuestion de confianza al f  oum
Congreso hecho por el WWWW PANAMERICANA PE

presidente del Consejo
de Ministros, Fernando A
Zavala? 4 A

LUCIFER ® @Pussicat2017 - 12 h ~
. En respuesta a @24HorasTV

#Encuesta24 MUY BIEN HECHO !! YA HEMOS SOPORTADO MUCHO EL

#BerrincheCojudo

[ 1 5 O 9 =
a H VALVERDE @hugovalverdecmf - 16 h ~
En respuesta a @24HorasTV
NV
Claro que si. Es momento de tomar las riendas del Ejecutivo.
#PeleaPPK #CuestionDeConfianza
& Tl 2 D e =
F Veronica N. ® “+ @vedazsi6 - 13 h ~
. En respuesta a @24HorasTV
Siiii
O T 2 O 2 &
Raquel Northcote @MNorthcoteRaquel - 12 h ~
’ En respuesta a @24HorasTV
#Encuesta24 Claro que es oportunat!
) 11 O 2 =
smartha @smarthaz - 16 h ~
En respuesta a @24HorasTV
no ma's parece Cortina de humo .da que pensar ministra deberia dar un Paso al
Costado
() L O 3 &
Amon. @_diodres- 16 h ~
En respuesta a @24HorasTV
#PPKamigo debe disolver el #Congresoperu x abusivos y obtruccionistas, a
#marilumartens debieron censurar x #ldeologiaDeGenero NO x huelga
() M1 O 3 =
= ARPAPRO Prensa @ARPAPRO - 12 h ~
\RPAPRO En respuesta a @24HorasTV

estamos harto d censuras sin sentido, congresistas obstruccionistas, asi nunca
sera PRESIDENTA se lo aseguro Keiko Sofia Fujimori Higuchi

(] g O 2 &
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gazolosan @gazolosan - 15 h

En respuesta a @24HorasTV

Si, porque cuando PPK o Zavala hacen cuestién de confianza , el ministro en
mencién ya sabe que no se salvara.

< ) O 2 &9

Angela C.SotoDelgado @karlasd14 - 2 h
En respuesta a @24HorasTV

Las Bandas no actuan solas!!
© i Q1 &

Ana Muro @prosperayamada - 14 h
En respuesta a @24HorasTV

No es oportuno pedir voto de confianza
Q = D 1 &

maurodavid @maurodavide0 - 14 h
En respuesta a @24HorasTV

ES UN CIRCO PARA DISTRAER SOBRE LA DECLARACION DEL EX MINISTRO
CORNEJO.

< L D 1 &

¢ © 0 Q@ @

q

@ & 3

Felipe del Pino @FelipedelPino7 - 15 h ~
En respuesta a @24HorasTV

La verdad hay personas g no merecen ser congresistas y el clamor nacional es g
cierren el CONGRESO pongase fuerte PPK ya es hora d actuar..

(] 1 Q 2 &

Christian RML @christianrml - 11 h ~
En respuesta a @24HorasTV
#Encuesta24 totalmente oportuno ante la prepotencia . El GEIN se metié en la

mente de sendero y aqui debe hacer lo mismo el Ejecutivo

®) ) V) =

Nancy Morén @MNancyMormn1 - 13 h ~
En respuesta a @24HorasTV

No, porque realmente la ministra de educacién se merece la censura por no haber
podido solucionar el problema de los maestros y esperar huel

& ) ) &=

Pedro Sanchez S @pedrosport1 - 13 h ~
En respuesta a @24HorasTV

Bueno si estoy de acuerdo ya es tiempo de darle un tate quieto a keiko y su
combofocas

O L Y &~

Jefferson @opinoclojusto - 13 h ~
En respuesta a @24HorasTV

La gobernabilidad esta en peligro. Tenemos un Gobierno incapaz y un Congreso
inepto. La corrupcién avanza.

L L <@ &

Antonio Diaz @diazantonio415-13 h ~
En respuesta a @24HorasTV

Totalmente de acuerdo, ya era hora que le hagan el parecido a la bancada de fp
) L’ < =
Jose Caballero @JOSE_Cabalero21 - 16 h ~

En respuesta a @24HorasTV

#encuenta24

) L < ~
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FICHA DE OBSERVACION

Fecha: 14/09/2017

Pregunta 8: ¢{Cree Ud. que el

Congreso otorgara el voto de confianza al Gabinete Zavala?

VARIABLE TlEJI\h:III:)ﬁ(E:’A Su:T"IlEIIaAI-'\'?I cA INDICADORES Sl NO Descripcion Interpretacion
X “Claro que no lo Este usuario hace
unico que referencia a que el
quieren es gabinete Zavala no
Contribucién demostrar su merece una
X fuerza todo lo segunda
Genera expectativa e que hoy oportunidad,
interés en los presentan lo porque cualquier
usuarios. aprueban es un ley que se
congreso presenta
dictador y donde | rdpidamente es
Presentacién esta amor P” aceptada por ellos
del texto mismos, en ese
sentido lo
denominan como
abuso de
autoridad.
X No se observé Todos los
Texto imparcial ningun texto comentarios se
Texto que no se fuera de lugar. adhieren a la )
adhiere a ninguna pregunta del dia.
parte de la noticia
Los mensajes se Los comentarios
< Claridad X muestran muy de los usuarios son
5 ] —Texto estructurado claros. bastante claros y
9: Redaccion de forma I6gica y facil de entender
g de textos ordenada para el lector.
o
2
o) X En esta pregunta, | En todas las
‘&) Brevedad ninguna de las respuestas se
% Emplea frases cortas y respuestas es observan frases
= concisas. corta. largas.
<
g X Aqui se muestra La perspectiva de
g Importancia asi “Deben cerrar | este usuario es que
-Capta la atencién del el congreso junto | el congreso
Caracteristicas lector. a este canal, deberia ser
X todos son una disolvido por tanta
del lenguaje mafia corrupcion que se
Periodistico fujimontesinista” | genera entre los
parlamentarios,
asimismo
menciona que este
medio, es decir el
canal 5, también
deberia ser
cancelado por su
supuesta empatia
fujimontesinista.
X El estilo que se Todos los
Atractivo utiliza en estas comentarios son
Utiliza estilo agil y respl.Jestas es dinémicos y
dinamico al escribir. sencillo. sencillos de poder
captar la idea.
Participaci ) X Este comentario
6n de Contenido de Calificativos Un comentario hace referencia al
R los sefiala “Jugadas caso del
usuarios comentarios para olvidarse de | exmandatario
Toledo, hay harta | Alejandro Toledo,
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-Usa palabras
inadecuadas en los
usuarios.

rataen el
congreso”

por casos como
Ecotevay
Odebrecht,
ademas enfatiza
que hay “harta
rataenel
congreso”, hace
alusién que
muchos de los
parlamentarios se
dedican a robary
solo trabajan para
beneficio propio.

Expresiones no
verbales
-Empleo de Jergas e
insultos.

Este comentario
“Me llegan a las
pelotas estos
mierdas, asi
seguiremos de
mal en peor”

Este mensaje se ve
reflejado con
palabras soeces y
la molestia que
siente un
ciudadano ante el
posible voto de
confianza del
gabinete Zavala
aludiendo que si
continua en esta
gestion, pues no
habra cambios en
los préximos
meses, sino mas
bien se tendran
malos resultados.

Presentacién
de los
Comentarios

Burla
-Expresiones que dan
a entender todo lo
contrario de lo que se
dice, en doble

Un usuario hace
énfasis “Que se
vayan todos.
Gabinete de Lujo,
una elitista que
confunde a

Este comentario es
totalmente
evocado a que
todo el gabinete
Zavala, esta
realizando una

sentido. Bolivar con San mala gestién. Por
Martin, otro otro lado
difamador, una menciona que en
firmante de una una imagen que
adenda trucha” mostro el Minedu,
hubo un error
garrafal como es
confundir al
libertador Don
José de san Martin
con Simon Bolivar,
luego el ministerio
pidid las disculpas
del caso.
Este comentario | Este usuario
Sarcasmo sefiala  “Mejor | manifiesta su

-Emplea laironia en
las expresiones.

que no le den la
confianza.
Después  habra
gabinete nuevo,
pero después
veran las
consecuencias”

desacuerdo con el
voto de confianza,
ya que si es que le
llegar a otorgar
pues los resultados
serian fatales para
la poblacién.

1.3
Contenido
Tematico

1.3.1
Contexto

Politico

La pregunta del
dia corresponde
al contexto
politico.

Los comentarios
corresponden a
este ambito, es
decir se observa
claramente el
desacuerdo de los
usuarios ante una
posible confianza
para el gabinete,
sin embargo se
sabe que dos
ministros han sido
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censurados en
menos de diez
meses. Por lo tanto
resulta ser un
tanto incapaz este
mandato.

Social

Econdémico

Educativo

Cultural

Deportivo
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Interpretacion:

El Congreso de la Republica negd la cuestion de confianza realizada por el
presidente del Consejo de Ministros, Fernando Zavala, tras una eventual censura
de la ex ministra de Educacion. Por lo que la gran mayoria de la bancada de fuerza
Popular rechazé tajantemente el pedido de confianza, de tal manera que no le
guedé otra salida y el premier tuvo que presentar su renuncia junto a todos sus
ministros, la cual fue aceptada por el mandatario Pedro Pablo Kuczynski.
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24 Horas @24HorasTV - 14 sept.
Participa de la pregunta de #24horasEC. Opina usando el HT #Encuesta24 y
vota en panamericana.pe

i Yy Y -
cCreeUd. queel ﬁ 4

7 4

VOTAEN
WWW_PANAMERICANA PE

< Congreso otorgard el
voto de confianza al

Hugo Quispe Angeles @Whugh72 - 14 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

QUE SE VAYAN TODOS. Gabinete de lujo, una elitista que confunde a Bolivar con
San Martin, otro difamador, una firmante de una adenda trucha.

Q Lol Q 2 &

Martin Cumpa @Martinc29 - 14 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

La mayoria habla con ofensas, insultos y show mediatico, al parecer no tienen
argumentos para llevar un debate alturado. Dudo que le den.

o u QO 2 ™~

miria luque cohaila @mirialcd - 14 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

Creo que no le daré, pero es irresponsable y absurdo pedirlo, cuando
simplemente debia sacar a la ministra por incapacidad

Q n Q 2 [

,g’\ ladulce @ladulce123 - 15 sept ~
q ' En respuesta a @24HorasTV

Claro que no lo Unico que quieren es demostrar su fuerza todo lo que hoy
presentan lo aprueban es un congreso dictador y dénde estéd amor P

£

© u D 1 &
Marco Peschiera @mapb61 - 15 sept ~
En respuesta a @24HorasTV

Mejor g no le den la confianza. Después habréa gabinete nuevo, pero después
veran las consecuencias.

(&) 1 @ 9

Betsabe MC @Rebecal60670 - 14 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

Por lo que se dice esta claro que no les darén el voto de confianza, pero a esto se
expusieron el mismo gabinete

(@] n QO 2 =

Martin @JMartin_s63 - 15 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

Hay que disolver ... DISOLVER..... el congreso
y cambiar este gabinete de "lujo”.

Andres V @Andre_Rbee - 14 sept. ~
e En respuesta a @24HorasTV

No, no deberia ceder a chantaje politico y capricho de Zavala, quieren vulnerar la

democracia con amenaza de cierre de @congresoperu

(=) =l AV | =
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-

Adolfo Lamarque @AlLamarqueP - 15 sept.
En respuesta a @24HorasTV
2

jesus B DU MO D @mexes_91 - 14 sept.

En respuesta a @24HorasTV

#Encuesta24 me llegan alas pelotas estos mierdas asf seguiremos de mal en
peor.....

& ot < &

Richard mndoza @richardmndoza - 14 sept.

En respuesta a @24HorasTV

Deben de cerrar el congreso junto a este canal .todos son una mafia
fujimontesinista..

(&) ot Q &

Piero Peralta @PieroPeralta3 - 15 sept.
En respuesta a @24HorasTV

Jugadas para olvidarse de Toledo ? Hay harta rata en el congreso
(& n Q ~

Richard @Richard97356467 - 15 sept.
En respuesta a @24HorasTV

Si dan la confianza serd a regafiadientes xq tienen miedo d quedarse sin
mermelada

TigreEnLaCama @CabezaDeGato69 - 14 sept.
En respuesta a @24HorasTV
#NoAlVotoDeConfianza #VacanciaPresidencialYa

(&) n QO 2 [}

Qjala que no lo hagan
9] n O [}

EruSalIP% @midoeru - 14 sept.
En respuesta a @24HorasTV
no

(&) n Q1 [}

José Tejada @JARTV - 14 sept.
En respuesta a @24HorasTV

Tienen demasiado hambre para encaminar el cierre del Congreso, se quedaran
con las ganas, y comenzara la movida de curules. @congresoperu

& n (WA | =
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FICHA DE OBSERVACION

Fecha: 15/09/2017

Pregunta 9: ¢Cree Ud. que el presidente Pedro Pablo Kuczynski debe renovar totalmente su Gabinete Ministerial?

VARIABLE Tglu?ﬁg_\ SU:T"S;AA_?I cA INDICADORES Sl NO Descripcion Interpretacion
X “Definitivamente | Este mensaje
NO, si tiene que contribuye, ya que
hacer cambios, es la realidad que
Contribucién pero debe se tiene hoy en dia,
. mantener a los porque si existen
Gen.era e?(pectatlva e buenos buenos ministros,
interes en los ministros” en el mandato de
usuarios. PPK; en ese
sentido solo se
Presentacién deberia de evaluar
del texto la situacién de los
ministros y realizar
los cambios
correspondientes.
X No se registré Todos los
Texto imparcial ninguna comentarios se
Texto que no se respuesta fuera adhieren a la
adhiere a ninguna de lugar. pregunta del dia.
parte de la noticia
“El Pdte. PPK, Este comentario se
Claridad debe muestra firme en
<Zt —Texto estructurado X reconsiderar a cuantoala
<Dt de forma Iégica y los ministros que | decision que tome
= han demostrado | el mandatario.
g ordenada eficiencia en el Para ello debe
O Redaccion cargo” tener en cuenta
g de textos que no todos los
o ministros hacen
E una mala gestion,
o porendenoa
= todos se les puede
g medir con la
5 misma vara.
X “Por supuesto Hace hincapié a
Brevedad que si” que los 18
L Emplea frases cortas y ministros que se
Caracteristicas concisas tiene en el Perq,
del lenguaje ' deben ser
Periodistico retirados del cargo.
X “Considero que si | Este usuario
Importancia deberia renovar considera que
-Capta la atencién del todo el gabinete, | efectivamente
lector. los objetivos que | todo el gabinete
se planteé este debe ser destituido
gabinete no los del cargo, por lo
cumplié” cual no ha
cumplido las
expectativas que la
poblacién
esperaba por parte
de los ministros.
X El estilo que se La mayoria de los
Atractivo utiliza en estas comentarios

Utiliza estilo agil y
dindmico al escribir.

respuestas es
sencillo.

utilizan un estilo
sumamente agil en
su redaccion.
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Contenido de
los
comentarios

Calificativos
-Usa palabras

inadecuadas en los

usuarios.

Un comentario
sefiala “Claro que
NO, porque seria
hacerle oido a un
congreso de
frustrados,
ignorantes y
payasos
politicos”

Este comentario
hace alusién a la
bancada del
congreso, quienes
son los que
deciden este
cambio de
gabinete
ministerial,
asimismo usa
calificativos que
aluden que tienen
bajos
conocimientos y
no realizan una
buena gestion
politica.

Expresiones no

En ninguno de los

Los comentarios

verbales comentarios se no muestran
-Empleo de Jergas e ha observado jergas.
insultos. insultos.
Burla Un usuario hace Este comentario
Participaci -Expresiones que dan énfasils “Claro hace énf?sis aque
; a entender todo lo que si, este se deberia destituir
6n de . gobierno es tan a los 18 ministros,
usuarios contrario de lo que se mefici
. ineficiente que se | ya que su mandato
., dice, en‘ doble puede esperar no esta dando
Presentacion sentido. cualquier cosa” buenos resultados
de los como se esperaba.
Comentarios Este comentario | Este usuario
Sarcasmo sefiala “Cambiar | manifiesta que los
-Emplea la ironia en en interior, salud, | ministros
las expresiones. educacion, mencionados
cultura, justicia, | deben estar fuera
trabajo y | de su cargo,
vivienda” porque son los que
mas se han visto
Otro mensaje | involucrados en
indica “Si, | casos de
absolutamente y | corrupcion.
EL TAMBIEN | Por otro lado se
DEBERIA observa en este
RENOVARSE, o | otro, que el mismo
IRSE, que seria | mandatario PPK,
mejor” deberia dar un
paso al costado por
la mala gestion que
viene
desarrollando a la
fecha.
La pregunta del Todos los usuarios,
Politico dia corresponde tienen algo en
al contexto comun y es que en
politico. su mayoria
coinciden cuando
mencionan que
13 1.3.1 aun existen buenos
Contenido C .t ' " ministros que si
Tematico ontexto merecen ocupar el

cargo que tienen,
pero por otro lado
hay ministros que
no son
competentes para
el puesto asignado
por el estado.
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Social

Econdémico

Educativo

Cultural

Deportivo
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Interpretacion:

El presidente de Pedro Pablo Kuczynski, durante su gestion prometié muchas
cosas, aumento de salarios, beneficios, combatir el terrorismo, el pandillaje, entre
otros, de tal manera que su mandato no ha sido lo que el pueblo peruano
esperaba, pues no ha logrado muchas satisfacciones para los ciudadanos, sino
mas bien son sus propios ministros quienes se han visto involucrados en diversos
temas de corrupcién. Es por ello que deberia de renovar a sus ministros para que
mediante su gabinete conjuntamente con el pleno del Congreso puedan crear
nuevas leyes, donde sean mds drdsticas y estas generen mds confianza a los
ciudadanos, ya que hoy en dia, muchas personas son victimas de diversas
modalidades de robo agravado, asaltos y asesinatos a mano armada, y esto
genera que muchos de ellos tomen justicia con sus propias manos produciendo
violencia entre ellos mismos.
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24 Horas @24HorasTV - 15 sept.
Esta es la pregunta de #24horasEC. Opina usando el HT #Encuesta24 y vota
en panamericana.pe

Q

[t 4 |
¢Cree Ud. que el ' o
presidente Pedro Pablo /7

VOTAEN:

szynskl debe renovar T WWW PANAMERICANA PE

totalmente su Gabinete
Ministerial?

Amon. @_diodres - 16 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

#Encuesta24 El Pdte @ppkamigo debe reconsiderar a los ministros g han
demostrado eficiciencia en el cargo @congresoperu

& ) O 3 ]

Marlenita @Q10Marlene - 16 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

Claro que si, pero este gobierno es tan ineficiente que se puede esperar cualquier
cosa.

9 1 QO 2 ]

Yme @imevar20 - 15 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

Debe hacer cambios y mantener a los buenos Ministros
o Tl QO 2 &
Martin Canela G. @mcanela01 - 15 sept. ~

En respuesta a @24HorasTV

Definitivamente NO!!! Si tiene que hacer cambios, pero debe mantener a los
buenos ministros. #24horaskC #Encuesta24
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mariot1654321 @victori39804465 - 15 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV
POR SUPUESTO QUE Si!

< L QO 2 =

Victor Guerrero R. @vic_guerreror - 15 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

Debe mantener firme su gabinete y mover anicamente de Ministerio a Zavala. No
debe haber mas tolerancia con la corrupcion

< L QO 2 =

Marco Peschiera @mapb61 - 16 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

No hay necesidad. Hay algunos q hacen buen trabajo. Debe hacer cambios en
Salud, Interior, Justicia, Trabajo, cultura y educacion. Creemos.

) n D 1 ]

Esther M. Ledesma @restaurando11 - 16 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

Si... Esperemos q PPK aproveche para designar ministros con experiencia de su
sector y concertadores. Que escuchen las demandas del pueblo.

Betsy @pukacori - 16 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

No ahora obedecer la Ley sino lo censuraran de nuevo eso es dinero e iremos a
nuevas elecciones .@fzavalal para mi fue el mejor @pcmperu

&) i (WA ~

JORGE IZQUIERDO @SERYNOPARECER - 16 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

No necesitamos floro Peruano, especialmente en seguridad que estamos cada vez
peor. Otros deben de seguir.

) ol Q1 =

Avelino Valenzuela @70 avelino - 16 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

No, deberia hacer solo algunos cambios donde valore la MERITOCRACIA,
SERIEDAD Y EXPERIENCIA

O i Q1 ~

marli @33_mrt - 16 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

Claro que si,ojala escoja gente capaz y no se lleve del amiguismo ni de pagar
favores.

() =l (W (]

_Daniel @Danbegma - 16 sept. v
En respuesta a @24HorasTV
No por qué NO ES NECESARIO !!

& ql Qo i

@NORMANgsv1711 @NORMANgsv17111 - 15 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

Debe renovarlo, hay ministros que deben continuar, la labor que hacen es
importante y no hay porque desmerecerlo

< = O 2 &
Alexander Sotelo @AlexSotelo007 - 15 sept. ~

En respuesta a @24HorasTV
Renovar el Gabinete una sabia decision.

&) jal O i
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Gladys Vallejos @GladysVallval - 15 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV
Si, absolutamente y EL TAMBIEN DEBERIA RENOVARSE, o IRSE, que seria mejor!

&) m Q1 ]

En respuesta a @24HorasTV

Por supuesto que deberia hacerlo. Ya que sus integrantes fracasaron en los
Ministerios encomendados. No por un tema Constitucional

O 1 i (R | (]

’ Roberto Alcantara @Ralcantarao - 15 sept. ~

1 respuesta mas

carlos vega vicente @cvega2016 - 16 sept ~
En respuesta a @24HorasTV

No

(] 1 Q1 =

Gumercindo Huaman Al @gum_1231 - 16 sept ~

En respuesta a @24HorasTV

-
Si creo ya es hora
Jose Carlos Tapia @josecatapia - 16 sept. ~
, En respuesta a @24HorasTV

#Encuesta24 Considero que si deberia renovar todo el gabinete, los objetivos que
se planteo este gabinete no los cumplio.

o n QO 1 i

Janeli.tarachea @JTarachea - 16 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV
X su puesto x q todos estan cortados con la misma tijera

(] 1 Qo =
johann @johanngart - 16 sept. ~

En respuesta a @24HorasTV

Por completo y vemos si de esa manera se pone a trabajar

© mn D 1 ]
Juan David Lozano Sa @jdlozanc01-9h v
En respuesta a @24HorasTV
No
Victor Aguirre Yauri @victor631960 - 17 sept. v

En respuesta a @24HorasTV

creo que ppk y todo su gabinete deben irse .y llevarse acabo nuevas elecciones
Qo L ) i
esteban chia @estebanchia - 16 sept. ~

En respuesta a @24HorasTV

cambiar en interior, salud, educacion, cultura, justicia, trabajo y vi

() n (V) &

José Chavez @veritus2 - 16 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

Si porque nadie es indispensable
&) n Q &
Edgar Salamanca @edgarmoises2012 - 16 sept. ~

En respuesta a @24HorasTV

Claro que NO, por que seria hacerle oido a un congreso de frustrados, ignorantes
y payasos politicos.

(] n Q ~
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FICHA DE OBSERVACION

Fecha: 18/09/2017

Pregunta 10: La comision de Defensa aprobd el proyecto de ley para legalizar el uso de la marihuana con fines
medicinales. ¢Cree Ud. que el Congreso deberia aprobarlo?

VARIABLE Tléu?ﬁg\ SU:T'::aAA_?I cA INDICADORES Sl NO Descripcion Interpretacion
X Un usuario Este comentario de
manifiesta que alguna manera
“Se deberia crear | contribuye con la
Contribucién una comision sociedad, porque
X especial para asume que se
Gen.era e?(pectatlva € analizar el caso, deberia realizar
interés en los sobre todo la una comision
usuarios. regulacion, quién | especialista en el
y como lo hara” tema, para que la
produccién y el
consumo medicinal
sean legalizados
con mucha
Presentacién responsabilidad, ya
que esta en juego
del texto la vida de muchas
personas. Por ende
saber quiénes lo
podran consumir,
de qué manera asi
como también que
cantidades o dosis.
X No se registrd Todos los
Texto imparcial ninguna comentarios se
<Z: Texto que no se respuesta fuera adhieren a la )
g adhiere a ninguna de lugar. pregunta del dia.
g parte de la noticia
2 .
; sz:ec:tlcc:: “Deberian Este comentario lse
‘© Claridad aprobar su uso muestra que esta
‘&’ Texto estructurado X medicinal, con el de acuerdo con la
% de forma légica y controI. Iega.llzaaon dela
e respectivo. marihuana,
5 ordenada Muchisimas siempre y cuando
: personas lo sea utilizado con
- agradeceran” fines medicinales
para darles una
mejor calidad de
vida a las personas.
X “Deberia ser Hace referencia a
Brevedad aprobado” que
Emplea frases cortas y deﬁ”it,ivame”te si
Caracteristicas concisas. deberia ser
del lenguaje aprobado el
RN consumo de la
Periodistico marihuana
medicinal, el cual
en los ultimos dias
ha dejado mucho
que hablar en la
prensa.
X “El problema es | Al aprobarse el uso
Importancia que hay tanta | de la marihuana

-Capta la atencién del

lector.

corrupcién que
este producto
podria venderse
indiscriminadam
ente. Mejor no”

medicinal, cabe la
posibilidad de
ponerse a la venta
con otra finalidad,
es decir llegar a
comercializarse

internacionalment
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e e incluso darle un
mal uso.

Atractivo
Utiliza estilo agil y
dindamico al escribir.

El estilo que se
utiliza en estas
respuestas es
sencillo.

La mayoria de los
comentarios
utilizan un estilo
sumamente 4gil en
su redaccion.

Contenido de
los
comentarios

Calificativos
-Usa palabras
inadecuadas en los
usuarios.

Un comentario
sefiala “En un
pais tan corrupto
es
contraproducent
e, incluso
peligroso”

Al igual que otro
usuario enfatiza
que su uso puede
traer malos
resultados, ya que
actualmente en el
Peru se estima que
el 73% de las
drogas se siembra
en suelo peruano.

Expresiones no

En ninguno de los

Los comentarios

verbales comentarios se no muestran
-Empleo de Jergas e ha observado jergas.
insultos. insultos.
Burla No muestra En los textos no se
-Expresiones que dan ninguna presenta burla por
. a entender todo lo expresion de parte de los
Par:t|c|pac| contrario de lo que se burla. usuarios.
on de .
. dice, en doble
usuarios L. .
Presentacion sentido.
de los Este comentario | Este usuario
Comentarios Sarcasmo sefiala “Por | manifiesta que la
-Emplea la ironia en supuesto que si, | aprobacién del uso
las expresiones. el que no tiene | de la marihuana
familia con esas | deberia ser
enfermedades aprobada, debido a
que solo el aceite | que  miles de
de marihuana da | personas llegan a
calidad de vidano | tener la posibilidad
lo entenderia” de vivir mas tiempo
y sobre todo indica
que solo los que no
tienen  familiares
con enfermedades
terminales no
saben la reaccion
favorable para su
rehabilitacion.
La pregunta del Miles de personas,
Politico dia corresponde han salido en
al contexto marchas
politico. manifestado tener
a familiares con
enfermedades
terminales que
necesitan que la
marihuana
13 1.3.1 medicinal sea
Contenido " legalizada e incluso
Tematico Contexto se han sumado
congresistas de
diferentes
bancadas para que
se logre la
aprobacion.
Se ha observado | Como se sabe el
Social que tiene mucho | uso de la
que ver el aspecto | marihuana
social. medicinal no cura
de ninguna

69




enfermedad, lo
que hace es darle
mejor calidad de
vida y alargar el
tiempo de una
persona
desahuciada. Por lo
tanto las familias
de alguna manera
se ven afectadas
con este tema
controversial.

Econdémico

Educativo

Cultural

Deportivo
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Interpretacion:

El Congreso de la Republica crea y promueve muchas leyes, que muchas veces no
son el reflejo de lo que se ve en la realidad, ahora si bien es cierto el uso de la
marihuana medicinal tiene diversos fines, entre ellos es la reestructuracién de
darles una mejor calidad de vida a las personas que tienen una enfermedad letal.
Es por ello que si la comisidn apruebe este proyecto de Ley para legalizar su uso,
se considera vdlido siempre y cuando sea utilizado solo para el consumo de las
personas que lo necesitan, sin embargo existe un alto grado de posibilidad que su
comercializacién sea usado con fines de lucro, por lo mismo que en el Peru existe
un alto indice de consumo masivo y venta de drogas.

En ese sentido no se puede saber a ciencia cierta cudl finalmente va a ser su
objetivo si se llegara a aprobar el uso de la marihuana medicinal, légicamente
sigue siendo un tema que causa mucha controversia entre los ciudadanos.
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24 Horas @24HorasTV - 19 sept. v
Participa de la pregunta de #24horastC. Opina usando el HT #Encuesta24 y
vota en panamericana.pe

.
La Comision de Defensa

aprobd el proyecto de
wm ey pera legalizer el uso = VOTAEN
de la marihuana con fines " WIWW PANAMERICANA PE

medicinales. &Cree Ud.

que el Congreso . b
deberfe aprobario? 4 ,

1

Noticias Globales @limaSequra2017 - 19 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

#Encuesta24 se deberia crear una comisién especial para analizar el caso, sobre
todo la regulacién, quién y cémo lo hara?

@) 1 Q 2 ~
| Omar Huapaya Pachas @omarh1204 - 19 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

#Encuesta24 Deberian aprobar su uso medicinal, con el control respectivo.
Muchisimas personas lo agradeceran.

[ 1 O s ]
Miguel Jesus Ruiz @EldredgeRuiz - 19 sept. ~

En respuesta a @24HorasTV

#Encuesta24 , esto lo deberia ver la comisién de Salud del congreso , NO la de
defensa. Y creo que si deberfa aprobarlo.

(@) 1 Q a ™~

ana cuyubamba @garciacg17/ - 19 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

QUIEN CONTROLA?MUY DELICADO EL TEMAVER EL PRO Y CONTRA
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Edgardo Hernandez D. @Edgandaz69 - 19 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

Claro gue deberia aprobarlo. @mgarciafreundt @PanamericanaTV #Encuesta24
O m O 2 =

@kripton61 @kripton61 - 19 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

Pr que el peru quiere hacer esto el peruano es habil ,buscara una salida para la
marihuana.

) i QO 2 =

Anke Susanne Chavez @anke chavez - 19 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

el congreso no va a aprobarlo porque saben que van a traficar drogas no
medicina . Es en vano Yo no quiero que legalizen eso

) i QO 2 =

Rosaperez @/ulumirc - 19 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

POR SUPUESTO Q SI, EL Q NO TIENE FAMILIA CON ESAS ENFERMEDADES Q SOLO
EL ACEITE DE MARIHUANA DA CALIDAD DE VIDANO LO ENTENDERIA.

Ricardo Loli @rulv25 - 19 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV
Sélo con fines medicinales y de manera controlada y no empirica.

& L (O =

@NORMANgsv1711 @NORMANgsv17111 - 19 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

No se mucho del tema, pero algunos alcances dicen que resulta de mucho alivio
para la salud, en ese caso deberia aprobarse

() L (WS | =

Betsy @pukacori - 20 sept ~
En respuesta a @24HorasTV

No es una droga base para otras drogas mas lo que si estoy de acuerdo es la
importacion de aceite de marihuana con receta para caso medico

() L’ @ ]

apaza gallegos @ApazaGallegos - 19 sept ~
En respuesta a @24HorasTV

Deberia ser aprobado

) 1 ) &

Marco Peschiera @mapb61 - 19 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

El problema es q hay tanta corrupcion que este producto podria venderse
indiscriminadamente. Mejor no.

(&) 1 Y =

Jorge Lavalle @Santorin2017 - 22 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV
Si, pero controlando su uso en las cantidades adecuadas y quienes lo usaran bajo

control médico demostrado.

(] Lt < [

Mas respuestas

Juan Carlos @Kjukca - 19 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

En un pais tan corrupto es contraproducente, incluso, peligroso

(=) Lt < [
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FICHA DE OBSERVACION

Fecha: 19/09/2017

Pregunta 11: Ante la eventualidad de un sismo, ¢Usted ya tiene preparada su mochila de emergencia?

VARIABLE TlEJl\l\:III-?ﬁ(?A Su:T"IlEIIaA[\'?I cA INDICADORES Sl NO Descripcion Interpretacion
X “Si, en estas Este usuario
ultimas semanas manifiesta que si
y hasta ahora los | estd preparado
Contribucién medios de ante un posible
X comunicacion sismo de gran
Gen.era e?(pectatlva € han tratado magnitud, por lo
interés en los temas para mismo que los
usuarios. afrontar un medios han ido
terremoto ” informando acerca
deltemay de
alguna manera
sabe como
ponerse a buen
Presentacion recaudo.
del texto X “No, el Este mensaje alude
Texto imparcial periodismo se que la prensa solo
Texto que no se pasa metiendo se dedica a hablar
adhiere a ninguna candela a Keikoy | de la ex candidata
L. kenji y no habla presidencial y el
parte de la noticia nada sobre congresista, por el
prevencion” intercambio de
ideas que se viene
dando entre ellos,
cuando el tema a
‘Z‘ tratares la
<0t prevencion en caso
< de un posible
8 siniestro.
o Redaccién “No estamos El usuario deja
g de textos Claridad X preparados para entrever que no
g _Texto estructurado nada, Dios tenga tiene la mochila de
a de forma Iégica y piedad de emergencia lista y
= nuestra patria, que no se siente
'n_: ordenada un sismo de preparado ante un
E magnitud en eventual sismo
< Lima” sobre todo si es de
gran magnitud, ya
que afectaria en
gran parte a la
ciudad de Lima,
asimismo pone su
fe intacta en Dios
Caracteristicas ESEZ;quue pueda
del .Ien’gu.aje X “Lamentablemen | Hace referencia a
Periodistico Brevedad teno” que las personas
Emplea frases cortas y no se sienten lo
concisas. suficientemente
preparados para
afrontar un
terremoto en Lima
y menos tienes
preparada la
mochila de
emergencia.
X “Conservar calma | Este mensaje
Importancia y participar | claramente
-Capta la atencién del activamente de | muestra que en
lector. simulacro o | momentos de un
sismos leves, | terremoto es
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verificando rutas
de escape en

centros que
acudimos
frecuentemente
ayudara”

recomendable
mantener la calma
al igual que crear

estrategias de
rescate, asi como
participar de
diversos

simulacros, es decir
se debe estar
atento ante
cualquier siniestro,
y actuar  con
cautela para salvar
su vida y la de su
familia.

Atractivo
Utiliza estilo agil y
dinamico al escribir.

El estilo que se
utiliza en estas
respuestas es
sencillo.

La mayoria de los
comentarios
utilizan un estilo
sumamente agil en
la redaccion.

Participaci
on de
usuarios

Calificativos
-Usa palabras
inadecuadas en los

No presenta
calificativos en
ningun mensaje.

En los mensajes no
se muestran
palabras
inadecuadas, sino
todo lo contrario.

usuarios.
Expresiones no “Un sismo dejaria | Este mensaje
verbales la cagada en utiliza palabras
-Empleo de Jergas e Lima” groseras
Contenido de insultos. vinculdndolas
los directamente con
comentarios la ciudad de Lima,
donde cabe la
posibilidad que
esta quede muy
afectada tras un
posible terremoto,
ademads de dejar
cientos de muertos
y familias sin
hogar.
Burla No muestra En los textos no se
-Expresiones que dan ninguna presenta burla por
a entender todo lo expresion de parte de los
contrario de lo que se burla. usuaros.
dice, en doble
Presentacion sentido.
de los “No, porque las | Este usuario
Comentarios Sarcasmo camaradas dicen | manifiesta que no
-Emplea la ironia en que es?‘ es | estd prepz?rado
las expresiones. responsabilidad ante un sismo,
del gobierno y las | ademas hace
reporteras referencia al

felizmente hacen
eso de esto”

estado y los
partidos  politicos
como responsables
de preparar a la
poblacion ante un
posible  siniestro.
Por otro lado
felicita la labor de
la prensa, ya que
son ellos quienes a
través de diversos
medios ponen en
alerta a la
ciudadania.
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1.3
Contenido
Tematico

13.1
Contexto

Politico

Social

La pregunta del
dia bdsicamente
pertenece al
contexto  social,
puesto que la
sociedad debe
estar informado
del tema.

En las dltimas
semanas se ha
observado muchos
terremotos en
diferentes lugares
del mundo, asi
como huracanes de
gran magnitud, vy
sismos leves. Por
ello la poblacién se
ha puesto en alerta
y muchos ya tienen
lista su mochila de
emergencia y
saben cdmo actuar
y ponerse a buen
recaudo; sin
embargo otras
personas aun no se
toman en serio
este tema y no
toman las medidas
del caso.

Econdémico

Educativo

Cultural

Deportivo
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Interpretacion:

Las personas hasta hoy no toman conciencia de lo importante que es tener
preparada la mochila de emergencia, como son alimentos no perecibles, agua,
linterna, entre otros, pues se ha observado como en los Ultimos meses paises
vecinos han sido sorprendidos con terremotos de gran magnitud; es por ello que
en el Peru se deberia de estar atento ante un sismo, ya que ningun pais es ajeno
a pasar por una situacidon como esta.

Por otro lado son los pobladores los que tienen que estar listos para evitar
pérdidas tanto humanas como materiales, porque justamente se trata de prevenir
para luego no lamentar, asi como pasé en México que murieron nifios inocentes
en diversos colegios y todo porque no contaban con medidas de prevencién y
lugares para colocarse a buen recaudo.
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24 Horas @24HorasTV - 19 sept. v
Esta es la pregunta de #24horastC. Opina usando el HT #Encuesta24 y vota
en panamericana.pe

/‘
Ante I3 eventualidad
«u deunsismo,custedya ';/
tiene preparada su N o

machila de emengencia? y B

Edgardo Hernandez D. @Edgandaz69 - 20 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

Aun no, pero la vamos a hacer lo antes posible. @mgarciafreundt
@PanamericanaTV #Encuesta24

) T D 3 =&

ana cuyubamba @garciacg17 - 20 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

NO ESTAMOS PREPARADOS PARA NADA. DIOS TENGA PIEDAD DE NUESTRA
PATRIA.UN SISMO DE MAGNITUD EN LIMA OH DIOS

) i QO 2 =&

Avelino Valenzuela @70 _avelino - 20 sept. ~

En respuesta a @24HorasTV

s

Sil, en estas u'ltimas semanas y hasta ahora los medios de comunicacio’n han
tratado temas para afrontar un terremoto.

© T Qo ]

Ricardo Leén @Ricardo02jun - 19 sept. ~
- En respuesta a @24HorasTV

No

Gustavo Ortega @GustavoDOrtegaH - 20 sept ~

En respuesta a @24HorasTV

@

Conservar calma y participar activamente d simulacro o sismos leves,verificando
rutas d escape en centros q acudimos frecuentemente ayudara

) - ) [

Grocio Herrada Vigo @GrocioHerrada - 19 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

No, poerque los camaradas dicen que eso es responsabilidad del gobierno, y las
reporteras felizmente hacen eco de esto.

O i v} =

Omar Lavado. @macutosilvera - 19 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

Un sismo dejaria la cagada en Lima.
@) LA v} &
J Luis Ortega @JLuisOrtega4 - 19 sept. ~

En respuesta a @24HorasTV

Lamentablemente no #Encuesta24

® & 9

Julio Pablo @paoloalesandros - 19 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV
No el periodismo se pasa metiendo candela a keiko y kenyi y no habla nada sobre

prevencion

9 n Q &~

&
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FICHA DE OBSERVACION

Fecha: 20/09/2017

Pregunta 12: ¢Conoce usted cuales son las zonas de refugio en su distrito ante un eventual sismo?

VARIABLE TlEJI\rjIII!\DQ EA SUI;JTr:IIaggl CA INDICADORES SI NO Descripcion Interpretacion
X “No, ni el municipio Este usuario
solo se encarga de manifiesta que aun no
beneficiarse con conoce las zonas de
Contribucién predios refugios en casos de
. abandonados y siniestros, por lo
Gen.era e?(pectatlva cederlos a las mismo asume que es
e interés en los constructoras, responsabilidad de
usuarios. comunicacién de cada municipalidad
refugios NO, NO, NO | informarala
” ciudadania, sin
embargo hace
referencia de que las
Presentacion municipalidades se
del texto dedican a lucrar con
predios ajenos en vez
de alertarala
poblacién.
X “#FujimorilLibertad Este mensaje muestra
Texto imparcial #Fujimorilibertad total imparcialidad, es
Texto que no se #Fujimorilibertad ” | decir no tiene nada
adhiere a ninguna que ver con la ,
parte de la noticia pregunt.? del q|§, va
< que aqui manifiesta
2 3 unicamente libertad
g Redaccion para el ex mandatario
g de textos Alberto Fujimori.
2 X El texto que se Los mensajes que se
; Claridad presenta no es claro. | muestran no estan
‘8 -Texto estructurado bien estructurados,
g de forma légica 'y por lo mISmo que €s
o no mantiene un buen
E ordenada orden en su redaccion.
[
E X “No...nada de nada” | Aqui haced referencia
< Brevedad a que no conoce las
Emplea frases zonas de refugio en su
cortas y concisas. zona d,onde reside,
Caracteristica adevmas rlnuestra
. desinterés por el
s del lenguaje tema.
Periodistico X No capta para nada | En las respuestas de
Importancia laatencién dellector. | los mensajes no se
-Capta la atencién observa importancia
del lector. en ninguna parte del
texto.
X No utiliza un estilo Los textos
Atractivo agil. presentados no
Utiliza estilo agil y muestran un estilo
dindmico al escribir. dmam'.c,o enla .
redaccién, ademas de
no ser tan claros en
sSus mensajes.
L. X No presenta En los mensajes no se
PE’I:tICIpac Contenido de Calificativos calificativos en muestran palabras
i6n de los _Usa palabras ningdn mensaje. inadecuadas.
usuarios . .
comentarios inadecuadas en los
usuarios.
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Expresiones no

No presenta

El uso de jergas e

Presentacién
de los
Comentarios

verbales expresiones de insultos no han sido
-Empleo de Jergas e ninguln tipo. utilizados en los
. textos.
insultos.
Burla No muestra ninguna En los textos no se

-Expresiones que
dan a entender

expresion de burla.

presenta burla por
parte de ningln

todo lo contrario de usuario.
lo que se dice, en
doble sentido.
No presenta ironia | En los textos

Sarcasmo
-Emplea laironia en
las expresiones.

en ninguna parte del
texto.

presentados no se
aprecia el wuso de
expresiones irénicas.

1.3
Contenido
Tematico

1.3.1
Contexto

Politico

Esta pregunta | Hoy en dia es

Social corresponde al | conveniente que la

ambito social. gente  participe y

forme parte de

diversas  actividades

que realizan tanto

defensa civil, asi como

otras entidades con la

finalidad de alertar a la

poblacién y

prevenirlas ante

diversas situaciones.
Econdémico
Educativo
Cultural
Deportivo
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Interpretacion:

Los pobladores de diferentes zonas, tienen el deber por su propio bien de
participar en simulacros en conjunto con los vecinos y municipios, es muy
importante y sobretodo conocer los lugares seguros de la zona donde residen, de
manera que cuando los sorprenda un sismo o terremoto de gran magnitud, sepan
como actuar y salvaguardar la vida de ellos mismos y sus familias.

Por ende, se han pronunciado especialistas del tema, sefalando que es
recomendable conocer cual es el tridngulo de la vida, saber dénde colocarse y
como mantener la calma en un momento de panico.
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24 Horas @24HorasTV - 21 sept.
Recuerda la pregunta de #24horastC. Opina usando el HT #Encuesta24 y vota
en panamericana.pe
[l
¢Conoce usted cusles
< 50 las zonas de refugio
en su distrito ante

/ VOTAEN:

WWW PANAMERICANA PE

o eventil me? - re

y

mariot1654321 @victori29804465 - 21 sept.
En respuesta a @24HorasTV
#Fujimorilibertad #Fujimorilibertad #FujimorilLibertad #FujimoriLibertad

o 2 O 2 =

ana cuyubamba @garciacg17 - 21 sept.
En respuesta a @24HorasTV

NO.QUE BUENA PREGUNTA.ESPEREMOS QUE 24 HORAS NOS INFORME Y
EDUQUE.GRACIAS POR PENSAR EN LOS CIUDADANOS

@ n O 2 &
Ana Muro @prosperayamada - 21 sept.

En respuesta a @24HorasTV
No

Q@ mn O 1 &

Ricardo Leén @Ricardo02jun - 21 sept.
En respuesta a @24HorasTV
Si

2 & 6 9

- alberto vasquez @auvaslel - 21 sept.
En respuesta a @24HorasTV
No.... nada de nada

() m (V| i3]
Mas respuestas
juan alberto @jesuajuan - 21 sept.
= En respuesta a @24HorasTV

No, mi municipio solo se encarga de beneficiarse con predios abandonados y
cederlos a las constructoras, comunicacién de refugios No,No,No.

(& 1 (| =]
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FICHA DE OBSERVACION

Fecha: 21/09/2017

Pregunta 13: ¢ Participa activamente usted y su familia de los simulacros de sismo organizados por Defensa Civil?

VARIABLE

UNIDAD
TEMATICA

UNIDAD
SUBTEMATICA

INDICADORES

Sl

NO

Descripcion

Interpretacion

LA PARTICIPACION CIUDADANA

Redaccion
de textos

Presentacion
del texto

Contribucion
Genera expectativa
e interés en los
usuarios.

“Mi hijay dos
mascotas
participan”

En teoria, el texto
refleja a una
ciudadana haciendo
mencién que su hija
comparte actividades
como simulacros y
otras tareas, para
conocer cémo actuar
en caso de un
siniestro. Asimismo
manifiesta que dos
mascotas también
participan y esto es
muy importante, ya
que los canes ayudan
a salvar vidas e incluso
a encontrar a
personas
desaparecidas, por su
gran olfato e instinto
que poseen.

Texto imparcial
Texto que no se
adhiere a ninguna
parte de la noticia

No se muestra
ningun texto fuera
de lugar

En los mensajes no
aparecen textos que
no se adhieran a la
pregunta del dia.

Caracteristica
s del lenguaje
Periodistico

Claridad
-Texto estructurado
de forma légica 'y
ordenada

El texto que se
presenta es claro.

Los mensajes que se
muestran son
bastante claros y
ordenados.

Brevedad
Emplea frases
cortas y concisas.

No se encuentran
frases cortas.

No se presentan
textos cortos en
ninguna de las
respuestas.

Importancia
-Capta la atencién
del lector.

“En el trabajo si,
ademas pertenezco
a la brigada de
evacuacion, pero el
problema es en los
hogares, muchos no
participan”

El usuario si participa
en conjunto con la
brigada a la cual
pertenece, sin
embargo  considera
que existen personas
que prefieren no
formar parte de estas
tareas que se realizan
en diferentes lugares.
Por lo cual finalmente
son las mas
perjudicadas y
afectadas cuando
ocurre un terremoto y
luego responsabilizan
a las autoridades,
cuando en realidad
son ellos mismos
quienes no colaboran.
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Atractivo
Utiliza estilo agil y
dinamico al escribir.

No utiliza un estilo
agil.

Los textos
presentados no
muestran un estilo
dindmico en la
redaccién.

Participac
ion de
usuarios

Contenido de

Calificativos
-Usa palabras
inadecuadas en los

No presenta
calificativos en
ningun mensaje.

En los mensajes no se
muestran palabras
inadecuadas.

los usuarios.
comentarios Expresiones no No presenta El uso de jergas e
verbales expresiones de insultos no han sido
-Empleo de Jergas e ningun tipo. empleados en los
. textos.
insultos.
Burla No muestra ninguna En los textos no se

Presentacion
de los
Comentarios

-Expresiones que
dan a entender

expresion de burla.

presenta burla por
parte de ningln

todo lo contrario de usuario.
lo que se dice, en
doble sentido.
“En mi ciudad nunca | El usuario hace

Sarcasmo
-Emplea la ironia en
las expresiones.

se realizé un solo
simulacro, la
gerencia de defensa
civil es un vacio en la
municipalidad ”

referencia a que jamas
ha sido participe de un
simulacro en su
ciudad, puesto que el
personal de Defensa
Civil no actia con
eficacia como deberia
de hacerlo. Por ello
alude que la
municipalidad de su
distrito no trabaja
responsablemente y
menos genera
simulacros ante un
sismo.

1.3
Contenido
Tematico

13.1
Contexto

Politico

Social

La pregunta del dia
pertenece al
contexto social, ya
que es ahi donde
deben de participar.

Por ello lo que necesita
la poblacién es recibir
mas informacién por
parte de Defensa civil y
otras autoridades
competentes, quienes
tienen la obligacién de
informar al respecto
del y evitar pérdidas
humanas.

Econdémico

Educativo

Cultural

Deportivo
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Interpretacion:

Los Municipios en conjunto con Defensa Civil, tienen la responsabilidad de
organizarse en grupos y desarrollar simulacros en simultdneo en diversas zonas
sobre todo en zonas de alto grado de riesgo ante un sismo, como es el caso de los
asentamientos humanos, pues en el Peru existen muchos distritos que estan mas
propensos que otros a colapsar en cualquier momento, por sus estructuras malas
construidas.

La difusion mediante los medios de comunicacién tiene mucho que ver, pues no
todas las personas participan en simulacros, es decir restan importancia de lo que
pueda suceder en su zona.
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24 Horas @24HorasTV - 21 sept. v
Esta es la pregunta de #24horasEC. Opina usando el HT #Encuesta24 y vota

en panamericana.pe

[l
¢Participa activamente
g Usted y su familia de los —

simulacros de sismo " WWW PANAMERICANA PE
organizados por A

M) 4

Nancy Morén @MNancyMorn - 22 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

QO s
Mi hija y dos mascotas participan

@) 1 1 QO 2 |

ana cuyubamba @garciacg17 - 22 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

SI.PERO EN LA HORA DE LA VERDAD OLVIDAMOS TODO.ESPEREMOS Y
TRATEMOS DE ESTAR PREPARADOS.ATENTOS

) i QD [

Ana Muro @prosperayamada - 22 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

() i D 1 &

Josue Mufioz Lopez @joshctv851 - 21 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

En mi ciudad nunca se realizo un solo similacro, la gerencia de defensa civil es un
vacio en la municipalidad

& ™ O 1 =

FranckGuest @ Guezfran - 271 sept. ~
o En respuesta a @24HorasTV

#Encuesta24 En el trabajo si, ademas pertenezco a la brigada de evacuacion, pero

el problema es en los hogares, muchos no participan.

() L D 1 &
victor huerta @renegadojulian - 22 sept ~
En respuesta a @24HorasTV

Lo principal es conocer cuéles son las partes débiles de |la casa y dénde podemos
guarecernos durante el sismo. Si no salimos a tiempo.

) g O 1 &9
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FICHA DE OBSERVACION

Fecha: 22/09/2017

Pregunta 14: ¢Estaria usted de acuerdo con un eventual indulto humanitario a Alberto Fujimori?

UNIDAD UNIDAD 12 .z
VARIABLE TEMATICA SUBTEMATICA INDICADORES SI NO Descripcion Interpretacion
X “Militantes y toda Este mensaje hace
la bancada FP referencia a que la
estarian agradecidos | bancada fujimorista
Contribucién por indulto serian los mas
G tati humanitario a contentos y
en.era e?(pec ativa Fujimori” agradecidos si el
einterés en los mandatario decidiera
Presentacion usuarios. darle el indulto
del texto humanitario.
X No se muestra En los mensajes no
Texto imparcial ningun texto fuera aparecen textos que
Texto que no se de lugar no se adhieran a la
adhiere a ninguna pregunta del dia.
parte de la noticia
X El texto que se Los mensajes que se
Claridad presenta es claro. muestran son
-Texto estructurado ba;ta”tj clarosy
de forma légicay ordenacos.
ordenada
“Yo creo que si debe | El usuario refiere a
X
< Brevedad ser indultado” que el ex mandatario
2 . s
< Redaccién Emplea frases debe ser puesto en
a . libertad, lo que no
< de textos cortas y concisas. ;
a menciona son los
2 motivos por los cuales
o . .
= deberia ser indultado.
pe] X “Se han liberado a | Este mensaje da a
- Importancia mas  de 1000 | conocer que asi como
% -Capta la atencién terroristas que no | se han dejado libre a
E del lector han cumplido | miles de terroristas,
< Caracteristica : condena, es hora de | por cumplir con su
: s del lenguaje indultar al Pdte. | condena, también
- Periodistico “Fujimori que estda | merece gozar de su
secuestrado por | libertad el
comunistas” expresidente, ya que
asume que Alberto
Fujimori estad retenido
por una  politica y
social que defiende
una organizacion en la
cual no existe
propiedad privada ni
diferencia de clases
sociales, segun lo
manifestado.
X No utiliza un estilo Los textos
Atractivo agil. presentados no
Utiliza estilo agil y 2’_“‘?“@” ””IESt'IO
s . indmico en la
dindmico al escribir. -
redaccion.
n tema muy ste usuario hace
X “Un t Est ioh
Participac Contenido de Calificativos manoseado adrede hincapié que el tema
ion de los _Usa palabras y sea cual fuere la del indulto
usuarios decision humanitario estd

comentarios

inadecuadas en los
usuarios.

presidencial armara

demasiado tocado en
los Ultimos meses. Por
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una escaramuza
incontrolable”

otro lado refiere que
si se diera el caso de
que el exmandatario
sea puesto en
libertad, cabe la
posibilidad de que se
realicen disputas
entre las bancadas,
asimismo esto traeria
consigo escandalos
politicos.

Expresiones no

No presenta

El uso de jergas e

Presentacion
de los
Comentarios

verbales expresiones de insultos no han sido
-Empleo de Jergas e ningun tipo. empleados en los
. textos.
insultos.
Burla No muestra ninguna En los textos no se

-Expresiones que
dan a entender

expresion de burla.

presenta burla por
parte de ninglin

todo lo contrario de usuario.
lo que se dice, en
doble sentido.
“Absolutamente El usuario hace
Sarcasmo NO, ha cometido | referencia que
crimenes, fugd, la | definitivamente el

-Emplea la ironia en
las expresiones.

JUSTICIA lo juzgd y lo
sentencié; no esta
enfermo por ende
DEBE PAGAR Y
TERMINAR SU PENA

»”

expresidente Alberto
Fujimori  no  debe
abandonar la Diroes
donde  actualmente
viene cumpliendo su
condena que son 25
afios por todos los
delitos que tiene en su
haber. En ese sentido
manifiesta que su
estado de salud no es
tan delicado, por lo
que debe continuar
cumpliendo su
condena hasta el final
de sus dias.

1.3
Contenido
Tematico

1.3.1
Contexto

Politico

Se tiene que dar a
conocer que existen
muchos presidiarios
que al igual que el ex
jefe de estado purgan
condena en una celda,
sin gozar del mismo
privilegio y sobre todo
con todas las
comodidades que
tiene en la Diroes,
como es un cuarto de
50 metros, con bafo
privado solo para él,
entre otros beneficios.

Social

Econdémico

Educativo
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Cultural

Deportivo
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Interpretacion:

El ex jefe de estado Alberto Fujimori, se mantiene recluido en el penal de la Diroes,
donde purga condena por ser acusado de muchos delitos, en ese sentido como
cualquier recluso debe cumplir su condena, pues en el Perl existen leyes que
amparan y benefician a los ex mandatarios. Ademas se sabe que Fujimori tiene su
médico de cabecera y las mejores atenciones dentro de dicho penal, asimismo
cuenta con acceso a las redes sociales, entre otros beneficios, cosa que no se
cuenta con otros reclusos.

Por otro lado el presidente de la Republica es el que tiene la ultima palabra, es
decir, quien decide si se le debe de otorgar un eventual indulto por motivos de
salud o no, ya que se mide a todos por igual sin diferencias, porque si fuera el caso
de darle el indulto, muchos de los presos también pedirian los mismos beneficios
y mejores atenciones para su salud.
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24 Horas @24HorasTV - 22 sept. v
Esta es la pregunta de #24horastC. Opina usando el HT #Encuesta24 y vota
en panamericana.pe

[l
cEstarfa usted de
- goverdoconuneventudl — oo

indulto humanitario 8 W A
Alberto Fujimori? 4

QO 24 T 2 Q 16 ~M

Magico @pequealexito - 23 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

Militantes y toda la bancada de FP estarian agradecidos por indulto humanitario a

fujimori

[ = < ]

ana cuyubamba @garciacg17 - 23 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

CUANTO TIEMPO DE VIDA TIENE?PUEDE EL ODIO MAS QUE LA VERDAD?TENDRA
LA VALENTIA PPK?DIOS TENGA PIEDAD DE SU ALMA.QUE TERMINE SU VIDA

C.S.FAMI
L m (WS | [
Avelino Valenzuela @70 _avelino - 22 sept. ~

v En respuesta a @24HorasTV

Absolutamente NO, a cometido crimenes, fugo’, la JUSTICIA lo jusgo y lo
sentencio’, no esta enfermo por ende DEVE PAGAR Y TERMINAR SU PENA!

() g QO =2 |

Amon. @_diodres - 23 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

Se han liberado a mas de 1,000 terroristas g no han cumplido condena, es hora de
indultar al Pdte #Fujimori g esta secuestrado x comunistas.

© un D 1 &
Daniel Holguin @Ludanis_danits - 23 sept ~
“ En respuesta a @24HorasTV
yes
© p D 1 &
. Freddy Joel @Freddypanche - 23 sept ~
- En respuesta a @24HorasTV
Yo creo q si debe ser indultado
O n QO 1 &9
Ivan Barrientos @|BARRIENTOS1909 - 22 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV
Para nada, debe cumplir su sancion y que ya sus adeptos dejen este tema que hay
prioridades en la nacién
© - Qo ]
ANITACG @CuyubambaAna - 22 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV
ESTAR DE ACUERDO 7 PIDIO PERDON?TENDRA LA VALENTIA EL PRESIDENTE?
APUESTAS.DIOS DIRA
Q T Q1 &
hector lovon @hectorloal - 22 sept ~
' En respuesta a @24HorasTV
Si
Q m (VAR |
Oswaldo Urdaniga @urmiche - 22 sept. ~
LN En respuesta a @24HorasTV

#Encuesta24 Un tema muy manoseado adrede,y sea cual fuere la decision
presidencial,armara una escaramuza incontrolable! & e

O 1 ™ Q1 ™~
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FICHA DE OBSERVACION

Fecha: 25/09/2017

Pregunta 15: ¢Estaria usted de acuerdo que, por razones de seguridad, la misa del Papa se celebre en un lugar distinto a la
Costa Verde?

VARIABLE

UNIDAD
TEMATICA

UNIDAD
SUBTEMATICA

INDICADORES

Sl

NO

Descripcion

Interpretacion

LA PARTICIPACION CIUDADANA

Redaccion
de textos

Presentacién
del texto

Contribucion
Genera expectativa
e interés en los
usuarios.

“Si, la venida del
papa significa
mucho gasto para el
pais y esa plata
puede ir destinado a
los mas pobres,
mejor que se quede
en el vaticano”

La llegada del papa no
cubre las expectativas,
que la ciudadania
quiere, tanto porla
parte religiosa como
social. Por ello existe
gran cantidad de
personas que no ven
como prioridad la
llegada del sumo
pontifice al Peru, ya
que se haria una
inversion muy grande
en cuanto a su
seguridad, pudiendo
utilizarse dicha
inversion para cubrir
necesidades basicas
de miles de
pobladores.

Texto imparcial
Texto que no se
adhiere a ninguna
parte de la noticia

No se muestra
ningun texto fuera
de lugar

En los mensajes no
aparecen textos que
no se adhieran ala
pregunta del dia.

Caracteristica
s del lenguaje
Periodistico

Claridad
-Texto estructurado
de forma légica 'y
ordenada

El texto que se
presenta es claro.

Los mensajes que se
muestran son
bastante claros y
ordenados.

Brevedad
Emplea frases
cortas y concisas.

“Si, de acuerdo”

El usuario manifiesta
que si esta totalmente
de acuerdo con que el
lugar sea otroy no la
Costa Verde, por
motivos de seguridad
seguramente para
este evento social.

Importancia
-Capta la atencién
del lector.

“Claro! Se trata de
salvaguardar la
integridad fisica de
las personas que
asistiran a tal

evento. Hay que
seguir las
recomendaciones
del INDECI”

Este usuario precisa
que es muy
importante la vida de
cada persona que ira al
evento, porque como
se sabe asistirdn miles
de ciudadanos. En ese
sentido sefiala que se
debe tener en cuenta
los lugares de
evacuacion en caso de
un sismo, asi como

también seguir las
indicaciones por parte
del personal de

Defensa Civil, quienes
estaran también en el
tan esperado
encuentro masivo.
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Atractivo
Utiliza estilo agil y
dinamico al escribir.

No utiliza un estilo
agil.

Los textos
presentados no
muestran un estilo
dindmico en la
redaccién.

Participac
ion de
usuarios

Contenido de
los
comentarios

Calificativos
-Usa palabras
inadecuadas en los
usuarios.

“El papa solo sirve
de alcahuete de
gobiernos incapaces
y corruptos que lo
traen para engafar
al pueblo”

Este usuario alude que
la préxima visita del
Papa Francisco se
hace con la finalidad
de encubrir temas
politicos que se
mantienen vigentes,
ademds sefiala que
con su llegada del
maximo dirigente de
la Iglesia Catdlica lo
unico haria es hacer
creer todo lo contrario
a sus feligreses y
fieles.

Expresiones no

No presenta

El uso de jergas e

Presentacion
de los
Comentarios

verbales expresiones de insultos no han sido
-Empleo de Jergas e ning(n tipo. empleados en los
. textos.
insultos.
Burla “Quien maté a Jesus | Este usuario

-Expresiones que
dan a entender
todo lo contrario de
lo que se dice, en
doble sentido.

acaso no fue la
propia IGLESIA”

manifiesta que la
iglesia catdlica, debido
a las diferencias
creencias teoldgicas
que tiene, de alguna u
otra manera se llegue
a tener dudas acerca
de como fue la vida,
muerte y resurreccion
de Jesus. Asimismo
muchas personas son
incrédulas en cuanto a
las creencias como
también a las
diferentes religiones
que existen hoy en
dia.

Sarcasmo
-Emplea laironia en
las expresiones.

“Estoy de acuerdo
que se haga en la
Costa Verde...y ojala
vayan todos los
congresistas y la
mitad del pais. ”

Aqui se observa que
hace alusién a que los
parlamentarios

deberian asistir a la
misa que oficiara el
Papa Francisco en
enero del préximo
afio, sefalando que
son ellos
principalmente

quienes deberian estar
presentes en este acto.
Asimismo hace
referencia que debe
ser un lugar muy
amplio, con las
medidas del caso para
recibir a miles de
personas, sin ningun
inconveniente.

1.3
Contenido
Tematico

1.3.1
Contexto

Politico

Pertenece a este
contexto.

La tan esperada visita
del Papa Francisco, se
realizara desde el 18 al
21 de enero del 2018,
en la cual se hara una
fuerte inversion en el
estado como es la
seguridad, estadia,
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entre otros. Las
personas sefialan que
el jefe de estado y sus
parlamentarios
deberian asistir al
evento, y asi tomar
conciencia de la
situacién que vivimos
y ponerse lamano en
el pecho, de esta
manera tratar de
erradicar los diversos
problemas sociales
que aquejan ala
poblacién.

Social

Si pertenece a este
contexto.

Miles de fieles vy
feligreses esperan con
ansias la llegada del
Papa que esta cada vez
va en aumento; sin
embargo también
tiene sus detractores
quienes  consideran
que su visita es una
fuerte inversion, por lo
cual esto conlleva a un
gasto innecesario por
parte del estado
peruano.

Econdémico

Educativo

Cultural

Deportivo
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Interpretacion:

Congresistas de diversas bancadas y representantes del Gobierno se
pronunciaron por la falta de una decisién acerca de donde se realizard la misa del
papa Francisco y entraron en polémica.

El hecho de la llegada del sumo pontifice, no solo ha traido discusiones, sino que
ha causado controversia, pues su estancia en el pais genera una inversion sobre
todo cuando se habla de la seguridad del Papa, ademas del lugar donde se llevara
a cabo la misa. En ese sentido muchas personas se preguntan porque se invierte
tanto dinero en su llegada, habiendo otras prioridades en el pais, como es la
situacién econémica y laboral de muchos peruanos.

Si bien es cierto es necesario salvaguardar la seguridad de los miles de fieles que
asistiran en enero del préximo afo a la misa que oficiara el Papa, por ende, tanto
el Gobierno como el personal de Defensa Civil y la Policia Nacional deben
proponer y elegir un lugar adecuado donde se pueda contar con las mejores
medidas de seguridad del caso, para estar a salvo en caso de un accidente o sismo
gue se pueda suscitar.
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24 Horas @24HorasTV - 25 sept. v
Esta es la pregunta de #24horastC. Opina usando el HT #Encuesta24 y vota
en panamericana.pe

[ l—
¢Estaria usted de
acuerdo gue, por razones
“4 de seguridad, la misa del 3 VoTAB:
Papa se celebre en un

WWW PANAMERICANA PE

lugar distinto a la :
Costa Verde? 4 ’

Magico @pequealexito - 26 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV
#encuesta24 Negativo

QO L Q1 S}
Ana Muro @prosperayamada - 26 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV
Si
o L QO 2 =
1 Alexcito @MagicoFans - 26 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV
#encuesta?24 si por caso de peligro de terremoto
o L @ &
Avelino Valenzuela @70_avelino - 26 sept. ~

' En respuesta a @24HorasTV

Si, de acuerdo!

Q m Q 1 i}
Marc Anthony @MarcOlazabal - 25 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

Los riesgos hay en todos lados a la hora d |a hora si pasa algo pasara; mejor que
vaya a ventanilla pachacutecy q - « como esta la realidad

O i Q1 &
cps @chrstbalPalomi2 - 25 sept. ~

- En respuesta a @24HorasTV

MNo, creo que a todos les importe donde se lleve

QO i Q1 &
Gary Sandoval Paiva @crespo150872 - 26 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

Claro! se trata de salvaguardar la integridad fisica de las personas q asistiran a tal
evento. Hay g seguir las recomendaciones de INDECI

Q ol D &

Fdy 26 @fredyperu - 26 sept. ~
" En respuesta a @24HorasTV
¥
Cuando esta para suceder no importa el lugar sino estar preparado, Deberia
hacerse en el cruce de av Brasil con el gjército libre de todo
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Antonio Red Eyes @JapBlanquiAZul - 26 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

CarlosWaiteBrignole @carloswaite
En respuesta a @gatorouge @PadrelGaspar

La "prensa” peruana trata de petardear la misa del Papa asustando a la gente
para que vayan pocos, los rojimios se mueren de envidia

(@) n Q =

Adolfo Lamarque @AlLamarqueP - 26 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

Si la venida del pars significa mucho gasto para el pais y esa plata puede ir
destinado a los més pobres, mejor que se quede en el Vaticano

Q L O 3 ]

Julio Pablo @paocloalesandros - 26 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

El papa solo sirve de alcahuete de gobiernos incapaces y corruptos q lo traen para
enganar al pueblo ...

& L Q@ ™~

deff lepard @lepard_deff - 26 sept.

Mas respuestas

v
En respuesta a @24HorasTV
quien matd a Jests.acaso no fue la propia IGLESIA
Q T Q@ ™~
Carlos Rubino @carlosrubinojal - 25 sept. ~

En respuesta a @24HorasTV

Estoy de acuerdo que se le haga en la costa verde... y ojala vayan todos los
congresistas y la mitad dl pais...

Q n Q1 =~
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FICHA DE OBSERVACION

Fecha: 26/09/2017

Pregunta 16: ¢Debe ser demolido d

e inmediato el edificio construido irregularmente en la avenida Abancay?

UNIDAD UNIDAD

VARIABLE TEMATICA SUBTEMATICA INDICADORES SI NO Descripcion Interpretacion
X “Si, es un peligro Aqui un usuario indica
Contribucién para la poblacién, que la demolicion del
Genera expectativa es una reflexion predio de la av.
e interés en los para que exista una Abancay es un total
. norma para la peligro para la
usuarios. construccion de poblacién que reside
edificios y casas en la zona. Ademas se
antisismicos” deben respetar las
normas que
establecen los
municipios para la
construccion y
edificacién de obras
en general y evitar
molestias a largo plazo
de las personas.
Presentacion X “Estamos pidiendo En esta respuesta el
del texto Texto imparcial la demolicién de usuario manifiesta la
Texto que no se este inservible demolicién de un
adhiere a ninguna reservorio. Se esta reservorio, sin sefialar
. cayendo por la ubicacidn, lo que si
parte de la noticia pedazos y es un indica es que
peligro por aqui” construccion no ha
bien hecha, por lo cual
<« la estructura que tiene
<zt se esta deteriorando
9: poco a poco, debido a
[=] que no esta
8 Redaccién funcionando. Por lo
g de textos tanto es c.o.n’venlente
S su demolicién de
E dicho reservorio, para
o evitar que se pueda
E deslizar en cualquier
E movimiento sismico.
< X El texto que se Los mensajes que se
- Claridad presenta es claro. muestran son
-Texto estructurado bastante claros y
de forma légicay ordenados.
ordenada
X “Debe ser El usuario manifiesta
Brevedad demolido”, “Hace que el edificio de la
rato” av. Abancay debe ser

Caracteristica
s del lenguaje
Periodistico

Emplea frases
cortas y concisas.

destruido, porque sus
estructuras no tienen
buenas bases, ademas
de ser estrechos los
pasadizos, y las
angostas escaleras con
las que cuenta el
edificio presenta
rajaduras casi en
todos los espacios. Por
otro lado otro usuario
sefiala que esta
construccion debid
haberse demolido
hace mucho tiempo,
sin haber tenido que
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esperar que lleguen
las autoridades para
que recién realicen su
deber.

Importancia
-Capta la atencién
del lector.

“Si, pero deben
sancionar a la
municipalidad  de
Lima, ellos también
son responsables de
tamaiia negligencia”

Este usuario
responsabiliza
directamente a la
Municipalidad de
Lima, ya que son ellos
quienes han dado la
autorizacion para la
construccion de este
predio, pues ellos
ahora informan que el
edificio fue construido
sin licencia pese a una
orden previa  de
paralizacién de la obra
emitida el 2015. En ese
sentido, también es
responsable la
inmobiliaria que fue la
que construyd ese
predio.

Atractivo
Utiliza estilo agil y
dinamico al escribir.

“Es un peligro
latente debe ser
demolido”

El edifico que mide
1.20 metros de ancho
es un peligro
constante para los
pobladores de la zona
aledafia, ademas este
presenta rajaduras e
incluso tiene partes
inconclusas. A todo
esto se afade la falta
de sefializacién ante
un posible sismo. De
manera que este
predio deberia ser
demolido a la
brevedad posible y
evitar pérdidas.

Participac
ion de
usuarios

Contenido de

Calificativos
-Usa palabras
inadecuadas en los

No se ha mostrado
ningun calificativo

No presenta
calificativos de
ninguna indole.

los usuarios.
comentarios Expresiones no No presenta El uso de jergas e
verbales expresiones de insultos no han sido
-Empleo de Jergas e ningun tipo. empleados en las
insultos respuestas.
Burla No se ha mostrado Ninguna palabra ha

Presentacién
de los
Comentarios

-Expresiones que
dan a entender
todo lo contrario de
lo que se dice, en
doble sentido.

burla en ninguna
parte del texto.

dado a entender burla
ni mucho menos
alguna frase se ha
mostrado en doble
sentido.

Sarcasmo
-Emplea laironia en
las expresiones.

“Si no lo hacen
pronto la naturaleza
hara su trabajo”

Este usuario hace
referencia a que de no
tomar cartas en el
asunto las autoridades
municipales como
deberia de hacerlo,
existe la posibilidad de
que en cualquier
momento sorprenda
un terremoto en Lima
y este edificio
automdticamente

dejaria de existir, pues
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afectaria de tal manera
que se derrumbaria
rapidamente, por sus
malas bases.

1.3
Contenido
Tematico

1.3.1
Contexto

Politico

Social

Si pertenece a este
contexto.

Ante la situacién que
se vive en la Cdra. 9 de
la av. Abancay, la
Municipalidad de Lima
ordend la demolicién
de la tercera, cuarta y
quinta  planta  del
edificio que solo tiene
1.20 metros de ancho,
ya que es un peligro no
solo para las personas
que viven en el edificio
sino también para los
vecinos que residen
cerca de la zona.
Ademds deberia de
servir como ejemplo
para que futuras
construcciones  que
hagan con total
formalidad para evitar
enfrentamientos y
molestias.

Econémico

Educativo

Cultural

Deportivo
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Interpretacion:

La mayoria de las edificaciones del centro de Lima tienen muchos afios de
antigliedad, entonces no solo es el edificio ubicado en la avenida Abancay sino
muchos mdas que se encuentran en diversos lugares de todo el pais y estan
bastante deteriorados y con bases débiles que en cualquier momento podrian
colapsar y generar pérdidas humanas a personas que no tienen ni la mas remota
idea que los lugares donde viven no son seguros en caso de un sismo o un
terremoto. Por lo mismo los municipios deben realizar una ardua labor y tomarse
el tiempo en constatar que los edificios cuenten con una buena base, zonas de
seguridad y documentos en regla, de lo contrario deberian tomar cartas en el
asunto y sanciones mas drasticas al respecto.
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24 Horas @24HorasTV - 26 sept. v
Esta es la pregunta de #24horasEC. Opina usando el HT #Encuesta24 y vota
en panamericana.pe

= ¥l
¢Debe ser demolido ‘ g
- (Geinmedatoeledfico = =/ one
mdﬂ .“m I WWW PANAMERICANA PE

Ronald Mendoza @reudrei1956 - 26 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

Estamos pidiendo la demolicidn de este inservible reservorio. Se esta cayendo por
pedazos y es un peligro aqui...

Julia Llerena @llerena_julia - 27 sept. v
En respuesta a @24HorasTV

#Encuesta24 !Por favor!, d inmediato ¢ deberia d demoler.Siempre q hay un
movimiento d gran magnitud,recién c detectan irregularidades!.Mal

Q 1 v =

Fdy 26 @fredyperu - 27 sept. ~
" En respuesta a @24HorasTV
{
@mgarciafreundt Si a demoler, pero antes los responsables deben responder y

4=

asumir, que esta vez a la Fiscalia no le tiemble la mano... %
& s QO 2 |

José Luis Cassana N @josecassana - 27 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV
Si

o m Q1 i}

Celia Garcia @CeliaGa15892964 - 27 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

#Encuesta24 Debe ser demolido.

o ) Q1 &
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Darsiney @Darsiney - 26 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

Si, seguro hay mas. Son trampa mortal

Qo TJ (WA ]

Wilmer Ivdn @wilmerivan1975 - 26 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV
Si, que lo demuelan hasta sus cimientos. Y... jcuantos fueron “aceitados” para

permitir esa construccion?

Qo TJ (WA ]

Rafaela @maricucha568 - 26 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV
Primero lo primero, quienes habitan en este lugar tan peculiar, ademéas de hecho

que los del Municipio de Lima, se hicieron de la vista gorda

Qo TJ (WA ]

J.Fernando @JFernando1965 - 28 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

Si, no solo demoler sino también investigar y sancionar a las autoridades que se
hicieron la vista gorda con esta construccion.

NOVATO @Arick10M - 27 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV
si es un peligro latente debe ser demolido.

o 1 v &

tonino @toninomarq - 27 sept. '
En respuesta a @24HorasTV

Hace rato!!!!

) 1 v &

Richard @Richard97356467 - 27 sept. ~

En respuesta a @24HorasTV
Si, pero deben sancionar a la municipalidad de Lima, ellos tambien son
responsables d tamafa negligencia

& i V) (]

julia yudy vargas @udyJulia - 26 sept ~
En respuesta a @24HorasTV

no solo eso, esas casonas y quintas, porq deben prevenir antes que lamentar

QO i V) (]

Arturo Vicente @ArturoVicente14 - 26 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV
Claro que si! Dicho sea de paso le cambiaria la cara a la Av. Abancay

© gt D 1 [}

Betsy @pukacori - 28 sept ~
En respuesta a @24HorasTV

Sies un peligro para la poblacion .es una reflexion para que exista una norma
para la construccion de edificios y casas antisismicos.

Qo T V) ]
Segundo Soller R. @ssoller - 27 sept. ~

En respuesta a @24HorasTV

Todos los edificios mal construidos deben ser demolidos

© 1 Q ]

Rebeca SB @Rsanabria30 - 27 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

Si no lo hacen, pronto la naturaleza hara su trabajo!!!

© 1 Q &
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FICHA DE OBSERVACION

Fecha: 27/09/2017

Pregunta 17: éCree Ud. que Alan Garcia y Keiko Fujimori deben ser citados a la Comision Lava Jato del Congreso?

VARIABLE Tgl\rjlllzﬁ EA su::éﬁ?\?l cA INDICADORES Sl NO Descripcion Interpretacion
X “Si a Toledo y otros Este usuario hace
Contribucién los juzgan; porque hincapié a los ex
Genera expectativa Alan Garcia y Keiko mandatarios que
e interés en los Fujimori deberian también se han visto
. ser la excepcion. La involucrados en el
usuarios. justicia es para caso Lava Jato,
todos ¢NO?” quienes han sido
citados a manifestar
sus declaraciones al
poder Judicial en
Presentacién varias ocasiones, por
del texto lo que la justicia se
mide para todos por
igual sin excluir a
ninguin ex jefe de
estado.
X El texto presentado El texto es parcial, por
Texto imparcial no muestra lo cual no se observa
Texto que no se imparcialidad. ninguna falta.
adhiere a ninguna
parte de la noticia
< X El texto que se Los mensajes que se
<zt Claridad presenta es claro. muestran son
2 -Texto estructurado bastante claros y
S de forma légica 'y ordenados.
(=} Redaccion ordenada
\5 de textos
:t) X “Absolutamente si” El usuario manifiesta
a Brevedad que definitivamente si
E Emplea frases deben ser notificados,
[ . tienen que
E cortas y concisas. porque q
rendir sus
g declaraciones ante la
fiscalia por dicho
vinculo que tienen con
el caso odebrecht y
Caracteristica pre Lava .Jato'
. X Tienen que ser | Efectivamente las
s del' quggaje Importancia investigados asi | investigaciones
Periodistico -Capta la atencion tengan jueces y | contindan para los ex
del lector. fiscales de | mandatarios, asi como
abogados. Aparte | para otros politicos
parece sospechoso | quienes al parecer
que el Apray Fuerza | tienen vinculos con el
popular estén | caso Lava Jato. Por
juntos” otro lado el usuario
manifiesta que

aparentemente existe
una unién entre ambas
bancadas de Fuerza
popular y el Apra, a su
vez asume que es

mucha  coincidencia
cuando esa situacion
antes era casi

imposible de verse.
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Atractivo
Utiliza estilo agil y
dinamico al escribir.

Si utiliza un estilo
agil en su redaccion.

El estilo que emplea
es agil y dindmico.

Participac
ion de
usuarios

Contenido de

Calificativos
-Usa palabras
inadecuadas en los

No se ha mostrado
ningun calificativo

No presenta
calificativos de
ninguna indole.

los usuarios.
comentarios Expresiones no No presenta El uso de jergas e
verbales expresiones de insultos no han sido
-Empleo de Jergas e ningun tipo. empleados en las
insultos respuestas.
uria 0 Se ha mostrado inguna palabra ha
Burl N h trad Ninguna palabra h

Presentacion
de los
Comentarios

-Expresiones que
dan a entender
todo lo contrario de
lo que se dice, en
doble sentido.

burla en ninguna
parte del texto.

dado a entender burla
ni mucho menos
alguna frase se ha
mostrado en doble
sentido.

Sarcasmo
-Emplea la ironia en
las expresiones.

“Deben ser
encarcelados al igual
que Ollanta”

Este usuario hace
referencia a que el ex
jefe de estado y la ex
candidata presidencial
deberian ser puestos
en una carcel por
todas las acusaciones
que tienen en su
contra. De la misma
manera se hizo con el
ex mandatario Ollanta
Humala, quien aun
viene siendo
investigado por el caso
de lavado de activos.

1.3
Contenido
Tematico

1.3.1
Contexto

Politico

Si pertenece a este
contexto.

En el caso Lava Jatoy
odrebecht, estan
involucrados muchos
politicos, ex
mandatarios y
personas del
extranjero, quienes
mantienen
investigaciones por los
presuntos vinculos. En
ese sentido cabe
resaltar que todos los
implicados deben
asumir con
responsabilidad y
acudir a las citas que
se les asigne.

Social

Econdémico

Educativo

Cultural
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Deportivo
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Interpretacion:

Tanto el ex mandatario Alan Garcia, como la ex candidata de Fuerza Popular, se
han visto involucrados en actos de corrupcion, en diferentes fechas; sin embargo
se ser el caso de ser citados ante la Comisién Lava Jato en el Congreso, seria
conveniente para que rindan sus declaraciones de todas las acusaciones que se
tienen en su haber. Por otro lado no solo ellos estan en la lista, sino muchos
politicos como es el caso del ex jefe de estado Ollanta Humala y su esposa, que se
encuentran en prisién preventiva, en ese sentido las investigaciones se deben
hacer a todos los politicos por igual y medir con la misma vara sin excepciones
para que de alguna manera se vea reflejada la justicia en el pais.
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24 Horas @24HorasTV - 27 sept.

Participa de la pregunta de #24horaskC. Opina usando el HT #Encuesta24 y
vota en panamericana.pe

[ d—
¢Cree Ud. que Alan
Garcfa y Keiko Fujimori

VOTAEN:

deben ser citados a la " WAWW PANAMERICANA PE

Comision Lava Jato A

a ’ 3

Alexa Mendez @AlexaMe53203688 - 27 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

Si a Toledo, Humala y otros los juzgan; porque Alan Garcia y Keiko Fujimori
deberian ser la excepcién? La justicia es para todos. ;No?

< 1 2 Q &

Amon. @_diodres - 28 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

No hay evidencias, seria un abuso. #Congresopera
© i O 1 &9

alejandro chavez @leandriS1 - 28 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

T tienen que ser investigados asi tengan jueces y fiscales de abogados. Aparte
parece sospechoso que el apra y fuerza popular esten juntos.

< 1 1 Q &

Avelino Valenzuela @70_avelino - 27 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

Absolutamente S|t

O 1 (VAR &9

Mujeres Opinion @MujeresOpinion - 27 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

No los van a acusar, no ven que los integrantes son juez y parte. Esto tiene que
cambiar. para cuidar la plata del Estado.

Q 1 1 (WA =

Darsiney @Darsiney - 27 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

Si deben ir. Si no hay nada que esconder. Normal que vayan.

QO i <& &

sebamar @sebas 61 - 27 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

Mas que al congreso la fiscalia debe tomar acciones mas drasticas con estos
personajes

Q (! (AR )

carlos @carlos950carlos - 28 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

Sl, pero por una Comisién imparcial y honesta, no por la Komision donde los van
a conmemorar #Encuesta24
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Manken @kecwer - 28 sept.
En respuesta a @24HorasTV

Si, el que nada debe nada teme
] ot Q 1

CHARITO @jrosaric2016 - 27 sept.
En respuesta a @24HorasTV

Ambos el que nada debe nada teme.

() 1 v 9

Mas respuestas

g ricardo ramos @ramosricardog - 28 sept.
¢ En respuesta a @24HorasTV
Deben ser encarcelados al igual que Ollanta.

QO o QD 1 ~

juan alberto @jesuajuan - 28 sept.

vt En respuesta a @24HorasTV
Creer, no seria ingenuo hacerlo, para proteger a K deben blindar a AG, porque
creo eso,basta con ver la aptitud de VQ, M y demés, como PPK.
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FICHA DE OBSERVACION

Fecha: 28/09/2017

Pregunta 18: ¢Esta Ud. de acuerdo con

la designacion de primer vicepresidente, Martin Vizcarra, como embajador de
Peru en Canada?

VARIABLE Tgl\rjlllf\jﬁ EA SUI;JTrzllaggl cA INDICADORES Sl NO Descripcion Interpretacion
X “No, pero es Este usuario
Contribucién incémodo para el manifiesta que no estd
Genera expectativa entorno de PPK, el de acuerdo con la
e interés en los poder es tan grande | denominacién como
. de Mechita el embajador de Peru en
usuarios. gobierno de lujo en Canadg, sin embargo
marcha” afirma que la segunda
vicepresidenta
Mercedes Araoz
pertenece a un
Presentacion gobierno de lujo,
del texto porque las
designaciones se
hacen solo entre ellos
mismos.
X El texto presentado No se presenta ninguin
Texto imparcial no muestra mensaje imparcial.
Texto que no se imparcialidad.
adhiere a ninguna
parte de la noticia
X El texto que se Los mensajes que se
Claridad presenta es claro. muestran son
< -Texto estructurado bastante claros y
E Redaccién de forma légicay ordenados.
g de textos ordenada
2
O X “Es una opcion Aqui un usuario afirma
E Brevedad interesante” que realmente es una
g Emplea frases buena alternativa para
a tas v concisas el pais, que el primer
E cortasy ’ vicepresidente se haya
n<: convertido como
a nuevo embajador
5 extraordinario.
Caracteristica X “Me daexactamente | En esta respuesta
s del lenguaje Importancia !o mismo., no me | obtenida se apr.ecia
Periodistico -Capta la atencién |ntere.sa si lo .ha.lcen q.ue el usuario no tiene
del lector. embajador, ministro | ninguna postura en
o futbolista” cuanto a la
designacion para la
embajada y menos
interés sea cual fuese
el designado, ya que
hasta hace referencia
que hasta un futbolista
puede representar al
Peru en la embajada.
X Si utiliza un estilo El estilo que emplea
Atractivo agil en su redaccién. | es dgil y dindmico.
Utiliza estilo agil y
dindmico al escribir.
. X No se ha mostrado No presenta
Pa_r:tlapac Contenido de Calificativos ningun calificativo calificativos de
fon d.e los -Usa palabras ninguna indole.
usuarios

comentarios

inadecuadas en los
usuarios.
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Expresiones no

No presenta

El uso de jergas e

Presentacién
de los
Comentarios

verbales expresiones de insultos no han sido
-Empleo de Jergas e ningtin tipo. empleados en las
insultos respuestas.
Burla No se ha mostrado No presenta

-Expresiones que
dan a entender
todo lo contrario de
lo que se dice, en
doble sentido.

burla en ninguna
parte del texto.

expresiones de burla
en ninguna parte del
texto.

Sarcasmo
-Emplea laironia en
las expresiones.

“Castigo por no
defender bien el
Lobbismo de
Chincheros.
Mercedes lo sabe
muy bien”

Aqui el usuario
manifiesta que el
segundo
vicepresidente no
supo mantener su
cargo como ministro
de transportes y
comunicaciones. Por
ende se le estad
asignando este nuevo
cargo el cual tienen
gran responsabilidad
en Canada. Ademas
menciona la segunda
vicepresidenta
Mercedes Araoz como
si ella estaria al tanto
de sus movimientos
que Vizcarra hacia
durante su periodo de
ministro.

1.3
Contenido
Tematico

13.1
Contexto

Politico

Si pertenece a este
contexto.

El vicepresidente
Martin Vizcarra fue
nombrado embajador
de Canad3, donde
firmé el mandatario
Pedro Pablo Kuczynski
y el ministro de
Relaciones exteriores
Ricardo Luna. En ese
sentido sera el que
reemplazara ala
ahora ex embajadora
Doraliza Lépez Bravo,
a quien se le dio
término a sus
funciones como
Embajadora del Peru
en Canada. Por ello
existen personas que
no estan de acuerdo,
ya que en su cargo
como ministro tuvo
problemas por las
presuntas
irregularidades con el
tema del Aeropuerto
de Chinchero en
Cusco.

Social

Econdémico

Educativo
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Cultural

Deportivo
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Interpretacion:

La dltima palabra finalmente la toma el Jefe de estado, ahora se especula porque
se le encarga tanta responsabilidad al ex ministro de transportes vy
comunicaciones, si en durante su gestién como ministro no le fue bien, por lo
mismo fue destituido de su cargo. Actualmente es el primer vicepresidente, por
lo cual tiene la responsabilidad de representar de la mejor manera al pais, no solo
como embajador sino como el cargo que viene ocupando desde su designacién.
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24 Horas @24HorasTV - 28 sept. v
Esta es la pregunta de #24horaskC. Opina usando el HT #Encuesta24 y vota
en panamericana.pe

| . 4 M
¢Esta Ud. de acuerdo p
con la designacion del

“® primer vicepresidente,

VOTA EN.

WWW PANAMERICANA PE
Martin Vizcarra, como

embajador de Per(
en Canada?

QO s n Q s |

ana cuyubamba @garciacg17 - 28 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

NO.PERO LE ES INCOMODO PARA EL ENTORNO DE PPK.EL PODER ES TAN
GRANDE DE MECHITA.EL GOBIERNC DE LUJO EN MARCHA?

< M Qo M9
Avelino Valenzuela @70_avelino - 28 sept. ~

En respuesta a @24HorasTV

Era ya destinado a cubrir ese cargo!

() ) O 1 &9

#Encuesta24 Es una opcidn interesante
(& i QO 1 &

Pocho @ramiro_pocho - 29 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

Me da exactamente lo mismo no me interesa si lo hacen embajador ministro o
futbolista

) ) v =

silvio sam @silvioarizaca - 28 sept. v
En respuesta a @24HorasTV
#Encuesta24 Castigo por no defender bien el lobbismo de chincheros. Mercedes

lo sabe muy bien.

Q u Q1 &

Valente Valente @Valentevalente? - 28 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV
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FICHA DE OBSERVACION

Fecha: 29/09/2017

Pregunta 19: ¢{Cree Ud. que Keniji Fujimori debe renunciar a Fuerza Popular, tal como lo plantea Luz Salgado?

VARIABLE Tga'ﬁ: EA SUI;JTr:IIag% cA INDICADORES Sl NO Descripcion Interpretacion
X “Si no lo quieren Este usuario hace
Contribucién mejor salir, veremos | referencia que el
Genera expectativa cémo termina el congresista deberia
e interés en los partido de los retirarse de la
. FUJIMORI UHHHH bancada de Fuerza
usuarios. MAL TODO” Popular, ya que su
partido ha
mencionado que tiene
inconductas
reiteradas,
Presentacidn permanentes y
del texto planificadas. Por todo
eso y muchas
apelaciones mas que
se han puesto en su
contra.
X El texto presentado No se presenta ningun
Texto imparcial no muestra mensaje imparcial.
Texto que no se imparcialidad.
adhiere a ninguna
parte de la noticia
X El texto que se Los mensajes que se
<Zt Claridad presenta es claro. muestran son
g » -Texto estructurado bastante claros y
g Redaccion de forma logica y ordenados.
2 de textos ordenada
o
2
Q X “Deberia ser Aqui se muestra al
E Brevedad expulsado” usuario‘er.1f.atizando
S Emplea frases que dtlsflnltlvamente
E cortas y concisas. deberia ser pgesto
< fuera del partido,
: puesto que en los
- ultimos meses se han
especulado muchos
Caracteristica rumores entre los
s del lenguaje hermanos Fujimo{ri.
Periodistico X Si es un texto | Sicaptalaatenciéndel
Importancia importante para el | lector, por su
-Capta la atencién lector. contenido.
del lector.
X “Deberia por su Este usuario sefiala
Atractivo propio bien, que el congresista
Utiliza estilo 4gil y apartarse de esa Kenji Fujimori deberia
dindamico al escribir. gente” dejar por su propia
cuenta de pertenecer
al partido de Fuerza
Popular, ya que se han
venido especulando
una serie de
dificultades y malos
entendidos entre ély
su hermana Keiko.
Contenido de X No se ha mostrado No presenta
Participac los Calificativos ningun calificativo calificativos de
ion de ninguna indole.

comentarios
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usuarios

-Usa palabras
inadecuadas en los
usuarios.

Expresiones no
verbales
-Empleo de Jergas e
insultos.

“La verdad Uds. no
tienen otra cosa que
hablar de los
Fujimori, la noticia
por medios en este
pais lo que menos
tiene es
credibilidad, es pura
basura”

Aqui se aprecia la
molestia de un usuario
manifestado
directamente al
noticiero de 24 Horas,
que hay temas mas
importantes que se
pueden tratar en el
noticiero; sin embargo
le dan demasiada
importancia al tema
de los hermanos
Fujimori. Ademas
califica con palabras
fuertes a su matutino,
aludiendo que no
desarrollan noticias
que sean confiables
para la ciudadania.

Presentacion
de los
Comentarios

Burla
-Expresiones que
dan a entender
todo lo contrario de
lo que se dice, en
doble sentido.

No se ha mostrado
burla en ninguna
parte del texto.

No presenta
expresiones de burla
en ninguna parte del
texto.

Sarcasmo
-Emplea laironia en
las expresiones.

“Ese partido debe
desaparecer, lo que
hoy decidi6 la
fiscalia sobre
#loaquinRamirez es
un escandalo ”

Un  usuario  hace
referencia que el
partido politico de
fuerza Popular y su
bancada deberian
dejar de existir, por sus
constantes peleas vy
disputas que se han
venido suscitando. Por
otro lado como se sabe
el ex secretario y
financista de su
partido

Joaquin Ramirez, viene
siendo investigado por
compras de inmuebles
en el 2014, entre otras
acusaciones en su
haber.

1.3
Contenido
Tematico

1.3.1
Contexto

Politico

Si pertenece a este
contexto.

Se ha observado que
en semanas recientes
Kenji ha calificado
negativamente a su
partido por criticar al
gobiernoy se le ha
visto dispuesto a
establecer una
relacion de trabajo
con el presidente de la
republica. En ese
sentido se establece
un vinculo cercano
entre ellos. Pese a que
su hermana Keiko no
esta de acuerdo a la
posicion de Kenji en
cuanto al apoyo que le
vienen dando al
mandatario.
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Social

Econdémico

Educativo

Cultural

Deportivo
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Interpretacion:

En el caso del congresista Kenji Fujimori, en los ultimos dias no ha tenido un buen
pronunciamiento positivo a la bancada a la cual pertenece e incluso se han
rumoreado que anda en discusiones y disputa con su hermana Keiko, por lo que
al respecto se pronuncié la presidenta del Congreso Luz Salgado sefialando que lo
mejor seria la renuncia de Kenji. En ese sentido se genera controversia dentro de
la misma bancada de Fuerza Popular, ya que se trata de dos hermanos quienes se
encuentran enemistados. Por otro lado su progenitor Alberto Fujimori, indicé que
no desea morirse sin haber unido a sus hijos.
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24 Horas @24HorasTV - 29 sept. v
Esta es la pregunta de #24horastC. Opina usando el HT #Encuesta24 y vota
en panamericana.pe

[
¢Cree Ud. que Keniji
Fujimori debe renunciar
a Fuerza Powlap' | " WWW.PANAMERICANA PE

y

-

como lo plantea
Luz Salgado? r

ana cuyubamba @garciacg17 - 29 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

SINO LO QUIEREN MEJOR SALIR. VEREMOS COMO TERMINA EL PARTIDO DE LOS
FUJIMORLUHHHH MAL TODO

O i O 1 =

Marco Peschiera @mapb61 - 30 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

Deberia por su propio bien, apartarse de esa gente.

& n O 1 =

En respuesta a @24HorasTV
MEJOR FUERA .QUE BUENA FAMILIA?DONDE LA UNION DE LOS FUJIMORI?

< i D 1 [

Damasa Tola @Damasalaloven - 29 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

@KenjiFujimoriH deberia ser expulsado

& i (WA =

Alex Aguirre Ponce @AlexAP091289 - 29 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

Ese partido debe desaparecer, lo que hoy decidio la fiscalia sobre
#JoaquinRamirez es un escandalo.

. ANITACG @CuyubambaAna - 30 sept. ~

Narcos Peru Capitulo 1

La makina lavadora de dinero llega hasta el futbol
peruanc y genera grandes ganancias con empresas
armadas a conveniencia, la DEA |le sigue los pasos. P...

youtube.com

] i (V| &

Avelino Valenzuela @70 _avelino - 29 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

MNo porque gracias a Kenji FP existe!

(& m (V| [

e

Daniel Holguin @lLudanis_danits - 30 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

si no tiene las mismas ideas, objetivos, metas; Que su grupo parlamentario. Que
mas.
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sergio lozano @felinaperu - 30 sept. ~
3 En respuesta a @24HorasTV

Siguen creyendo en ese cuento? Estrategia Fujimori Montesinos, 2 Fujimori en 2da

vuelta , todo planeado para el 2021

Q© m ) &

Luis Alberto @LuisHermozal - 29 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV
La verdad uds no tienen otra cosa q hablar d los Fujimori, la noticia x medios en

este pais lo g menos tiene es credibilidad es pura basura

Q m v i}

mark B 00 D @markidorian - 29 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

S,

VERRUCA MENDOZA Y GUZMALA HEREDIA

TENDRAN QUE DECIR ESTUPIDECES PARA RECUPERAR VOTOS CAVIAR QUE KENJI
LES QUITO

#24horasEC #Encuesta24

Q T o [}

sergio lozano @felinoperu - 30 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

Siguen creyendo en ese cuento? Estrategia Fujimori Mantesinos, 2 Fujimori en 2da
vuelta , todo planeado para el 2021

Q L v &

Luis Alberto @LuisHermozal - 29 sept. ~
En respuesta a @24HorasTV

La verdad uds no tienen otra cosa q hablar d los Fujimori, la noticia x medios en
este pais lo g menos tiene es credibilidad es pura basura

Q L Q &
[ mark I B8 D @markidorian - 29 sept. ~
«13 En respuesta a @24HorasTV
Sl

VERRUCA MENDOQZA Y GUZMALA HEREDIA
TENDRAN QUE DECIR ESTUPIDECES PARA RECUPERAR VOTOS CAVIAR QUE KENJI

LES QUITO
#24horasEC #Encuesta24
Q 'CL o &
Jacinto Mendoza Coba @JasheCholo - 30 sept. ~
\ En respuesta a @24HorasTV

No renunciaré si lo expulsan FP pierde,corre peligro,se uniré a otra bancada y allf
serd peor,ya que la oposicidn necesita ver a FP dividida

© m Q (i)
Mas respuestas
juan alberto @jesuajuan - 30 sept. v
T En respuesta a @24HorasTV

Que renuncie o no sélo significa que FP no es un partido politico sino un medio
de actuar en politica, el fujimorismo es la familia fujim...

Q m (AR ™~
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V. DISCUSION

Mientras que en la teoria de la Aldea Global (Globalizacidén) segun el autor
Ayala (2012, p.8), seiala que Marshall McLuhan plantea que todos los
cambios sociales son el efecto que las nuevas tecnologias y estas ejercen
sobre el orden de nuestras vidas sensoriales. Es decir, el concepto de aldea
global ha dado origen a la globalizacion, término que parece definir la actual
sociedad de la informacién en la cual se vive hoy en dia.

Lo que se puede definir es que segun la teoria mencionada, existen nuevas
plataformas, app y redes sociales, en las cuales gracias a ello se puede
interactuar con todo el mundo, de esta manera ha dado origen a un gran
cambio radical, que antes era imposible de presentarse entre las personasy

un medio tradicional como son la prensa escrita, radio y television.

Por otro lado en los resultados obtenidos la relacion a la teoria de la Aldea
Global (Globalizacion) que presenta Marshall McLuhan, donde Ulrich Richter
Morales (2014, p.4) manifiesta que:

La participacion ciudadana juega un papel muy importante que desempefar
en la solucién de varios problemas, lo mismo que en nuestra transformacién
en un pais mas orientado al desarrollo. Se sabe que gracias a ello se puede

difundir la informacién en diversas plataformas y aplicaciones.

Pues al analizar como se presenta los comentarios de los usuarios mediante
la red social Twitter del noticiero 24 Horas, permite la participacion ciudadana
de los usuarios, primero se analiza la pregunta del dia y el contenido de cada
respuesta por parte de los twitteros, por lo cual se ha observado que en gran
parte repercute en ellos mismos generando interés y debate. De igual
manera se han evaluado diferentes posturas que tienen los ciudadanos, al
respecto de la pregunta formulada por el matutino, ya que deja entrever que

su llegada al noticiero muestra gran acogida entre ellos mismos.
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Asimismo, los resultados de la presente investigacion permiten considerar
que, en efecto el aporte que hace un ciudadano a un medio de comunicacion,
hoy en dia genera méas expectativa y competitividad en los medios, pues se
ve a diario en diversos canales de television como la gente comenta la
pregunta del dia de los diferentes noticieros, y no solo eso, sino que a su vez

acotan informacion, de acuerdo a su postura politica.

En tanto, se sabe que el medio que esta mas cerca de la gente es la radio,
y a diferencia de los medios televisivos 0 escritos, en esta se puede dar su
opiniébn de forma mas directa, ya que permite feedback, es decir existe
retroalimentacion, donde tanto el locutor como el oyente participan y desde
ya esta generando expectativa e interés en el publico, asi como se observo
en investigaciones anteriores, donde se concluyé que no solo las técnicas
participativas deben ser por medios radiales sino por otras nuevas
tecnologias.

A diferencia de otras investigaciones anteriores, en este trabajo, se
interpretan las respuestas que generan las preguntas del dia, las cuales son
realizadas por el noticiero. En ese sentido las respuestas son instantaneas
debido a que tiene el rol que cumplen las redes sociales que es justamente

la inmediatez y la interaccién entre los usuarios.
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VI. CONCLUSIONES

Los resultados demuestran que la informacién presentada en los diversos
contextos social, cultural y politico, transmitido por el noticiero de 24 Horas
edicion central, el cual es conducido por Marisol Garcia y Omar Ruiz de
Somocurcio, permite la participacion ciudadana mediante la red social twitter de

su matutino de la siguiente manera:

En cuanto a la redaccion de textos en los comentarios de los usuarios genera un
cierto grado de interés entre ellos mismos, ya que muchos de ellos causan
controversia por su manera de ser redactados, como es el caso del uso de las
jergas, los sobrenombres, apodos y demas apelativos. Ademas por emplear en
su gran mayoria un texto mas coloquial y facil de entender, es capaz de llegar a
captar la atencién de miles de personas y hacerse viral.

Respecto a los criterios de los contenidos de los comentarios que hacen en el
twitter de un noticiero, como es el caso de 24 horas, la informacion que se
presenta no siempre es de interés general, sino depende de la pregunta del dia.
Esto es importante para la sociedad, siempre y cuando ayude a contribuir con la
ciudadania, es decir en algunas respuestas el contenido no tenia nada que ver
con la pregunta del dia, y eso sucede porgue aun existen personas que lo Unico
que buscan es llamar la atencién y no aportar una respuesta asertiva de acuerdo

al tema.

Por otro lado, en lo que concierne al contexto del contenido tematico, en el cual
se ha observado que las preguntas del dia pertenecen a uno de ellos, es decir si
se realiza un debate en politica, automéaticamente se hace la pregunta en alusién
al tema, o cuando se dio el caso de los consecuentes terremotos, también se
hizo hincapié a estos temas que realmente son importantes para los ciudadanos.
Por lo tanto, todas las preguntas del dia son relevantes y generan interés en los

comentarios de los seguidores.
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En suma, este trabajo de investigacion ha permitido observar la realidad que se
vive el dia a dia, que la informacién tanto de carécter local, politico y social,
permiten la participacion ciudadana, de manera que cada uno juega y asume un
rol muy importante en la diseminacion de informacion que se quiere dar a

conocer en los diferentes contextos sociales.

Ademas claro esta que asi como este matutino, existen muchos més noticieros
quienes al igual que 24 Horas, emplean la misma modalidad de utilizar como
medicion, la pregunta del dia y asi determinar que tanto participa la poblacion o

cuales son sus expectativas acerca de la pregunta formulada.
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VII. RECOMENDACIONES

La presente investigacion busca poner al servicio de la ciudadania los
conocimientos que se aprendieron tras el estudio que se hizo durante este mes,
de la misma manera se espera que los futuros profesionales y empiricos de la
profesion puedan mejorar y fortalecer el alcance de la tesis, y asi lograr nuevos

resultados, contrastarlos y puedan ser un buen aporte para la sociedad.

Literalmente se ha observado que ciertas preguntas generan mas interés que
otras, esto no solo se aprecia en esta red social, sino en todas, pues no todo el
publico siempre va a participar en responder la pregunta del dia. Asimismo se
sugiere tener cuidado con el uso de las redes sociales, sobre todo como es el
caso del Twitter, porque tanto las publicaciones como su contenido pueden ser
mal interpretado por los seguidores y generar cierto malestar entre ellos, ademas

afecta la vulnerabilidad de las personas.

En teoria, no todos los apelativos que se usan en los comentarios siempre son
los méas adecuados, debido que en muchos casos son palabras soeces, y pues
en un noticiero como es 24 horas, asi como cualquier otro merece respeto, pese
a que no todos los usuarios compartan las mismas ideas y posturas de diferentes

casos que se presenten.

Para elaborar la pregunta del dia se debe emplear bastante criterio y palabras
comunes, porque se ha observado que en algunas preguntas formuladas, las
personas no las han entendido, es decir no esta bien planteada, pues lo que
genera en ello es un desorden de ideas y confusion para el publico, ya que
muchas veces contestan una cosa por otra, debido a que ciertos temas
coyunturales no son presentados de la mejor manera, por ello no causa
expectativa e interés en los usuarios, sino mas bien burla y sarcasmo como se

ha observado en el presente trabajo.

125



VIll. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Méndez, A; y Rodriguez T. y Astudillo M. (2005). La investigacion en la era de la
informacion (1.2 ed.) México: Universidad Juarez Autonoma de Tabasco.

Ernesto, A; y Rodriguez, M. (2005). Metodologia de la investigacion. México
D.F.

Hernadndez, R; Ferndndez, C. y Baptista, P. (2006). Metodologia de la
investigacion educativa. Espafia: Universidad de Cantabria.

Marcelo, M. (2006). Introduccién a la Metodologia de la investigacion Cientifica.
(1.2 ed.) Argentina: Cordoba.

Rivadeneira, R. (2007). Periodismo general de los sistemas y la ciencia de la
comunicacion. Colombia: Universidad Santiago de Cali.

Ocampo, M. (2009). Semiética y estética. Ed. Trillas. México.

Hernandez, R; Fernandez, C. y Baptista, L. (2010). Metodologia de la
investigacion educativa. México: Mg Graw-Hill Interamericana.

Cebrian, M. (2010). Desarrollos del periodismo en internet. Espafia:
Universidad Complutense de Madrid.

Burguenfo, J. (2010). Cuestion de confianza: La credibilidad, el dltimo reducto
del periodismo del siglo XXI. Espafa: Barcelona.

Espiritusanto, O; y Gonzalo, P. (2011). Periodismo Ciudadano: Evolucion
positiva de la comunicacion. Espafia: Barcelona.

Carballar, J. (2011). Twitter Marketing personal y profesional. Espafa: Madrid.

Ojeda, M; y Grandia, M. (2013). Estrategias de comunicacion en redes
sociales. Espafa: Barcelona.

Richter, U. (2014). De la protesta a la participacion ciudadana. México:
Chapultepec.

126



Ibafez, D. (2014). Redes Sociales para PYMES: Introduccion al Community
Management. Espafia: Milan.

Quezada, N. (2015). Metodologia de la investigacion. (5.2 ed.). México D.F.

De Semir, V. (2015). Decir la ciencia: Divulgacion y Periodismo cientifico a
Twitter. Espafia: Universidad de Barcelona.

Ferndndez, A. (2015). Interactividad y redes sociales. Espafia: Madrid.

Bernabéu, N; Lépez, E.y Planet, A. (2016). Lengua Castellana y Literatura.
(1.2 ed.). Espafia: Madrid.

127



	DECLARACIÓN DE AUTENTICIDAD



